GODOLLO VAROS POLGARMESTERE

ELOTERJESZTES

a Képvisel6-testiilet 2013.november 14-i iilésére

Targy: Javaslat az Forras Szocialis Segitd és Gyermekjoléti Szolgalat Szervezeti és Miikddési
Szabalyzatanak jévahagyasara
Eléterjeszto: Dr. Gémesi Gyorgy



Tisztelt Képviseld-testiilet!

A Forras Szocialis Segité €s Gyermekjéléti Szolgalat Szervezeti és Miikodési Szabalyzatat,
Szakmai Programjat a Képviseld-testiilet 2011. marcius 24-én tartott tilésen hagyta jova.

Az intézményben a Pest Megyei Kormanyhivatal Szocialis es Gyambhivatala Szocialis
Hatésagi és Ellendrzési Foosztalya dtfogo ellendrzést tartott, melynek keretében teljes koriien
megvizsgalta az intézmény dokumentacios anyagat. :

Az ellenérzést kovetden a Pest Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatala Szocialis
Hatosagi és Ellendrzési Féosztalya felhivta a fenntartd, valamint az intézményvezetd
figyelmét arra, hogy az intézmény az 1/2000.(L.7.) SzCsM rendelet 5.§., 5/A.§, 5/B.§-ban
foglalt rendelkezésének megfelelden aktualizdlja az intezmény Hazirendjeit, Szakmai
Programjat, Szervezeti és Miikodési Szabalyzatat. ’ ' ’

A feliilvizsgalat eredményeként Nappali meleged6 Hazirendje kiegésziilt az

© - az étkeztetések szamadval és az étkeztetés rendjével,
- az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyaival,
- az intézmény alapfeladatit meghaladé program, szolgéltatasok kore és téritési dija,
- az ellatas lemondasanak és sziineteltetésének szabalyaival.

Hajléktalanok atmeneti szallasa, Ejjeli menedékhely Hazirendje kiegéSzﬁlt az

- intézménybél valé eltavozas és visszatérés rendjének szabalyaival,
- az intézmény alapfeladatit meghaladé programok, szolgaltatasok kore €s téritési dija
szabdlyaival. - ‘ i

’

A Hajléktalanok atmeneti sz4llasanak igénybe vételére vonatkozo Megallapodas kiegésziilt az
ellatds kezdetének és végének idépontjaval. A téritési dij fizetésének szabdlyozasa, az
intézményi jogviszony megsziintetetésének okai, részletesebben kertiltek kidolgozasra.

A Szocidlis torvény 20. §-a alapjn kotelezd nyilvantartdst vezetni a szocidlis
gondoskodasban  részesiil6kr6l.A nyilvantartisra vonatkozo6 rendelkezés  a hatalyos
. jogszabalyoknak megfeleléen aktualizaldsra keriilt. Minden: szakfeladatnal kiilon-kiilon a

szolgaltatdst igénybe vevOket napi szinten rogziteni kell a Kozponti Elektronikus

Nyilvantartas a Szolgéltatast Igénybevevokrol (KENYSZI) rendszerben.

A csaladsegités vonatkozdsaban a szolgaltatds igénybevételére vonatkozéan megéallapodast
kell kotni az igénybevevé')vel, a Megallapodas bekeriilt a Szakmai programba.

Az SZMSZ-ben 2010. januéf 1-t8] érvényes szakfeladatrend szerinti alapteve’k.enységek
felsorolasa kozill egyes pénzbeli ellatasi formak 2013. januar 1-t6l elkeriiltek az
énkormanyzati hataskorb6l, emiatt a szakfeladatok aktualizaldsa is megtortént.



Az intézmény magasabb vezetdinek (Gyermekjoléti Szolgalat vezetd, gazdasagi vezetd) és a
Csaladsegité Szolgalat vezetd csaladgondozdjanak feladatkore is részletesebben keriilt
szabalyozasra.

- A fentiekre tekintettel javaslom a tisztelt Képvisel6-testiiletnek, hogy a szocidlis igazgatasrol
¢és ellatasokrol szolo 1993.évi Il torvény 92/B.§ /1/bekezdés c. pontjaban  biztositott .
jogkorében eljarva a Forrds Szocidlis Segité és Gyermekjoléti Szolgalat Szervezeti és
Miikodési Szabalyzatat,Szakmai Programjat hagyja jova. ‘

HATAROZATI JAVASLAT

A Képviselé-testiilet a Forras Szocialis Segitd és Gyermekjoléti Szolgilat Szervezeti és
Miikodési Szabalyzatat, Szakmai Programjat jévahagyja.
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1. ASZERVEZETI kS MUKODESI SZABALYZAT ALTALANOS
RENDELKEZESEI

1.1. A Szervezeti és Miikidési Szabdlyzat célja, alapelve

A Szervezeti és Miikodési Szabdlyzat a jogszabalyi elbirasok figyelembe vételével,
meghatdrozza az intézmény szervezeti felépitését, mikodésének belsd rendjét, valamint a
belsd €s kiils6 kapesolatokra vonatkozé rendelkezéseket.

Az intézmény valamennyi dolgozoja legfontosabb alapelvként kezeli a rendeltetésszer(i
joggyakorlds elvét, az egyenld banasmod és az esélyegyenlSség kdvetelményeinek betartasat,
valamint a johiszemiiség, a tisztességes eljards elvét, a bizalmon alapuld, kolcsonés
egyuttmiikddését.

1.2. Az intézmény tartalmi munkajat és mikddési rendjét meghatirezé dokumentumok
- Alapito Okirat

- Szakmai Program

- Eves Munkatery

- Szervezeti és Miikdési Szabélyzat
- Hazirendek

- Belsd szabdlyzatok

- Munkakdri lefrasok

Az intézmény Szervezeti és Miikddési Szabélyzatinak legfontosabb feladata, hogy olyan
intézményi szervezetet és miikddést hozzon létre, amely a legoptimdlisabban biztositja a
Szakmai Programban kitliz6tt célok elérését, valamint az ott meghatdrozott feladatok
végrehajtasat.

Az intézmény vezetdje az intézmény szakmai munkdjéhoz évente, a Godollé Viaros
Keépvisels-testiilete altal elfogadott intézményi koltségvetést kovetben, Munkatervet készit a
Szakmai Program figyelembe vételével.

Az Eves Munkaterv Osszedllitdsdhoz, annak tervezésekor javaslatot kell kémi az
intézményben miiksdsd szakfeladatoktdl,

A munkatervnek tartalmaznia kell:
e a feladatok konkrét meghatirozasat,
o afeladat végrehajtasaért felelds(ok) megnevezését,
e afeladat végrehajtdsdnak hatéridejét,
e avégrehajtasra vonatkozo tajékoztatasi kételezettségeket.

Az intézmény vezetGje a munkaterv végrehajtasat folyamatosan ellendrzi és értékel.



1.3. Jogszabalyi hattér

1993. évi Ill. torvény a szocidlis igazgatasrol és a szocialis ellatidsokrol

1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol
1998. évi LXXXIV. térvény a csalidok tamogatasardl

1992. évi XXXIIL. térvény a kizalkalmazottak j ogallasarol

2012. évi L. térvény a Munka Térvénykonyveérsl

1959. éviIV. térvény a Magyar Koztarsasag Polgéri Térvénykonyvérsl

2011. évi CXCV. torvény az allamhéztartasrol

2000. évi C. torvény a szamvitelr6l

1992. évi LXVI. t6rvény a polgéarok személyi adatainak és lakcimének
nyilvantartasarol

321/2009.(X11.29.) Korm. rendelet a szocidlis szolgéaltatok ¢és intézmények

miitkodésének engedélyezésérdl és ellenbrzésérsl

226/2006. (XI1.20.) Korm. rendelet a szocilis, a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények dgazati azonositéjaré] és orszagos nyilvantartisarol
29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok
téritési dijardl

257/2000. (XI1.26.) Korm. rendelet a kézalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi
XXXIII. torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
agazatban torténd végrehajtasarsl

368/2011. (XII.31.) Korm. rendelet az dllamhaztartasrol sz416 torvény végrehajtasarol
1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis
intézmények szakmai feladatairél és mitkodésiik feltételeirdl

149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gydmhatosdgokrdl, valamint a gyermekvédelmi
és gyamiigyi eljarasrol

9/2000. (VIIL4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodést végz6 személyek
tovébbképzésérol és a szocialis szakvizsgardl

8/2000. (VIIL4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
adatainak mtik6dési nyilvantartasarol

9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis
ellatasok igénybevételérdl

15/1998.(IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
miikodésiik feltételeirdl

2/2011.(11.4.) énkorményzati rendelet a szocilis raszorultsagtél fiiggh, valamint a
személyes gondoskodast nydjto ellatdsokrdl, azok igénybevételérél és a fizetendd
téritési dijakrol



1.4. A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat hatilya

* A Szervezeti és Mitkodési Szabalyzat a fenntartd — Godsll6 Varos Onkorményzata Képvisels-
testiiletének jovahagyasaval 1ép hatélyba és hatarozatlan idére szél.

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat és a mellékletét képezb egyéb szabélyzatok betartésa,
az intézmény valamennyi foglalkoztatottjara, az intézménnyel szerzddéses jogviszonyban
~ allokra, valamint az intézménybe kihelyezett munkavallalékra is kételezd érvényli.

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat teriileti hatdlya kiterjed az intézmény tertiletére,
valamint az intézmény teriiletén kiviili, az intézmény altal szervezett, a Szakmai Program
- végrehajtasahoz kapcsol6do rendezvényekre is.

2. AZ INTEZMENY ADATAI

2.1. Alapité Okirat

Az Alapit6 Okirat tartalmazza az intézmény miikédésére vonatkozd legfontosabb adatokat.
Az alapité: Godslls Varos Onkormanyzata

Az alapitas ideje: 1991. m4jus 1.

A koltségvetési szerv megnevezése: Forras Szocidlis Segité és Gyermekjoléti Szolgalat
A koltségvetési szerv székhelye: 2100 G5do118, Tessedik S. ut 4.

o A Kkoltségvetési szerv kozfeladata: Személyes gondoskodds keretébe tartozé szocidlis és
gyermekjoléti alap, valamint szakositott ell4tdsok biztositdsa.

A Kkoltségvetési szerv miikodési kore: Godoll Varos kozigazgatasi teriilete
A koltségvetési szerv intézménytipusa: vegyes profilu intézmény

A koltségvetési szerv szakagazati besoroldsa: 889900

2.2. A koltségvetési szerv alaptevékenysége:
szocidlis étkeztetés,

csaladsegités,

nappali melegedd,

¢jjeli menedékhely,

hajléktalanok 4tmeneti szallasa,
gyermekjoléti szolgaltatas,

szocidlis- és gyermekvédelmi tamogatdsok folydsitasa.



2.3. Az intézmény jogillisa, a gazdilkodis formdja

A Forras Szociélis Segité és Gyermekjoléti Szolgalat 6nallé jogi személy. Vezetbje az
intézményvezetd, akit a Képviselé-testillet 5 éves hatdrozott idére nevez ki, nyilvanos
palyézati eljaras Utjan.

Teljes jogkorrel rendelkezd, 6nalléan miikods és gazdalkods koltségvetési szerv, onalld
bérgazdalkodasi jogkorrel.

Az intézmény, a szakmai miikodésérél a Képviselé-testiilet felé szamol be.

2.4. Engedélyezett féréhelyek szama

Nappali meleged6 20 16
Ejjeli menedékhely 6 £6
Hajléktalanok atmeneti szallasa 28 16

2.5. Alaptevékenység szakfeladat szima és megnevezése:
2010. januar 1-t61 érvényes szakfeladatrend szerint:

879033 Hajléktalanok ellatdsa dtmeneti szallason
879034 Hajléktalanok ellatasa &jjeli menedékhelyen
882111 Rendszeres szocialis segély

882113 Lakasfenntartasi tAmogatds normativ alapon
882116 - Apolasi dij méltanyossagi alapon

882118 Kiegészit gyermekvédelmi tAmogatas
882119 Ovodaztatasi timogatas

882122 Atmeneti segély

882123 Temetési segély

882124 Rendkiviili gyermekvédelmi tamogatas
882129 Egyéb 6nkormanyzati eseti pénzbeli ellatasok
882202 Kozgyogyellatas

882203 Koztemetés

889201 Gyermekjoléti szolgaltatas

889913 Nappali meleged6

889921 Szocialis étkeztetés

889924 Csaladsegités

2.6. Kisegito tevékenységek:
2010. janudr 1-t6] érvényes szakfeladatrend szerint:

680002  Nem lakéingatlan bérbeadésa, tizemeltetése a kiadds maximum 1%- ig.



2.7. Irdnyito6, fenntarté szerv:

Alapitéi jogokkal felruhzott irdnyitd szerv neve: Godsllé Varos Onkormanyzat Képviselo-
testiilete, képviseldje a polgarmester.

Székhelye: 2100 G6do118, Szabadsag tér 7.

Az intézmény fenntartdja és feliigyeleti szerve: G6dsll6 Varos Onkorményzata
Székhelye: 2100 Godsll6, Szabadsag tér 7.

2.8. Koltségvetési szerv tipusa

Tevékenységének jellege szerint: kézszolgaltatd kozintézmény

Feladatelldtasdhoz kapcsolodé funkei6i szerint: 6nalloan mitkéds és gazdalkod6 koltségvetési
szerv

A feladatok ellatdsahoz az intézménynek rendelkezésére all a VM Mezégazdasagi Gépesitési
Intézett6l a 080/6 hrsz.-u ingatlanon 1évé épiiletegyiittes, melyet Godslls  Viaros
Onkormanyzata bérel,

Az épiiletegylittes netto teriilete 1089,6 m?, magdban foglalja a kovetkezd épiileteket:

1.¢piilet: Csaladsegité, Gyermekjoléti Szolgélat irodahelyiségei, Gazdasagi iroda
2.¢epilet: K6z0sségi és szabadidés tevékenységek helyiségei

3.épilet: Ferfi Hajléktalanok atmeneti szallasa, Ejjeli menedékhely, Nappali melegedd
4.¢piilet: N6i Hajléktalanok atmeneti szallasa, Ejjeli menedékhely, Nappali melegedd
5.épiilet: Szocialis étkeztetésre alkalmas ebédlShelyiség, melegitékonyhaval

Az épiiletekbez, raktar céljaul szolgalé melléképiiletek is tartoznak.

Feladatainak ellatdsdhoz a leltdr szerint nyilvéntartott alloeszkozoket, vagyontargyakat,
szabadon hasznalhatja.

Az intézmény a rendelkezésére 4ll6 vagyont nem jogosult elidegeniteni, illetve biztositékként
felhasznalni.

Foglalkoztatottakra vonatkozé foglalkoztatdsi jogviszony(ok) megjels1ése:

A dolgozok jogviszonya alapesetben kozalkalmazott, melyre a kézalkalmazottak jogallasarsl
sz6l6 1992, évi XXXIII. toérvény az iranyadé. Egyes foglalkoztatottak jogviszonya
munkavallalo, melyre nézve a 2012. évi I térvény a munka térvénykonyvér6l sz6l6 az
iranyadé. Egyéb foglalkoztatdsra iranyul jogviszonyra (pl. megbizasi jogviszony) az 1959.
€vi IV. térvény a Magyar Koztarsasag Polgari Torvénykonyvérdl az iranyado.

2.9. Az intézmény elérhetésége:

Forras Szocidlis Segit6é és Gyermekjoléti Szolgalat

Székhelye: 2100 G6dolls, Tessedik Samuel 1t 4.

Levelezési cime, megkozelithetésége: 2100 G5d5116, Ganz A. u. 7.
Telefonszdmai: 28 / 513-605, 513-606, Fax: 28 / 430-423

e-mail cime: forras.segito@vnet.hu




2.10. Az intézmény bélyegzéi

o korbélyegzd: Forras Szocidlis Segitd és Gyermekjoléti Szolgalat
2100 Go6dolls, Tessedik S. ut 4.
kozepén, cimer alatt:

Adodszam: 15564236-1-13
B.sz:12001008-00155473-00100002
(rendeltetése: cégbélyegzd)

o korbélyegzd: Forras Szocidlis Segitd és Gyermekjoléti Szolgalat
2100  Godolls, Tessedik S. 1t 4.

o korbélyegzd: Forras Szocidlis Segit6 és Gyermekjoléti Szolgalat
2100 G6dolls, Tessedik S. ut 4.

kozepén, cimer alatt: Csaladsegitd Szolgalat

e korbélyegzd: Forrds Szocidlis Segitd és Gyermekjoléti Szolgalat
2100  Godolls, Tessedik S. ut 4.

kozepén, cimer alatt: Gyermekjoléti Szolgalat

o korbélyegzd: Forrds Szocialis Segité és Gyermekjoléti Szolgalat
2100  Godolls Tessedik S. 1t 4.

kozepén, cimer alart: Hajléktalanok Atmeneti Szallasa

e cimbélyegz: Forras Szocialis Segit6 és Gyermekjoléti Szolgalat
Székhely: 2100 G6doll6, Tessedik S. ut 4.
Levelezési cim: 2100 G5dol18, Ganz A. u. 7.
Tel: 06-28/513-605,606, Fax:06-28/430-423
Adészam:15564236-1-13

o cimbélyegzd: Forrds Szocidlis Segité és Gyermekjoléti Szolgalat
Székhely: 2100 G6d6l116, Tessedik S. ut 4.
Levelezési cim: 2100 Godo116, Ganz A. u. 7.
Tel: 06-28/513-605,606, Fax:06-28/430-423



3. SZERVEZETI EGYSEGEK, FELADATOK

Az intézmény szamara meghatarozott feladatoknak és hataskoroknek, az intézmény szervezeti
egységeinek dolgoz6i kozti megosztasrol, az intézmény vezet6je gondoskodik.

A feladatok és hataskorok megosztdsa nem lehet ellentétes a jogszabalyok és az alapito,

fenntart6 altal az intézmény egyes szervezeti egysegeire, vezetdire €s dolgozodira kotelezd
eléirt feladatokkal, hataskorskkel.

Az intézmény munkaltatéi feladatait az intézményvezetd latja el.
Az intézmény vezetdje, a fenntart6 4ltal j6véahagyott bérkerettel onalléan gazdélkodik.

A Forras Szocialis Segité €s Gyermekjoléti Szolgélat munkarendjét, tigyfélfogadasi rendjét az
intézmény vezetbje 4llapitja meg. .

3.1. Csaladsegité Szolgalat

A csalddsegités céljait és feladatait az 1993. évi IIL torvény a szocidlis igazgatasrdl és
szocidlis ellatasokrol, az 1/2000. (I1.7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nynjté
szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésik feltételeird] hatérozza meg.

A Csaladsegitd Szolgalat szocidlis alapszolgaltatast nyujté szervezeti egység. A csaladsegités
keretében Godsll6 véaros kozigazgatasi teriiletén él6k szaméra nyujt szolgaltatasokat:
° szocidlis és mentalhigiénés problémék kezelése,
o krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok életvezetési képességének megérzése, az
ilyen helyzethez vezet6 okok megel6zése,
¢ akrizishelyzet megsziintetésének eldsegitése,
e ellatasok kozvetitése.

A szolgéltatds igénybevétele téritésmentes.
Altalanos segitd feladatok:

e figyelemmel kiséri a lakossag szocidlis és mentalhigiénés helyzetét, feltérja az egyén
ésa csalad életében jelentkezd problémak okait, jelzi az illetékes hatésdgok vagy
szolgaltatast nyujtok felg,

e krizishelyzetet észleld jelzérendszert mitkodtet — ezzel a megel6zést segiti, bevonva az
egészségiigyl szolgaltatokat, szocidlis és oktatasi intézményeket, Gyermekjoléti
Szolgélatot, civil szervezeteket, egyhazakat,

e szocialis, mentalhigiénés és életvezetési tanacsadast végez,

e meghallgatja az egyén, csalad panaszat, intézkedik annak orvoslasardl,

e a csaldad gondozésaval elGsegiti a csalddban jelentkezd miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasat,

e részt vesz a human jellegfi civil kezdeményezések el6segitésében,

o kozosségfejleszt-, egyéni és csoportos terapids programokat, illetve specidlis,
probléma orientalt csoportokat szervez,

o felkérésre kérnyezettanulmanyt készit,

e szolgaltatasi, szervezési €s gondozasi feladatokat 14t el.



A Csaladsegit6 Szolgalat keretében végzett tevékenység a sziikséges mértékig kiterjed az
igénybe vevo kornyezetére, kiilondsen csaladjanak tagjaira.

Kiskorti személyre a csaladsegités akkor terjedhet ki, ha a kiskort csaladtagjanak ellatasa a
csalddsegités keretében indult, és a kiskor érdekei e szolgaltatis keretében is megfeleléen
biztosithatdk. L o o

Specialis segitd szolgaltatas:
® egylittmikddésre kotelezett szervként figyelemmel kiséri, szervezi,
lebonyolitja a rendszeres szocialis segélyben részesiild, aktiv kor személyek
beilleszkedési programjit,
° csaladon beliili kapcsolaterSsitést szolgalé kozosségépits, csaladterapias,

programokat €s szolgéltatisokat szervez.

A Csalddsegité Szolgalat szakmai munkéjat 4 £6 fels6fokt, szocilis szakirdnyl végzettségli
csalddgondozo, 1 f6 szocialis segité (megbizasi szerz6déssel) latja el.

3.2. Gyermekjoléti Szolgalat

A Forrds Szocidlis Segité és Gyermekjoléti Szolgdlat részegységét képezi a Gyermekjoléti

Szolgalat, amely 1997 novemberétl 6nallé szakmai tevékenységet folytat az 1997. évi

XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatsrol, valamint a 15/1998.
(IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskod4st nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mitkodésiik feltételeirsl alapjan.

A gyermekjoléti alapellatds célja: ,,Az alapellatasnak hozza kell jarulnia a gyermek testi,
értelmi, érzelmi és erkolesi fejlédésének, jolétének, a csalddban torténd nevelésének
elésegitéséhez, a veszélyeztetettség megel6zéséhez, és a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetéschez, valamint a gyermek csalddjabdl torténd kiemelésének megelézéséhez”
(1997. évi XXXI. tv. 38.§.).

A szolgaltatds téritésmentesen vehet6 igénybe.
A Gyermekjoléti Szolgalat £ feladatai:

® a gyermek testi, értelmi és érzelmi fejlédésének elésegitése,

o pszicholdgiai irAnyv, nevelési, ment4lhigiénés tandcsadis,

e hivatalos iigyek intézésében valé segitségnyujtas, célszervekhez valé tovabbirdnyitas,

o a gyermek veszélyeztetettségét el6idézé okok feltirasa, megolddsi javaslat és
gondozasi terv készitése,

o amar kialakult veszélyeztetettség megsziintetésére irdnyuld 1épések megtétele,

» a gyermek veszélyeztetettségét észlels- és jelzbrendszer mitkddtetése,

e a gyermek csaladjabol valé kiemelésének megel6zése, valamint a visszahelyezésének
segitése,



e utdgondozas biztositdsa,

e szabadidés és prevenci6s programok szervezése és lebonyolitésa,

o helyettes sziil6i halézat szervezése,

e felkérésre kornyezettanulmany készitése,

e agyermekjogi képviselé munkajanak segitése,

e aKabitészerligyi Egyeztets Férum (KEF) munkdjaban val6 részvétel.

E célok megvalésuldsa érdekében a Gyermekjoléti Szolgalat szolgaltatasi, szervezési és
gondozasi feladatokat 14t el. ,

A Gyermekjoléti Szolgdlat létszama 4+1 f6, négy csalddgondozd és egy Gyermekjoléti
Szolgalat Vezetd. Minden munkatirs végzettsége fels6foku, szocialis szakirany.

3.3. Hajléktalanok atmeneti szillisa

A Hajléktalanok dtmeneti szallasdnak szakmai és miikodési feltételeit az 1993. évi II. térvény
a szocidlis igazgatdsrél és szocidlis ellatdsokrdl, az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet a
személyes gondoskodast nytjté szocidlis intézmények szakmai feladatairél és mikodésiik
feltételeird] hatdrozza meg.

»A hajléktalan személyek ellatasat végzé intézmény segitséget nytjt a hajléktalan személy
€letviteléhez, elsegitve a szocidlis ellatasok igénybevételét, elérését” (1/2000. (1.7) SZCSM
rendelet 102.§ (2).

A Hajléktalanok &atmeneti szalldsa az Onellatasra képes, mas egyéb lakhatdssal nem
rendelkez6, 18. életévét betoltott, Godolls kozigazgatasi teriiletén életvitelszertien tartézkodo
nék ¢s férfiak szamara biztosit dtmeneti elhelyezést.

A szall6 Hézirend alapjan mtkddik. Az intézményvezetd irasbeli Megallapodast két az
ellatottal, mely részletesen szabalyozza a szolgaltatdsok igénybevételének feltételeit. Az
intézményi ellats idétartama hat hénap, amely kolcsonds megegyezéssel a lejarat elétt
meghosszabbithato.

A szocialis munkdsok 6 feladatai:

* a szallén végzett szocidlis munka, mentalhigiénés gondoz4s,

* a szall6 milkodésével és az ellatottakkal kapcsolatos dokumentécios munka,
* a hajléktalanok érdekképviselete,

* hivatalos tigyeik intézésében valo segitségnynijtas,

* egeészségligyi ¢s szocialis ellatasokhoz valé hozzajutas elésegitése,

= Onsegitd csoportok, szabadidés foglalkozasok szervezése.

172000. (1.7.) SZCSM rendelet 105.§ (1) el8irasa szerint a szall6 biztositja
a) az éjszakai pihenésre,
b) aszemélyi tisztalkodasra,
c) az étel melegitésére, étkezésre,
d) abetegek elkiilonitésére,
e) akozosségi egyiittlétre szolgal6 helyiségeket.

Id8szakonkénti lakogytilés keretében, az intézmény vezetdje és az ellitottak kozott
informdciocsere van lehetdség.
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Az ellatottak kéréBeﬁﬂvfégrzetitr gonddié’rlswi tévékeﬁység tavlati célja a szallérdl valé tbvébblépés
el8segitése, motivalds a tarsadalomba vald visszailleszkedésre.

A Hajléktalanok 4tmeneti szalldsa a hét minden napjan nyitva tart, 20 & férfi és 8 6 né
elhelyezése biztositott. -
A szolgaltatas igénybevétele dnkéntes és téritéskoteles.

A szall6 téritési dijat a 2/2011. (IL.4.) szdmu 6nkorményzati rendelet tartalmazza, |

A Hajléktalanok atmeneti szélldsanak szakmai munkéjat 4 £6 felséfoku, szocilis szakiranyd
végzettségli szocialis munkas, 1 6 szociélis segitd (megbizasi szerz8déssel) latja el.

3.4. Ejjeli menedékhely

Az Ejjeli menedékhely szakmai és mitkodési feltételeit az 1993. évi IIL. térvény a szocialis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl, az 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet a személyes
gondoskodast nynjté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl
hatérozza meg.

Az Fjjeli menedékhely, az Onellatasra és a kozosségi egyiittélés szabalyainak betartiséra
képes, mas egyéb lakhatassal nem rendelkezé, 18. életévét betsltott, Godolld kozigazgatasi
tertiletén életvitelszerGen tartézkodo hajléktalan személyeknek biztosit &jszakai szallast, krizis
helyzet esetén.

Az Ejjeli menedékhely a hét minden napjan 18 - 08 6rdig tart nyitva, 6 6 elhelyezésére nyuijt
lehetdséget.

A Hajléktalanok dtmeneti szélldsan tigyeletes szocidlis munkas 1atja el, az Ejjeli menedékhely
szakmai munkajat.

A szociélis munkésok f6 feladatai:

- szocidlis informaciok biztositasa,

- az ellatast igénybe vevd jogosultsigaira vonatkozd tanacsadis.

A szolgéltatds igénybevétele onkéntes és téritésmentes.
3.5. Nappali melegedé

A Nappali melegedé szakmai és mikodési feltételeit az 1993. évi III. torvény a szocidlis
igazgatsrél €s szocidlis ellatasokrél, az 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet a személyes
gondoskoddst nyijté szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és mitkodésiik feltételeirdl
hatarozza meg.
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»A Nappali melegedd lehetéséget biztosit a hajléktalan személyek részére

- k6z6sségi egyiittlétre,

- pithenésre,

- személyi tisztalkodasra,

- személyes ruhazat tisztitasara,

- étel melegitésére, talalasara, elfogyasztasara”(1/2000. SZCSM rendelet 13.§(1)).

A szocialis munkds a Nappali melegeds keretében az egyénre szabott szocidlis és
mentalhigiénés munka mellett kiilonboz6 kozosségi programok szervezését végzi, vezeti a
Nappali meleged6vel kapcsolatos dokumentacidkat.

Igény szerint napi egyszeri, meleg ebéd elfogyasztdsdra is lehetéség van.

A Nappali melegedé hétkdznapokon 8-16 6raig tart nyitva.
A szolgaltatds igénybevétele dnkéntes és téritésmentes.

A Nappali melegedd szakmai munkdjat 1 f& felséfokd, szocialis szakirdnyu végzettségli
szocialis munkas, latja el.

3.6. Szocialis étkeztetés

A Szocialis étkeztetés szakmai €s mikodési feltételeit az 1993. évi IIL torvény a szocidlis

-1gazgatasrél és szocidlis ellatasokrol, az 1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet a személyes
gondoskodast nytjté szocidlis intézmények szakmai feladatairél és mitkodésiik feltételeirdl
hatarozza meg.

"Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszoruloknak a legalabb napi egyszeri meleg
ctkezésérdl kell gondoskodni, akik azt Snmaguknak, illetve 6nmaguknak és eltartottjaik
részére tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani" 1993. évi III. tv. 62. § (1))

Etkezés az év minden napjan biztositott. Hétkbznapokon napi egyszeri, meleg ételt jelent,
helyben fogyasztassal, hétvégeken, munkasziineti és tinnepnapokon melegithetd konzervet
osztunk. A Szocidlis konyha melegitékonyhaként miikodik, az ebédet a Kaléria Kht.
f8zékonyhajarél szallitjdk az intézménybe.

A 2/2011. (I1.4.) sz. onkorminyzati rendelet alapjan ,,A Forras Szocialis Segitd és

Gyermekjoléti Szolgalat a Hajléktalanok Atmeneti Széllasat, Ejjeli menedékhelyét €s Nappali
meleged6t igénybe vevo személy részére az étkezést téritésmentesen biztositja.”

Az étkeztetés feladatat 2 f6 konyhai kisegit6 14tja el.

3.7. Gazdasigi- pénziigyi feladatok
A gazdasagi részleg 2000. évi C. torvény a szamvitelrl, a 2011. évi CXCV torvény az
allamhaztartasrol, a 368/2011.(XI1.31.) Korm. rendelet az Allamhéztartasrél szol6 torvény

végrehajtasardl - szerint végzi a munk4jat.

A gazdasagi részleg feladata a véros szocidlis- és gyermekvédelmi tdmogatdsainak
folyésitasa. Teljesiti a hazipénztéri kifizetéseket, az intézmény miikodésével kapcsolatos
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gazdasagi feladatok végrehajtasat, valamint a dolgozokkal kapcsolatos munka és személytigyi
feladatokat. '

Az ellatdsok személyre sz616 utaldsa a Polgarmesteri Hivatal 4ltal hozott hatérozatok alapjan

torténik. Az intézmény éves koltségvetésének teljesitésérél havonta késziil adatszolgaltatas a
Polgarmesteri Hivatal, valamint a Magyar Allamkincstar felé. A havi adatszolgaltatas mellett
negyedéves, féléves, éves beszamolok késziilnek, a mindenkori hatalyos jogszabalyi el6irdsok .
betartasaval. ' e

Fébb feladatok:

- azintézmény napi zokkendmentes miikodésének biztositasa ,
- a Polgirmesteri Hivatal altal hozott rendszeres €s eseti hatdrozatok
nyilvantartasa, pénziigyi teljesitése
-. munkaligyi nyilvéantartisok vezetése, munkatigyi jelentések elkészitése
- - hézi pénztéros kifizetések szamfejtése, jelentések elkészitése
- kozfoglalkoztatott dolgozék tigyeinek intézése, kapcsolattartds tars-
szervekkel (Polgarmesteri Hivatal)
- kozremlkodés az ellatottak étkeztetésének megszervezésében (étkeztetés
feltételeinek megteremtése, megrendelések, beszerzések)
- adatszolgaltatas az nkormanyzat felé (normativa, beruhézas statisztika)
- beszamolasi kotelezettség '
- kisbeszerzések lebonyolitasa (irodaszerek, szakmai anyagok, tisztitdszerek)
- targyi eszk6z6k nyilvantartasa, vagyonvédelem, leltirozas
- tisztitészer- és textil-nyilvantartas
- karbantartasi feladatok szervezése
- szamlazas, téritési dijak beszedése
A gazdasagi részleg folyamatos kapcsolatot tart fenn a Polgarmesteri Hivatal Koltségvetési, a
Kozigazgatasi és Szocialis Iroddjaval.
A gazdaségi feladatokat 3 f§ szakember 1atja el: 1 £6 vezets, 1 {6 szamviteli ligyintézo, 1 f6
altalanos tigyviteli munkatars

4. AZ INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESE

4.1. Az intézmény szervezeti felépitése

A Forrds Szocidlis Segité és Gyermekjoléti Szolgalat szervezeti integracioja tobb ellatasi tipus
biztositdsaval, illetve alap, nappali, bentlakdsos intézményi formak egymasra épililésével
valésul meg.

Az intézmény szervezeti felépitését, ala- és folérendeltségi viszonyait az 1. szama melléklet

tartalmazza.
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4.2. Munkakéri leirasok

Az intézményben foglalkoztatott dolgozok munkakéri feladatait a munkakori lefrasok
tartalmazzak. A munkakéri leirdsok a 2. szamia mellékletet képezik.

A munkakori lefrdsoknak tartalmazniuk kell:

° a munkakdr megnevezését, amely megegyezik a munkaszerz6désben, kinevezési
okmdnyban megjeldlt munkakorrel,

e kozvetlen felettese, kozvetlen beosztottjai
- a munkakdr ellatdsahoz sziikséges iskolai végzettséget, szakképzettséget,

e amunkakort betolté személy feladatat, helyettesitésének rendjét, jogokat és
kotelezettségeket.

A munkakéri lefrasokat a szervezeti egység médosuldsa, személyi vagy feladatkor valtozasa
esetén, azok bekovetkezésétSl szamitott 15 napon beliil médositani kell.

A munkakéri leirdsok elkészitéséért és modositasaért az intézményvezetd a felelds.

4.3. Intézményvezet6 feladatai:

Az intézményvezetSi munkakdr a hatélyos jogszabalyoknak megfeleléen, palyazat utjan
tolthetd be. Az intézményvezetdt Godollé Varos Onkormanyzatdnak Képviselé-testiilete
nevezi ki 6t évre:

o felel8s az intézmény miikodéséért és gazdalkodasaért,

e tervezi, szervezi, irdnyitja és ellenbrzi az intézmény szakmai miikSdését,
gazdalkodasat, miiszaki fejlesztését, karbantartasat és feldjitasat,

o az étkeztetés egyszemélyi felelds vezetéje, felel az étkeztetés mukodéséért, szakmai
irdnyitasaért, a szolgaltatds biztositasaért,

e ellatja a hajléktalan ellatas szakmai vezetésének feladatat,

e gyakorolja a munkaéltatéi jogokat,

e alkalmazotti értekezleteket hiv 6ssze,

o elldtja az intézmény miikodését érintd jogszabalyokban, onkormanyzati rendeletekben
¢s dontésekben a vezet részére eldirt feladatokat,

e clkésziti az intézmény kételezben eldirt szabélyzatait, rendelkezéseit,
o elkésziti, illetve elkészitteti az intézmény miksdésével kapcsolatos beszamolokat,

e kapcsolatot tart a fenntart6val, tarsintézményekkel, helyi, teriileti és orszagos szakmai
szervezetekkel, intézményekkel,

e tamogatia az intézmény munk4jat segité testiiletek, szervezetek, kozosségek
tevékenységét, kapcsolattartisat

o folyamatosan értékeli a vezetés, a szervezeti egységek, az intézmény tevékenységét,
munk4ajat,

e az intézményvezet6 a feladatait személyes felelésségének megosztasa nélkiil,
megosztja helyettesével és a gazdasagi vezet6vel,

e képviseli az intézményt kiilsé szervek el6tt.

14




4.4. Gyermekjoléti szolgdlat Vezeté feladataiz- -

a Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezetdjeként onalloan latja el feladatait,
e szervezési, vezetési feladatokat 14t el,
* a csaladgondozok munkajahoz szakmai irdnymutatdst ad, ellendrzi azok betartésat,
naprakészen dokumentalja a szakmai munkat a torvényi el6irasoknak megfelelden,
 felelds az altala irdnyitott szolgalat munkéjanak megszervezéséért, dokumentacidjaért,
rendszeres és rendkiviili ellendrzésért, - -

* gondoskodik arrél, hogy az ellatast igényldk részére a szolgéltatds zavartalanul
biztositott legyen,

» kozvetlen kapcsolatot tart az intézmény szakmai egységeivel, a jelzérendszeri
tagokkal, a tdrsadalmi és civil szervezetekkel, '

° részt vesz az intézmény szakmai fejleszt6 munkajiban, javaslataival az
intézményvezett megkeresi,

o figyelemmel kiséri a jogszabalyi valtozdsokat, és a médositasokkal folyamatosan
kiegésziti a szolgalat szakmai munkajat,

* aszolgalat kitelezden vezetendd dokumentaci6jat legalabb negyedévenként ellenérzi,

o eclkésziti a Gyermekjoléti Szolgalat Eves Munkatervét, aktualis statisztikakat,
beszamoldkat, szabadsigolasi tervet, Team-és esetmegbeszélé értekezleteket tart,
vezetési feladatai mellett, csalddgondoz6i feladatait is ellatja,

o folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

e a gyermekek veszélyeztetettségének megelézésének érdekében észleld  és

jelzérendszert miiksdtet,

e azintézményvezetd megbizasa alapjan képviseli az intézményt kiils6 szervek el6tt.

A Gyermekjoléti Szolgalat Vezeté az intézményvezetd altaldnos helyettese, az
intézményvezetd tavollétében gondoskodik az intézmény zavartalan mitkodésérsl.
Az intézményvezeté helyettes feladat és hataskore, valamint egyéni feleléssége mindazon

teriiletre kiterjed, amelyet részletes munkakéri leirasa tartalmaz.

A Gyermekjoléti Szolgélat Vezeté megbizott vezetdnek mindsiil. Az intézményvezetd nevezi
ki, a hatalyos jogszabalyi rendelkezések alapjan.
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4.5. Gazdasagi vezet6 feladatai:

felelés az intézmény gazdasagi és pénziigyi tevékenységéért, pénziigyi fegyelem
megtartasaért,

elkésziti az intézmény koltségvetését, gazdalkodasarél szélo beszamol6 jelentéseit,
éves leltart, gondoskodik az adatszolgaltatasrol,

elkésziti, folyamatosan karbantartja az intézmény gazdasagi, muszaki szabalyzatait,
felel8s a szabadsag nyilvantartasért,

gyakorolja az ellenjegyzési jogkort az intézményvezets kotelezettségvallalasa,
utalvanyozasa esetén,

kialakitja az anyaggazdélkodds rendjét, megszervezi €s biztositja az intézmény
anyagellatasat,

megszervezi a targyi eszkozok, miiszaki berendezések lizemeltetését, karbantartdsat,

javitasat,
szervezi az intézmény gazdasagi €s pénziigyi belsé ellenbrzését,

kialakitja €s szervezi az intézmény kényvviteli, elszamoldsi, vagyon-nyilvantartési,
vagyonvédelmi rendjét, rendszerét.

A gazdasagi vezeté megbizott vezetének mindsiil. Az intézményvezetd nevezi ki, a hatalyos
jogszabdlyi rendelkezések alapjan.

Az intézményvezetd és a Gyermekjoléti Szolgalat vezetOjének tavolléte esetén felel az
intézmény miikodésének zavartalansagaért.

4.6. Vezetd csalidgondozo feladatai:

a csaladsegit6 szolgaltatsra vonatkozéan, folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag
koérében felmeriilé igényeket,

koordinélja a szolgalat altal biztositott szolgaltatasok, gondozasi feladatok ellatisat,
Osszehangolja a szakmai munkat,

szervezesi, vezetési feladatokat 14t el az intézményvezetd kozvetlen irényitasaval

a csaladgondozok és szocialis segité munkéjahoz szakmai iranymutatast ad, ellenbrzi
azok betartésat, naprakészen dokumentélja a szakmai munkét a térvényi elbirdsoknak
megfelel6en,

gondoskodik arr6l, hogy az elltast igénylék részére a szolgéltatds zavartalanul
biztositott legyen,

kozvetlen kapcsolatot tart az intézmény szakmai egységeivel, a jelz6rendszeri
tagokkal, a tArsadalmi és civil szervezetekkel,

részt vesz az intézmény szakmai fejlesztd munkdjdban, javaslataival az
intézményvezetét megkeresi,

figyelemmel kiséri a jogszabalyi valtozasokat, és a moédositasokkal folyamatosan
kiegésziti a szolgalat szakmai munk4jat,

forgalmi naplét és esetnaplokat legalabb negyedévenként ellen6rzi,

elkésziti a Csalddsegité Szolgilat Eves Munkatervét, aktudlis statisztikékat,
beszdmoldkat, szabadsagolasi tervet, Team-és esetmegbeszéld értekezleteket tart,
vezetési feladatai mellett, csaladgondozéi feladatait is ellatja,
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A vezet6 csalddgondozét az intézményvezetd nevezi ki, az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 2. -
sz. melléklet (3.) alapjan. ’

5. AZ INTEZMENY MUNKAJAT SEGITO FORUMOK

Az intézmény vezetSje a hatékony és a magas szinvonald szakmai munka, a racionalis
gazdalkodas kovetelményét figyelembe véve, rendszeresen tajékozodik és tajékoztat a
szamadra biztositott forumokon.

5.1. Az intézméhyi mmika irdnyitasat segité forumok
e vezetdi értekezlet,
e szakmai munkacsoport ertekezlet,
o dolgoz6i munkaértekezlet,

e lakdgytilés.

Vezeto1 értekezlet:

Az intézményvezetd sziikség szerint, de havonta legaldbb egy alkalommal vezetdi értekezletet
tart. A vezetdi értekezlet célja, hogy az intézményvezetd tajékozodjon a szakfeladatok
munkajarol. Attekintésre, megbeszélésre Keriil az elmult idészak szakmai munk3ja, illetve az
elkovetkezendd id6szak feladatainak megbeszélése. A vezetdi értekezleten részt vesz az
intézmeényvezetd, a gazdasigi vezetd, a Gyermekjoléti szolgalat vezetdje, a Csaladsegitd
Szolgélat vezetd csaladgondozoja, a Nappali melegedét vezetd szocialis munkas.

Szakmai munkacsoport értekezlet:

A szakmai munkacsoport vezetdje szilkség szerint, de havonta legalabb egy alkalommal a
szervezeti egységhez tartoz6 munkatédrsaknak szakmai megbeszélést tart. A megbeszélés
célja, hogy értékelje a szakfeladat munkajat. Feladata a felmeriild problémak megbeszélése,
etikai dilemmdk megvitatisa, szakmai feladatok megbeszélése, a szakfeladat elétt allo
feladatok megfogalmazasa, javaslatok, észrevételek megtirgyaldsa.

Dolgozoéi értekezlet:

Az intézményvezet0 sziikség szerint, de legaldbb évente egy alkalommal valamennyi dolgozo
részére munkaértekezletet tart. Beszamol az intézmény eltelt id6szak alatti munkdjarol és
értékeli azt. Ismerteti a kovetkezd iddszak feladatait. Az értekezleten a dolgozdk
elmondhatjak véleményiiket, észrevételeiket, javaslataikat, kérdéseket tehetnek fel.

Lakogyfilés:

A lakogytilést az intézményvezet6je hivja dssze a Hajléktalanok atmeneti szallasan sziikség
szerint, de legalabb évente két alkalommal. Ismerteti az intézmény miikodésével kapcsolatos
szabalyokat, melyek az elldtottakat is érintik, szdmukra jogokat és kotelezettségeket
allapitanak meg. Beszdmol az intézmény tevékenységérdl, munkijarl. Az ellatottak

17



véleményt nyilvéanithatnak, javaslatokat tehetnek. A lakégytilésen részt kell venni a
hajléktalan ellatdsban dolgoz6 szocialis munkasoknak.

Az értekezletekrd] hivatalos formaban feljegyzést kell késziteni.

5. 2. Az intézményi munkat segité forumok
e Kozalkalmazotti Tandcs
A Kozalkalmazotti Tandcs milkodésérsl sz616 szabalyzat a 3. sz. mellékletet képezi.

Az intézmény vezetése egylittmikodik az intézményi dolgozok minden olyan torvényes
szervezetcvel, amelynek célja a dolgozok érdekképviselete és érdekvédelme.

Az intézmény vezetése tdmogatja, segiti a Kozalkalmazotti Tanacs miik6dését.

Az tilésekrdl jegyzokonyvet kell késziteni, megbrzésérél a gazdasdgi vezeté gondoskodik.

A jegyzO8konyvnek tartalmaznia kell:

az illés helyét, idépontjat,

e amegjelentek nevét,

a targyalt napirendi pontokat,
e atandcskozas lényegét,

a hozott dontéseket.

6. AZ INTEZMENY MUKODESENEK FOBB SZABALYAI

6.1. A munkaviszony, munkavégzésre iranyulé egyéb jogviszony Iétrejitte

Az intézmény az alkalmazottak esetében a belépéskor munkaszerzédésben, vagy hatarozatlan
idejli kinevezéssel hatdrozza meg, hogy az alkalmazottat milyen munkakdrben, milyen
feltételekkel és milyen mértékii alapbérrel foglalkoztatja.

Az intézmény feladatainak elldtdsara megbizdsos jogviszony keretében is foglalkoztathat
kiils6s személyeket.

A mindségi munkat vagy tébbletmunkat végzé dolgozok jutalomban részesithetdk.

6.2. A munkavégzés teljesitése, munkakéri kitelezettségek, hivatali titkok megorzése

A munkavégzés teljesitése az intézmény vezetdje 4ltal kijelolt munkahelyen, az ott érvényben
levé szabdalyok szerint torténik.

A dolgozd koteles a munkakérébe tartozé munkat képességei kifejtésével, az elvarhat6
szakértelemmel és pontossaggal végezni, a hivatali titkot megtartani. Ezen tilmenden nem
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kozolhet illetéktelen személlyel olyan adatot, amely. munkakére betoltésével dsszefiiggésben
jutott a tudomasira, annak koézlése a munkaltatora, vagy mas személyre hatranyos
kovetkezményekkel jarhat. A- dolgozé munkajat az arra vonatkozé szabalyoknak és
eléirasoknak, a munkahelyi vezetéje utasitasainak, valamint a szakmai elvardsoknak
megfelelden koteles elvégezni.

Az intézmény valamennyi dolgozéja kételes betartani a Szocidlis Munka Etikai Kédexét. 4.

szamu melléklet

Amennyiben jogszabélyban elbirt adatszolgaltatési kotelezettség nem 4ll fenn, nem adhat6
felvilagositas azokban a kérdésekben, amelyek hivatali titoknak min&stilnek és nyilvanossagra
keriilésiik az intézmény érdekeit sértenék. ~— ——

Az intézménynél hivatali titoknak mindsiilnek:
e adolgozok személyes adataival, bérezésével kapcsolatos adatok
o az ellatottak személyiségi jogaihoz kapcsolédo adatok
o dolgozok, ellatottak egészségi allapotara vonatkozé adatok
o levéltitok, magantitok, tizleti titok.

A hivatali titok megsértése fegyelmi vétségnek mindsiil. Az intézmény valamennyi dolgozdja
koteles a tudomasara jutott hivatali titkot megérizni. - -

6.3. Tdjékoztatis a média felé

A média munkatarsainak tevékenységét az intézmény dolgozéinak az aldbbi szabalyok
betartdsa mellett kell elsegiteniiik:

A televizié, radi6 és az firott sajté képviseldinek adott mindennemii felvilagositas
nyilatkozatnak mindsiil.

Felvilagositas- adas, nyilatkozattétel esetében be kell tartani a kivetkezd eldirasokat:

Az intézményt érintd kérdésekben a t4jékoztatdsra, illetve nyilatkozataddsra az
intézményvezetd, vagy az ltala esetenként megbizott személy jogosult.

Elvaras, hogy a nyilatkozatot ad6 a média munkatarsainak udvarias, tényszerti vélaszokat
adjon. A ko6zolt adatok szakszerliségéért és pontossagaért, a tények objektiv ismertetéséért a
nyilatkozé felel.

A nyilatkozatok megtételekor minden esetben tekintettel kell lenni a hivatali titoktartdsra
vonatkoz6 rendelkezésekre, valamint az intézmény j6 hirnevére és érdekeire.

Nem adhat6 nyilatkozat olyan tiggyel, ténnyel és koriilménnyel kapcsolatban, amelynek id6
el6tti nyilvanossagra hozatala az intézmény tevékenységében zavart, az intézménynek anyagi,
vagy erkolcsi kart okozna, tovabba olyan kérdésekrél, amelyeknél a dontés nem a
nyilatkozattev6 hatask6rébe tartozik.

A nyilatkozattevének joga van arra, hogy a vele készitett riport kész anyagat a kozlés el6tt
megismerje. Kérheti az 0jsagirt, riportert, hogy az anyagnak azt a részét, amely az 6 szavait
tartalmazza, kozlés elétt megismerhesse, vele egyeztesse.
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6.4. A munkaidé beosztdsa, nyitva tartas

A munkarendeket a Munkakoéri lefrdsok, az intézmény nyitvatartési rendjét a Hazirendek
tartalmazzak.

6.5. Szabadsag

Az éves rendes és rendkiviili szabadsag kivételéhez el6zetesen - a munkahelyi vezettkkel
egyeztetett - tervet kell késziteni, minden év februdr 15-ig. A szabadsag engedélyezésére csak
az intézményvezet6 jogosult.

A dolgozok éves rendes szabadsaginak mértékét a hatélyos jogszabélyok szerint kell
megallapitani. A dolgozokat megilletd, valamint kivett szabadsagrol nyilvantartast kell
vezetni.

A szabadséag nyilvantartas vezetéséért a gazdasagi vezetd a felelds.

6.6. A helyettesités rendje
Az intézfnényben foly6 munkat a dolgozok id6leges vagy tartés tavolléte nem akadalyozhatja.

A dolgozok tavolléte esetén a helyettesités rendszerének kidolgozdsa az intézmény
vezetdjének, illetve felhatalmazasa alapjan az adott szervezeti egység vezetdjének feladata.

A helyettesitéssel kapcsolatos feladatokat a munkakéri lefrdsokban kell rogziteni. Az
intézményen beliili helyettesités egyéb rendjét az intézmény vezetdje belsé utasitisban
szabalyozhatja.

6.7. Munkakorsok dtaddsa

A munkavallalé személyének véltozdsa esetén, a munkakorsk atadasardl és atvételérsl
jegyz6konyvet kell késziteni.

Az atadasrdl és atvételrol késziilt jegyzdkonyvben fel kell tiintetni:

e az atadis-atvétel idépontjat, _

e a munkakorrel kapcsolatos tdjékoztatést, fontosabb adatokat,

e folyamatban 1év4 konkrét iigyeket,

e az 4tadasra kertil6 eszkozoket,

e az atado €s atvevd észrevételeit,

e ajelenlévOk alairasat.
Az atadés-atvételi eljarast a munkakorvaltozast kovetden legkésdbb 15 napon beliil le kell
Zarni.
A munkakor atadés-atvételével kapesolatos eljaras lefolytatasarol, a munkakor szerinti felettes
vezetd gondoskodik.

6.8. Az intézménnyel munkaviszonyban 4ll6 dolgezék tovibbképzése

A szocialis, illetdleg a gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenységet végz6 személyek
folyamatos szakmai tovabbképzésben kételesek részt venni.
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A Szakmai tovabbképzés, a személyes-gondoskoddst végz8 személyek-tovabbképzéséro! és
a szocidlis szakvizsgarol sz616 9/2000. (VIIL. 4.) SZCSM rendelet szerint torténik.

Az intézmény tovébb tanuldsban azokat a dolgozdkat tdmogatja, akiknek munkakorik
betdltéséhez nélkiilozhetetlen a képzés 4ltal nyvjtott képesités megszerzése.

o A dolgozé koteles frasban- jeleznir tovabb - tanulési - szandékat, akéar diploma

megszerzEsérol, akar tovabbképzésrél van szo6.

* Felsboktatasi intézményben folytatott tanulményok idején koteles igazolni, hogy
beiratkozott az adott félévre.

e Kdoteles leadni a konzultacids és vizsgaidSpontokat.

6.9. A munkiba jiras, a munkavégzés kiltségeinek megtéritése:

A munkiltaté kiteles a varos kozigazgatasi hatérain kiviilr6] t6rténd munkéba jéras koltségeit
a vonatkoz6 rendelkezések értelmében megtériteni.

Ha a dolgozonak alkalmazasa utan a munkéba jaras koriilményeiben valtozas 4ll be, azt az
intézményvezetd részére azonnal be kell jelenteni.

A dolgozéknak munkakdriikkel 6sszefiiggd — helyi kozlekedést igénylé — feladatellatassal
kapcsolatos utazasi k6ltségeit megtériti az intézmény.

6.10. Etkezés

Az dnkorményzat éves koltségvetésében meghatirozott médon és mértékben.

6.11. Utazisi kedvezmény

Kézalkalmazottak utazasi kedvezménye, a kézforgalmu személyszallitasi utazasi
kedvezményekrdl sz616 85/2007. (IV. 25.) Korm. rendeletben meghatérozottak szerint
torténik.

7. EGYEB SZABALYOK

7.1. A bélyegziket hasznalok kore

A korbélyegzd egy példénya a gazdasdgi vezetd irod4jaban, egy példanya a Gyermekjoléti
Szolgalatvezetd irod4jaban, egy példanya a Csaladsegité Szolgélat csoportvezetd irodajaban,
egy példanya a Hajléktalanok atmeneti szalldsanak irodahelyiségében talalhato.

A korbélyegzd lenyomata hivatalos iratokon csak a munkaltatéi jogot gyakorld
intézményvezetd aldirdsaval egyiitt érvényes.

A korbélyegzé ettdl eltérd alkalmazésarol, valamint az arra feljogosité jogkordket a
munkakori leirasok szabélyozzdk.

Valamennyi cégszer( aldirasnal cégbélyegz6t kell hasznalni.
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Az intézményben cégbélyegz6 hasznalatara a kivetkezék jogosultak:
e intézményvezetd,
e intézményvezetd - helyettes,
e gazdasagi vezetd.

Az intézményben hasznélatos valamennyi bélyegzorol, annak lenyomatarsl nyilvantartast kell
vezetni.

A nyilvantartasnak tartalmaznia kell, hogy a bélyegzét ki és mikor vette hasznélatba, melyet
az atvevd személy a nyilvantartisban alairasaval igazol.

A nyilvantartds vezetéséért a gazdasagi vezet felelds.

Az atvevék személyesen felelések a bélyegz6k megbrzéséért, gondos tarolasaért &s
elzarasaért. A bélyegzok beszerzésérdl, kiaddsar6l, nyilvantartasarol, cseréjérdl és évenkénti
egyszeri leltdrozdsarol a gazdasagi vezeté gondoskodik, illetve a bélyegzé elvesztése esetén
az el6irasok szerint jar el.

7.2. Dokumentumok kiaddsdnak szabilyai

Az intézményi dokumentumok (személyi anyagok, szabdlyzatok) kiaddsa csak az
intézményvezetd engedélyével torténhet. ‘

7.3. Telefonhasznalat
Az intézményi telefonkésziilékekrol magéncélﬁ telefonbeszélgetés kezdeményezhets.
A hatélyos jogszabalyoknak megfeleléen a magancélra valé hasznalat téritéskoteles, az
Osszeget az intézmény hazipénztaraba kell befizetni.
7.4. Sajat gépkocsi hasznalata

Sajat gépkocsit hivatali célra az intézményvezetd elézetes engedélyével lehet igénybe venni.

7.5. Kartéritési kotelezettség

A munkavallalé, a munkaviszony4bél eredd kotelezettségének vétkes megszegésével okozott
kérért, kartéritési feleldsséggel tartozik. Sz4ndékos karokozas esetén a munkavallalé a teljes
kart koteles megtériteni.

A munkavillalé vétkességére tekintet nélkiil, teljes kart koteles megtériteni a
visszaszolgaltatdsi vagy elszamolasi kotelezettséggel tvett dolgokban bekévetkezett hisny
esetén.

A pénztarost felelosség terheli az 4ltala kezelt pénz, crtékpapir és egyéb értéktargy
tekintetében.

Amennyiben az intézménynél a kért tobben egyiittesen okoztak, vétkességiik ardnyiban
felelnek a karért.
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___7.6. Anyagi feleldsség

Az intézmény valamennyi dolgozdja felelds a berendezési és felszerelési targyak
rendeltetésszerii hasznalataért, a gépek, eszkozok, szakkonyvek stb. megovasaért.

8. AZ INTEZMENY KAPCSOLATTARTASANAK RENDJE

8.1. Bels6 kapcsolattartas

Az intézmény feladatainak hatékonyabb ellatisa érdekében a belsd szervezeti egységek
egymassal szoros kapcsolatot tartanak.

Az egylittmiik6dés sordn a szervezeti egységeknek minden olyan intézkedésnél, amely masik
szervezeti egység milkodési teriiletét érinti, az intézkedést megelézéen egyeztetési
kotelezettségiik van.

A belsd kapcsolattartas rendszeres formai esetmegbeszéld team-ek, értekezletek.

8.2. Kiils6 kapcsolattartas

Az eredményesebb miikodés elésegitése érdekében az intézmény szakmai szervezetekkel,
tarsintézményekkel, gazdalkodé szervezetekkel egyiittmiikodési megallapodast kothet.

Kiilsé kapcsolatok:

e fenntarto ,

® oktatdsi intézmények

e szocidlis intézmények

o egészségligyi intézmények

e civil szervezetek

o egyhazi szervezetek

o  kilfoldi kapcsolatok: Wageningen (Hollandia) WGWG Alapitvdny

8.3. Szponzori kapesolatok

Az intézmény feladatainak eredményesebb ellatasa érdekében kapcsolatot tart olyan-
gazdalkodd szervezetekkel, amelyek anyagilag ¢és erkolcsileg segitik a magasabb szakmai
munka ellatasat.
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9. UGYIRATKEZELES, SZABALYZATOK -

Az intézményben az iigyiratok kezelése kdzpontositott rendszerben torténik.

Az tigyiratkezelés irdnyitasaért és ellenérzéséért az intézmény vezetdje felelés. Az
ugyiratkezelést az Iratkezelési szabalyzatban foglalt eléirasok alapjan kell végezni. Az
Iratkezelési szabélyzatot az 5. szami melléklet tartalmazza.

9.1. Belsé ellenérzés és a FEUVE réndje

Az intézményben a belsd ellenbrzés és a folyamatba épitett elézetes és utélagos vezetdi
ellendrzés rendjét az intézményvezetd szabalyozza.

Szabalyait a Szervezeti és Miikodési Szabalyzat 6. szAmu melléklete tartalmazza.

9.2. Az intézmény gazdalkod4sinak rendje

Az intézmény gazdalkodasival, ezen beliil kiemelten a koltségvetés tervezésével,
végrehajtasaval, az intézmény kezelésében 1évé vagyon hasznositasaval sszefiiggé feladatok,
hatiskérok — szabalyozdsa — a jogszabalyok és a fenntart6 rendelkezéseinek
figyelembevételével — az intézmény vezetdjének feladata.

9.3. A gazdalkodais vitelét elGsegitd belsé szabalyzatok
e Szamlarend,
e Szamviteli politika,
e Eszkozok és forrdsok értékelési szabalyzata,
e Bizonylati szab4lyzat,
e Pénzkezelési szabélyzat,
e Leltarkészitési szabalyzat,
e Selejtezési szabalyzat.

A fenti szabalyzatok a Szervezeti és Miikodési Szabalyzat 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13. szimi
mellékletét képezik.

9.4. Fizetési szamlak feletti rendelkezés

A fenntart éltal megnevezett szolgédltatast ell4td pénzintézetnél vezetett szamla feletti
rendelkezésre jogosultakat az intézményvezetd jelsli ki. Neviiket és alafrdsukat be kell
jelenteni az érintett pénzintézethez.

Az alairés-bejelentési kartonok egy-egy mésolati példényat a gazdaséagi vezet koteles Srizni.
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9.5. Kitelezettségvallalds, utalvanyozis, érvényesités, pénziigyi ellenjegyzés rendje

A kotelezettségvallalds, utalvanyozas, pénziigyi ellenjegyzés, érvényesités rendjét az
intézménynél az intézményvezetd hatirozza meg. Ennek részletes szabélyait a 14. szami
melléklet tartalmazza.

9.6. Intézményi 0vo, védo el6irasok

Az intézmény minden dolgozo6jénak alapvetd feladata kozé tartozik, hogy az egészségiik és
testi épségiik megorzéséhez szilkséges ismereteket atadja, baleset, vagy ennek veszélye eseten
a sziikséges intézkedéseket megtegye.

Minden dolgozénak ismernie kell a Szervezeti és Miikodési Szabalyzat 15. szamu
mellékletét képezé Munkavédelmi szabalyzatot, a 16. szami’ mellékletét képezé Tlizvédelmi

szabalyzatot, tliz esetére eldirt utasitdsokat, a menekiilés Utjat, valamint a 17. szama
mellékletét képez6 Hazirendeket.

G6dolls, 2013, november 04.

Forrainé Murany1 Judit

intézményvezetd
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17. sz. melléklet

FORRAS SZOCIALIS SEGITO ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT
Székhely: 2100 Godslls, Tessedlk S.ut4.

_Levelezési cim: 2100 Godollo Ganz A. u. 7. &: (28) 513-605,606* Fax:(28) 430-423

Hazirend

: Csaladseglto Szolgalat Gyermekjoléti Szolgalat és Pénztar szolgaltatasait

igénybe vevok részére

1.épiilet
1. Adatok:

Az intézmény neve: Forras Szocidlis Segitd és Gyermekjoléti Szolgalat
Székhelye: 2100 G6doll6, Tessedik S. ut 4.

A Hazirendet az intézmény f6alldsu dolgozoi kozosen megvitattak és elfogadtak, értekezlet
keretében.

2. A Hizirend médositisanak modja:

az érvényben 1évé Hézirend maddositasat kezdemenyezhetl
- az intézmény vezetdje
- az intézmény foallasu dolgozoi.

3. A Hazirend hatalya:
A Hazirend a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat szolgéltatdsait igénybe vevd
kliensekre vonatkozik. A Hézirend az ellatast igénybe vevék vonatkozasdban az
intézmény teriiletére valé belépéskor 1ép hatalyba.

4. A szolgiltatisok igénybevételére vonatkozé szabalyok:

e A Csaladsegitd - és Gyermekjoléti Szolgalat szolgaltatasal az egyének és csaladdok
szamara téritésmentesek.

o Igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére
torténik.

e A gyermekjoléti szolgaltatas Snkéntesen csak az alapellatas keretében vehetd igénybe,
a hatdsagi intézkedés alapjan elrendelt ellatas kételezd.

¢ Amennyiben az 6nkormdanyzat jegyzdje rendszeres szociélis segélyt allapit meg, ugy a
jogosult egytittmikodésre koteles a Csaladsegité Szolgalattal.

e A szolgéltatidsok igénybevétele csak az aldbbiakban meghatarozott idében, a Hazirend
betartasa mellett torténhet:
Csaladsegité Szolgalat, Gyermekjoléti Szolgalat tigyfélfogadasi rendje:
hétfo és szerda 8 — 18 draig, kedd és csiitortok 8-13 oraig,
pénteken nincs ligyfélfogadas.
Pénztar nyitva tartasa, gazdasagi ligyintézés: hétfo, szerda 9 — 15 6raig.

e A kliensek a folyoson, az erre kijelolt helyen varakozhatnak.




* A szolgaltatas igénybevételére az ligyeletes €s az interju szobdkban van lehetdség.

o Kliens csak az aldbbi helyiségekben tartézkodhat: tigyeletes szoba, interjii szobdk,
mellékhelyiségek, folyoso.

* Az intézmény teriiletén szigoriian TILOS a Nyilt ling hasznalata és a Dohznyzis!

o Az épiilet helyiségeiben tuzveszelyes ¢s fiistképzodéssel jard tevékenységet folytatni
TILOS!

e Gyulékony, vagy szennyez$ anyagot az intézménybe behozni TILOS!

o Az intézmény teriiletére 4llatot, balesetet okozo targyat behozni TILOS!

e Az intézménybe k&bité hatdsu szert, alkoholt, drogot behozni és fogyasztani,
alkoholos allapotban megjelenni TILOS!

e Az intézmény teriiletén hangoskodni, a szakmai munkét mas médon zavarni Tilos!

* AKkliensek kotelesek betartani a tlizvédelmi szabdlyokat, a vagyonvédelmi elirdsokat.
Megszegéstik kartéritési kotelezettséget von maga utan.

* Telefonhasznédlat igénybevételére az ligyfél kérésére az iigyeleti szobdban, az
tigyeletes jelenlétében, kozremiikodésével van lehetdség.

e Az intézményben elektromos kapunyit6 rendszer és kaputelefon iizemel, bejutm
csengetés Utjan lehet.

* Amennyiben az intézmény a szokésos tigyfélfogadasi idében zarva tart, el6tte 8 nappal
t4jékoztatni koteles a klienseket.

o Jogsegélyszolgalat kéthetente hétfén, 13 — 15 6ra kozott, eléjegyzés szitkséges.
Id6pont kérhet6 a Csalddsegits- és Gyermekjoléti Szolgalat csaladgondoz6itol.

e DPszichologus igénybevételére van lehet8ség, szerdanként 14 — 18 éra kozott,
cléjegyzés szitkséges. Idépont kérhetd a Csalddsegits- és Gyermekjoléti Szolgalat
csaladgondozéitdl.

e A Hazirend betartdsa minden kliens erkdlesi és anyagi feleldsség melletti kételessége.
e Az intézmény vezetOje az onkéntesen igénybe vett ellatdst megsziinteti, ha a jogosult a

Hazirendet stlyosan megsérti:

e szandékosan rongal,

e barkit6l pénzt, értéket, személyes holmit eltulajdonit,

e nem mitkddik egylitt az intézmény munkatarsaival,

e az intézménybe alkoholt, drogot hoz, vagy azt fogyasztja,

e verekedést kezdeményez, arra buzdit, illetve abban részt vesz,

o Kklienst, az intézményben tartézkodé barmely személyt, vagy az intézmény

munkatarsat megfenyegeti, vagy rettegésben tartja,
e olyan magatartast tantsit, amely zavarja az intézményben folyd szakmai munkat,
e azintézmény barmelyik helyiségében dohanyzik.

Amennyiben az elldtott tettlegességig fajuld Hazirendsértést kovet el, illetve életveszélyes
fenyegetéssel illeti az intézmény dolgozojat, vagy barmely intézményben tartézkodod
személyt, azonnali hatillyal el kell hagynia az intézményt, valamint tette rendérségi
feljelentést vonhat maga utan.

5. Panaszjog:

Sérelem esetén az ellatottak szoban vagy irdsban panaszt tehetnek az intézmény vezetdjénél.
A szoban el6terjeszteni kivant panaszt jegyzokényvben kell rogziteni. Az intézményvezetd
tizendt napon beliil koteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz kivizsgaldsanak
eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hatariddben nem intézkedik, vagy a
panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétél szamitott nyolc
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.



Az ellatottjogi és gyermekjogi képviseld a személyes gondoskodast nytijto alap-és szakositott
ellatast biztosité intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatdsban részesiilé
részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban. A Gyermekjoléti Szolgalatnal a panaszjog
gyakorlasdra az 1997. évi XXXI. torvény 36. §-ban foglaltak az irdnyadok. Az ellatottjogi és
gyermekjogi képvisel$ elérhet8ségérol szolo tajékoztatd, az intézményben jol l4thato helyen,
a faliysagon kertil kifiiggesztésre.

Tz, viz, vagyonkar esetén értesitendok: a szallo szocilis munkdsa, az intézményvezets és
helyettese.

A Haézirend betartasat koszonjik!

GOAOLLS, 20....ccccce et
intézményvezetd



FORRAS SZOCIALIS SEGITO ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT
Székhely: 2100 G6dolld, Tessedik S. 1t 4.
Levelezési cim: 2100 G6doll8, Ganz A. u. 7. B (28) 513-605.606* Fax:(28) 430-423
Hazirend

A Céalédsegitﬁ - és Gyermekjoléti Szolgalat dolgozoi részére

1. Adatok:

1. épiilet

Az intézmény neve: Forras Szocidlis Segit6 és Gyermekjoléti Szolgalat
Székhelye: 2100 G6dollo, Tessedik S. 1t 4.

A Hazirendet az intézmény foallasu dolgozoi kdzosen megvitattak és elfogadtik, értekezlet
keretében.
2. A Hazirend modositasanak modja:
az érvényben 1évé Hazirend modositasat kezdeményezheti:
- az intézmény vezetdje
- az intézmény f6allast dolgozoi.
3. A Hazirend hatdlya:
A Hézirend a Csaladsegitd és Gyermekjéléti Szolgalat minden munkatarsara vonatkozik, az
intézmény teriiletére vald belépéskor 1ép hatalyba.

4. Az intézményben dolgozokra vonatkezé szabalyok:

e Az intézmény teriiletén szigoriian TILOS a Nyilt ling hasznalata és a Dohanyzas!

e Az épiilet helyiségeiben tlizveszélyes €s fiistképzddéssel jaro tevékenységet folytatni
TILOS!

e Gyulékony, vagy szennyezd anyagot az intézménybe behozni TILOS!

e Az intézménybe kabité hatast szert, alkoholt és drogot behozni és fogyasztani,
alkoholos éllapotban megjelenni TILOS!

e Munkaidén tul az intézményben tartézkodni csak az intézményvezetd engedélyével
lehet.

e Az intézményben 1évo telefonokat az intézmény f64llasu dolgozdi magéancélra igénybe
vehetik. A hatdlyos jogszabalyoknak megfelelden a magéancélra vald haszndlat
téritéskoteles.

e A munkaidé végén az iigyeletesnek ellendrizni kell a nyiladszarok bezarasat, az
elektromos berendezések aramtalanitdsat.

e Az ligyeletesnek ellen6riznie kell, hogy a folyoso végén 1évo hatsd ajtd zarva legyen,
de a kulcs legyen benne a menekiilési itvonal biztositasa érdekében.

e Az intézmény dolgozoéi kotelesek betartani a munka- és tlizvédelmi szabalyokat, a
vagyonvédelmi eldirdsokat. Megszegésikk fegyelmi felelésséget, illetve kartéritési
kotelezettséget von maga utan.

e A Hazirend betartdsa és betartatisa minden dolgozo erkélesi €s anyagi feleldsség
melletti kotelessége.



5. Panaszjog:
Sérelem esetén a dolgozok panasszal élhetnek az intézmény vezetdjénél.

Tz, viz , vagyonkar esetén értesitend6k: a szallo iigyeletes szocidlis munkdsa, az
intézményvezetd és helyettese.

GOdBlO, 20......... e e
intézményvezetd



FORRAS SZOCIALIS SEGITO £S GYERMEKJOLETI SZOLGALAT
‘Székhely: 2100 Godollo, TessedlkS ut 4.
" Levelezési cim: 2100 Go6dsllo, Ganz A u 7. & (28) 513-605.606* Fax:(28) 430-423

Haz1rend

Csaladseglto Szolgalat, Gyermekjoléti Szolgalat és az egyiittmiikodo
- szervezetek szolgaltatasait igénybe vevok részére
2. épiilet

1. Adatok:
Az intézmény neve: Forras Szocidlis Segité és Gyermekjoléti Szolgalat
Székhelye: 2100 G6dolls, Tessedik S. ut. 4.

A Hazirendet az intézmény f64allasti dolgozdi kdzosen megvitattak és elfogadtik, értekezlet
keretében.

2. A Hazirend médositasanak modja:

az érvényben 1év6 Hazirend mddositasat kezdeményezheti:
- az intézmény vezetdje
- az intézmény féallast dolgozoi.

3. A Hazirend hatalya:

A Hazirend a Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat és az egyiittm(ikodd szervezetek
szolgéltatdsait igénybe vevd kliensekre vonatkozik. A Hazirend a Csaladsegit6 és
Gyermekjoléti Szolgalat szolgéltatdsait igénybe vevd kliensekre vonatkozik. A Hazirend az
ellatast igénybe vevok vonatkozasaban az intézmény teriiletére valo belépéskor 1ép hatalyba.

4. A szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo szabalyok:

o A Csaladsegitd - és Gyermekjoléti Szolgalat szolgaltatasai az egyének és csaladok
szamara téritésmentesek.

e Igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére
torténik.

e A gyermekjoléti szolgaltatds onkéntesen csak az alapellatas keretében vehet6 igénybe,
a hatosagi intézkedés alapjan elrendelt ellatas kotelezd.

e Amennyiben az énkormdanyzat jegyz6je rendszeres szocidlis segélyt allapit meg, ugy a
jogosult egyiittmlkddésre koteles a Csaladsegitd Szolgalattal.

e A szolgéltatasok igénybevétele csak az aldbbiakban meghatarozott idében, a Hazirend
betartdsa mellett torténhet:
Csaladsegité Szolgalat, Gyermekjoléti Szolgalat ligyfélfogadasi rendje:
hétfo és szerda 8 — 18 oraig, kedd és csiitortok 8-13 éraig,
pénteken nincs iigyfélfogadas.
Pénztar nyitva tartisa, gazdasagi iigyintézés: hétfo, szerda 9 — 15 o6raig.



o Az egyiittm(ikodé szervezetek szolgaltatdsainak igénybevételére, az Aaltaluk
meghatarozott ligyfélfogadasi idében van lehetdség. Az tlgyfélfogadasi rend a II.
épiilet bejarataban, jol 1athat6 helyen keriil kifiiggesztésre.

o Minden kedden, 8 — 9,30 6ra kozott ingyenes ruhavalogatasi lehetdséget biztositunk
klienseink szamaéra az erre a célra kijelolt helyiségben. Megkozelithetd az épiilet
oldalan talalhat6 bejaraton keresztiil.

e Jogsegélyszolgalat igénybevételére van lehet6ség kéthetente hétfén, 15 — 17 ora
kozott, el6jegyzés sziikséges. Iddpont kérhetd a Csaladsegitd-€s Gyermekjoléti
Szolgalat csaladgondoz6itél. Helye: 1. épiilet.

e Pszichologus igénybevételére van lehetbség, szerdanként 14 — 18 6ra kozott,
el6jegyzés szilkkséges. Idépont kérhet6 a Csalddsegitd- €s Gyermekjoléti Szolgalat
csalddgondozoitél. Helye: 1. épiilet

o Ko6z0sségi programok megrendezésére a kozosségi helyiségekben van lehet6ség.

e A Kkliensek a folyosén, az erre kijel6lt helyen varakozhatnak.

o Kliens csak az alabbi helyiségekben tartézkodhat: folyosd, interji szobak, k6zosségi
helyiségek, mellékhelyiségek.

e Az intézmény teriiletén szigoruan TILOS a Nyilt ling haszndlata és a Dohdnyzas!

s Az épiilet helyiségeiben tuzveszelyes és flistképzOdéssel jard tevékenységet folytatni
TILOS!

e Gyualékony, vagy szennyezb anyagot az intézménybe behozni TILOS!

o Az intézmény teriiletére allatot, balesetet okozd targyat behozni TILOS!

o Az intézménybe kabité hatdsi szert, alkoholt és drogot behozni és fogyasztani,
alkoholos allapotban megjelenni TILOS!

e Az intézmény teriiletén hangoskodni, a szakmai munkat méas médon zavarni Tilos!

A kliensek kotelesek betartani a tlizvédelmi szabalyokat, a vagyonvédelmi eléirasokat.
Megszegésiik kartéritési kotelezettséget von maga utdn.

e Telefonhasznalat igénybevételére az ligyfél kérésére az 1. épiilet tigyeleti szobajaban,
az ligyeletes jelenlétében, kozremiikodésével van lehetdség.

e Az intézményben elektromos kapunyité rendszer és kaputelefon iizemel, bejutni
csengetés Utjan lehet.

e Amennyiben az intézmény a szokasos ligyfélfogadasi idében zarva tart, el6tte 8 nappal
tajékoztatni kételes a klienseket.

e A Hazirend betartidsa minden kliens erkdlcsi €s anyag1 felel6sség melletti kitelessége.

e Az intézmény vezetbje az 6nkéntesen igénybe vett ellatast megsziinteti, ha a jogosult a
Hazirendet salyosan megsérti. Az egyiittmiikodé szervezet szolgaltatasait
igénybevevok esetében értesiti a szervezet vezetojét.

e A Hazirend silyos megsértésének mindstil:

e szandékosan rongal,

barkit6l pénzt, értéket, személyes holmit eltulajdonit,

nem mukoédik egyiitt az intézmény munkatérsaival,

az intézménybe alkoholt, drogot hoz, vagy azt fogyasztja,

verekedést kezdeményez, arra buzdit, illetve abban részt vesz,

klienst, az intézményben tartézkodé6 barmely személyt, vagy az intézmény

munkatarsat megfenyegeti, vagy rettegésben tartja,

o olyan magatartast tantisit, amely zavarja az intézményben foly6é szakmai munkat,
o az intézmény barmelyik helyiségében dohanyzik.

Amennyiben az ellatott tettlegességig fajulé Hazirendsértést kovet el, illetve életveszélyes

fenyegetéssel illeti az intézmény dolgoz6jat, vagy bdrmely intézményben tart6zkodo6

személyt, azonnali hatallyal el kell hagynia az intézményt, valamint tette rendSrségi
feljelentést vonhat maga utén.



5. Panaszjog:

Sérelem esetén az ellatottak szoban vagy irasban panaszt tehetnek az intézmény vezet&jénél.
A szbban elbterjeszteni kivant panaszt jegyzokonyvben kell rogziteni. Az intézményvezetd
tizendt napon beliil koteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz kivizsgaldsanak
eredmény€r8l. Amennyiben az intézményvezetd hatdriddben nem intézkedik, vagy a
panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon belill a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal. Az ellatottjogi és gyermekjogi képviseld a
személyes gondoskodast nyujté alap-és szakositott ellatast biztosité intézményi elhelyezést
igénybe vevd, illetve a szolgéltatasban részesiild részére nyljt segitséget jogai gyakorlasaban.
A Gyermekjoléti Szolgalatnél a panaszjog gyakorldsara az 1997. évi XXXI. térvény 36. §-ban
foglaltak az irdnyadok. Az ellatottjogi és gyermekjogi- képviseld elérhetdségérdl szolo
tajékoztatd, az intézményben jol lathaté helyen, a faligjsagon keriil kifliggesztésre.

Tlz, viz, vagyonkar esetén értesitendbk: a. szallo tigyeletes szocidlis munkéasa, az
intézményvezeto €s helyettese.

A Hazirend betartasat k6szonjiik!

Godolls, 20.........

.....................................................

~intézményvezetd



FORRAS SZOCIALIS SEGITO ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT
Székhely: 2100 Godol16, Tessedik S. ut 4.
Levelezési cim: 2100 Godolld. Ganz A. u. 7. B (28) 513-605.606* Fax:(28) 430-423

Hazirend

A Forras Szocialis Segit6 és Gyermekjoléti Szolgalat és az egyiittmiikodé
S szervezetek dolgozoi részére
2. épiilet
1. Adatok:
Az intézmény neve: Forrds Szocidlis Segité és Gyermekjoléti Szolgalat
Székhelye: 2100 G6doll6, Tessedik S. ut 4.

A Hazirendet az intézmény féallasa dolgozoi kézosen megvitattak és elfogadtak, értekezlet
keretében.

2. A Hazirend mo6dositisinak modja:

az érvényben 1év6 Hazirend modositasat kezdeményezheti:
- az intézmény vezetbje
- az intézmény f64allasu dolgozobi.

3. A Hazirend hatailya:
A Hazirend.a Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat és az egylittmiik6d6 szervezetek
minden munkatarsara vonatkozik, az intézmény teriiletére valo belépéskor 1ép hatalyba.

4. Az intézményben dolgozokra vonatkozé szabalyok:

e Az intézmény tertiletén szigoritan TILOS a Nyilt ling hasznalata és a Doh4nyz4s!

o Az épiilet helyiségeiben tlizveszélyes és fiistképzOdéssel jard tevékenységet folytatni
TILOS!

e QGyulékony, vagy szennyez6 anyagot az intézménybe behozni TILOS!

e Az intézménybe kabité hatdsi szert, alkoholt és drogot behozni és fogyasztani,
alkoholos allapotban megjelenni TILOS!

e Munkaidén tul az intézményben tartézkodni csak az intézményvezetd engedélyével
lehet.

¢ Az intézményben 1év6 telefonokat az intézmény f64allasu dolgoz6i magancélra igénybe
vehetik. A hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen a magancélra vald hasznalat
téritéskoteles.

e A munkaiddé végén az ligyeletesnek ellenérizni kell a nyilaszarok bezardsat, az
elektromos berendezések dramtalanitésat.

e Az iigyeletesnek ellendriznie kell, hogy az épiilet oldalan, a kisterem felbli ajté zarva
legyen, de a kulcs legyen benne a menekiilési utvonal biztositasa érdekében.

e Az intézmény munkatdrsai és az egylittmiikodd szervezetek dolgozoéi kotelesek
betartani a munka- és tlizvédelmi szabalyokat, a vagyonvédelmi el6irdsokat.
Megszegésiik fegyelmi felel6sséget, illetve kartéritési kotelezettséget von maga utan.

e A Hazirend betartdsa és betartatdsa minden dolgozd erkélesi és anyagi felelGsség
melletti kotelessége.

1



5. Panaszjog:
Sérelem esetén a dolgozok panasszal élhetnek az intézmény vezetdjénél.

Tiiz, viz, vagyonkar esetén értesitenddk: a szallo tigyeletes szocidlis munkésa, az
intézményvezetd €s helyettese.

GOABLO, 20...c.coeeeee e
intézményvezetd



FORRAS SZOCIALIS SEGITO ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT
Székhely: 2100 G6dollo, Tessedik S. 1t 4.

 Levelezési cim: 2100 Godolls, Ganz A. u. 7. = (28) 513-605.606* Fax:(28) 430-423

Hajléktalanok atmeneti szallasa

Hazirend

‘Az intézmény nyitva tartisa: minden nap 14. 00 6ratol - 9. 00 érdig.

1. A Hazirend célja, hatalya:

A Hazirend célja, hogy szabalyozza az intézmény altal nyujtott szolgaltatdsok korét, a
szolgaltatasok ellenbrizhetdségét, belsd rendjét, és tijékoztatdst nydjtson az alapvetd
szabalyokrdl.

A Hézirend személyi hatalya kiterjed a Hajléktalanok atmeneti szalldsan
laké ellatottakra,

foglalkoztatott alkalmazottakra,

munkat végzé kiilsé szervek dolgozodira,

latogatdkra és valamennyi az intézményben megforduld személyre.

®

A Hazirend
e az cllatottak és hozzatartozoik vonatkozasdban az intézményi jogviszony
_létrejéttekor,

e amunkavallalok esetében a munkaviszony kezdetekor,

e az intézménynél nem munkaviszonyban levo dolgozdk vonatkozasidban az
intézmény teriiletére val6 belépéskor,

e latogatok esetében az intézménybe belépéskor 1ép hatalyba.

2. A Hazirend nyilvinossaga:
A Hazirendet ki kell fiiggeszteni a falitijsagra, el kell helyezni a lakoszobdkban, kdzds
helyiségekben, egy példanyét az ellatott részére at kell adni.

3. Alapelvek:

Az intézmény a feladatait ugy végzi, hogy az ellatast igénybe vevdk szdmdara biztositsa az
6ket megillet alkotmanyos jogok maradéktalan €s teljes kor tiszteletben tartasat, kiilonésen
e az élethez, az emberi méltosaghoz,

e atesti épséghez,

a testi és lelki egészséghez vald jogot.

EEN

. A Hajléktalanok dtmeneti szalldsan igénybe vehet6 szolgaltatasok kore:

e Szallas biztositasa dtmenetileg, a megallapoddsban meghatarozott ideig.
Férbhely: 20 16 férfi, 8 {6 n6
1



Ejszakai pihenésre, személyes tisztdlkodasra, kozOsségi egylittlétre szolgalo
helyiségek.

Szabadid6 eltoltésének alternativai (TV nézés, konyvtar, tarsasjatékok, sporteszkozok
hasznalata, klubokban val6 részvétel).

Etelmelegitési, ételtarolasi, étkezési lehetdség.

Az élelmiszerek tarolasara rekeszenként elkiiloniil-, és rekeszenként zarhato hiitében
van mo6d. Szobanként (két fé részére) biztositott egy tarolasi hely. Elelmiszert
kizarolag letakart 4llapotban lehet a hiitébe betenni.

A személyes targyak elhelyezésére kettd darab zarhat6 szekrényt all rendelkezésre.
Postacim, értesitési cim 1étesitésének lehetdsége az intézmény cimére.

Az intézmény igény szerint biztosit dgynemtit, t6rolkoz6t, melynek cseréje hetente
torténik.

Személyes ruhdzat tisztitasahoz sziikséges feltételek.

A lakok szaméra a szocialis munkasok tdmogatdsa, szocidlis €s mentalis gondozas,
segitség €s informacidszolgaltatas biztositott.

5. Az intézményi jogviszony létesitésének feltétele, a szallasra torténd elhelyezés rendje:

Az dtmeneti szallast az a raszorulé hajléktalan személy veheti igénybe, aki:

magyar allampolgar,

a 18. életévét betdltdtte, Onellatasra képes,

nem rendelkezik més lakhatasi lehetdséggel,

godollsi gyokerekkel rendelkezik,

minimum két éve életvitelszertien G6d6116n tartozkodik,
a Hazirendet elfogadja és betartja. |

Az 4tmeneti szallds szolgaltatdsainak igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, ill.
torvényes képviseld kérelmére torténik, személyes megjelenést kvetden:

Jelentkezik a szocidlis munkdsokndl, felvételi elbeszélgetés. A szocialis munkas
ismerteti a szolgaltatdsokat, széban ismerteti a Hazirend tartalmat, tajékoztatast ad a
fizetend6 téritési dijrol.

1 évnél nem régebbi negativ tiid6sziird lelet, 1 hétnél nem régebbi fert6z6 betegséget
kizar6 orvosi igazolds, egyéb az intézmény altal meghatirozott orvosi igazolds
kotelezd bemutatasa.

A szocidlis munkasok véleménye, javaslata alapjan az intézményvezetd dont a
felvételrdl.

A szallason beliil a féréhelyet az intézményvezetd jel6li ki, engedélye nélkiil nem
valtoztathaté meg.

Az ellatott és az intézmény irasbeli Megallapodast kot a jogviszony létesitésérol.

A Megéllapodasban rogzitetteket a lako koteles betartani és a megallapitott téritési
dijat fizetni. :

Az ellatott a Hazirendet irasbeli formaban is megismeri, annak elfogadasat nyilatkozat
alairasaval igazolja.

Az 4atmeneti elhelyezést nyUjté intézményi ellatisra hat hoénapig keriilhet sor. A
sz4llon valé tartdézkodas a jogviszony lejarta eldtt, kérelem alapjan meghosszabbithato.



6. Az intézmény tajékoztatisi kitelezettsége:

A féréhely elfoglaldsakor az intézmény tjékoztatast ad:

e Az intézményben folyé szocidlis/mentalis/egészségligyi ellatdsok-, szolgaltatasok,- és
munka tartalmardél, feltételeirél,

e az intézménynek adatszolgiltatdsi kotelezettsége van, melyet munkatarsaink a
hatalyos jogszabalyi eléirasoknak megfelelden, az adatvédelmi szabalyok betartasaval
teljesitenek, »

e az érkezés és eltdvozds rendjérél, az intézményi jogviszony keletkezésérdl és
megsziinésének eseteirdl,

e azintézménybe bevihetd személyes hasznalati targyak korérol,

e az intézmény 4ltal vezetett nyilvantartadsokrol, dokumentaciék koérérél, a
nyilatkozatokrol, a Megéllapodasrdl, Hazirendben foglaltakr6l,

e a jogosult &s hozzatartozéi kozotti kapesolattartds rendjérél, az érték és
vagyonmegbrzés szabalyairol,

e aszemélyes adatok szabélyszeri kezelésérdl,

e panaszjog gyakorlasdnak médjardl,

e a személyi téritési dij fizetésérdl, teljesitési feltételeir6l, tovabba a mulasztis
kovetkezményeir6l,

e ajogosult jogait és érdekeit képviseld szervezetekrdl,

e vallasgyakorlasra vonatkozé szabalyokrol.

7. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai:

Az intézményi jogviszony megszlinik:
e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e ajogosult halaldval,
e a hatarozott ideji elhelyezés esetén a megjelolt iddtartam lejartaval, kivéve, ha az
elhelyezés id6tartama meghosszabbithato,
e a Megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje felmondja.

Az intézményvezet6 a jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult

e masik intézménybe t6rténd elhelyezése indokolt,

e a Hazirendet stilyosan megsérti:
- szandékosan rongal,
- szandékosan eltitkolja fert6z6 betegségét,
- barkitél pénzt, értéket, személyes holmit eltulajdonit,
- nem miikddik egyiitt az intézmény munkatarsaival,
- az intézménybe alkoholt, drogot hoz, vagy azt fogyasztja,
- verekedést kezdeményez, arra buzdit, illetve abban részt vesz,
- lakétarsat, az intézményben tartézkodod barmely személyt, az intézmény munkatarsat
megfenyegeti, vagy rettegésben tartja,
- olyan magatartast tanusit, amely zavarja lak6tarsainak nyugalmat,
- az intézmény barmelyik helyiségében dohanyzik,
- személyi téritési dij tartozasanak osszege a kéthavi téritési dijat meghaladja.

A Hazirend enyhébb megsértése estén az ellatott irasbeli figyelmeztetésben részesiil. Harom

irasbeli figyelmeztetést koévetéen az intézménnyel kotott Megallapodas automatikus
megsziintetését vonja maga utan.

o intézményi elhelyezése nem indokolt,
e 7 napot meghaladé bejelentés nélkiili tivolmaradasa esetén.
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Amennyiben az ellatott tettlegességig fajulé Hazirendsértést kovet el, illetve életveszélyes
fenyegetéssel illeti lakotarsat, az intézmény dolgozdjat, vagy barmely intézményben
tartézkodd személyt, azonnali hatallyal el kell hagynia az intézményt, valamint tette
rendbrségi feljelentést vonhat maga utan.

Az intézmény vezetbje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrdl irdsban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képvisel6jét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil az intézmény fenntartéjadhoz fordulhat.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetbje értesiti az ellatottat
személyes hasznalati tirgyai elvitelének hataridejérdl, rendjérdl és feltételeirdl, az esedékes,
illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségeirdl az intézménnyel, illetve az ellatottal
szembeni kovetelésrol, karigényr6l, azok rendezési modjarol.

Az ellatott hosszabb ideig tartd tivollétét (alkalmi munkavallalas, kérhazi kezelés) koteles
eldzetesen bejelenteni az intézmény vezet6jének.

Amennyiben a laké a szallasr6l el6zetes bejelentés nélkil eltavozik, személyes targyait
hatrahagyja, és nem jelentkezik érte, 1 hét utan leltar felvételével a szekrény kiiiritésre kertil.
A Megéllapod4s megsziinését kovetd egy hénap utdn az intézmény, a hatrahagyott holmit
nem tudja tarolni, megsemmisitésre keriil.

8. Az intézménybdél valo eltavozis és visszatérés rendje:

Az intézményben elektromos kapunyitdé rendszer és kaputelefon tizemel, bejutni csengetés
utjan lehet.

Kérjiik, hogy a tobbi laké nyugalmanak érdekében, a széllora este 22 6raig érkezzenek be.
Amennyiben késobb jonnek, illetve nem t6ltik bent az éjszakat, azt személyesen vagy
telefonon eldre jelezzék az tigyeletesnek.

A mindennapokban, a lako6 bejovetelkor a szobakulcsot felvételezi, majd az ajt6 kinyitasa utan
visszaadja az tigyeletesnek. Ejszakara nem maradhat kulcs a lakénal, kiilondsen nem olyan
médon, hogy beliilr6l az ajtdt bezarja és a kulcsot a zarban hagyja. Rosszullét esetén a
segitséget nem tudjuk biztositani. A laké tdvozaskor felveszi a szobakulcsot, a
szekrényajtokat, majd a szobaajtot bezarja és a kulcs leadésa utan tavozik.

A szall6 igénybevételének feltétele az alkohol és drogmentes allapot, melynek fenndllasat
az tigyeletes mérlegeli, sziikség esetén a laké a szillasra valo beengedését késleltetheti,
mely intézkedés a kivalté ok fennallasiig tarthat. A lako a szilldsra torténd beengedés
késleltetése, megtagadasa ellen panasszal az intézményvezet6hdz fordulhat.

9. A lakok és az intézmény munkatarsai, valamint a lakétarsak egymashoz valé
viszonya, egyiittélési szabalyok:

A lakok és az intézmény munkatirsainak egymdashoz val6 viszonya a személyiség
tiszteletére épiil, mely feltételezi a kélesonds tapintatot, az udvariassagot, és ésszerti
hatéarokig a toleranciat.

e Az ellatottak viselkedésiikkel feleljenek meg a kdzosségi egyiittélés szabalyainak. Ne
zavarjak szobatarsaikat és a szall6 tobbi lakdjanak nyugalmat. A lakok lakotarsaikkal
szemben beszédstilusukat, hanghordozasukat gy vélasszdk meg, hogy az ne legyen
sértd vagy bantod. Viselkedésiikkel torekedjenek a konfliktusok elkeriilésére.

o Legyenek tekintettel az intézmény tobbi épiiletében folyd szakmai munkéra, az
udvaron valé tartézkodas alatt is csendben, fegyelmezetten viselkedjenek, ligyelve
tisztasagra. ‘

e Az cllatott koteles az intézmény dolgozoinak kéréseit, dontéseit figyelembe venni és

betartani.
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A sz4ll6 munkatédrsainak feladata a Hazirend betartatdséval az intézmény zavartalan
mitkédésének biztositasa. |

e A laké a felmeriild problémajaval els6sorban az tigyeletes szocidlis munkashoz
fordulhat segitségért, illetve az esetfelel6shoz.

o A szobakban és az épiilet t6bbi helyiségében szigoriian Tilos a Nyilt
laing hasznalata és a Dohanyzas! Dohéanyzisra kijelslt hely az udvaron
talalhato.

e Az épiilet helyiségeiben tlizveszélyes és fiistképzOdéssel jaro tevékenységet folytatni
TILOS!

e (yulékony, vagy szennyezd anyagot az intézménybe behozni TILOS!

e Az intézménybe kabité hatdsu szert, alkoholt és drogot behozni és fogyasztani,
alkoholos allapotban megjelenni TILOS! Amennyiben mégis hoznak magukkal akar
szeszes italt, akar tudatmodositd szert, és bejovetelkor nem adjak le megérzésre, akkor
ezek elvételre és megsemmisitésre (kidntésre, kidobasra stb.) keriilnek.

e A személyes ruhdzat rendben tartdsidt, mosasat az ellatottak onélldan végzik. A
mosogép programjanak elinditasat kizardlag intézményi dolgozé végezheti!

o Sziikség esetén az alapvetd tisztalkodasi, takarito és fert6tlenits szereket az intézmény
biztositja. Ezen feliil igény szerint biztosit 4gynemtit, t6r61koz6t is, amelyek mosdsa és
javitasa az intézmény feladata.

e A laké a Hézirendben meghatarozott jogait tigy gyakorolhatja, ha azzal masok
érdekeit nem sérti, azzal nem veszélyezteti sajat és térsai, illetve az intézmény
dolgozdinak egészségét, testi épségét, valamint mast nem akadalyoz jogai
gyakorlasaban.

e A szall6 haszndlati targyai a lakok kényelmét szolgaljak, kérjiik, hogy vigyazzanak
ezekre az értékekre is! A berendezések, felszerelési targyak szandékos rongalasa,
eltulajdonitasa az intézménybol valo kizarast vonhatja maga utan.

e A szallon elhelyezett leltarozott targyakért az ott lakdk felelnek, eltlinés, rongélas
esetén kartéritést kotelesek fizetni.

o A kozos helyiségeket az egyiittélés szabalyainak megfelelden kell hasznalni. Etkezni
csak az étkezdben lehet. .

e A szobakat, konyhdt és k6z6s helyiségeket hasznalat utén tisztan, rendben kell hagyni.
e Az ellatottat megilleti személyi adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. .

e Az 4tmeneti szalldson minden laké szamara ketté darab zarhat6 szekrény biztositott,
kérjik értékeiket, targyaikat ide helyezzék biztonsagba. Az intézmény az eltint
értékekért, targyakért felelosséget nem vallal. Bejovetelkor a lakdk csomagjai, a
szekrények tartalma az intézmény részér6l id6szakosan ellenérizhets. Az erdsen
szennyezett, vagy fertdzést okozo targyakat kisziiri és eltavolittatja.

e FElelmiszer taroldsi lehetéséget, rekeszenként elkiiloniilé-, és rekeszenként zérhatd
hiitében — szobanként két {6 részére — tudunk biztositani. Ha a bezardsardl a lako
elfeledkezik, az onnan eltlint élelmiszerekért az intézmény feleldsséget nem vallal.

e A szallason lakoknak egyiitt kell mikodniiik a szocidlis munkasokkal annak
érdekében, hogy szocidlis helyzetiik megvaltozzon. Torekedniiik kell, hogy énmaguk
is elémozditsak tarsadalmi beilleszkedésiiket.

10. Az intézménybe behozhat6 személyes hasznalati targyak kore:

Az intézménybe kizarélag a személyes haszndlati tidrgyak hozhatdk be (tisztalkodasi
eszkozok, személyes iratok, ruhdzat).

Az intézménybe elektromos eszkozoket behozni, a szobaban ¢és a szekrényekben tartani
még hasznalaton kiviil sem engedélyezett.



11. A szolgaltatas téritési dija:

A Hajléktalanok &dtmeneti szallasan fizetend6 intézményi téritési dijat a 2/2011.(I1.4.) szamu
Onkormdanyzati rendelet hatarozza meg. A személyi téritési dijat a lakdé jovedelmének
figyelembevételével az intézményvezetd allapitja meg, melyet a tdrgyhénapban 10-ig eldre,
egy Osszegben kell az intézmény pénztardba befizetni.

A befizetésr6l a laké bizonylatot kap. Amennyiben a hataridé eredménytelenil telik el, az
intézmény vezetdje a hatralékosokrol nyilvantartist vezet, melyrdl t4jékoztatja a fenntartot.
Amennyiben a személyi téritési dij tartozadsanak Gsszege a kéthavi téritési dijat meghaladja az
intézményvezetd megsziintetheti az intézményi jogviszonyt. Az atmeneti szallason eltoltott
els6 honap ingyenes.

12. Az intézmény alapfeladatat meghaladé programok, szolgaltatasok:

Az ellatottak részt vehetnek az-intézmény 4ltal szervezett klubokban, el6adasokon,
programokon, igénybe vehetik a pszicholdgusi €s jogi tanacsadast, ruhavalogatdsi lehetdséget.
Ezek a szolgaltatasok téritésmentesek.

13. Az intézményben torténd kapcsolattartas-, litogatasi-, és vallasgyakorlas rendje:

Kapcsolattartasra a kozosségi helyiség szolgal, illetve a telefon. A latogatdk a latogatéis
kezdetekor kotelesek érkezésiiket az intézmény tiigyeletes szocidlis munkédsanak jelezni.
Latogatasi id6n kiviil vendég, csak a szocidlis munkas engedélyével, illetve nagyon indokolt
esetben fogadhatd. Latogatasi id6 naponta 16-18 o6raig. A lakok valldsukat egyénileg
gyakorolhatjak oly mddon, hogy lakoétarsaikat nem zavarhatjak.

14. Panaszjog:

Sérelem esetén az ellatottak szoban vagy irdsban panaszt tehetnek az intézmény vezet6jénél.
A szoban elbterjeszteni kivant panaszt jegyzOkonyvben kell régziteni. Az intézményvezetd
tizen6t napon beliill koteles a panasztevdt irdsban értesiteni a panasz kivizsgdlasdnak
eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hataridben nem intézkedik, vagy a
panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal. Az ellatottjogi képviselé a személyes
gondoskodast ny(jtd alap-és szakositott ellatdst biztosité intézményi elhelyezést igénybe
vevl, illetve a szolgaltatasban részesiilé részére nyujt segitséget jogai gyakorlasiban. Az
ellatottjogi képviseld elérhet6ségérdl szOld tdjékoztatd, az épiiletben jol lathatd helyen, a
faliujsagon kertil kifiiggesztésre.

Id6szakonként lakdgytilést tart az intézmény vezet6je, mely forumon a szélldval kapcsolatos
barmely probléma megbeszélésére lehetdség adodik.

Az ellatottak kotelesek a Hézirendet elolvasni, betartani, alkalmazni, valamint az intézmény
helyiségeiben elhelyezett feliratokat elolvasni, az azokban leirt kéréseket, utasitdsokat

megtenni.

A Hazirend betartasat koszonjiik!

Go6dolls, 20............

................................

intézményvezetd
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FORRAS SZOCIALIS SEGITO ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT
- Szekhely: 2100 Godolls, Tessedik S. 1t 4.
Levelezési cim: 2100 Godolld, Ganz A. u. 7. 2 (28) 513-605.606* Fax:(28) 430-423

Ejjeli menedékhely

Hazirend

Az Ejjeli menedékhely nyitva tartisa: minden nap 18 6ratél - 08 ériig.
1. A Hazirend célja, hatilya:

A Haézirend célja, hogy szabdlyozza az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok korét, a
szolgéltatasok ellendrizhetdségét, belsd rendjét, és tijékoztatdst nydjtson az alapvetd
szabalyokrol.

A Hézirend személyi hatalya kiterjed az Ejjeli menedékhelyet
e igénybevevo ellatottakra,
e foglalkoztatott alkalmazottakra,
e munkat végz0 kiilso szervek dolgozdira,
e latogatokra és valamennyi az intézményben megforduld személyre.

A Hazirend
e az ellatottak é&s hozzatartozéik vonatkozdsdban az intézményi jogviszony
1étrejottekor,

e a munkavallalok esetében a munkaviszony kezdetekor,

e az intézménynél nem munkaviszonyban [év6 dolgozdk vonatkozasaban az
intézmény teriiletére valé belépéskor, '

e latogatok és valamennyi intézményben megforduld személy esetében, az
intézmény teriiletére valo belépéskor 1ép hatalyba.

2. A Hazirend nyilvanossiga:
A Hazirendet ki kell fiiggeszteni a falijsagra, el kell helyezni a lakdszobdkban, kézos
helyiségekben.

3. Alapelvek:

Az intézmény a feladatait ugy végzi, hogy az ellatdst igénybe vevOk szamara biztositsa az
Oket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kort tiszteletben tartasat, kiillonsen
e az élethez, az emberi méltdséghoz,
e atesti épséghez,
e atesti és lelki egészséghez vald jogot.



4. Az E_] jeli menedékhelyen igénybe vehetd szolgaltatasok kore:

Féréhely: férfiak szamara 4, n6k részére 2 féréhely,

elhelyezes 2 agyas szobékban,

ételmelegitési, ételtarolasi lehet6ség biztositott,

kozosségi egylittlét (tv nézés, tarsasjatékok),

éjszakai pihenés, személyi tisztdlkodas (a sziikséges textilidk és tisztalkodé szerek
igény szerinti biztositasa),

személyes ruhazat tisztitdsanak lehetdsége,

csomagmegOrzés egy darab zarhaté szekrényben,

postacim, értesitési cim létesitésének lehetdsége az intézmeény cimére,

szocidlis munkdsok altali tdmogatas, szocidlis és mentdlis gondozas, informacioé
szolgaltatasa,

éjszaka az dtmeneti szallas szocialis munkasa ad tigyeletet.

5. Az Ejjeli menedékhely igénybevételének feltétele, rendje:

Az Ejjeli menedékhelyet az a raszoruld, krizishelyzetben 1év6 személy veheti igénybe,
aki:

- magyar allampolgdr,

- a 18. életévét betsltotte, onellatasra képes,

- g06dolléi gyokerekkel rendelkezik,

- minimum két éve életvitelszerlien Godollén €l,

- a Hazirendet elfogadja és betartja.

Az Ejjeli menedékhely szolgéltatisainak igénybevétele onkéntes.

A felvétel feltétele 1 évnél nem régebbi negativ tiid6sziir6 lelet, 1 hétnél nem régebbi
fert6z6 betegséget kizard orvosi igazolas.

Az alkohol vagy drog hatasa alatti allapot kizarja a szolgéltatasok igénybevételének
lehet6ségét. Az alkoholos allapot mértékérdl a befogadd tigyeletes dont, ittassag
esetén megtagadhatja a felvételt.

A krizis helyzetben 16v6 személy az Ejjeli menedékhelyen valé elhelyezés iranti
igényét 18-22 6raig, a menedékhelyen széban kéri. A felvételrdl az tigyeletes szocidlis
munkds dont.

Az Ejjeli menedékhely igénybe vétele elétt a szocidlis munkds ismerteti a
szolgéltatdsokat és a Hazirend tartalmat, annak elfogadasat az ellatott nyilatkozat
alairasaval igazolja. '

Az Ejjeli menedékhelyen torténd elhelyezés egy éjszakara szol. A felvétel minden nap
18 6ratol a féréhelyek betoltéséig tart, melyek érkezési sorrendben foglalhatdk el,
pontos helyét az tigyeletes szocialis munkas jeloli ki. A szallas elfoglalasa 22 érdig
tart, ezt kévetOen csak kivételesen, indokolt esetben torténik befogadas.



e Az intézménynek adatszolgaitatdsi kotelezettsége van, melyet munkatirsaink a
hatalyos jogszabalyi el6irasoknak megfelelen, az adatvédelmi szabalyok betartdsaval
teljesitenek. A felvétel sordn az éjjeli menedékhelyet igénybe vev) koteles kdzolni, -

» amennyiben a megfeleld okmanyokkal rendelkezik igazolni — nevét, sziiletési nevét-
helyét-idejét, anyja nevét, TAJ szamaét.

6. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai:

Az intézményi jogviszony megsziinik:
e az intézmény reggeli bezarasakor.

Az intézményvezetd vagy az tigyeletes szocialis munkas megtagadhatja vagy megsziintetheti
az ellatast annak a jogosultnak, aki:

e fert6zo betegségben szenved vagy kérokozo-hordozo, illetve az alapvetd
kozegészségligyi szabalyokat nem tartja be,

e folyamatos apoldst igényel, nmagardl gondoskodni képtelen, szbciélis, csaladi
helyzete rendezdédik,

e Osszeférhetetlen magatartasa a tobbi ellatott nyugalmat zavarja,

e masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,

e a Hézirendet silyosan megsérti:
- szandékosan rongal,
- szandékosan eltitkolja fert6z6 betegségét,
- barkit6l pénzt, értéket, személyes holmit eltulajdonit,
- nem mukodik egylitt az intézmény munkatéarsaival,
- az intézménybe alkoholt, drogot hoz, vagy azt fogyasztja,
- verekedést kezdeményez, arra buzdit, illetve abban részt vesz,
- lakétarsat, az intézményben tartdzkodd barmely személyt, az intézmény munkatarsat
megfenyegeti, vagy rettegésben tartja,
- olyan magatartast tanisit, amely zavarja lakétarsainak nyugalmat,
- az intézmény barmelyik helyiségében dohanyzik.

A Hazirend enyhébb megsértése estén az ellatott irasbeli figyelmeztetésben részesiil. Harom
irasbeli figyelmeztetést kovetéen az intézmény szolgaltatdsait nem veheti igénybe.

e intézményi elhelyezése nem indokolt,
e 7 napot meghaladé bejelentés nélkiili tivolmaradésa esetén.

Amennyiben az ellatott tettlegességig fajulé Hazirendsértést kovet el, illetve életveszélyes
fenyegetéssel illeti lakétarsat, az intézmény dolgozojat, vagy béarmely intézményben
tartozkodé személyt, azonnali hatallyal el kell hagynia az intézményt, valamint tette
rendOrségi feljelentést vonhat maga utan.

7. Az intézmény tajékoztatasi kotelezettsége:
Az intézmény tajékoztatast ad:

e Az intézményben t6rténd szocialis/mentalis/egészségiigyi ellatisok-, szolgaltatasok,-
és munka korérol. -



Az ellatottjogi képviselé a személyes gondoskodast nywjté alap-és szakositott ellatist
biztosité intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgéltatisban részesiilé részére
nyujt segitséget jogai gyakorlasiban. Az ellatottjogi képviselé elérhet6ségérdl szolo
tajékoztato, az intézményben jol lathato helyen, a falitijsagon keriil kifiggesztésre.

Az Fjjeli menedékhely minden szolgéltatésa téritésmentesen vehetd igénybe.

A Hazirend betartasat k6szonjiik!

Godollo, 20..............

.............................

intézményvezetd
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Nappali meleged6

Hazirend

A Nappali melegedé nyitva tartisa: hétkoznap 08 6ritol - 16 oraig.
1. A Hazirend célja, hatdlya:

A Hazirend célja, hogy szabalyozza a Nappali melegedé altal nyvjtott szolgaltatasok korét, a
szolgaltatasok ellenSrizhetdségét, belsé rendjét, és tajékoztatdst nyujtson az alapvetd
szabalyokrol.

A Hazirend személyi hatalya kiterjed a Nappali meleged6t
e igénybevevl ellatottakra,
foglalkoztatott alkalmazottakra,
munkat végzo kiilsé szervek dolgozdira,
latogatokra és valamennyi az intézményben megfordulé személyre.

A Hazirend
e az cllitottak €és hozzatartozéik vonatkozdséban az intézményi jogviszony
1étrejottekor,

e a munkavallalok esetében a munkaviszony kezdetekor,

e az intézménynél nem munkaviszonyban 1évé dolgozék vonatkozasdban az
intézmeény tertiletére valo belépéskor,

o latogatok és valamennyi az intézményben megforduld személy esetében az
intézmény tertiletére valo lépéskor 1ép hatélyba.

2. A Hazirend nyilvanossaga:
A Hazirendet ki kell fliggeszteni a falitjsagra, el kell helyezni a kézos helyiségekben.

3. Alapelvek:
Az intézmény a feladatait Ggy végzi, hogy az ellatast igénybe vevék szdmadra biztositsa az
Oket megilletd alkotméanyos jogok maradéktalan és teljes kord tiszteletben tartasat, killsnssen
e azélethez, az emberi méltésaghoz,
e atesti épséghez,
e atesti és lelki egészséghez valo jogot.



4. A Nappali melegedében igénybe vehetd szolgiltatasok kore:

o [érdhely: 20 16

o kozosségi egyiittlét (tv nézés, tarsasjatékok, klubfoglalkozasok, kulturalis programok),

o napkdzbeni pihenés lehet6sége,

e személyi tisztalkodas (a sziikséges textilidk és tisztalkodé szerek igény szerinti
biztositasa),

e személyes ruhdzat tisztitdsanak lehetdsége,

e igény szerint napi egyszeri, meleg €lelem biztosit4sa,

e csomagmegOrzés zarhat6 szekrényben.

5. A Nappali meleged6 igénybevételének feltétele, rendje:

e A Nappali melegedd elsésorban hajléktalan személyek, szocialisan rdszorulé nék és
férfiak nappali tartozkodasara nytjt lehet6séget. A Nappali melegedé szolgaltatisait
minden — a Hazirendet elfogad6 és betarté — felndtt kora személy igénybe veheti.

e A melegedd igénybevétele onkéntes. A szolgéltatds nyujtdsa az ellatdst igényld
kérelmére torténik, aki személyesen megjelenik, és széban kéri az ellatast.

o A Nappali meleged6 latogatisanak feltétele az 1 évnél nem régebbi negativ tiiddsziiro,
1 hétnél nem régebbi fertdzd betegséget kizard orvosi igazolas.

o Az alkoholos éallapot mértékér6l a befogadd tigyeletes dont, ittassag esetén
megtagadhatja a felvételt.

e A Nappali melegedd igénybe vétele elétt a szocidlis munkds ismerteti a
szolgaltatisokat és a Hézirend tartalmat, annak elfogadasat az ellatott a nyilatkozat
alafrasdval igazolja.

o FErkezéskor és tavozaskor az ligyeletes szocidlis munkasnal kell jelentkezni.

o Az intézménynek adatszolgaltatdsi kotelezettsége van, melyet munkatdrsaink a
hatalyos jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen, az adatvédelmi szabalyok betartdsaval
teljesitenek. A felvétel soran a Nappali meleged6t igénybe vevd koteles k6zolni, -
amennyiben a megfeleld okmanyokkal rendelkezik igazolni — nevét, sziiletési nevét-
helyét-idejét, anyja nevét, TAJ szdmat. A szocialis munkds feljegyzi az érkezésének
1d6épontjat, valamint az igénybe venni kivant szolgaltatisokat.

6. Az étkeztetés rendje:
Hétf6t6]-péntekig: 12:30-14:00
Igény szerint napi egyszeri, meleg ebéd biztositdsa.

Uj étkezOk étkezési szandékukat az intézményvezeténél kérelmezik. Ezt kovetden keriil sor az
adatfelvételre és a nyilvantartasba vételre.

Az étkezést igényld vallalja, hogy addig, amig a szocidlis helyzete nem javul, az étkezési
napokon rendszeresen megjelenik. Tavollétét az intézményvezetbnek vagy a Nappali
melegedd tgyeletesének, legalabb 1 nappal elére bejelenti. Ha két napon keresztiil nem
jelentkezik az ellatott, étkezése lemondasra kertil.

A 2/2011. (IL.4.) sz. Onkormanyzati rendelet alapjan ~A Forras Szocidlis Segitd és
Gyermekjoléti Szolgalat a Hajléktalanok Atmeneti Szallasat, Ejjeli menedekhelyet és Nappali
meleged6t igénybevevd személy részére az étkezést téritésmentesen biztositja.”



7. Az intézmény tajékoztatasi kitelezettsége:

Az intézmény tdjékoztatast ad:

Az intézményben folyé szocidlis/mentalis/egészségiigyi ellatasok-, szolgaltatasok,- és
munka korérol.

Az érkezés és eltivozas rendjérdl, az intézményi jogviszony keletkezésérél és
megsziinésének eseteirdl.

Az intézmény Aaltal vezetett nyilvantartdsokr6l, dokumentaciok koérérdl, a
nyilatkozatokrél, a Hazirendben foglaltakrol.

Az adatok szabalyszerii kezelésérél.

8. A Nappali melegedében valé tartézkodas rendje:

Az ellatott koteles az intézmény dolgozdinak kéréseit, déntéseit figyelembe venni és
betartani. A személyes gondoskodast végzd személy elsérend(i feladata a Hazirend
betartatasdval az intézmény zavartalan miikodését biztositani. :

Az ellatottak kotelesek a Nappali melegedd rendjét és tisztasdgat megtartani.

Az ellatottak kotelesek a Hazirendet elolvasni és betartani, valamint az intézmény
helyiségeiben elhelyezett feliratokat elolvasni, az azokban leirt kéréseket, utasitasokat
megtenni. A melegedd berendezéseit rendeltetésének megfeleléen kotelesek hasznalni,
a szemé€lyes haszndlatra atadott trgyakért az ellatott anyagilag felelds, az okozott kart
kételes megtériteni.

A Nappali meleged6 egyik szolgéltatdsa a pihenési lehetéség biztositasa. Ebbél
adodban természetes elvards, hogy az ellatottak csendes, szolid magatartast
tanusitsanak.

Az épiilet helyiségeiben szigorian Tilos a Nyilt lang hasznalata és a
Dohanyzas! Dohanyzasra kijelslt hely az udvaron talalhat6.

Az épiilet helyiségeiben tiizveszélyes és fiistképz6déssel jard tevékenységet folytatni
TILOS!

Gyulékony, vagy szennyez6 anyagot az intézménybe behozni TILOS!

Az intézménybe kabité hatdst szert, alkoholt és drogot behozni és fogyasztani,
alkoholos allapotban megjelenni TILOS! Amennyiben mégis hoznak magukkal akér
szeszes italt, akar tudatmodosito szert, és bejovetelkor nem adjak le megdrzésre, akkor
ezek elvételre és megsemmisitésre (kiontésre, kidobésra stb.) keriilnek.

Az alkohol vagy drog hatéasa alatti allapot kizarja a szolgéltatasok igénybevételének
lehet6ségét, az tigyeletes megtagadhatja a szolgaltatas igénybevételét.

A személyes ruhdzat rendben tartdsdt, mosasat az ellatottak onalléan végzik. A
mosogep programjanak elinditasat kizardlag intézményi dolgozé végezheti!

Sziikség esetén az alapvetd tisztalkodasi, takarit6 és fert6tlenitd szereket az intézmény
biztositja.

Az intézmény cimét postazasi, értesitési cimként meg lehet adni.

Kérjiik, hogy az udvaron vald tartozkodds alatt is csendben, fegyelmezetten
viselkedjenek, iigyelve a tisztasdgra, vegyék figyelembe és legyenek tekintettel az
intézmény t6bbi épiiletében foly6 szakmai munkara.

9. Az intézménybe behozhaté személyes hasznilati tirgyak kore:

Behozhaté az intézménybe maximadlisan kettd darab kézipoggyasz, mely tartalmazza: az
alapvetd tisztdlkodasi eszkozoket, személyes iratokat, ruhdzatot. A Nappali melegeddn,
nyitvatartasi idében minden ell4tott szamara egy darab zarhaté szekrényt tudunk biztositani,
kérjik értékeiket, targyaikat ide helyezzék biztonsdgba, mert az intézmény az eltiint
értékekért, targyakért feleldsséget nem vallal. Bejovetelkor a lakok csomagjainak tartalma az
intézmény részérdl idészakosan ellendrizhetd, az erésen szennyezett, vagy fertézést okozo
targyakat kisziiri €s eltavolittatja.
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Délutani tavozaskor a csomagokat el kell vinni. Amennyiben az ellatott egy hét utdn nem
jelentkezik a szekrényben maradt személyes targyaiért, leltar felvétele utdn a szekrény
kitiritésre keriil. Egy hénap utan a hatrahagyott holmit az intézmény nem tudja tarolni,
megsemmisitésre Keriil. Az intézménybe elektromos eszkozoket behozni, szekrényben
elhelyezni, még hasznilaton kiviil sem engedélyezett.

10. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai:
Az intézményi jogviszony megsziinik:
e a Nappali melegedé délutani bezarasakor

Az intézményvezetd vagy a z ligyeletes szocidlis munkas megtagadhatja vagy megsziintetheti
az ellatast annak a jogosultnak, aki:

o fert6z6 betegségben szenved vagy kérokoz6-hordozo, illetve az alapvetd
kozegészségligyi szabélyokat nem tartja be,

o folyamatos dpolést igényel, 6nmagérol gondoskodni képtelen, szocidlis, csaladi
helyzete rendezddik,

o Osszeférhetetlen magatartdsa a tobbi ellatott nyugalmat zavarja,

e a Hézirendet stlyosan megsérti:
- szandékosan rongal,
- szandékosan eltitkolja fert6z6 betegségét,
- barkit6] pénzt, értéket, személyes holmit eltulajdonit,
- nem mikddik egylitt az intézmény munkatarsaival,
- az intézménybe alkoholt, drogot hoz, vagy azt fogyasztja,
- verekedést kezdeményez, arra buzdit, illetve abban részt vesz,
- az intézményben tartozkodé barmely személyt, az intézmény munkatarsat
megfenyegeti, vagy rettegésben tartja,
- olyan magatartast tanisit, amely zavarja az intézményben foly6 szakmai munkat,
- az intézmény barmelyik helyiségében dohanyzik.

A Hazirend enyhébb megsértése estén az ellatott irasbeli figyelmeztetésben részesiil. Harom
irasbeli figyelmeztetést kovetben az intézmény szolgaltatdsait nem veheti igénybe.

Amennyiben az ellatott tettlegességig fajulé Hézirendsértést kovet el, illetve életveszélyes
fenyegetéssel illeti lakotarsat, az intézmény dolgozoéjat, vagy béarmely intézményben
tartozkodé személyt, azonnali hatillyal el kell hagynia az intézményt, valamint tette
rend6rségi feljelentést vonhat maga utén.

11. Az intézmény alapfeladatat meghaladé programok, szolgaltatisok:
Az ellatottak részt vehetnek az intézmény 4altal szervezett klubokban, eléaddsokon,

programokon, igénybe vehetik a pszicholdgusi €s jogi tanacsadast, ruhavalogatasi lehetOséget.
Ezek a szolgaltatdsok téritésmentesek.



12. Panaszjog:

Sérelem esetén az elldtottak szoban vagy irdsban panaszt tehetnek az intézmény vezetdjénél.
A sz6ban el6terjeszteni kivant panaszt jegyzokdnyvben kell régziteni.

Az intézményvezeté tizendt napon beliil kételes a panasztevot {rasban értesiteni a panasz
kivizsgéalasanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezeté hataridében nem intézkedik,
vagy a panasztevd nem é€rt egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon belill a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal. Az ellatottjogi képvisels a
személyes gondoskodast nyujté alap-és szakositott ellatast biztosité intézményi elhelyezést
igénybe vevo, illetve a szolgaltatdsban részesiils részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.
Az ellatottjogi képviseld elérhetdségérdl szolo tajékoztatod, az intézményben jol 1athaté helyen
kertl kiftiggesztésre.

A Nappali melegedd minden szolgaltatdsa téritésmentesen vehetd igénybe.

A Hazirend betartasat kszonjiik!

Godolls, 20......

.............................................

intézményvezetd
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Szocialis Konyha

Hazirend
A Szocidlis konyha nyitva tartisa: hétf6t6l - szombatig 12. 30-t61 14. 00-ig

1. A Hazirend célja, hatilya:

A Hazirend célja, hogy szabalyozza a Szocidlis konyha altal nytjtott szolgaltatast, a
szolgaltatds ellendrizhet6ségét, belsé rendjét, és tajékoztatdst nydjtson az alapvetd
szabalyokrol.

A Hazirend személyi hatalya kiterjed a Szocialis konyh4t
e igénybevevd ellatottakra,
e foglalkoztatott alkalmazottakra,
e munkat végz6 kiils6 szervek dolgozdira,
e latogatokra €s valamennyi az intézményben megforduld személyre.

A Hazirend az intézmény tertiletére valé belépéskor 1ép hatalyba.

2. A Hazirend nyilvianossaga:
A Hazirendet ki kell fiiggeszteni a falitijsagra, el kell helyezni az Etkez6ben.

3. Alapelvek:
Az intézmény a feladatait (igy végzi, hogy az ellatast igénybe vev8k szamédra biztositsa az
Oket megilletd alkotméanyos jogok maradéktalan és teljes korti tiszteletben tartasat, kiiléndsen
o az élethez, az emberi méltésaghoz,
e atesti épséghez,
e atesti és lelki egészséghez val6 jogot.

4. A Szocialis konyhan igénybe veheté szolgaltatis:

e Napi egyszeri meleg ebéd, helyben fogyasztassal.

5. A Szocidlis konyha igénybevételének feltétele, rendje:

e Az étkeztetést minden részorul6 igénybe veheti, amennyiben napi étkezése anyagi és
szocialis okok miatt nem biztositott. ' ,
e A szolgaltatds nyljtdsa az ellatdst igényld kérelmére torténik, aki személyesen
megjelenik, és szoban kéri az ellatast.
e A Szocidlis konyhan valé étkezés feltétele az 1 évnél nem régebbi negativ tiiddszird,
1 hétnél nem régebbi fert6z6 betegséget kizard orvosi igazolas.
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Uj étkezok étkezési szandékukat az intézményvezeténél kérelmezik. Ezt koveten
kertil sor az adatfelvételre és a nyilvantartasba vételre.

Az étkezést igényl6 villalja, hogy addig, amig a szocidlis helyzete nem javul, az
étkezési napokon rendszeresen megjelenik. Tavollétét az intézményvezetdnek vagy a
Szocidlis konyha munkatirsinak, legalbb 1 nappal elére bejelenti. Ha két napon
keresztiil nem jelentkezik az ellatott, étkezése lemonddsra kertil.

A 2/2011. (IL4.) sz. 6nkormanyzati rendelet alapjan ,,A Forrds Szocialis Segit6 és
Gyermekjoléti Szolgalat a Hajléktalanok Atmeneti Szallasat, Ej jeli menedékhelyét és
Nappali melegedét igénybevevd személy részére az étkezést téritésmentesen
biztositja.”

A talal6 helyiségben a felszolgalé személyzeten kiviil mas személy nem tartézkodhat!
Az alkoholos allapot esetén az étkezés nem vehet igénybe.

A Szocidlis konyha igénybe vétele el6tt az intézményvezetd ismerteti a szolgaltatast és
a Hazirend tartalmat, annak elfogad4sat az ellatott a nyilatkozat alairasaval igazolja.

Az intézménynek adatszolgaltatasi kotelezettsége van, melyet munkatirsaink a hatdlyos
jogszabalyi elbirasoknak megfelelen, az adatvédelmi szabalyok betartasdval teljesitenek.

6. Az intézmény tajékoztatasi kitelezettsége:

Az intézmény tajékoztatast ad:

Az intézményben folyd szocidlis/mentalis/egészségiigyi ellatisok-, szolgaltatasok,- és
munka korérdl.

Az intézmény 4ltal vezetett nyilvantartasokrol, dokumenticiok korérél, a
nyilatkozatokrdl, a Hazirendben foglaltakrol.

Az adatok szabalyszer(i kezelésérol.

7. A Szocidlis konyhan valé tartézkodas rendje:

Az ellatott kételes az intézmény dolgozoinak kéréseit, dontéseit figyelembe venni és
betartani. A személyes gondoskodast végzd személy elsbrend(i feladata a Hazirend
betartatisaval az intézmény zavartalan miik6dését biztositani.

Az ellatottak kotelesek a Szocidlis konyha rendjét és tisztasigat megtartani.

A konyhan kulturdltan kell megjelenni és az egyiittélés szabélyainak megfelelSen kell
viselkedni.

Az ellatottak kotelesek a Hézirendet elolvasni és betartani, valamint az intézmény
helyiségeiben elhelyezett feliratokat elolvasni, az azokban leirt kéréseket, utasitasokat
megtenni. A Szocialis konyha berendezéseit rendeltetésének megfelelden kotelesek
hasznalni, az okozott kart kiteles megtériteni.

Az épiilet helyiségeiben szigorian Tilos a Nyilt lang hasznalata és a
Dohanyzas!

Az éplilet helyiségeiben tiizveszélyes és fiistképzodéssel jaro tevékenységet folytatni
TILOS!

Gyulékony, vagy szennyez6 anyagot az intézménybe behozni TILOS!

Az intézménybe kabito hatdsu szert, alkoholt és drogot behozni és fogyasztani,
alkoholos allapotban megjelenni TILOS! Amennyiben mégis hoznak magukkal akér
szeszes italt, akar tudatmodosito szert, és bejovetelkor nem adjak le meg6rzésre, akkor
ezek elvételre és megsemmisitésre (kiéntésre, kidobdsra stb.) keriilnek.

Az alkohol vagy drog hatasa alatti allapot kizarja a szolgaltatds igénybevételének
lehet6ségét, a kiszolgald személyzet megtagadhatja a szolgaltatds igénybevételét.
Kérjik, hogy az udvaron valé tartéozkodas alatt is csendben, fegyelmezetten

viselkedjenek, iigyelve a tisztasagra.
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e Kérjik, hogy vegyck figyelembe és legyenck tekintettel az intézmény tbbi épﬁletében
foly6 szakmai munkéra.

8. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai:

Az intézményi jogviszony megsziinik, ha az ellatott vagy a torvényes képviseléje az
étkeztetést felmondja.

Az intézményvezeté megsziintetheti az ellatast annak a jogosultnak, aki:

o fertdz0 betegségben szenved vagy korokoz6-hordozo, illetve az alapvetd
kdzegészségiigyi szabalyokat nem tartja be,

e szocidlis, anyagi helyzete rendezddik,
e Osszeférhetetlen magatartasa a tobbi ellatott nyugodt étkezését,

¢ a Hazirendet stlyosan megsérti:
- szandékosan rongal,
- szandékosan eltitkolja fert6z6 betegségét,
- barkit6l pénzt, értéket, személyes holmit eltulajdonit,
- nem mikddik egyiitt az intézmény munkatarsaival,
- az intézménybe alkoholt, drogot hoz, vagy azt fogyasztja,
- verekedést kezdeményez, arra buzdit, illetve abban részt vesz,
- klienst, az intézményben tartézkod6 barmely személyt, az intézmény munkatarsat
megfenyegeti, vagy rettegésben tartja,
- olyan magatartst tanusit, amely zavarja az intézményben foly6 szakmai munkat,
- az intézmény barmelyik helyiségében dohanyzik.

A Hazirend enyhébb megsértése estén az ellatott irasbeli figyelmeztetésben részesiil. Harom
irasbeli figyelmeztetést kovetben az intézmény szolgaltatasait nem veheti igénybe.

Amennyiben az ellatott tettlegességig fajulo Hazirendsértést kovet el, illetve életveszélyes
fenyegetéssel illeti lakétarsat, az intézmény dolgozdjat, vagy bérmely intézményben
tartbzkod6 személyt, azonnali hatédllyal el kell hagynia az intézményt, valamint tette
rend6rségi feljelentést vonhat maga utan.

9. Panaszjog:

Sérelem esetén az ellatottak szoban vagy irasban panaszt tehetnek az intézmény vezetsjénél.
A szoban el6terjeszteni kivant panaszt jegyzékonyvben kell rogziteni.

Az intézményvezetd tizendt napon beliil koteles a panasztevdt irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredmény€rél. Amennyiben az intézményvezet6 hataridében nem intézkedik,
vagy a panasztevl nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon belill a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal. Az ellatottjogi képviseld a
személyes gondoskodast nydjté alap-és szakositott elldtast biztositd intézményi elhelyezést
igénybe vevad, illetve a szolgéltatdsban részesiilé részére nyuljt segitséget jogai gyakorlasaban.
Az ellatottjogi képviseld elérhetéségérol szolo tajékoztatd, az intézményben jél lathaté helyen
keriil kifiiggesztésre.

A Hazirend betartasat kszonjiik!
Godolle, 20......
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Jogszabalyi héttér:

1993. évi I1I. torvény a szocialis igazgatasrol és a szocilis ellatasokrol

1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérsl és a gyamiigyi igazgatasrol

1998. évi LXXXIV. térvény a csaladok tamogatasarol

1992. évi XXXIII. térvény a kézalkalmazottak jogallasarol

2012. évi L. toérvény a Munka Torvénykényvérsl

1959. évi IV. térvény a Magyar Koztarsasdg Polgari Térvénykonyvérsl

2011. évi CXCV. torvény az allamhaztartasrol

2000. évi C. torvény a szamvitelr6l

1992. évi LXVI. térvény a polgarok személyi adatainak és lakcimének
nyilvantartasardl

321/2009.(XIL.29.) Korm. rendelet a szocidlis szolgaltatok és intézmények
miikodésének engedélyezésérdl és ellendrzésérsl

226/2006. (X1.20.) Korm. rendelet a szociélis, a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények 4gazati azonositdjarol és orszagos nyilvantartasarol

29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodést nytjtd szocidlis ellatasok
téritési dijarol \

257/2000. (XII.26.) Korm. rendelet a kozalkalmazottak jogallasarol szolé 1992. évi
XXXIIL.  torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
agazatban torténé végrehajtasarol

368/2011. (XIL31.) Korm. rendelet az 4llamhéztartasrol sz6l6 torvény végrehajtésarsl
1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szociélis intézmények
szakmai feladatair6l és mikodésiik feltételeirdl

149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhatosdgokrél, valamint a gyermekvédelmi
és gydmiigyi eljarasrél

9/2000. (VIIL4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskoddst végzé személyek
tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgardl

8/2000. (VIIL4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végz6 személyek
adatainak miikédési nyilvantartasarol

9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodést nytijté szocilis ellatasok
igénybevételérdl

15/1998.(IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairl és miiksdésiik
feltételeir6l

2/2011.(I1.4.) onkorményzati rendelet a szocialis rdszorultsagtol fiiggs, valamint a
személyes gondoskodast nyjtd ellatasokrdl, azok igénybevételérél és a fizetendd
téritési dijakrél



1. A MUKODESI TERULET BEMUTATASA

1.1. A telepiilés torténete

A telepiilés életében 1. Grassalkovich Antal /1694-1771/ birtokosként valé megjelenése volt
dontd. A kiegyezés utan Ferenc Jozsef és Erzsébet kiradlyné, pihend rezidenciajava valt a
g06doll6i kastély. Ez a varos életében jelentds fejlodést eredményezett. Az északi vastutvonal
példaul a kiralyi nyaralohely miatt érinti Gods116t.

Az Agrartudomany: Egyetem idekoltoztetése a kozség szazadfordulotdl formalodo
agrarcentrum-jellegének betet6zését jelentette. G5d5116 1966-ban kapott varosi rangot.

1. 2. G6doll6 foldrajzi, gazdasagi és tarsadalmi helyzete

Godsllé varos Budapesttél Eszak-Keletre 25 km-re fekszik. Ko6zigazgatési teriilete 62 km?,
ebbdl 16 km? a belteriilet.

Pest megyei kisvaros, amely a K6zép-magyarorszagi régio, azon beliil a megye észak-keleti
részén helyezkedik el, transzeurdpai és hazai k6ziti, valamint vasuti kozlekedési folyosok
mentén. A véros a budapesti agglomeracié egyik p6lusa, kiemelked$ szereppel a tudomanyos
és kulturalis életben, jelentds torténelmi emlékekkel. Szerves egységet képez az orszag
koézponti és legdinamikusabban fejlédd részével. A nagy hagyomdanyokkal rendelkezd véros,
jelentds térségi funkcidkkal rendelkezik, vonzaskorzete tobb esetben — pl. oktatas,
egészségiigy- tulnyulik kistérségén.

G6dollé infrastrukturdlis fejlodése folyamatos. A fOvaroshoz vald kozelségét és a jo
kozlekedési viszonyait a varos a sajat hasznéra forditja. Oktatasi és kulturalis szempontbél is
rendkiviil sokszinli lehetdséggel rendelkezik. Legismertebb nevezetessége a Grassalkovich
kastély, melynek felujitasa folyamatosan zajlik. Az idegenforgalom jelent6sen novekszik, a
varos szamos turisztikai latvanyossaggal, kulturdlis programmal vérja az érdekl8doket.

A munkanélkiiliségi rata orszagos viszonylatban alacsonynak mondhaté a fovaros kozelsége és
a sokféle multinacionalis cég, ipari véllalat jelenléte miatt. A lakossag anyagi koriilményei,
jovedelmi viszonyai erdsen differencidlodtak. Az orszag egészét érintd valtozasok a telepiilést
is érintik. Magas az egysziil6s csaladok és az egyediilallok szama. A hatranyos helyzetli réteg
tovébb orokiti kedvez6tlen helyzetét az utddgeneracidra. A szocialisan tamogatott egyének,
csaladok szama folyamatosan né.

1.3. Demografiai mutatéok
A véros lélekszdma 2012-es adatok alapjan 32012 6 volt.

A telepiilés - a rendelkezésre all6 adatok szerint - demografiai mutatéit a kdvetkezd tablazat
tartalmazza.

Korcsoport Feérfi No Osszesen
0-17 . 13249 3007 6256
18-49 7257 7212 14469
50-60 2090 2462 4552
61-70 1565 2083 3648

71 - 120 1061 2026 . 3087
Osszesen: 15222 16790 32012




A telepiilés haztartdsainak jellemz6i: egyediilallé 44%, hazas 39%,elvalt 10%, ozvegy 7%.
A regisztralt hajléktalanok ardnya 0,15%.

A hajléktalan ember szlk tarsas kapcsolatokkal rendelkezik, nincs kapcsolati t6kéje, mely
atsegitené a problémékon. Ennek hidny4ban nehezebben jut munkahoz, lakhatési lehetéséghez,
¢lelmiszerhez, ruhdhoz, mindazokhoz a javakhoz, melyek a taléléshez sziikségesek. Nem
rendelkezik a tarsadalom tSbbsége altal elfogadott érték- és normarendszerrel, ezért nehézzé
vagy lehetetlenné valik szamadra a tarsadalomba valé beilleszkedés, valamint a tarsadalom 4ltal
biztositott forrasok igénybevétele.

1.4. Az intézmény altalanos célja és feladata

Az intézmény feladata a miikodési teriiletén €18, szocialis, egészségiigyi, mentalhigiénés és
lakhatdsi problémakkal kiizdd, rdszoruld egyének, csaladok intézményi szolgaltatdsok
keretében t6rténd ellatisa, a gyermekek torvényben foglalt jogainak érvényesitése, a
gyermekek veszélyeztetettségének megeldzése és megsziintetése, nevelési tanicsadds nyujtasa
a sziiléi kotelességek teljesitéséhez, sokrétli szakmai eszkozzel. Tamogatas nyujtasa a sziiléi,
gondozdi tevékenység ellatasihoz a gyermek testi, értelmi €s érzelmi fejlédése, szocializacidja,
a csaladban t6rténé nevelése érdekében.

Szocialis és gyermekvédelmi feladatainak végzése soran tiszteletben tartja a csalddok
¢letvitelét, hagyomanyait. Az intézményi ellatdsban részesiilsk gondozasa soran informacickat
nyujt az elérhetd szolgaltatasokrol, valamint tAmogatja a kiilonbozé ellatiasokhoz valo
hozzéjutast.

Egytttm{ikddik mas szocidlis és gyermekjoléti feladatokat ellaté intézményekkel, civil
szervezetekkel. Figyelemmel kiséri a feladatok ellatdsdhoz kapcsolédo jogszabalyi
valtozasokat. Folyamatosan részt vesz palyazatokon, valamint 1j programok kidolgozasaban,
szakmai feladatok b&vitésében.

1.5. Az intézmény mitkodésének alapelvei

Nyitottsdg elve: az egyének, csoportok, kozosségek kozvetlentil kereshetik fel, vagy a
teriileten mikdd6 intézmények/szervezetek javasolhatjak a kapcsolatfelvételt. Az intézmény
olyan szolgaltatdsokat nyvjt, amelyekre az ellatasra jogosult a feltért lehetdségek koziil igényt
tart. Az intézmény folyamatosan térekszik szolgaltatdsai fejlesztésére, célozottsdganak
erositésére.

Onkéntesség elve: az intézmény az cllatottakkal, az 6nkéntesség alapjan alakit ki kapcsolatot.
Mikodése szolgaltato jellegli. Az egyiittmiikddés és szolgaltatds igénybe vételének alapja az
ellatottakkal kozdsen meghatarozott célok elérése, megvaldsitasa. A munkatérsak az ellatottak
¢rdekeit képviselve tevékenykednek, az érintett személy, illetve torvényes képviseldje
hozzajaruldsdval és egyiittmiikodésével intézkednek, kivéve, ha silyos veszélyeztetettség,
elharithatatlan akadaly, vagy siirg8s sziikséghelyzet 4ll fenn.

Egységes szakmaisag elve: az intézmény a hozzd onként, jelzdrendszeren vagy hat6sagi
megkeresés tjan forduld/kerild elldtottakkal, lehetdség szerint a probléma és az azt fogadd
segitd, szakmai megegyezése alapjan foglalkozik. A csaladgondozas, tanicsadas, illetve a
nevelés-gondozas egységes szakmai alapelvekkel torténik, a visszajelzési és adminisztracids
kételezettségek érvényesitésével.

A személyiségi jogok védelmének elve: a munka sordn, a munkatérsak tudomaéséra jutott - az
ellatottak személyiségi jogait érinté - adatok és tények nyilvantartisira és kezelésére




vonatkozoan kotelezd, a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvéantartasarol szolo
térvényben és a Szocialis Munka Etikai K6dexében foglaltak betartasa.

Esélyegyenloség és egyenloség elve: az intézmény munkatirsai minden ellatott iigyével
nemre, korra, csalddi allapotra, felekezetre tekintet nélkiil kételesek foglalkrorzni,r illetve a
hataskoriikbe nem tartozo, vagy azt meghalad6 tgyekben a sziikséges felvilagositast mégadni:
Az intézmény a Szakmai Programjat, az egyes szakmai egységek munkajat részletezé szakmai
programokon keresztiil mutatja be.

2. A FORRAS SZOCIALIS SEGITO ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT
BEMUTATASA

A Magyar Koztarsasidg 1992. évi koltségvetésér6l €s az allambéztartis vitelének 1992. évi
szabalyair6l szo6ld 1991. évi XCI. Torvény 16.§-a4nak /3/ bekezdésében, valamint az
allamhaztartasrél szolé 1992. évi XXXVIIL. Torvény 88.§-dnak /1/ és /3/ bekezdésében
foglaltak alapjan Godollé6 Varos Onkormanyzata 1991. majus 1. napjan hozta létre a Forrés
Szocialis Segité Szolgalatot.

A megalakult intézményhez csatoltdk a mar 1990-t81 mitksdé Népkonyhat, a Szaritopusztin
kialakitott Hajléktalanok dtmeneti sz4llasat, valamint az 1997. november 1-én hatdlyba 1épett,
a gyermekek védelmérdl és a gyamigyi igazgatisrél szolé XXXI. torvény alapjén a
Gyermekjoléti Szolgalatot.

Godollé Varos Képviseld-testiilete 2007 novemberében dontstt arrdl, hogy j telephelyre keriil
a Forrds Szocialis Segitdé és Gyermekjoléti Szolgalat, s a jovlben az intézmény minden
szakmai csoportja itt miik6dik majd. Az j helyen Csaladsegit6 Szolgélat, Gyermekjoléti
Szolgélat, néi és férfi Hajléktalanok Atmeneti szallsa, Ejjeli menedékhely, Nappali melegedd
€s Szocialis konyha, kertilt kialakitdsra.

2.1. Az intézmény legfontosabb adatai

Az intézmény megnevezése: Forrds Szocidlis Segitd és Gyermekjoléti Szolgalat
Az intézmény székhelye, cime: G6doll6, Tessedik Samuel 1t 4.
Telefonszamai: 28 / 513-605, 513-606, Fax: 28 / 430-423

e-mail cime: forras.segito@vnet.hu

2.2. Az intézmény bélyegzoi

e korbélyegzd: Forrds Szocidlis Segité és Gyermekjoléti Szolgalat
2100 Godolls, Tessedik S. ut 4.
kozepén, cimer alatt:

Adészam: 15564236-1-13
B.sz:12001008-00155473-00100002
(rendeltetése: cégbélyegzi)



o korbélyegzé: Forras Szocidlis Segité és Gyermekjoléti Szolgalat
2100 Godolls, Tessedik S. ut 4.

s korbélyegzd: Forras Szocialis Segitt és Gyermekjoléti Szolgalat
2100 Godolls, Tessedik S. 1t 4.

kozepén, cimer alart: Csaladsegitt Szolgalat

o korbélyegzd: Forras Szocialis Segits és Gyermekjoléti Szolgalat
2100 Go6dolls, Tessedik S. ut 4.

kozepén, cimer alatt: Gyermekjoléti Szolgalat

o korbélyegzd: Forras Szocidlis Segité és Gyermekjoléti Szolgalat
2100G6dolls Tessedik S. ut 4.

kozepén, cimer alatt: Hajléktalanok Atmeneti Szalldsa

e cimbélyegzd: Forras Szocialis Segitd és Gyermekjoléti Szolgalat
Székhely: 2100 G6doll6, Tessedik S. ut 4.
Levelezési cim: 2100 Gods118, Ganz A. u. 7.
Tel: 06-28/513-605,606, Fax:06-28/430-423
Ado6szém:15564236-1-13

e cimbélyegzd: Forras Szocialis Segits és Gyermekjoléti Szolgalat
Székhely: 2100 Godolls, Tessedik S. ut 4.
Levelezési cim: 2100 G6doll6, Ganz A. u. 7.

Tel: 06-28/513-605,606, Fax:06-28/430-423
2.3. Az intézmény jogillasa

Az intézmény 6nall6 jogi személy.
Vezetdje az intézményvezetd, akit a fenntartd dnkorméanyzat Képvisels-testiilete 6t évre nevez
ki.

Gazdéalkodas formaja:

Teljes jogkorrel rendelkezd, 6nalldan mikods és gazdalkodd koltségvetési szerv, 6nalld
bérgazdalkodasi jogkorrel.



Az intézmény alaptevékenysége:

Csalddsegités: életvezetési problémakkal, szocidlis gondokkal kiizdd csaladok, illetve
személyek szocialis €s mentalhigiénés ellatasa.

Gyermekjoléti szolgdltatds: a gyermek testi-lelki egészségének és a csalddban torténd
nevelésének elésegitése, a veszélyeztetettség megelézése, megsziintetése, a csaladbél kiemelt
gyermek visszahelyezése érdekében csaladgondozas, utégondozas.

Hajléktalanok dtmeneti szdlldsa: azoknak a hajléktalan személyeknek az elhelyezését
biztositja, akik életvitelszerii szallashasznalat és szocidlis munka segitségével képesek az
Onellatasra.

Ejjeli menedékhely: az onellatasra és a kozosségi egyiittélés szabalyainak betartdsira képes
hajléktalan személyek éjszakai pihenését, valamint krizishelyzetben éjszakai szallas
biztositasat lehetdvé tevd szolgaltatas.

Nappali melegedd: hajléktalan személyek, valamint a sajat otthonukban €18, tizennyolcadik
életéviiket betoltott, egészségi allapotuk miatt szocidlis és mentélis tAmogatdsra szoruld,
onmaguk elldtidsdra részben képes személyek részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni
tartézkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvet6 higiéniai sziikségleteik kielégitésére,
étkezésére.

Szocidlis étkeztetés: a szocidlisan raszorultak napi egyszeri meleg étkeztetésének biztositasa.

Az alapité megnevezése: G5dolls Varos Onkorméanyzat Képviseld- testiilete
Az alapitas éve: 1991.

Az alapito okirat szama: 98/1992. (VIL.1.)

Az intézmény mitkidési teriilete: G6doll6 Varos k6zigazgatasi teriilete

Az intézmény fenntartoja: G6dolld Varos Onkormanyzata

Az intézmény feliigyeleti szerve: Gods116 Varos Onkorméanyzata
Adészama: 15564236-1-13

Bank szamla szam: 12001008-00155473-00100002

KSH szam: 1564236-8899-322-13

2.4. Az intézmény szakmai munkacsoportjai

- Csaladsegit6 Szolgalat

- Gyermekjoléti Szolgalat

- Hajléktalanok atmeneti szallasa / férfi-n6i szalld/
- Ejjeli menedékhely

- Nappali melegedé

- Szocidlis étkeztetés

- (Gazdasagi- és Pénziligyi munkacsoport

A feladatok ellatasdhoz az intézménynek rendelkezésére all a VM Mezdgazdasagi Gépesitési
Intézettél a 080/6 hrsz.- ingatlanon 1évd épiletegyiittes, melyet Godolls Varos
Onkormdnyzata bérel.



Az épiiletegylttes netté teriilete 1089,6 m®, magaban foglalja a ko vetkezd épiileteket:

1.épiilet: Csaladsegitd, Gyermekjoléti Szolgalat irodahelyiségei, Gazdaségi iroda

2 .éplilet: Kozosségi és szabadidds tevékenységek helyiségei

=3 épiilet: Férfi Hajléktalanok atmeneti szallasa, Ejjeli menedékhely, Nappali meleged6
4.épiilet: N6i Hajléktalanok 4tmeneti szllasa, Ejjeli menedékhely, Nappali melegedd
5.épiilet: Szocidlis étkeztetésre alkalmas ebédlhelyiség, melegitékonyhaval

Az épiiletekhez, raktar céljaul szolgalé melléképiiletek is tartoznak.

Kornyezete parkositott. Megkozelithetdsége a 2100 G6dol1, Ganz Abrahdm utca 7. szém feldl

oldhaté meg. Koziton a 30-as fétton, vagy HEV-vel az Erzsébet-parki megallé iranyabol

lehetséges.- Elérése mind fizikai, személyi, targyi szempontbdl biztositott. Felujitasa
___folyamatos, funkcionalis kialakitasdnak apro 1épései a gyakorlat sordn fokozatosan alakulnak.

A muiksdési hatteret Godollé Varos Onkorményzata biztositja, de az intézmény 6nall
gazdalkodasi jogkorrel rendelkezik.

Az intézmény szolgéltatdsi, szervezési és gondozasi feladatokat 14t el. Segit6 tevékenységében
nagy hangsulyt fektet a preventiv célt gondozasra.

Az egyes szervezeti egységek egymas mellett, egymast kiegészitve miikédnek.



CSALADSEGITO SZOLGALAT



3. Csaladsegité Szolgalat

3.1. A Csaladsegit6é Szolgalat feladata, célja

A csaladsegités feladatait az 1993. évi III. torvény a szocidlis igazgatasrol és szocidlis
ellatasokrol, az 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis
intézmények szakmai feladatairdl és a miikodésiik feltételeirsl, a 2/2011.(1L.4.) szamd
onkormanyzati rendelet a szocidlis rdszorultsagtol fliggd, valamint a személyes gondoskodast
ny\jté ellatasokrol, azok igénybevételérol és a fizetendd téritési dijakrol fogalmazza meg.

1993. éviIll. tv. 64. §. (1)

»A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szorul6 személyek, csalddok szdméra az ilyen helyzethez vezeté okok megel8zése, a
krizishelyzet megsziintetése, valarmnt az életvezetési képesség megdrzése céljabdl nynjtott
szolgéltatas.”

(2) A csaladok segitése érdekében veszelyeztetettseget €s krizishelyzetet észleld jelz6érendszer
mikodik. A jegyzd, a jarasi hivatal, tovabb4 a szocialis, egészségiigyi szolgaltatd, intézmény,
valamint a Gyermekjoléti Szolgdlat, a partfogéi feliigyeldi és a jogi segitségnynjté szolgalat
jelzi, a tarsadalmi szervezetek, egyhazak és magdnszemélyek jelezhetik a csaladsegitést nyGjté
szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szorul6 csaladrél, személyrdl szereznek tudomast.
(3) A (2) bekezdés szerint kapott jelzés alapjan a csaladsegitést nyjté szolgéltato, intézmény
feltérképezi az ellatasi teriileten €16 szocidlis és mentélhigiénés problémakkal kiizdé csaladok,
személyek korét, €s személyesen felkeresve tajékoztatja Gket a csaladsegités (4) bekezdésben
megjeldlt céljardl, tartalmardl.

(4) A csaladsegités keretében biztositani kell

a) a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanicsadast,

b) az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a
szocialis szolgaltatasokhoz valé hozzajutds megszervezését,

¢) a csaladgondozdst, igy a csaladban jelentkezd miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitését,

d) kdzosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terapids programok szervezését,

e) a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adéssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossiggal él6k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichidtriai betegek, kabitészer-problémaval kiizddk, illetve egyéb szocidlisan raszorult
személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nynjtasat,

f) a csalddokon beliili kapcsolater6sitést szolgalo kozosségépitd, —csaladterapias,
konfliktuskezeld, mediacids programokat és szolgaltatdsokat, valamint a nehéz élethelyzetben
€16 csaladokat segité szolgaltatisokat.”

Ennek értelmében a munkatarsak csaladgondozas keretében az alabbi feladatokat latjak el:

1. Egyéni esetkezelés keretében életvezetési, mentalhlglenes gyermeknevelési — és gondozasi

tanacsadas.

2. Szocialis €s egyéb informécids adatokat gyiijt az ellatést igénybe vevd megfeleld ellatisa
érdekében.

3. Pszichologiai, jogi tandcsadast szervez.

4. Szervezi az aktiv korti nem foglalkoztatott személyek beilleszkedési programjat.

5. Kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terapids programokat szervez a miikodési

teriiletén €16 lakossag szamara.
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6. Kozremiikodik az onkéntesen segitséget kér6 csaladok problémadinak megoldasaban, az
életviteliiket hatranyosan befolyasold tényezok megismerésében és megsziintetésében,
annak el8segitése érdekében, hogy az egyén a jovOben onmaga is képes legyen
problémainak megoldésara, kezelésére.

7. Segitséget nyljt a krizishelyzetben 1év8, pszichés betegségekkel és kapcsolati
konfliktusokkal — kiizdé egyéneknek és csaladoknak (véalas, munkanélkiiliség
gyermeknevelési problémak).

8. Csaladlatogatds alkalmaval a csalddon beliili konfliktusok, fesziiltségek feltardsa, a
kornyezet megismerése a gondozasi folyamat sikerének érdekében, és a potencidlis
segitokkel valo kapcsolatfelvétel (rokonok, szomszéd, egyhazak, intézmények).

9. Informacionyljtas a szociélis, munkaiigyi, tarsadalombiztositasi ellatasokrol, az ezekkel
kapcsolatos  iigyintézés, tanacsadas, valamint a tarsadalmi beilleszkedést segitd
szolgaltatdsokhoz valé hozzajutas biztositasa, a megfelels szervezetekhez, intézményekhez
valé tovabbirdnyitas. ’

10. A csaladsegit6 szolgélat egyiittm{ikodik egyéb szolgéltatdsokat biztosité - kiiléndsen
szocialis, egészségligyl, oktatasi, foglalkoztatasi - szolgaltatokkal, intézményekkel;
valamint a varosban miikddo civil szervezetekkel.

11. Felkérésre kornyezettanulmanyokat készit.

Dokumentacid:;

A csaladsegitd szolgaltatas igénybevétele esetén az 1/2000 SZCSM rendelet 7. szamu
melléklete szerinti Forgalmi napléban kell dokumentilni az igénybe vev® és a szolgalat
kapcsolatfelvételét (1. szamu melléklet), Esetnapléban kell dokumentilni az egynél tobb
talalkozast igényld segitségnytijtast (2. szam melléklet).

Az 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyijté szocidlis intézmények
szakmai feladatair6l és a mukodésiik feltételeir6l 32. §. (1) értelmében a csaladsegités a
csaladgondozd €s a kliens egyiittes munkafolyamata, melynek tartalma és menete irasbeli
egytittmiikodési megallapoddsban kertil rogzitésre, feltéve, ha a szakmai tevékenység az els6
interjd kapcsan tett intézkedéssel nem zarhato le.

»Megéllapodas csaladsegités szolgaltatas igénybevételére” (3. szamu melléklet).

3.2. A Csaladsegito Szolgalat, mint egyiittmiikodésre kijelolt szerv feladatai

Az aktiv kortiak ellatdsa a hatrdnyos munkaeré-piaci helyzetli aktiv koru személyek és
csaladjuk részére nyujtott ellatds. Az aktiv kortak ellatasara jogosultak pénzbeli ellatdsanak
két tipusa van: a foglalkoztatédst helyettesitd tamogatas, valamint a rendszeres szocialis segély.
Amennyiben az dnkorményzat jegyzdje rendszeres szocialis segélyt allapit meg, Gigy a jogosult
egylittmiikddésre koteles az 6nkormanyzat altal kijelolt szervvel, a Forras Szocidlis Segitd és
Gyermekjoléti Szolgélattal.

Az egytittmiikodés keretében a csaladsegité szolgélatnal kérelmezi a nyilvantartisba vételét, a
beilleszkedést segitd programban vald részvételrdl irasban megallapodik (4. szamua melléklet),
¢s teljesiti a beilleszkedési programban foglaltakat.

Az egyiittmiikodés az ellatdsban részesiild személy szocialis helyzetéhez és mentalis
allapotdhoz igazodo beilleszkedési programban valdé részvételt jelenti, amelynek célja az

egyéni képességek fejlesztése és az életmod formélasa.

- a nem foglalkoztatott személyt a jogerGs hatirozat alapjén — a szervnél torténd
megjelenésekor — nyilvantartasba veszi,
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- a nem foglalkoztatott személyt tijékoztatia a beilleszkedést elésegité program
elkészitésének menetérdl, a beilleszkedést segitd programok tipusairdl, az
egylittmiikddés eljarasi szabélyairol,

—=--- a nyilvantartasba vételtl szamitott harminc napon beliil a nem foglalkoztatott személy
~ bevonasaval kidolgozza az egyéni élethelyzethez igazod6 beilleszkedést eldsegitd
programot, €s arr6l a segélyben részesiild személlyel irdasban megallapodast két,

- folyamatosan kéthetente, kapcsolatot tart a nem foglalkoztatott személlyel,
figyelemmel kiséri a beilleszkedést el6segité programban foglaltak betartisat, a
hatérozatban megéllapitott hatéridé betartdsat, annak megszegése esetén vizsgélja a

- mulasztas okat,

- a nem foglalkoztatott személlyel torténd kapcsolattartasardl a személyes gondoskodast
nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mitkodésiik feltételeir6l szdld
1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet 7. szamu melléklete szerinti esetnaplot vezet,

"~~~ amennyiben sziikséges, modositja — a nem foglalkoztatott személy bevonasaval — a
programot,

- 3 havonta frasban értékeli az egyéni élethelyzethez igazodé beilleszkedést eldsegitd
program megval6sulasat, 6 havonta irasban feliilvizsgalja azt;

- 8 napon belill jelzi a jegyz6nek, ha a nem foglalkoztatott személy egyiittmiiksdési
kotelezettségének nem tesz eleget,

- minden év februar 28-ig irdsos értékelést készit a beilleszkedést elésegité program
végrehajtasarol, amelyet megkiild a jegyzdnek.

3.3. Jelz6rendszer

Az 1993. évi IIL. tv. 64. §. (2), (3) bekezdése értelmében, ,,a csaladok segitése érdekében
veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlelé jelzrendszer mikodik. A jegyzd, a jarasi
hivatal, a szocidlis, egészségligyi szolgaltato, intézmény, Gyermekjoléti Szolgilat, partfogoi
feltigyel6i és jogi segitségnyijté szolgdlat jelzi, a tdrsadalmi szervezetek, egyhizak é&s
maganszemélyek jelezhetik, ha segitségre szoruld csaladrol, személyrs] szereznek tudomast.”
A kapott jelzés alapjan feltérképezésre keriil a szociélis és mentalhigiénés problémakkal kiizdé
csaladok, személyek kore, személyesen felkeresve tdjékoztatdst kapnak a csaladsegités
céljarol, tartalmardl.

Az 1/2000. SZCSM rendelet 30. § értelmében a Csaladsegité Szolgalat a jelzésre kotelezett
szervezeteket felhivja a veszélyeztetettség jelzésére, krizishelyzet észlelése esetén az arrdl vald
tajékoztatasra. T4jékoztatja a jelzérendszerben résztvevd tovabbi szervezeteket és az ellatasi
teriiletén €16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehet8ségérdl.

A kapcsolatfelvétel elsésorban személyesen torténik, de irdsban vagy telefonon is lehetséges.
A tajékoztatdas kiterjed a Csalddsegitd Szolgalat tevékenységének, szolgaltatdsainak
bemutatasara is. Lehetdséget biztosit a kapcsolatrendszer bdvitésére az aktualisan felmeriild
sziikségletek szerint.

A veszélyeztetettség jelzése a Csaladsegité Szolgalat altal kidolgozott Problémajelzs lapon
torténik (5. szamu melléklet).

A jelzés fogadasa utan az érintett személyt, csaladot felkeresi a csaladgondozo és tajekoztatja
az igénybe vehetd szolgaltatasokrol, majd a veszélyeztetettség és krizishelyzet megsziintetése
érdekében megteszi a sziikséges intézkedéseket. A csaladgondozé minden esetben
visszajelzést kiild a jelz8 szdméra (kivéve, ha a jelzd ezt nem kéri vagy kiléte nem ismert), ami
a megtett intézkedésekrdl csak a legsziikségesebb informaciokat tartalmazza. Folyamatosan
figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladdot veszélyezteté koriilményeket, és a
veszélyeztetett személy, illetve csaldd szocidlis ellatasok "és szocidlis szolgaltatisok iranti
sziikségleteit.
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A jelz6érendszer kapcsolattartdsanak modjai:

e Szakmai konzultdci6: eseti Osszehivassal egy-egy jelzérendszeri taggal, egyéni
esetkezeléshez kapcsoléddan torténik.

o Esetkonferencia: egy csaldd {igyében az Osszes ¢érintett személy, intézmény
bevonasaval torténik.

3.4 Az ellatottak kore

e [Ellatasi tertilet: az intézmény a Go6dollo teriiletén €16 egyének és csaladok szamara
nyujt elérhetd szolgaltatasokat.

e Ellatottak kore: az ellatasi teriileten él6 szocidlis és mentdlhigiénés problémakkal
kiizd6 csaladok, személyek.

e Az intézmény mindenki szimara nyitott.

e Segitséget nyujt a leszakadd, periféridra keriilt embereknek, kiilonds tekintettel a
munkanélkiilicknek  (aktiv  kord  rendszeres  szocidlis  segélyezetteknek),
egyediilalléknak, kisnyugdijasoknak, gyermekiiket egyediil nevelé sziiloknek, kis
jovedelmGeknek, fogyatékosoknak, megvaltozott munkaképességlicknek, kisebbséghez
tartozoknak, nagycsaladosoknak.

Az ellatandé célcsoportok sajatossagai, jellemz6 veszélyeztetd tényezok:

Munkanélkiiliek: az intézmény féleg az egytittmikodésre kotelezett aktiv kort, rendszeres
szocialis segélyben részesiild, tobbnyire 55 év feletti tartés munkanélkiiliekkel foglalkozik,
akik évek ota kiszorultak a munkaerdpiacrél.

Az elhelyezkedésiiket gatld f6bb veszélyeztetd tényezdk: alacsony iskolazottsag, elavult vagy
nem piacképes szakképzettség, rossz lakhatdsi koriilmények, rossz egészségi éllapot,
szenvedélybetegség, id6sebb életkor. Az elhelyezkedést ezeken til nagymeértékben
befolyasolja még az egyén értékrendje, motivacidja, munkahoz vald hozzaallasa.

A célcsoport szdmdra nyujtott tevékenységek: egyénre szabott beilleszkedést segité program
kidolgozéasa, egyéni esetkezelés soran a szocidlis és mentalis problémdak kezelése,
klubfoglalkozasok keretében 1j ismeretek 4tadésa, csoportkohézié kialakitisa, megerdsitése,
szocialis kapcsolatok kiszélesitése. Az intézmény, kiilonboz¢ tarsintézményekkel, civil
szervezetekkel tart kapcsolatot, muikddik egyiitt. Az Aaltaluk nyujtott szolgaltatdsokrol
tajékoztatja, sziikség esetén tovabbiranyitja tigyfeleit.

Az egyiittm{ik6désben, mint segité kapcsolatban legfontosabb eszkoz, a bizalmon alapulo,
személyre sz0l6, megerdsité kapcesolat. A programok erre épiilnek.

Egyediilallok: a tAmogatd, csaladi hattér hidnya jelenti a legnagyobb nehézséget, valamint
anyagi szempontbol is hatranyos helyzetben vannak a csaladban él6kkel szemben.
Kisnyugdijasok: elmaganyosodds, egyediillét, egészségiigyl problémdk, a lakédsfenntartas
megoldasa, a gyodgyszerkoltség, a napi megélhetés biztositasa, tdjékozatlansag, hivatalos
igyekben val6 jaratlansag.

Kis jovedelmiiek: az utobbi evekben a lakossag anyagi korilményei, jovedelmi viszonyai
erdsen differencialédtak. Nagymértékben novekedett a tirsadalmi minimum, sét a létminimum
alatt é16k szama. Sok esetben azért romlik az egyén relativ helyzete, mert nem tud l1épést
tartani az atlagos felemelkedés mértékével. Ez a hatranyos helyzetl réteg tovabb o6rokiti
kedvezdtlen helyzetét az utdédgeneraciora.

Fogyatékosok, megvaltozott munkaképességiiek: fogyatékossagukbdl és betegségiikbol
ad6ddéan nem képesek onmagukrdl teljes mértékben gondoskodni, emiatt kiszolgaltatott
helyzetben vannak. Az els6dleges munkaerGpiacrol kiszorultak, a védett munkahelyek szdma
azonban kevés. Fontos lenne a védett munkahelyek megerdsitése, ahol olyan embereket
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foglalkoztatnanak, akik hosszi tdvon nem képesek visszakeriilni a munkaerépiacra. Egyre
tobben keresik fel az intézményt pszichidtriai betegségben, pszichés zavarban szenvedd
kliensek, akik igénylik a pozitiv meger6sitést, mentalis timogatast.

Kisebbség: a roma népesség nagy része nagy szegénységben €l, &k azok, akik tartds, néha
tobbgeneraciés munkanélkiiliként legfeljebb nyolc altalanossal rendelkeznek, nincs
szakképesitésiik €s rossz lakaskoriilmények kozott élnek. Mindezekkel egyiitt a romék
foglalkoztatdsanak egyik legnagyobb gitja a ma is meglévs, de nehezen tetten érhetd
diszkriminécio.

A csaladban jelen 1év6 negativ minta (tanuldshoz, munkahoz valé viszonyulds) generacikon
at oroklodik.

Nagycsaladosok: a 3 vagy tébb gyermekr6l valé gondoskodds 6ridsi anyagi terhet ré a
csaladra, még abban az esetben is, ha a sziil6knek van munkaja. Az anyak rendkiviil nehéz
helyzetben vannak, amikor szeretnének visszatérni a munka vildgaba, és kénytelenek
szembesiilni a hatranyos megkiilonboztetéssel. Tobb év kihagyas utadn nehéz a munkaerépiacra
torténd visszailleszkedés. Megoldas lehetne a részmunkaidd, az otthon végezhet6 munka,
tovabbtanulds, atképzés eldsegitése.

Gyermekiiket egyediil nevelé sziil6k: napjainkban egyre tobb az egysziilés csalad. Ezeknek a
sziiloknek komoly nehézséget jelent a munkaba 4llas, valamint a munkahely megtartisa. A
munkahelyek t6bbsége nem alkalmazkodik az 6vodak, iskolak nyitvatartasi rendjéhez, nagyon
kevés a részmunkaidds allasok szama is. Egyediil kell megbirkézniuk a gyermekneveléssel,
haztartdsvezetéssel, de anyagi szempontbdl is az egyik legnehezebb helyzetben 1év6
célcsoport.

3.5. A célesoportok szamara nyajtott tevékenységek
Egyéni esetkezelés

A csaladgondozds, az egyén és a csaldd mindennapi élete sordn felmeriil®é szocidlis és
mentalhigiénés problémak megoldasara, megsziintetésére, a szitkebb és tagabb kornyezetben
felmeriilé konfliktusok rendezésére, hosszitavon életvezetési képességének megdrzésére
iranyul. Az esetkezelés problémamegoldé folyamata sordn a probléméval kiizdd egyén
mozgositva dnerejét, erbforrasait, megoldja a diszfunkciét okozé gondjait, ezzel megteremtve
1) miik6dési egyensulyat.

A Csalddsegité Szolgalat csaladgondozo6i, munkajukat figyeleti beosztas szerint végzik. Uj
igénybe vevo esetén az esetfelvételt az tigyeletes csaladgondozo latja el.

Az egyéni esetkezelés folyamata:

e Els6 interju: illeszkedik a kliens helyzetéhez, 4llapotahoz, személyes készségeihez és
szitkségleteihez. Az elsé talalkozés célja a tdjékozddas, az egyiittmiikodés és az egymas
iranti bizalom alapjainak kialakitasa.

e Lréforrds feltaras: igazodik a kliens altal megfogalmazott igényekhez, valamint a
hozott probléma jellegéhez. Feltarasa kapcsolati halozatanak, aktualis élethelyzetének,
problémadinak, forrdsainak, erdsségeinek, gyengeségeinek sok szempontu attekintése,
az informécidk Gsszegylijtése.

o Osszegzés, diagnosztizalas: a feltdras sordn szerzett informéacidk Osszegzése,
rendszerezése.
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o Cselekvési terv készitése: a szocidlis munkds a klienssel kézdsen alakitja ki és irasban
régziti a cselekvési tervet.

» Megéallapodas: konkrét célokat, feladatokat és a célok megvaldsitasdhoz vezetd 1épések
megtételéhez szitkséges eszk6zoket, hataridoket, személyes feleldsoket, teenddket
tartalmazza.

o Munkafolyamat: alapvetd feladat, hogy mobilizdlja, mozgdsba hozza a klienst és
képessé tegye erdforrasainak kihasznélasara, kapcsolati problémainak megelézésére és
annak kezelésére, a tamogaté erdforrdsok hatékony felhasznalasara. A valtozasok
nyomon kdvetése, a megerSsit 6sszegzések €s az elért eredmények értékelése egyre
inkabb elore vetitik a segité munka lezardsat.

s Eset lezédrasa: a kliens egyre inkdbb 6nalléva valdsa fokozatosan és természetes modon
elokésziti az esetvitel lezarasat, fokozatosan levalik a segitérél, megtorténik az
eredmények Osszegzése a célok elérésének értékelésével, majd az Esetnaplé lezarisa
keriil

Az egyéni esetkezelés adminisztricidja az Esetnapléban és a Forgalmi napléban torténik.
Koételezéen vezetendd dokumentum a ,Nyilvantartds a személyes szocialis gondoskodasban
részesilokrdl” (6. szamui melléklet).

Szocidlis csoportmunka

A szocidlis csoportmunka a szocidlis munka egyik vélfaja. Csoportban sokkal hatékonyabban
lehet az érdekeket érvényesiteni, a csoporton beliil a tagok egymadst is képesek segiteni. A
csoporttagok egylittesen valnak képessé meghatarozott sziikségletek és az ennek megfeleld
szolgéltatasok kialakitdsara, egytittesen képesek befolyasolni a kérnyezetiiket.

A csoport nem cél, hanem eszkdz a csoporton beliil értékeket kozvetiteni, célokat
megvalositani. Intenzivebb forma, mint az egyéni esetkezelés.

A csoportmunka lényege, hogy a hasonlé helyzetben 1év6, azonos érdekli emberek kozdsséget
alkotnak annak érdekében, hogy céljaikat elérjék.

Az alabbi klubok miikédnek:
Eletméd klub

Az egészséges életvitelt gyakran az ,,6roklott” egészségiigyi szokasok gatoljak. Ha a csalddban
megszokotta, a kornyezetben elfogadotta vélik az egészségtelen életmod, tobbnyire a minta
szerint szervezik majd életviteliket az utdédok is. A helytelen életmodbeli szokdsokbol
szarmazé egészségkarosoddsoknak az Uj generacié is az aldozatava vélhat, hajlamos lehet a
modermn kor betegségeire. Sokan nem az adott betegségbe, hanem az életmdédba halnak bele.
Az egészség megtartdsaért dnmagunk tehetjiik a legtébbet.

Az ember akkor egészséges, ha testi, lelki és szocidlis egyenstlyban van. Ennek a
harmonidnak a feltétele: az egészséges €letmdd. Nem elég azonban ismerni az egészséges
életmod feltételeit: ezek szerint kell ,berendezni” életiinket, Ogy, hogy allanddsuljanak,
szokassa valjanak egy életen at.

Ennek a célnak az eldsegitése érdekében jott létre az Eletméd klub. Meghivott eldaddk és
egészségiigyl szakemberek segitenek megismertetni a klubtagokkal a természetes, alternativ
gyogymodokat, valamint informdcidkat, tandcsokat kaphatnak a betegségek megel6zésével, az
egészség megorzésével kapcsolatban.
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Alkalmanként szabadidés programok szervezésére is sor keriil (kastély-, miizeumlatogatas,
kézmives foglalkozas, kerti szalonnasiités) a klubtagok szamara. Esetenként eldaddkat
hallgathatnak a klubtagok, az aktudlisan megrendezett kiallitasokkal kapcsolatban.
Lehetdségiik van az eléaddval torténd kotetlen beszélgetésekre is.

A csoport-mindenki szdmadra nyitott, a résztvevok elsdsorban aktiv kord nem foglalkoztatottak,
inaktiv személyek, tovabba egyediilallo, egészségiigyi problémakkal kiizdd emberek.

Csaldadi kohézidt erdsité program

Célja, hogy mintat nyujtson a csalddoknak szitkebb és tagabb kozdsségben torténd tinnepeik és
hagyomdnyaik 4polasara, illetve szabadidejilk hasznos eltoltésére. Kardcsonykor minden
évben mar hagyomany az tinnepi miisor, hogy emlékezetesebb, meghittebb legyen az tinnep.

A miisor keretében a raszorulé csalddok tartds élelmiszerekbdl 6sszedllitott csomagot kapnak
ajandékba, valamint szponzorok 4&ltal felajanlott adomanyokbdl (iiditd, pizza, siitemény)
megvendégelésre is sor kertiil.

Nyaron a ,,Csaladi nap” civil szervezetekkel egyiitt keriil megrendezésre. Szines programok
teszik emlékezetessé a gondozott csaladok szdmdra ezt a napot: kézmiives programok,
tancbemutatdk, zenés miisor, tigyességi vetélkedok.

Az intézmény 4ltal alapitott Go6dolléi Szocidlis Ellaté Kozpontért Kozhaszmi Egyesiilet
szabadidds programokat szervez a gondozott csaladok szamara.

Kézmiives klub

A kézmiives klubban kiilonféle kézmiives technikék megismertetésére, elsajatitasira van
lehetség (livegfestés, szalvétatechnika, gyongyfiizés), melyek segitségével olyan alkotdsok
készithet6k, melyek kevés tiirelemmel, egyszeriien megvaldsithatdak, ezéltal sikerélményt
nyGjtanak a résztvevbk szamara. A kozosségi egyiittlét szintén fontos része a
foglalkozasoknak. Szivesen részt vesznek a Hajléktalanok atmeneti szallasdnak lakoéi is ebben
a programban. »

A csoport mindenki szamdra nyitott.

Rendszeres szocialis segélyezettek klubja

A rendszeres szocidlis segélyben részesiilok egyiittmikodésre kotelesek a Forrds Szocidlis
Segité és Gyermekjoléti Szolgalattal. A Beilleszkedést eldsegitdé program keretében
eldadasokon, kulturdlis programokon, készségfejlesztd, kozosségfejlesztd foglalkozasokon
vesznek részt. A klub célja, hogy fokozza a kliensek aktivitdsat, novelje a szolgaltatis
hatékonysagat.

A Lkolcsonds segitségnydjtds, egymds irdnti szolidaritds kialakitdsa, noveli a tagok
onértékelését, motivacidjat.

Allaskeresési technikak fejlesztése tréning

A klub minden olyan érdekl6d6 szamara nyitott, akik nem rendelkeznek munkahellyel és 4allast
keresnek. Cél a résztvevok kommunikacids, problémamegoldo, konfliktuskezeld képességének
erGsitése, tovabba, hogy ismereteket szerezzenek oOnmagukrdl, felfedezzék és fejlesszék
azokat, masrészt, hogy olyan ismereteket kapjanak a munkaerépiac jellemz6irél, amelyek
segitik 6ket az allaskeresés soran. Segitséget kapnak oneletrajz €s motivacios levél irasaban,
allaskeresési technikdk megismerésében.
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Szamitogépes alapismeretek klubfoglalkozas

A klub azok szamara biztositott, akik szeretnék megtanulni a szamit6gép alapszintii kezelését,
a hardverekkel, illetve szoftverekkel valé munkat. Kiilonds tekintettel birnak . a

levelezések. Ezekkel a teriiletekkel azért érdemes megismerkedniiik a csoporttagoknak, hogy -

nagyobb eséllyel tudjanak egy adott 4llaslehetdséget megpdlydzni, arra hatékonyabban
tudjanak jelentkezni, esetleg ismereteikkel betolteni egy munkakort.

A foglalkozds elméleti és gyakorlati részekbél 4ll, a csoporttagok részére segédanyag
biztositott, az optimalis készségek elsajatitisa érdekében.

Filmklub

A filmklub elsésorban a rendszeres szocidlis segélyezett kliensek szamara alakult, a
beilleszkedést eldsegitd program keretein beliil, azonban nyitott minden érdeklddd szamara. A
foglalkozasok alkalmdval régi magyar filmek vetitése t6rténik.

A foglalkozas célja, hogy a résztvevok kozdsségben legyenek, er6sitse a valahova tartozas
élményét, a csoportkohéziét. Eldsegiti egyfajta rendszeresség kialakulasat az életvitelben,
hiszen a csoporttagok nem rendelkeznek éllassal. Egy-egy ilyen alkalommal beszélgetések
alakulhatnak ki a film vetitését kovetoen, esetleges tapasztalatcserék, sajat élmények alapjan.

A szocidlis csoportmunka dokumentacioja:

e ¢ves programterv és koltségvetés készitése

e jelenléti iv vezetése

e forgalmi naploban val6 megjelenités

e esetnaplo vezetése

e évente beszamolo készitése a csoport munkajarol

Egyéb feladatok
A Csaladsegit6 Szolgalat egyéb tevékenységei k6zott szerepelnek az aldbbi szolgaltatisok:

e Pszicholdgiai tanidcsadds minden hét szerdan 14-18 éréig elbzetes egyeztetés alapjan.

e Jogi tandcsadéds: minden masodik hét hétféjén: 13—15 oraig elézetes egyeztetés alapjan.

o Ingyenes ruhavélogatési lehet6ség: minden kedden: 8 - 9,30 éraig.

o Dijtalan kozvetitési lehetdség: albérlet, munkalehet0ség, gyermekfeliigyelet,
korrepetalds, hdzimunka, kisebb otthoni javitdsok, felajanlott haztartasi gépek, butorok,
jatékok kozvetitése; id6s emberek feliigyelete, beteglatogatas kozvetitése.

3. 6. Az ellatas igénybevételének modja és feltételei

A szolgéltatas igénybevételére az alabbiakban meghatarozott idében van lehet6ség:

Hétfo és szerda 8-18 ordig, kedd €s csiitortok 8-13 6raig, pénteken nincs tigyfélfogadas.

Az igénybevétel modja:
e Onkéntesen: a Szolgélathoz fordulhat barki, aki segitséget szeretne kapni problémainak -
megoldasdhoz,
o ¢&szleld- és jelzOrendszeren keresztiil: a jelzOrendszer barmely tagja jelezheti a
szolgélatnak, ha segitségre szorul6 csaladrol, személyr6l szerez tudomast,
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e az aktiv kort rendszeres szocidlis segélyben részesiild személyek a 2/2011 (I.4) szamu
Onkormadnyzati rendelet értelmében egyiittmiikddésre kotelezettek a Szolgalattal,

Az igénybevé’tel feltétele:
A Csaladsegité Szolgalat a véaros kozigazgatasi teriiletén é16 személyek szamara nyujt elérhet6—-
szolgaltatasokat.

A csaladsegités keretében minden szolgaltatas dijtalanul veheté igénybe.

3.7. Szakmai és targyi feltételek, nyilvantartasok

A csaladsegités feladatait 4 f6 felséfokd, szocidlis szakirdnyu végzettséggel rendelkezd
csaladgondoz6 (koziilik egy f6 a vezetd csaladgondozd) és 1 8 szocialis asszisztens,
megbizasi szerzédéssel latja el.

A munkatérsak a torvényi el6irasoknak megfeleléen tovabbképzésekben vesznek részt, az éves
Munkatervben rogzitett férumokon, belsé képzések, esetmegbeszélések forméjaban sor keriil
szakmai anyagok feldolgozéséra, tarsszakmék képvisel8ivel torténd szakmai konzultacidkra,
valamint szakmai képzésekre egyarant. Szupervizié biztositisa a lehetdségek és az igények
figgvényében torténik.

A csalddgondozdk fééllasban, heti 40 ordban dolgoznak. Munkaidejiik felét terepen toltik,
feladataik pontos meghatdrozasat a munkakéri leirdsok tartalmazzak.

Csaladgondozok tekintetében a helyettesitést az adott szakmai egység munkatarsai latjak el, az
tugyeleti beosztas szerint, valamint a vezetd csaladgondozé kijellése alapjan.

A szolgalat csaladgondozdinak kiilén irodai vannak. A dolgoz6szobakon feliil rendelkezésiikre
all egy tugyeletesi szoba, egy ,baba-barat” interjuszoba, valamint interjura, team
megbesz€lésekre is alkalmas irodahelyiség. Az interjuszobak kozos hasznalatiak a
Gyermekjoléti Szolgdlattal. A kliensek szdmdara varakozoéhelyiség biztositott. A szabadidés
tevekenységek, programok a kozosségi épiiletben ¢és a kertben keriilnek megrendezésre. A
kliensek dossziéit zarhaté szekrényben taroljak.

A szolgaltatast igénybevevoket napi szinten rogziteni kell a Kézponti Elektronikus Nyilvantartas a
Szolgaltatast Igénybevevokrél (KENYSZI) rendszerben.

3.8. A kliensek jogai

A kliensnek joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis 4llapotira tekintettel az
intézmény &ltal biztositott teljes korii ellatasra.

A szocidlis szolgaltatdsok biztositdsa sordn az egyenld banasmdd kovetelményét meg kell
tartani.

A klienst megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magénéletével kapcsolatos
titokvédelem.

Joga van alkotmanyos jogainak maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartasara.
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3.9. Jogorvoslati lehetoség

Sérelem esetén a kliensek panasszal az intézményvezetd felé élhetnek, valamint igénybe
vehetik az ellatottjogi képvisel6 segitségét is.

A kliensek szoban vagy irasban tehetnek panaszt. A széban elbterjeszteni kivant panaszt
jegyzokonyvben kell rogziteni. Az intézményvezetd tizendt napon beliil kételes a panasztevot
irdsban értesiteni a panasz kivizsgaldsénak eredményér6l. Amennyiben az intézményvezetd
hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

Ellitottjogi képvisel6 ]

Az ellatottjogi képvisel6 a személyes gondoskodast nyujtéd alap- és szakositott ellatast biztositd
intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatisban részesiilé részére nyujt
segitséget jogai gyakorlasaban.

Feladatait az 1993. évi IIl. t6rvény a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatasokrdl 94/K §
alapjan latja el. Az intézmény vezetdje a klienseket tdjékoztatja az ellatottjogi képviseld altal
nyujthaté segitségadas lehetdségérol, az ellatottjogi képviseld elérhetdségérol.

Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetGsége az intézményi faliijsagon, jol lathatd helyen kertil
kifiiggesztésre.

3.10. A csaladgondozok jogainak védelmével kapcesolatos szabalyok

A csalddgondozonak joga van ahhoz, hogy a munkavégzéséhez kapcsolodd megbecsiilést
megkapja, tiszteletben tartsdk emberi méltosagat és személyiségi jogait, munkajat elismerjék.
A Csalddsegité Szolgalat csaladgondozdi szamara a munkavégzéshez az intézmény biztositja:
e az Onalld infrastruktiraval ellatott iroddkat, amelyek megfelelnek a személyes segitd
munka kdvetelményeinek,
e a személyes segitd munka, illetve az adatgy(ijtés helyszinen vald elvégzéséhez a heti
munkaidOkeret felét ktetlen munkaidében, terepen t6ltik
e rendszeres szakmai tovabbképzést,
e a munkavégzéshez sziikséges tomegkozlekedési eszk6z hasznalatat.

A csaladgondozok kozfeladatot ellatd személynek mindsiilnek.

Az alkalmazotti kozosséget és annak képviseldit jogszabédlyokban meghatdrozott részvételi,
javaslattételi, véleményezési, egyetértési és dontési jogok illetik meg.

A csalddgondozok kotelesek betartani és betartatni az intézmény Hazirendjét. A munkavallal6
a munkaviszonyabdl ered6é kotelezettségének vétkes megszegésével okozott karért kartéritési
felel6sséggel tartozik.

A Szocidlis Munka Etikai K6dexe azokat a szocidlis munka gyakorlatat meghatiroz6 szakmai
etikai normaékat tartalmazza, melyek betartisa kotelez6 a csaladgondozdk szdmara.
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3.11. Az esetitadas szabdlyai és dokumentalasa

A Csaladsegité Szolgalat belsé feladatmegosztasa:

A csaladgondozdk kozt a feladatokat a vezetd csaladgondozd osztja fel a szakmai szabélyok
szerint, a teriileti elvet, a gondozott egyének, csaladok szamat, a munkatars terhelhetdségét, az
egyéni adottsagokat figyelembe véve.

A csalddgondozo Gsszes esetét érintd atadasi kotelezettség:

e A csaladgondoz6é munkaviszonydnak megsziinése esetén koteles az tigyfelekre
vonatkozé  teljes dokumentaciét 4tadni. Amennyiben a gondozasban
tovabblépésekre van sziikség, err6l kiteles tajékoztatast nyfjtani.

e A csaladgondoz6 elbre tervezett tavolléte esetén a megteendd intézkedésekrol a
helyettesitot tajékoztatni kell.

e Az esetatadasrol jegyz6konyv késziil.

A csaladgondozd egyes eseteit érintd esetatadas:

e A csalddgondozd vagy a kliens bejelentése alapjan, amennyiben a csaldd és a
csalddgondoz6 kapcsolata ellehetetleniilt. Ebben az esetben a szakmai vezetd kér
fel egy csaladgondoz6t- a munkatars terhelhetdségét, az egyéni adottsagokat,
szakmai tapasztalatokat figyelembe véve.

e Az illetékesség megvaltozasa esetén (a csalad kikeriilt a szolgalat ellatasi
tertiletérdl). :

A Csaladsegit6 Szolgélat és a Gyermekjoléti Szolgdlat kozotti feladatmegosztas:

A csaladdsegitdé €s a gyermekjoléti szakmai egység egyardnt végezhet teljes korii
csalddgondozast. A csalad tagjait nem lehet kiilon-kiilén gondozni.

Azokndl a csaladoknal, ahol a gyermekek helyzete, veszélyeztetettsége az els6dleges ok, ami
miatt a csalad segitséget igényel, a Gyermekjoléti Szolgélat csalddgondozdja végzi a
csaladgondozast.

Az ugyeletes csalddgondozéhoz (legyen az gyermekjoléti vagy csaladsegitd szakmai egység
munkatarsa) beérkezo esetet a szakma szabélyai szerint - a probléma tipusat figyelembe véve,
a szakmai vezetOkkel egyeztetve tovdbb kell osztani a megfeleld szakmai egység
szakemberének.

A gyermekvédelmi jelzOrendszertél érkezett jelzés, hatdsagi intézkedés, gyermek
veszélyeztetettsége esetén a csaladgondozas a Gyermek;joléti Szolgélat feladata.

A feladat és az elrendeld cél valtozasaval sziikség lehet a Csaladsegitd és a Gyermekjoléti
Szolgdlat kozti esetitadésra, tekintettel az eltérd feladatokra és dokumentécios
kotelezettségekre.

Az eset dtadasat s visszaadasat is dokumentélni kell.
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3.12. Tajékoztatasi kitelezettség

Az ellatasok feltételeirdl az igénybe vevot tjékoztatni kell. A kliens tajékoztatast kap:
s az intézményben biztositott ellatasok formajarol, tartalmardl és feltételeirdl,
e azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
e panaszjog gyakorldsanak médjarol,
e az intézmény Hazirendjérol,
e akliens jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

o az ellatottjogi képviseld elérhet6ségérol.

3.13. Mis intézményekkel torténd egyiittmiikodés

A Csaladsegitd Szolgalat a szakmai munkéjat, integralt intézményként egylittm{ikodésben latja
el a Forrds szakmai egységeivel. A munkatarsak rendszeres konzultacidt tartanak (team
megbeszélések, eset megbeszélések).

A csaladgondozok napi kapcsolatban vannak a varosban miikodé szocidlis tarsintézményekkel
(Egyesitett Szocialis Intézmény, Maltai Szeretetszolgalat Tamogatdé €és Pszichoszocialis
Gondoz6 Szolgalata, Voroskereszt Utcai szocidlis munka, Félkor Alapitvany, Partfogd
feltigyeld szolgalat). ‘

3.14. A szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi modja

A Csaladsegitd szolgélat szolgaltatasair6l, programjairdl a helyi djsagban, interneten G6dol16
Varos honlapjan, intézményekben elhelyezett szordlapok segitségével tajékozodhat a varos
lakossaga.

Feliigyeleti szervek:

Pest Megyei Kormanyhivatal 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Pest Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatala 1141 Budapest, Komdcsy u. 17-19.
Go6dolls Varos Onkormanyzata 2100 Godollo Szabadsag tér 7.

Szakmai feliigyeleti szerv:

Nemzeti Csalad-és Szociélpolitikai Intézet 1134 Budapest Tuzér u. 33-35.
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Mellékletek:

1. szamu melléklet: Forgalmi naplé (1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet 7. szamu melléklete)
2: szémﬁ melléklet: Esetnaplé (1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet 7. szamu melléklete)

3. szdmu melléklet: Megallapodas csaladsegités szolgaltatas igénybevételére

4. szami melléklet: Egytittmiikodési megallapodas az aktiv kori nem foglalkoztatott
személyek részére

5. szamu melléklet: Probléma jelz6 lap

6. szamu melléklet: Nyilvantartds a személyes szocidlis gondoskodasban részesiilékrél
(Torzsadatok)
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FORGALMI NAPLO fejléce

1. szdmi melléklet

(1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 7. szdmu melléklet)

jogi tanacsadas

Egyén | - Oz oy B Eset 1yt
| Ggyfel | New dasi| - | Gyer lola Kild keze ' [Bset|
Sors | Dét |azonos | .77 |t o x . . | adi | . |atds Ugye
. 0 (U), Sziletési| Lakeim | gi |,,, |meks vég| 0 Eset leirdsa | 1és felel
zm | un | 10 régi (R)| ¢év aktiv dlap 7ém |zett|szerv jelle D) 0s ltes
(A7) |8 Y ot , 1% sz)
1tas seg ge
Esetkezelés jellege:
2. informéacidadas
3. gyintézés
4. segitd beszélgetés
5. tanacsadas
6. tovabbiranyitas
7. egyéb
8.
9

. csoport

10. pszicholégiai tevékenys€g
11. gondozasba vétel
12. csaladiatogatas
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ESETNAPLO

(1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 7. szamt melléklet)

Feddlap

1. Nyilvantartasba vétel kelte, szama:

2. A Kkliens neve, sziiletési neve, sziiletési adatai, egyéni azonositd szama:

2.1. Gazdasagi aktivitasa:

2.2. Munkahely:

2.3. Iskolai végzettsége:
2.4. Csaladi allapota:

2.5. Lakéhelye:

2.6. Tartdzkodasi helye, ott-tartézkodas mindsége:
2.7. Hazastérs, élettars neve:

2.8. Héazastars, élettars foglalkozésa:

2.9. Hazastars, élettars lakcime:

2.6. Gyermekeinek szama, neve, életkora:

Bels6 tartalom

2100
2101
2102
2103
2104
2105
2106
2107
2108
2109
2110
2111
2112

El6ézmény:
Kapcsolatfelvétel kezdeményezbje:
Gondozésba vétele:
Gondozasanak megsziinése:
Esetfelel6s neve:

Ellenérzé neve:

Ellen6rzés ideje:
Hozz4jarulas adatkezeléshez
A probléma definicidja:
Cselekvési terv:
Megéllapodas:
Intézkedések:

2. szamu melléklet

A csaladgondoz6 altal nyujtott segitségnyujtas formaja
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3. szamu melléklet
Megillapodds csaladsegités szolgaltatas igénybevételére

Amely létrejott
csaladgondozd, mint Szolgaltatast nyujto esetfelelds €s

Név:

Leanykori név:

Sziil. hely,
1do6:

Anyja
neve:

Lakcim:

Tart6zkodéasi
hely:

TAJ szam:

mint igénybe vev6 kdzott a mai napon az alabbi feltételekkel:

Az igénybevétel id6tartama: hatarozatlan /hatdrozott idétartamq.

Az igénybevétel kezd6 id6pontja: év ho nap.
Az igénybevétel befejezd id6pontja: (hatarozott id6tartamu ellatds esetén)

év hé nap.

Téritési dij: A csaladsegités szolgaltatds igénybevétele téritésmentes.

Az igénybe vev6 személyes problémai az alabbiak:

A személyes problémdk megoldasa érdekében az igénybe vevd véllalja:
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Az igénybe vevl problémainak megoldasa érdekében az esetfelelds vallalja:

A két £é] kozotti egytittmitkodés modja:

- személyes talalkozas alkalmaéval elére egyeztetett idépontokban
- csaladlatogatas alkalmaval

- a szolgaltatast nyu;t6 éltal szervezett csoportmunka keretében

- egy€b, éspedig:

A problémdkat megoldé munkafolyamatba az alébbi intézmények, szervezetek, személyek
bevonésa sziikséges:

A két fél talalkozasainak rendszeressége:

A segité munkafolyamat varhat6 eredménye:

A csaladsegités szolgaltatas igénybevételének lehetséges megsziinési modjai:

Az igénybe vevd/torvényes képvisel8je tudomasul veszi, hogy a jelen megallapodassal igénybe
vett szolgaltatas kiilon intézkedés nélkiil megsziinik az al4dbbi esetekben:

- a Szolgaltatast nyjté jogutdd nélkiili megsziinésével,

- a jelen megallapodasban meghatarozott idétartam lejartaval,

- a csaladsegités szolgaltatast igénybe vevd halélaval.

A csaladsegités szolgéltatast igénybe vevé/térvényes képvisel6je tudomdsul veszi, hogy a
szolgaltatast nyljt6 a csaladsegités szolgaltatast megsziinteti:

- a szolgaltatast igénybe vevd / torvényes képvisel6jének a jogviszony megsziintetésére
vonatkozo bejelentése alapjan megallapitott id6pontban, illetve

- ha a csaladsegités szolgdltatast igénybe vevo, a szolgaltatast nytjtoval vald egyiittmiikodést
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visszautasitja.
Panasztétel lehetésége, kivizsgalasi modja:

Az igénybe vevl a csaladsegités szolgéltatassal kapcsolatos panaszaval elsdsorban a Forras
Szocialis Segité és Gyermekjoléti Szolgdlat intézményvezetdjéhez fordulhat. A panasz
kivizsgalasanak eredményér6l az intézményvezetd irasban t4jékoztatja az igénybe vevot.

Amennyiben az igénybe vevd ezen eljarassal nem ért egyet, G6dollé Varos Polgarmesteréhez
fordulhat.

Az Igénybe vev6 sziikség szerint kérheti a teriiletileg illetékes ellatottjogi képvisel6 segitségét
is.

Az ellatottjogi képvisel6 vonatkozasdban a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6l6
1993. évi I11. t6rvény 94/K. § az iranyado.

Jelen megallapodas médositasara a szolgaltatast nytijto €s a szolgaltatast I
igénybe vev6/torvényes képviseldje kozos megegyezése alapjan kertilhet sor.

A megallapodast alaird felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsédlegesen targyalds ttjan
kivanjak rendezni.

Jelen megéllapodasban nem szabalyozott kérdésekben a 1959. évi IV. torvény a Magyar Koz-
tarsasag Polgari Torvénykonyvérdl tovabba a szocialis szolgaltatasokra vonatkozé mindenkori
jogi szabalyozas az irdnyaddak.

A Kliens hozzdjérul, hogy az éltala megadott adatokat az 1992. évi LXVI. torvény a polgarok
személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasar6l, az 1993. évi IIl. torvény a szocialis
igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol 18-24. §, valamint a Szocialis Munka Etikai Kédexének
rendelkezéseit figyelembe véve, a Forrds Szocidlis Segité és Gyermekjoléti Szolgélat
nyilvantartasi rendszerében kezelje.

Az intézmény Hézirendje az épiilet elején kertilt kifiiggesztésre.

A megallapodast koté felek azt, mint akaratukkal mindenben megegyez6t elolvasds utdn
jovahagyodlag irjak ala.

Godolls, év hénap nap

Igénybe vevo Esetfelel6s

PH

A segit6 folyamat lezarasanak idépontja:

év ‘ hénap nap
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4. szam\ melléklet
Egyiittmiikodési megallapodas

Amely létrejott egyrészrl a Forrds Szocidlis Segitd és Gyermekjoléti Szolgalat (G6dolls,
Tessedik S. 1. 4.), MASTESZIOL .. ..ceioiiiiiriieeeceie et a
rendszeres szocidlis seg€lyre jogosult, nem foglalkoztatott személy (tovabbiakban: kliens)
kozott.

A szocidlis igazgatasrol €s szocialis ellatasrdl sz6l6 tobbszoér modositott 1993. évi L. tv. 37/A.
§ értelmében a 37. § (1) bekezdésének b)-d) pontja szerinti esetekben a rendszeres szociélis
segély akkor éllapithaté meg, ha az akt{v kortak ellatasara jogosult személy a telepiilési
onkorményzat altal kijel6lt szervvel az egytittm{ikodési kotelezettségét véllalja.

A rendszeres szocialis segély folyositasanak feltételeként kotelezd az egyiittmilkodés a Forras
Szocialis Segité és Gyermekjoléti Szolgalattal. _

Az egyiittmikodés az ellatdsban részesiild személy szoc1ahs helyzetehez és mentalis
allapotdhoz igazodé beilleszkedési programban valé részvételt jelenti, amelynek célja a
sajat er6forras fejlesztése, fenntartdsa, mozgdsitasa.

Beilleszkedési program:
A beilleszkedési program magaba foglalja:

e Folyamatos kapcsolattartés a klienssel.

e Munkahely keresésében val6 aktiv egytittmiikodés a csaladgondozoval.
Munkavégzésre torténd, felkésziilést segitd programokban valé részvétel.

—  Bletmé6dot formalé, szocialis, életvezetési, mentalhigiénés tanacsadason vald részvétel.

— Egyéni képességeket fejlesztd, kozosségi programokban vald részvétel, pl.: kézmiives
foglakozas, k6z5s kirandulas.

— Tarsadalombiztositasi ellatasok, nyugellatasok igénylésében vald kozremikodés.

— Allaskeresd klubban val6 részvétel.

— Csaladlatogatas soran vald egyiittmikodés.

— Részvétel a felajanlott és az iskolai végzettségének megfeleld oktatidsban, képzésben;
kiilondsen az altalanos iskolai végzettség és az elsé szakképesités megszerzésében.

A Kkliens az egyiittmilkodésnek megfelel, amennyiben eleget tesz a megallapodasban
foglaltaknak, illetve tartja a kéthetes kapcsolattartas idejét.

A csaladgondoz6 3 havonta értékeli az egyéni élethelyzethez igazod6 beilleszkedést elésegitd
program megvaldsulasat.

Amennyiben a megbeszélt idépontban nem tud megjelenni, vagy adataiban valtozas torténik,
ugy koételes 3 napon beliil értesiteni a csaladgondozot.

A kliens hozzajarul, hogy az 4ltala megadott adatokat az 1992. évi LXVI. t6rvény a polgarok
személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasérol, az 1993. évi III. térvény a szocidlis
igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol 18-24. §, valamint a Szocilis Munka Etikai Kédexének
rendelkezéseit figyelembe véve, a Forrds Szocidlis Segitd és Gyermekjoléti Szolgalat
nyilvantartasi rendszerében kezelje.

Az egyiittmikddést vallalja:

GOAOLLE, . ...oveeeeeiriniiiiecec e

kliens - csaladgondozé



5. szamu melléklet
Probléma jelz6 lap

Csalddsegitd Szolgalat részére

- A bejelent6 adatai:

Bejelentd neve (lehet anonim):

Bejelentd intézmény:

A bejelentést tevd elérhetdsége (cim, telefonszém):

- A csalédgondozésfa javasolt (érintett) egyén/ csalad adatai:
Név:
Lakeim:

Telefon:

Egyéb:

- A javaslattétel okai és koriilményei, miért valt szikkségessé a jelzés:

- Az eddig megtett intézkedések, csaladlatogatasok, tapasztalatai (intézmény

esetében):

- Kiknek, milyen intézményeknek jelzett még (név, intézmény):

- A bejelentd hova és milyen médon kéri a visszajelzést:

Név:

Cim:

Telefon:

Godolls, 20

Alairas
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6. szamu melléklet

Nyilvéntartas a személyes szocidlis gondoskodésban részesiilékrél

(Torzsadatok)

Sorszéam:

Kérelmezo adatai:

Név

sziiletési név

anyja szilletési neve

sziiletési hely, id6

Telefonszama

Lakéhely  ~

tartézkodasi hely

értesitési cim

Allampolgérsag

egyéb jogallasa

Cselekvoképessége

Torvényes képvisel§ adatai:

név

sziiletési név

telefonszama

lakohely

tartézkodasi hely

értesitési cim

Hozzatartoz6 adatai:

Név

sziiletési név

Telefonszama

Lakdhely

| tartézkodasi hely

értesitési cim

kérelem el6terjesztésének id6pontja

soron kiviili ellatasra vonatkoz6 igény

igénybe vevd TAJ-szama

ellatas megkezdésének datuma

ellatds megsziintetésének datuma

ellatds megsziintetésének médja

ellatas megsziintetésének oka

a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekovetkezett
valtozasokra vonatkozo adatok

a soron kiviili elhelyezésre vonatkozo dontés

a fér6hely elfoglaldsanak idépontja

kozgydgyellatasban részesiil-e
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GYERMEKJOLETI SZOLGALAT
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4. Gyermekjoléti Szolgalat
4.1. A gyermekjoléti alapellatasok célja

Az alapellatasnak hozza kell jarulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlédésének,
jolétének, a csalddban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség megel6zéséhez
és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek csaladjabél torténd
kiemelésének a megel6zéséhez.

Az alapellatds hozzdjarul a gyermek hétranyos és halmozottan hatrdnyos helyzetének
feltarasahoz, és a gyermek szocializacids hatranyanak csékkentésével, annak lekiizdéséhez. Az
alapellatas keretében nytjtott személyes gondoskodds - lehetdség szerint - a jogosult
lakohelyéhez, tartdzkodasi helyéhez legkozelebb esé ellatdst nytijté személynél vagy
intézményben kell biztositani.

A gyermekjoléti alapellatas célja, hogy a kozigazgatdsi teriileten €l6knek segitséget nytjtson a
legkdzvetlenebbiil fenyegetd negativ hatdsok kivédésében, illetve abban, hogy képessé
véaljanak kiilonbz6 probléméik 6nallé megoldasara. Lényeges feladat a preventiv lehetdségek
kidolgozasa és miikddtetése, a csaladok Gsszetarto ercjének megdrzése, timogatasa, illetve az
atmenetileg sériilt vagy hidnyz6 csaladi funkcidk helyreallitdsanak elésegitése.

4.2. A gyermekjoléti szolgaltatas feladata

A gyermekjoléti szolgéltatds olyan, a gyermek érdekeit véd6 specialis személyes szocilis
szolgaltatds, amely a szocidlis munka moOdszereinek és eszkozeinek felhasznélasaval
szolgélja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténé nevelkedésének
eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult Veszelyeztetettseg
megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgaltatis feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csalidban
torténod nevelésének elosegitése érdekében:

e a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztositd tmogatasokrol valé tajékoztatas,
a tAmogatasokhoz vald hozzéjutas segitése, N

o a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a
karos szenvedélyek megel6zését célzd tanacsadas vagy az ezekhez valdé hozzéjuts
megszervezése,

e a valsaghelyzetben 1év6 varandés anya tdmogatésa, segitése, tanacsokkal valo ellatésa,
valamint szdmdra a csalddok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatishoz vald
hozzéjutas szervezése,

e aszabadid®s programok szervezése, szabadidés programok nyilvantartasa,

e a hivatalos ligyek intézésének segitése, kornyezettanulmany készitése.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése
érdekében:

e ¢szleld és jelzd rendszer mitkddtetése, amely lehetdvé teszi a gyermekeket 4ltalaban
veszélyeztetd okok feltardsat, valamit a veszélyeztetettség id6ben térténd felismerését,
a jelzés fogadasa, a sziikséges intézkedés megtétele, a jelzés tev tajékoztatasa,

o aveszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltardsa és ezek megolddsara javaslat készitése,

o agyermek csalddban tortén6 nevelkedésének el6segitése,
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veszélyeztetettségének megel6zése és megsziintetése érdekében a gyermekvédelmi
rendszerhez  kapcsolédé  feladatot ellatd  intézmények, egylittmiikodésének
Osszehangolasa,

minden évben, marcius 31-ig tandcskozast szervez, amelyen a jelzérendszer irésos
tajékoztatoit figyelembe véve értékeli annak munkajat.

A gyermekjoléti szolgiltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében:

a gyermekkel és csalddjaval végzett csalddgondozds sordn eldsegiti a gyermek
problémainak rendezését, a csaladban jelentkezé miikodési zavarok ellensilyozasat,
csaladi konfliktusok megoldasnak el6segitése, kiilongsen vélés, gyermekelhelyezés,
kapcsolattartas esetében, kezdeményezi:

egyéb gyermekjoléti alapellatasok igénybevételét,

egészségiigyi ellatasok igénybevételét,

pedagogiai szolgalatatisok igénybevételét,

a gyermek védelembe vételét,

stilyosabb veszélyeztetés esetén a gyermek ideiglenes hatalyti elhelyezését,
atmeneti vagy tartds nevelésbe vételét,

javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden:

a gyermek védelembe vételére,

a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara,

a gyermek tankételezettsége teljesitésének eléremozditisara,

a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a leendé gondozési helyére,

vagy annak megvaltoztatasara.

A gyermekijéléti szolgaltatis feladata a csaladjabél kiemelt gyermek visszahelyezése
érdekében:

csaladgondozds  biztositdisa a  csalad gyermeknevelési  koriilményeinek
megteremtéséhez, javitasdhoz, a sziild és a gyermek kozotti kapcsolat helyreallitdsahoz,
utégondozo, szocialis munka biztositdsa a gyermek csaladjaba torténd
visszailleszkedéshez.

Szolgaltatas, szervezés és gondozas

A Gyermekjoléti Szolgélat - 6sszehangolva a gyermekeket ellaté egészségiigyi €s nevelési-
oktatasi intézményekkel, a jelzrendszeri tagokkal - szervezési, szolgéltatasi €s gondozasi
feladatokat végez:

folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségeét, .

csaladlatogatast tesz,

informdaciényujtast, tanacsadast végez,

hivatalos iigyekben segitséget nytjt, kérnyezettanulmanyt készit,

segit® beszélgetést folytat,

védelembe vételi eljarasban javaslatot tesz, elkésziti a védelembe vett gyermek
gondozasi-nevelési tervét, illetve a csalddi potlék, iskolaztatasi tamogatas
természetbeni forméaban torténd nydjtasdhoz kapesolodd pénzfelhaszndlasi tervet,
szervezi a helyettes sziil6i halozatot, nyilvantartdst vezet a helyettes sziildi
féréhelyekrol,

segiti a nevelési-oktatasi intézmények gyermekvédelmi feladaténak ellatasat,
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¢ esetmegbeszélést, szakmakdzi konferenciat tart,

e egyiittmikddik a civil és egyhazi szervezetekkel,

e gyermekvédelmi beszamolokat, felméréseket készit,
e szabadid6s programokat szervez, vezet,

————e—tovabbképzéseken vesz részt,

e segiti a Kabitdszeriigyi Egyeztetd Forum munkajat,
e kezdeményezi a telepiilési 6nkormanyzatnal 0j ellatdsok bevezetését,
e Dbiztositja a gyermekjogi képviseld munkajdhoz sziikséges helyiségeket.

-~ 4.3.-Az ellatis-igénybevételének médja

A személyes gondoskodas igénybevétele - ha torvény masképpen nem rendelkezik - &nkéntes,
“az ellatast igénylé kérelmére torténik. Cselekvoképtelen személy kérelmét torvényes
képviselgje - terjeszti eld, korlatozottan cselekvképes személy a kérelmét térvényes
képviseldjének beleegyezésével terjesztheti elé. A korldtozottan cselekvoképes személy és
térvényes képviseldje kozott felmertilt vitdban (az ellatast illetden) a gyamhatdsag dont.

Ha gyermek védelme az ellatas onkéntes igénybevételével nem biztositott, a torvény az ellatas
kotelez6 igénybevételét rendeli el.

Az ellatottak korébe azok a 0-18 év (utégondozas esetén 18-24 év) kozotti gyermekek és
csaladjaik tartoznak, akik a varos teriiletén 4lland6 bejelentett lakcimmel, vagy bejelentett
tartdzkodasi hellyel rendelkeznek, valamint azok a gyermekek, akik atmenetileg a varosban
tartézkodnak és a segitségnyijtis elmulasztisa veszélyeztetné Oket. Az ellatottak koréhez
tartoznak a szocidlis valsaghelyzetben 1év6 varandds anyak.

A legjellemz6bb veszélyeztetd tényezdk:

e ¢letvezetési, szocializacids problémak,

e mentalis és addiktologiai betegségek és az ezzel jard deviancidk megjelenése a
csaladban, parkapcsolati, valési kapcsolattartasi problémak,

e kriminalizalédas mind a felnéttek, mind a gyermekek korében,

e iskolai beilleszkedési zavarok,

e anyagi, lakhatasi problémak,

e magatartasi, egészségligyi problémak.

A gondozéas mindig a gyermek érdekében térténik és amennyiben lehetséges, a gondozés sordn
a sziildket tdmogaté modszerek is hangsilyt kapnak. A csalddgondozé a csalddgondozést
tervezett modon végzi, a miikodési zavarok ellenstlyozisa és a csaladi konfliktusok
megoldasanak elOsegitése érdekében. A gondozasi tervet a sziilovel és a gyermekkel
egyiittmiikddve késziti el. Tervben rogzitik azokat a feladatokat, amelyek elvégzésével a
gyermeket a csaladjdban lehet tartani és elhdritani a veszélyeztetd helyzeteket. A
csalddgondozé esetmegbeszélést hivhat 6ssze a jelzérendszer illetékes tagjainak meghivasaval
és a csalad részvételével annak érdekében, hogy Gsszehangolja az egylittmiikodésiiket. A
gyermek érdekében a sziil6 tdmogatdsanak, megerdsitésének céljaval kezdeményezheti a
kiilonbdzd szolgaltatasok igénybevételét is. Az Gsszes koriilmények feltardsa utdn mérlegeli,
hogy a helyzet rendezhet6-e az énként igénybe vehetd alapellatasokkal, vagy sziikséges-e a
gyerekvédelmi gondoskodas korébe tartozo egyéb hatosagi intézkedés kezdeményezése.
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4.4. Szakmai értékek és alapelvek a szolgalat tevékenységében

A Gyermekjoléti Szolgalat munkajat a Szocidlis Munka Etikai Kédexe alapjan végzi. A
szocidlis munka olyan szakmai tevékenység, amely a szocidlis munkds felelGsségét
meghatarozé etikai elveken alapul. A szocialis munkds kompetencia hatarait betartva nyujt
szakmai segitséget. Munkaja sordn a jogszabélyban meghatérozott képesitési kovetelmények
alapjan elsajatithaté szakmai ismeretekre, tapasztalatokra, készségekre €s értékekre €pit. A
Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai az egyén szabadsagéanak, egyenldségének figyelemben
tartasaval, diszkriminiciémentesen végzik munkdjukat. Hozzaallasukra a tolerancia és
szocialis munka etikai normainak betartdsa és betartatasa jellemzd. '

A csaladgondozok az Aaltalanos adatvédelmi szabalyokon tul is kotelesek biztositani a
titoktartast és az informaciok felel8s kezelését. A titoktartas minden szdbeli, frasbeli, hang- és
képanyagra rogzitett és az azokbol kikovetkeztethet$ informéciéra, az esettanulmanyokra,
esetismertetésekre és publikdcidkra is vonatkozik.

A szocialis munkat végzd felels az éltala vezetett segité folyamatért, annak mindségéért. A
munkavégzés sordn a csaladgondozonak tiszteletben kell tartania munkatirsai nézeteit,
tekintettel kell lennie képzettségiikre, kotelezettségeikre.

Munkatarsa helyettesitésekor tekintettel kell lennie annak érdekeire, szakmai munkéjara és a
klienssel kialakitott kapcsolatra.

4.5. Tajékoztatasi kotelezettség

Az ellatis megkezdésekor az ellatasra jogosult gyermeket és torvényes képviselgjét
tajékoztatni kell az ellatas tartalmardl és feltételeirdl, az intézmény altal vezetett, ra vonatkozd
nyilvantartasokrél, az intézmény Hazirendjér6l, panaszjogénak gyakorlasi modjarol, a
gyermekjogi képviseld feladatardl, elérhet6ségérél. A tajékoztatds utan az elldtasra jogosult
gyermek és torvényes képviselgje koteles nyilatkozni a tdjékoztatds megtorténésérdl, koteles
adatokat szolgaltatni a nyilvantartasokhoz, illetve t4jékoztatni az adataiban beallo
valtozasokrol.

A gyermek sziiléje vagy mas torvényes képviselsje a Gyermekjoléti Szolgalat vezetSjénél
kérelmezheti, hogy betekinthessen a gyermekvédelmi nyilvantartisnak a gyermek
vonatkozasdban kitslttt adatlapjaiba, valamint a szolgalathoz megkiildott, a gyermekkel
kapcsolatos iratanyagba. Az iratokr6l kivonat vagy masolat kérhetd.

A Gyermekjoléti Szolgélat csaladgondozdja, vezetdje, a gyermek és az 6t neveld sziild, vagy
mas torvényes Kképviseld tartézkodasi helyére vonatkozéan megtagadhatia a sziild
tajékoztatasat, illetve korlatozhatja a sziil6 irat betekintési jogat, ha

e a sziild ellen gyermeke vagy a gyermeket neveld masik szilld sérelmére
elkovetett biincselekmény miatt biintet6eljards van folyamatban, annak jogerds
befejezéséig,

o a szilld ellen gyermeke vagy a gyermeket neveld masik szilé sérelmére
elkdvetett kiilon térvényben meghatarozott hozzatartozok kozotti erdszak miatt
alkalmazhat6 ideiglenes megel6z6 tdvoltartdsi hatérozat, vagy megel6z6
tavoltartasi hatdrozat irdnti eljaras van folyamatban, a tvoltartas id6tartamaig.

A kozigazgatasi hatosagi eljards altalanos szabalyairdl szol6 térvényben meghatdrozottakon
til az érintett irasbeli hozzajaruldsa hidnyaban nem lehet betekinteni a masik sziilére
vonatkozo, kiilonleges adatot tartalmazd iratba, kivéve, ha az a gyermek érdekében
kezdeményezett, a gyermek védelembe vételére vagy atmeneti nevelésbe vételére irnyuld
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gyamhatosagi eljaras, illetve a gyermek elhelyezésének megvaltoztatasara iranyuld birdsagi
eljaras meginditasahoz elengedhetetleniil sziikséges.

A klienseknek a szolgaltatas igénybevételekor meg kell ismerniiik az intézmény Hazirendjét,
melynek betartasa szamukra is kotelezd jellegi.

4.6. Erdekvédelem

A gyermek a gyermek sziildje vagy torvényes képvisel6je az intézmény vezetbje felé élhet
panasszal. Panasz tehet6, az ellatast érinté kifogasok orvosldsa érdekében, az intézmény
dolgozoinak kotelezettségszegése esetén, az iratbetekintés megtagadasa esetén.

4.7. A gyermekjoléti szolgalat feladatainak ellatiasa érdekében kapcsolatot tart:

Jelzérendszeri tagokkal,

Pest Megyei Korményhivatal Godolléi Jarasi Hivataldnak Jarasi Gyamhivatalaval,
Polgarmesteri Hivatal Kozigazgatasi és Szocidlis Irod4javal,

Egységes Pedagogiai Szakszolgalattal,

Pest Megyei Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalattal,

Csaladok Atmeneti Otthonaval,

Mas gyermekjoléti szolgalatokkal.

4.8. Dokumentacio:

Az elbirasoknak megfelelden 1999. november 1-t6l a Gyermekjoléti Szolgalat a ,,Gyermekeink
védelmében” elnevezésl nyilvantartast vezeti. Az adatlapokat esetdossziékban tarolja. Sziikség
esetén az illetékes felé tovabbitja. Ezen kiviil irasban rogziti a kliensek telefonon térténd
megkeresését.

4.9. Az ellatas igénybevételének médja és feltételei:

A szolgaltatas igénybevételére az alabbiakban meghatirozott id8ben van lehetdség:

Hétfd és szerda 8-18 Oraig, kedd és csiitortok 8-13 oraig, pénteken nincs tigyfélfogadas. Jogi
tanacsadas kéthetente hétfén 13 oratol 15 oraig van. Pszichologiai tanacsadas hetente szerdan
14 6ratol 18 6raig van. Mindkettéhoz eldjegyzés sziikséges.

A gyermekjoléti szolgaltatas keretében, minden szolgaltatas dijtalanul vehet6 igénybe.

4.10. Az ellitds megsziintetésnek modja

Az 6nkéntesen igénybe vett gyermekjoléti ellatas megsziintetését a jogosult, illetve torvényes
képviseldje kérelmezheti. A kérelem alapjan azt az intézményvezetd megsziintetheti.
Védelembe vétel esetén az ellatds a helyzetértékelés és a Gyermekjoléti Szolgalat javaslata
alapjan, a gyamhatosag dontése alapjan sziintethet6 meg.

4.11. Jelzérendszer

A véarosban hatékony észleld és jelzérendszert miikddtet a szolgalat, amely lehet6vé teszi a
gyerekeket veszélyeztet okok feltarasat. A Gyermekjoléti Szolgdlat altal mikodtetett feltaro,
informativ és segitd szocialis kapcsolatrendszer tagjai a varos oktatdsi, nevelési €s
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egészségiigyi intézményei, a nevel6sziild tandcsadOk, renddrség, Egységes Pedagogiai
Szakszolgalat, gyAmhat6sag, ifjisagi partfogo feliigyelet, civil szervezetek.

A jelzérendszeri tagok esetében a hatékony egyiittmtikodésnek ad keretet az oktatési
intézményekben tartott rendszeres iigyeleti id6pont. Az iskoldkban havonta tobb alkalommal,
az igényekhez igazodva nyujt segitséget a gyermekvédelmi feleldsnek, pedagégusoknak,
sziiloknek és gyermekeknek. Az tigyeleti iddpontok megjel6lésekor szempont a déleldtti és
délutani elérhetdség. Minden oktatdsi intézménynek van osszekotd csalddgondozdja, aki az
intézmények kozotti informacidaramlast is elésegiti. Az intézmények irdsban, az erre a célra
rendszeresitett jelzélapon teszik meg jelzéseiket (3. szama melléklet). Fontos az intézmények
életében valo jelenlét, a gyerekek figyelemmel kisérése az iskolai kornyezetben.

A jelzbrendszer tagjai kozos csaladlatogatést is szerveznek esetenként az osztalyfonokokkel,
gyermekvédelmi felelésokkel, védéndékkel, ahol tobb oldalrél kinalkozik lehetOség a
veszélyeztetettség felmérésére és a megoldas keresésére.

A teljes jelzérendszert dsszefogo, az informacidkat kicseréld, feladatokat eloszté rendszeres
osszejovetel az egyes gyermekek tligyében szervezett esetmegbeszélés, mely a jelzérendszer
tagjainak szakembereivel t6rténik.

4.12. Esetmegbeszélé konferencidk és szakmakozi megbeszélések
A Gyermekjoléti Szolgalat szervezésében kétféle esetmegbeszélés megtartisara kertil sor.

Egy adott csalad iigyében tartott esetkonferencia, melyen a csaldd és a csaldddal foglalkozé
szakemberek vannak jelen. Az esetkonferencia meghivottjai a véddéndk, a bolcséde, dvoda
munkatarsai, iskolai gyermek- és ifjusdgvédelmi felel@s, Csalddsegité Szolgdlat és az
Egységes Pedagogiai Szakszolgalat munkatarsai, esetenként renddrség, partfogoé feliigyeld.

A szakmakézi megbeszélés a Gyermekjoléti Szolgalat €s a jelzérendszer képviselél kozott
zajlik le, elére meghatarozott témakorben, évente legalabb 6 alkalommal.

A jelzérendszeri tagok szdmdra fontos, hogy a szakmakozi megbeszéléseken a kiilonboz6
szakteriileteken dolgoz6 munkatdrsak megismerjék egymas munkdjat, kozvetlen
tapasztalatcserére is sor keriiljon.

A meghivottak a kiilonb6zd szakmai teriileteken dolgozé szakemberek, akik a Gyermekjoléti
Szolgalat munkafolyamataihoz kapcsolédnak (Csaladok atmeneti otthona, Munkaiigyi
Ko6zpont, Koz6sségi pszichiatriai gondozés munkatérsai, Kisebbségi referens, €s a gyerekek
kozvetlen komyezetében dolgozé oktatdsi, egészségiigyi intézmények dolgozoi €s mas
jelzbrendszeri tagok).

A Gyermekjoléti Szolglat minden évben marcius 31-ig tandcskozast szervez, amelyen
kozosen értékelik a tagok véleménye alapjén a jelzérendszer éves mitkodését.

4.13. Szabadidos tevékenység

A szolgalat 6 feladatai k6z¢é tartozik szabadidds programok szervezése gyermekek €s fiatalok,
valamint felnbttek szdméra. Rendszeresen biztosit programokat a vérosban tanul6
gyermekeknek, els6sorban a hatranyos helyzetiieknek. '

Elsédleges cél a szabadidé hasznos eltsltése, a kozosség fejlesztése. A foglalkozasok preventiv
jellegiiek. A programok a gyermekek életkordhoz, igényeihez igazitottak. A szervezés,
lebonyolitas esetenként kiils§ szakemberek, onkéntes segiték részvételével torténik.

A programok egy része a szolgdlat teriiletén zajlik, ezek kézmiives délutanok,
dramapedagogiai foglalkozdsok, mésik részik az oktatdsi intézményekben torténik.
Kirandul4sok és sportfoglalkozasok szervezésére is van lehetdség.

37



A Gyermekjoléti Szolgalat a nyari idészakban fokozott figyelmet fordit a sziinidejiiket t51t6
veszélyeztetett gyermekekre, €s a szocidlis nyari gyermekétkeztetéshez kapcsoléddan
szabadidds programokat szervez heti két alkalommal.

Szoros a kapcsolat az Egyesitett Szocidlis Intezmennyel ahol az id6sekkel kozosen késziilnek
a gyerekek a karacsonyra.és-husvétra.... :

Minden évben megrendezésre keriil a Csaladok karacsonya linnepség, amire a gyerekek maguk
is késziilnek misorral.

4.14. Gyakorlatos haligaték

Az intézmény terepgyakorlatot biztosit hallgatok szdmara. Rendszeresen fogad fiskolai,
egyetemi, alkalmanként kozépiskolai hallgatokat, szocidlis kozépfoka képzésben részt
vevlket. Az ELTE, a SZIE jaszberényi f6iskola, a vici Apor Vilmos Katolikus Féiskola, a
budapesti Wesley Janos Féiskola kiild szocilis munkds, szocidlpedagdgus és egészségiigyi
szakok hallgato6it. A csaladgondozok szakmai gyakorlattal vallalhatjak el a tereptanar szerepét,
¢s az ezzel kapcsolatos igények a szakmaisag teriiletén kielégitettek. A gyakorlatos hallgatok
megismerhetik a szocidlis munka elméleti és gyakorlati vonatkozasait.

A terepgyakorlatra érkezé hallgatoknak is be kell tartaniuk a Szocidlis Munka FEtikai
Kédexében leirtakat.

4.15. Targyi és szakmai feltételek, nyilvantartisok

A Forrds Szocialis Segité és Gyermekjoléti Szolgalat részegységét képezi a Gyermekjoléti
Szolgalat, amely 1997 novemberétél 6nallé szakmai tevékenységet folytat az 1997. évi XXXI.
térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol alapjan.

A Gyermekjoléti Szolgdlat 1étszdma 4+1 f6, négy csaladgondozd és egy Gyermekjoléti
Szolgalat Vezeté. Minden munkatirs végzettsége fels6fokd, szocidlis szakirdnyt. A
munkatérsak a torvényi eléirdsoknak megfelel6en tovabbképzésekben vesznek részt. Az éves
munkatervben rgzitett férumokon, belsé képzések, esetmegbeszélések formajaban sor keriil
szakmail anyagok feldolgozasara, tarsszakmak képvisel6ivel torténé szakmai konzultdciokra,
valamint szakmai képzésekre egyarant. Szupervizié biztositdsa a lehet6ségek és az igények
fiiggvényében torténik.

A csalddgondozdk f6alldsban, heti 40 o6rdban dolgoznak. Munkaidejiik felét terepen téltik,
feladataik pontos meghatdrozasat a munkakori leirdsok tartalmazzak.

A Gyermekjoléti Szolgalat Vezet6 az intézményvezet6 altalanos helyettese.

Csalddgondozok tekintetében a helyettesitést az adott szakmai egység munkatarsai 14tjék el az
tigyeleti beosztds szerint, valamint a Gyermekjoléti Szolgédlat Vezet6 kijeldlése alapjan
torténik.

A Gyermekjdléti Szolgélat csalddgondozodinak kiilén irod4i vannak. Minden munkatars
szdmara telefon és internet haszndlat biztositott.

A dolgozoszobakon feliil rendelkezésiikre 4ll egy tlgyeletesi szoba, egy ,»baba-bardt”
interjuszoba, valamint team megbeszélésekre alkalmas irodahelyiség. A kliensek szadmdra
vérakozohelyiség biztositott. Az interjuszobak hasznélata kozds a Csaladsegit Szolgalattal.

A Gyermekjoléti Szolgalat csalddgondozéi szdmdra a munkavégzéshez az intézmény
biztositja:
o az 6ndll6 infrastrukturdval ellatott irodékat, amelyek megfelelnek a személyes segitd
munka ko vetelményeinek, :
e a személyes segité munka, illetve az adatgyijtés helyszinen val6 elvégzéséhez a heti
munkaiddkeret felét kotetlen munkaidében, terepen,
e rendszeres szakmai tovabbképzést,
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s amunkavégzéshez sziikséges tomegkozlekedési eszkoz hasznalatat.

A Gyermekjoléti Szoligalat csaladgondozéi a latogatasokat €s a bejové kliensforgalmat
napléban rogzitik. A gyermekek gondozasat a gyermekvédelmi adatlapon dokumentaljak. A
gyermekek esetdossziéit zarhat6 szekrényben- taroljak. -A-nyilvantartasok (gyermekvédelmi
adatlapok, latogatdsi ¢s forgalmi naplo) vezetése az adatvédelmi szabalyok betartasaval
torténik.

A szolgaltatist igénybe vevOket napi szinten rogziteni kell a Kozponti  Elektronikus
Nyilvéantartas a Szolgaltatast Igénybevevokrdl (KENYSZI) rendszerben.

4.16. Az esetatadas szabalyai és dokumentalasa

A Gyermekjoléti Szolgalat bels6 feladatmegosztasa: ——_

A csaladgondozok kozt a feladatokat a szakmai egység vezetdje osztja el a szakmai szabalyok
szerint, a teriileti elvet, a gondozott gyermekek (csalddok) szamat, a munkatars terhelhet&séget,
az egyéni adottsagokat figyelembe véve.

A csaladgondoz6 dsszes esetét érintd atadas:

A csaladgondozé munkaviszonydnak vagy szerz6désének megsziinése esetén a belépd
csalddgondozénak az eseteket személyesen dtadja, az 0j csaladgondoz6t a gyermeknek €s
csaladjanak bemutatja. Az esetatadas feljegyzésben dokumentalt.

Esetatadas torténhet a csaladgondozéd tartés tavolléte miatt. Amennyiben a gyermek
veszélyeztetettsége fennall, a csaladgondozas folyamata a csaladgondozd tartds tavolléte miatt
nem szakadhat meg. Az esetet itad6 csalddgondozd a szabadsagolésa elétt a helyettesitd
csaladgondozét bemutatja a gyermeknek és csaladjanak. A hosszabb ideig tavol levd
csaladgondozd eseteit a szakmai vezetd osztja el a csaladgondozok kozt. Az eset atadasat €s
visszaadasat is dokumentalni kell.

A csaladgondozo egyes eseteit érintd esetatadas a kdvetkezd helyzetekben térténhet:

A csaladgondoz6 vagy a gyermek és csalddja bejelentése alapjan, amennyiben a gyermek és
csalddja, valamint a csaladgondoz6 kapcsolata ellehetetlentilt. Ebben az esetben a szakmai
vezetd kér fel egy csaladgondozét - a munkatars terhelhetdségét, az egyéni adottsagokat,
szakmai tapasztalatokat figyelembe véve.

Az esetatadds dokumentilisa a fenti esetekben a gyermek és csalddja egyetértésével,
jegyz6konyvezve torténik, melyet a csaladgondozd €s a kliensek is kézjegyiikkel hitelesitenek.

Az illetékesség megvaltozasa esetén - a gyermek €s csaladja kikeriilt a Gyermekjoléti
Szolgalat ellatasi teriiletérdl - az esetatadés a keletkezett iratanyag megkiildésével torténik.

A Gyermekjoléti Szolgalat és a Csaladsegitd Szolgalat kozti feladatmegosztas:

A gyermekjoléti és a csaladsegitd szakmai egység egyarant végezhet teljes korli
csaladgondozast. A csalad tagjait nem lehet kiilén-kiilon gondozni.

Azoknal a -csaladokndl, ahol a gyermekek veszélyeztetettsége az elsédleges ok, ami miatt a
csalad segitséget igényel, a Gyermekjoléti Szolgalat csaladgondozdja végzi a csaladgondozast.
Az tigyeletes csalddgondozohoz (legyen az gyermekjoléti vagy csaladsegitd szakmai egység
munkatarsa) beérkez esetet a szakma szabdlyai szerint - a probléma tipusat figyelembe véve,
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a szakmai vezetokkel egyeztetve tovabb kell osztani a megfeleld szakmai egység
szakemberének.

A gyermekvédelmi jelzérendszertdl érkezett jelzés, hatosdgi intézkedés, gyermek
veszélyeztetettsége esetén a csalddgondozds a gyermekjoléti szolgélat feladata.

A feladat és az elrendel6 .cél-véltozasaval szitkség lehet a Csalddsegitd és a Gyermekjoléti
Szolgalat kozti esetatadasra, tekintettel az eltérd feladatokra és dokumentacids
kotelezettségekre.

Az esct ataddsat €s visszaadasat is dokumentalni kell.

4.17. Jogvédelem
Az ellatottak jogainak védelmével kapesolatos szabilyok

Az ellatads megkezdésekor az ellatast nyujtd felhivja a gyermek térvényes képvisel6jét, illetve
a fiata] felndttet az intézményi nyilvantartasokhoz sziikséges adatok szolgaltatasara, tovabba a
jogosultsagi feltételekben, illetve a nyilvantartasban szereplé adatokban beallott valtozasok
bejelentésére.

A gyermek sziildje (t6rvényes képviseldje), illetve a fiatal felndtt irasban nyilatkozik a
tajékoztatas megtorténtérol.

A csaladgondozdék jogainak védelmével kapesolatos szabalyok

A Gyermekjoléti Szolgédlat csalddgondozoit megilleti az a jog, hogy személyiiket
megbecsiiljék, emberi méltdsagukat ¢€s személyiségi jogaikat tiszteletben tartsak,
tevékenységiiket értékeljék és elismerjék.

A csalddgondozdk kozfeladatot ellatd személynek mindsiilnek.

Az alkalmazotti kozosséget és annak képvisel8it jogszabalyokban meghatirozott részvételi,
javaslattételi, véleményezési, egyetértési €s dontési jogok illetik meg. A csaladgondozok
kotelesek betartani é€s betartatni az intézmény Hazirendjét. A munkavallaldé a
munkaviszonyabdl eredd kotelezettségének vétkes megszegésével okozott karért kartéritési
felel6sséggel tartozik.

A Szocialis Munka Etikai Kodexe azokat a szocialis munka gyakorlatdt meghatarozé szakmai
etikai norméakat tartalmazza, melyek betartisa kotelez6 a csalddgondozdk szamadra.

4.18. Jogorvoslati lehetdség

A Kkliensek panasszal az intézményvezetd felé élhetnek szoban vagy irdsban, valamint igénybe
vehetik a gyermekjogi képviseld segitségét is. A szoban elSterjeszteni kivant panaszt
jegyz6konyvben kell rogziteni. '

A gyermek, a gyermek szill6je vagy mas toérvényes képviselgje, valamint a fiatal felndtt a
Hazirendben foglaltak szerint panasszal élhet az intézmény vezetdjénél az ellatast érintd
kifogasok orvoslasa érdekében, a gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozoi .
kotelezettségszegése, az iratbetekintés megtagadésa esetén. Az intézményvezetd tizendt
napon beliil kételes a panasztevét irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredmény€rdl.
Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szdmitott nyolc napon belil a
fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.
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4.19. Gyermekjogi képvisel

A gyermekjogi képviseld miikodési teriilete minden olyan intézmény, ahol gyermekvédelmi
gondoskodasban részesiilé gyermekkel foglalkoznak, igy a Gyermekjoléti Szolgalat is. A
gyermekjogi képvisel6 ellatja a gyermek torvényben meghatarozott védelmét, valamint segiti a
gyermeket jogai megismerésében, érvényesitésében. Segit a gyermeknek panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat, segiti a gyermek Aallapotdnak
megfeleld elldtashoz jutasat. Az gyermekjogi képviseld neve, elérhet6sége az 1ntezmeny1
falitijsagon, jol 1athatd helyen keriil kifiiggesztésre.

A szolgaltatisrol sz616 tajékoztatis helyi médja:
A gyermekjoléti szolgalat miikodésérdl, tevékenységének tartalmardl, elérhet8ségérol
tajékoztatja a telepiilés lakossdgat, intézményeket, személyeket. A tajékoztatds a varos

hetilapjaban, honlapjan, szérélapokon, kiadvanyokon és iskolai eléadasok forméjdban
torténik.

Feltigyeleti szervek:

Pest Megyei Kormanyhivatal 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Pest Megyei Kérményhivatal Szocialis és Gyambhivatala 1141 Budapest, Komdcsy u. 17-19.
G6d6l116 Varos Onkorményzata 2100 Godolls Szabadsag tér 7.

Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag Budapest, Visegradi u.49.

Nemzeti Csalad-és Szocialpolitikai Intézet 1134 Budapest.Tﬁzér u. 33-35.

Mellékletek:

1. szamu melléklet: Tajékoztatas gondozasba vételkor
2. szamu melléklet: Egyiittm{ikodési megallapodas

3. szamu melléklet: Jelzés a Gyermekjoléti Szolgalatok felé
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1. szama melléklet

Tajékoztatis gondozasba vételkor

A Gyermekjoléti Szolgalat a Gyvt. 33.§ (1) bekezdése alapjan a gondozasba vétel
megkezdésekor tajékoztatia a gyermek(ek)et és sziildjét/torvényes képviseljét a
kovetkezokrdl:

1.Az ellatés tartalma és feltételei

A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védé specidlis, személyes szocidlis
szolgaltatds, amely a szocidlis munka moédszereinek €s eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének elBsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megelézését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladbodl kiemelt gyermek visszahelyezését.

A szolgdlat feladatai a gyermek testi, lelki egészségének, csalddban térténd nevelésének
eldsegitése érdekében:
a.) a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztosité tamogatasokrdl vald
tajékoztatas, a tdimogatasokhoz val6 hozzajutas segitése.
e tandcsadas (egészségiigyl, pszichologiai, életvezetési, nevelési, stb. problémak esetén),
e hivatalos ligyek intézésének segitése, kozvetités mas intézmények, szakemberek felé,
e a gyermek, illetve a sziild tdjékoztatdsa az igénybe veheté jogi képviselet
lehetbségeirdl,
e javaslatkészités gyermekvédelmi intézkedés megtételére,
e atelepiilésen él6 gyermekek szocidlis helyzetének folyamatos figyelemmel kisérése,
e a gyermek panaszanak meghallgatdsa, annak orvoslasa érdekében a sziikséges
intézkedések megtétele,
e szocidlis valsaghelyzetben 1€vo segitése, tajékoztatasa, adomanyok kozvetitése,
e komyezettanulmany készitése, gondozasi-nevelési terv készitése.

A gyermek veszélyeztetettségének megelbzése érdekében:
e veszélyeztetettséget észleld €s jelzérendszer miikodtetése,
e aveszélyeztetd okok feltdrasa, javaslat készitése ezek megoldasara,
e egylittm{ikdés a k6zoktatési intézményekkel.

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:

e csalddgondozas, a csalad miikodési zavarainak elharitasa érdekében,

e csaladi konfliktus megoldasanak elésegitése, kiilondsen valés, a gyermekelhelyezés, a
kapcsolattartés esetében,

e egészségligyi és szocidlis ellatas, hatdsagi beavatkozasok kezdeményezése,

e elkésziti a védelembe vett gyermek gondozasi és nevelési tervét, és a sziil6vel és a
gyermekkel fenntartott segit6 kapcsolat sordn elGsegiti a sziikséges valtozasok eléréseét,

e javaslatot tesz a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a leendé gondozasi helyre
vagy annak megvaltoztatasara.

A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében:
» a csaladgondozas biztositasa, a csalad nevelési koriilményeinek javitasahoz és a sziil6
gyermek kapcsolat helyredllitdsahoz,
> javaslattétel a kapcsolattartas formajanak, modjanak megvaltoztatasra,
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> a csaladjaba visszahelyezett gyermek utogondozasat a gyamhivatal hatarozata alapjan
ellatja.

2.Az ellatas igénybe vehetd dnkéntesen, vagy hatosagi intézkedés esetén kotelezben.

3.Az ellatds soran a gyermek személyes adatainak vezetése a ,,Gyermekeink védelmében”
cimii adatlapokon torténik.

4.Az ellatdast nyujté felhivia a gyermek torvényes képviselojét az intézményi
nyilvantartdsokhoz sziikséges adatok szolgaltatisara, tovabba a jogosultsagi feltételekben,
illetve a nyilvantartasban szerepl6 adatokban beallott valtozasok bejelentésére.

5.Az intézmény Hazirendje az intézményi faligjsagon kertilt kifiiggesztésre.

6.A személyes gondoskodas sordn a gyermeki és sziiléi jogok tiszteletben tartdsaval, azok
érvényesiilését biztositva kell eljarni.

Panasz esetén az ellatott az intézmény vezet6jéhez, a Gyermekjoléti Szolgalat vezetdjéhez,
valamint a gyermekjogi képvisel6hoz fordulhat.

A gyermeki jogok minél szélesebb korli érvényesiilése érdekében a Gyermekjoléti Szolgalat
tajékoztatja az ellatottakat, hogy a gyermekjogi képviseld neve: Popovics Edit

telefonszama: 06-20/489-96-29

fogado orainak helye és id6pontja:1146 Budapest XIV. PETEGYESZI Fogarasi u.22.

az elhelyezési értekezletek id6pontjahoz igazodoan.

A tdjékoztatds megtortént:

GOdoll, 201 ...

...........................................................................................

.................................................
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2. szami melléklet

Egyiittmikodési mesallapodis

A sziilo(k)/torvényes képviselé(k) és a gyermek(ek) vallaljak, hogy a Gyermekjoléti Szolgalat

csaladgondozdjéval egyiittmiikddnek, a probléma megoldasdban kézremiikbdnek elfogadva a
csalddgondoz6 javaslatait, valamint adatszolgaltatasi kotelezettségiiknek eleget tesznek.

A szills és a gyermek elfogadjdk a gondozasi-nevelési terv céljait, és egyiittmiikddnek a
tervben meghatarozottak teljesitése érdekében.

Az egylittmik6dés célja, hogy a sziild véljon alkalmassa, illetve legyen hajlando6 a gyermeket
veszélyeztetd korlilmények elharitdsara és a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkélesi

fejlédésének biztositasara.

A csaladgondozé tajékoztatta a sziilé(ke)t/torvényes képviseld(k)et és a gyermek(ek)et, a

Gyermekjoléti Szolgalat felsorolt feladatairdl, a feladat tartalmardl, az egyiittmiikodés be
nem tartsa lehetséges k6vetkezményeirdl.

A sziilék /torvényes képvisel6k és a gyermek nyilatkoznak, hogy a Gyvt.33.§ (2) bekezdése

alapjan tajékoztatasuk megtortént.

A szuld(k)/torvényes képviseld(k) hozzdjarul(nak ) a gyermeke(ek), illetve a csaladd személyes
és sziikséges egészségligyl adatainak — beleértve a gyermekvédelemben haszndlatos adatlap
kitoltés€éhez kezeléséhez. A Gyermekjoléti Szolgélat csalddgondozdja az 1992. évi LXVI
torvény a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasardl ide vonatkozd
rendelkezései alapjan végzi az adatok gyljtését, kezelését. Az adatkezelés sordn a
sziilo(k)/torvényes képviseld(k) hozzdjarul(nak) ahhoz, hogy sajat illetve a gyermek(ek)
egészségligyi adatairdl a Gyermekjoléti Szolgélat feladatellatashoz sziikséges mértékben és
korben az azokat kezeld egészségiigyi szolgaltatoktol felvilagositast, illetve egészségiigyi
dokumentacid tovabbitasat kérje. Ezeknek az adatoknak a kezelése tekintetében az orvosi
titoktartasi  kotelezettség aldli  felmentést az egészségligyi szolgaltatok részére a
sziilo(k)/térvényes képviseld(k) megadja(megadjak).

Az egyiittmiikodést vallalja:

Godollé,201........oooiii

..................................................................

csalddgondoz6
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3. szdm1 melléklet
Jelzés a Gyermekjoléti Szolgalatok felé

Teriiletileg illetékes Gyermekjoléti Szolgalat cime:

Gyermek neve: Lakecim:

Anyja neve: Sziil6 elérhetdsége:
Sziiletési hely, id6:

Osztalya: Osztalyfonok:

Probléma leirasa:

Iskola lépései:

Miben kéri a segitseget?

Datum:

osztalyfonok gyermekvédelmi felelos igazgat6
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HAJLEKTALIANO‘K ATMENETI
SZALLASA
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5. Hajléktalanok Atmeneti Szallasa

5.1. A hajléktalan ellatas célja, feladatai

A hajléktalan ellatas feladatait az 1993. évi III. torvény a szocialis igazgatdsrol €s szociélis
ellatasokrol, az 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nydjtd szocidlis
intézmények szakmai feladatairél és a miikodésiik feltételeirol, a 2/2011. (I.4.) szamu
onkormanyzati rendelet a szocidlis raszorultsagtol fiiggd, valamint a személyes gondoskodast
nytjté ellatdsokrol, azok igénybevételér6l és a fizetendd téritési dijakrdl fogalmazza meg.

Hajléktalan a bejelentett lakohellyel nem rendelkez6 személy, aki éjszakait koztertileten vagy nem
lakés céljara szolgald helyiségben tolti. A hajléktalan személyek a tarsadalom legkiszolgéltatottabb,
legkirekesztettebb rétege, akiknek a legalapvet6bb emberi szitkségleteik kielégitése sem biztositott.

A hajléktalan személyek ellatasat végz$ intézmény segitséget nydjt a hajléktalan személy
életviteléhez, eldsegitve a szocidlis ellatasok igénybevételét, elérését.”1/2000. (1.7) SZCSM rendelet
102. § (2)

A Hajléktalanok dtmeneti szalldsa azoknak a hajléktalan személyeknek az elhelyezését biztositja,
akik az életvitelszer(i szallashasznalat és szocialis munka segitségével képesek az onellatasra.

A szallon végzend6 szocidlis és mentalis gondozas kérébe tartozik kiilondsen:

a) az egyéni esetkezelés, szocidlis csoportmunka, k6zosségi szocialis munka,

b) az dtmeneti szallordl torténd tovabblépéshez nytjtott személyre szabott segitség,
¢) az intézményen beliili kozosségi €let szervezése,

d) szocioterapia,

e) a csaladi és tarsadalmi kapcsolatok apolasanak segitése,

f) a hivatalos tigyek intézésének segitése.

A Hajléktalanok 4tmeneti szallasén feladat a lakok iigyeinek intézése, tirsadalmi integricidjuk
elésegitése, életvitelikb8l ad6dé egyéni problémaik rendezése, kapcsolataik — dpoldsa.
Legink4bb tamogatandé cél a hajléktalan személy tarsadalomba valo visszailleszkedésének
el6segitése, meglévé munkahelyének megtartasa, jovedelmének beosztisahoz és a takarékossdghoz
kapcsolodo  segitségnytjtason keresztill. Mentélhigiénés, egészségligyi, szocidlis munkéaval,
palyaorienticios, 4llaskeresési segitségadassal képessé tenni az ellatottakat a feladatokkal vald
megbirkézasra. A cél nemcsak a lakhatasi, étkeztetési megoldasok biztositdsa, hanem {6 szempont a
tarsadalomba vald integracié minél teljesebb megvaldsuldsa. A testi, lelki regenerdlddas utan -
melynek idétartama egyénenként véltozik - megkezdédik a szocidlis munka lényegi része: a kliens
tarsadalomba valo visszailleszkedésének elOsegitése.

A reszocializdci6 mindig egyénre szabott, de lényege a foglalkoztatds megvalositdsa, ami
elsésorban az aktiv korosztalyba tartozé ellatottakra vonatkozik, de a j6 egészségi llapotu idésebb
lakéknak is részt kell vallalniuk a feladatellatasban. Kezdeti 1épésként az intézményen beliili
munkalehetéségek kihasznalasa: karbantartds, kerti munka, takaritds, személyi €s kornyezeti
higiéniéra val6 szoktatas, stb. ’

Az intézmény az aktiv kord, egészséges és a megvéltozott munkaképességii gondozottak részére
kiemelt feladatként kezeli a rehabiliticios tevékenységen beliill a mentalhigiénés és képzési
programok lebonyolitasat, melyek a kliensek szdmara felgyorsitjak a visszailleszkedés folyamatét.
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A szocidlis és mentalhigiénés gondozas keretén beliil: egyéni esetkezelés, intézményen beliili
kozosségi €élet, csaladi és tarsadalmi kapcesolatok apolasanak segitése, hivatalos iigyek intézése.

A Hajléktalanok atmeneti szalldsan a szocialis munkasok az alédbbi szocidlis €s mentalis gondozas
korébe tartozo feladatokat 14tjak el:
e egyéni esetkezelés keretében €letvezetési, mentalhigiénés tanacsadas,
e kozosségi szocidlis munka, az intézményen beliili k6zosségi élet szervezése,
e konfliktuskezelés: a megfigyelhetd atlagosnal kisebb toleranciaszint miatt az egyiittélés
soran szamtalan konfliktus helyzet keletkezik, ‘
e aszallordl valo tovabblépés eldsegitése és a tarsadalomba valo visszailleszkedés motivalasa,
e csaladi és tarsadalmi kapcsolatok dpolésanak segitése,
e munkaba 4llas el6segitése,
e hivatalos ligyekben vald segitségnytjtés,
e tajékoztatds a szocialis, munkaligyi, tdrsadalombiztositasi ellatasokrél és a megfelels
szervezetekhez, intézményekhez valé tovabbiranyitas.

A készségfejlesztdé foglalkozasok (kézmiives foglalkozas, mentalhigiénés program, eléadasok,
klubok) folyamatosan biztositottak.

5.2. Az ellatottak kore

A Hajléktalanok atmeneti szalldsa az 6nellatasra képes, mas egyéb lakhatdssal nem rendelkez6, 18.
életévét betoltott, Godolle kozigazgatasi teriiletén életvitelszerlien tartézkodd, nbk és férfiak
szamara biztosit Atmeneti elhelyezést.

Az atmeneti szallasra olyan hajléktalan személyek jelentkeznek, akik nem rendelkeznek lakhatasi
lehetdséggel, napjaikat (az éjszakakat is) kozteriileten vagy az Ejjeli menedékhelyen toltotték.
Egészségi, fizikalis, mentalis allapotuk megromlott, nehezen alkalmazkodnak kétottségekhez. A
szolgaltatast igénybe vevok kozott vannak krizishelyzetben 1€vok, akik elveszitették lakhatasukat,
de van munkahelyiik, rendszeresen jarnak dolgozni.

Az iskolai végzettség tekintetében alig fordul elé olyan kliens, aki nem szerezte meg a nyolc
altal4nos iskolai végzettséggel. Sokan szakmunkas bizonyitvinnyal rendelkeznek, de van felséfoka
végzettségl ellatott is. A munkaerépiacon egyre nehezebb a hajléktalanoknak elhelyezkedni, annak
ellenére, hogy szakmaval rendelkeznek. A szallora bekoltozék 70-80%-anak van jovedelme
munkaviszonybdl és mas foglalkoztatasi jogviszonybdl (egyéb nyugdijszer(i rendszeres szocialis
ellatasok, onkormanyzati és munkaiigyi szervek altal folydsitott ellatdsok). Ezen jovedelmek
Osszege nagyon alacsony, de még a minimalbér sem teszi lehetévé egy 6nalld albérlet fizetését, a
hajléktalan ellatasbdl valé kilépést.

Fontos a munkavallalasi képességek fejlesztése, az aktiv kortak munkaerd-piaci aktivitdsdnak
névelése, mentalis timogatas a munkahely megtartdsdhoz, 6sztonzés szakma vagy 0j szakma
szerzeésére.

5.3. A feladatellatas szakmai tartalma, feltételei, biztositott szolgaltatasok

e a lakok segitése, hogy rendszeresen jovedelemmel rendelkezzenek, a jovedelem az 6néllé
¢letvitel] alapja,

e alakok egészségi dllapotinak figyelemmel kisérése, orvosi ellatds kezdeményezése, szakorvosi
hozzaférés megszervezése,

e szenvedélybetegségek felismertetése, mentalis timogatas,
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e szabadidd hasznos eltdltéséhez programok, foglalkozasok szervezése,
e csaladi-tarsadalmi kapcsolatok fenntartasanak, felélesztésének timogatasa,
e tamogatés a szocidlis munka eszkozeivel, hogy képesek legyenek a tovabb Iépésre.

Az intézmény a kovetkezd feltételeket biztositja minden elhelyezett részére:

A Hajléktalanok atmeneti szallasa 8 ndi és 20 férfi féréhellyel mitkodik, két kiilonallo épiiletben. A
férfiak nyolc kétagyas és egy négyszemélyes szobaban, a nék négy kétdgyas szobéban kapnak
elhelyezést, tisztdlkodasi, mosasi, ételmelegitési és pihenési lehet6ség biztositdsa mellett. A szallon
betegek elkiilonitésére is van lehetdség az erre a célra kialakitott betegszobaban.

A Hajléktalanok atmeneti szallasa biztositja:

a) az éjszakai pihenésre,

b) a személyi tisztalkodasra,

¢) az étel melegitésére, étkezésre,

d) a betegek elkiilonitésére,

e) a kozosségi egyiittlétre szolgalo helyiségeket.

Az ellatast igénybe vevok szocialis és mentalis gondozasat 4 f6 fels6fokq, szocidlis szakirdnyu
végzettségli szocidlis munkds, 1 f8 szocidlis segitd latja el. A szocidlis munkasok irodaja és
személyzeti mosdoja, a férfi szallo épiiletében keriilt kialakitisra. Munké&jukat intézmeényi vezetékes
és mobiltelefon, internet hasznalat segiti.

Feladataik pontos meghatirozasat a munkakori lefras rogziti.

Az intézmény vezetSje gondoskodik a Hajléktalanok 4tmeneti szallasanak mikodésérdl, szakmai
jranyitasérol, a szolgaltatds biztositasarol, az ésszerli gazdalkodasrol, a hatalyos jogszabalyok
betartasarol és betartatasarol.

Az intézményben folyé munkét a dolgozok iddleges vagy tartés tavolléte nem akadalyozhatja.

A dolgozdk tavolléte esetén a helyettesités rendszerének kidolgozésa az intézmény vezetdjének,
illetve felhatalmazasa alapjan helyettesének feladata. A munkatérsak elsésorban a szakfeladaton
beliil helyettesitik egymast.

A sz4ll6 Hazirend alapjan miikodik.

Elsédleges cél az eredményes gondozés érdekében, egylittmiikodés kialakitdsa az ,.elethelyzetiikon
valtoztatni akaré” lakdkkal, akik a tdrsadalomba valo visszailleszkedésért, egyéni sorsuk
rendezéséért 6nmaguk is tenni akarnak. A kozdsen megfogalmazott céloknak megfelelden a
szocidlis munkis és a lakok kozott egyedi gondozdsi szerz6dés jon  létre.

5.4. Az ellatas igénybe vételének médja
A szallast az a riszoruld hajléktalan személy veheti igénybe, aki:
e magyar allampolgar l
o a 18. életévét betsltstte, 6nellatasra képes,
e nem rendelkezik mas lakhatési lehetdséggel,
o godollsi gyokerekkel rendelkezik,
e a véros kdzigazgatasi teriiletén minimum két éve életvitelszertien tartozkodik.

A szolgaltatas igénybevétele Onkéntes, az ellatdst igényld, illetve torvényes képvisel6je szobeli
vagy irasbeli kérelmére torténik.

« jelentkezés onkéntesen a szallora, az tgyeletesnél vezetett eléjegyzési naploban, majd a szakmai
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team  megbeszélése  alapjan  az  intézményvezets dont a  felvételrdl,
« a szocialis munkdsokbol 4ll6 team igény szerint tart megbeszélést, amelyen sor keriil a szalléra
jelentkezOk bekeriilésének elbiralasara is.

Az intézményvezetd a dontésrdl széban vagy irasban értesiti az ellatast igénylét, illetve térvényes
képviseldjét. Elutasitas esetén az értesités, irasban torténik.

Ha az ellatast igényld, illetve torvényes képviselgje az intézmény vezetdjének dontését vitatja, az
arrol sz6lo értesités kézhezvételétél szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Az intézrhéhyvezeté az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik az ellatast igénylok
clhelyezésér6l. Ha az ellatdst igényldé soron kiviili elhelyezését kezdeményezték, az
_intézményvezetd dont a soron kiviili elhelyezésre vonatkozé igény indokoltsdgardl, t&bb soron
~ kiviili elhelyezésre vonatkozé igény esetén az igények teljesitésének sorrendjérél.

Az ellatds igénybevételének megkezdése el6tt az intézményvezetd az ellatast igényldvel, illetve
torvényes képviseldjével irasban Megallapodast kot.

A Megillapodas megkotése elott, az ellatott koteles az intézményvezetbnek atadni az érvényes
tiiddsziird és a fertéz6 betegséget kizar6 orvosi igazolast, melyek alapjan kézdsségben tartézkodhat,
valamint a jévedelemigazolast. Az ellatott koteles a Hajléktalanok atmeneti szalldsdnak Hézirendjét

megismerni, az abban foglaltakat kételez8en elfogadni és betartani, tudomésul vételét
nyilatkozatban alairni.

A szallon hasznalatos és térvényben eldirt nyomtatvanyok kitoltése, a Hazirend megismerése és
elfogaddsa utan a lako elfoglalja kijelslt helyét a szobaban. Ezzel egy id8ben torténik a szobatars
felkészitése is az ) lakd érkezésére

Az intézményi ellatds idStartama hat hénap, amely koélcsonés megegyezéssel a lejarat elbtt
meghosszabbithato.

5.5. Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megsziinik:
e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e ajogosult halalaval,
e a hatdrozott idejli elhelyezés esetén a megjelolt idétartam lejartaval, kivéve, ha az elhelyezés
- id6tartama meghosszabbithatd,
e amegallapodast az ellatott, illetve térvényes képviselje felmondja.

Az intézményvezetd a jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult
e masik intézménybe toérténd elhelyezése indokolt,
e a Hazirendet sulyosan megsérti

e intézményi elhelyezése nem indokolt,
e 7 napot meghalad6 bejelentés nélkiili tivolmaradasa esetén.

5.6. Az ellatottak jogai
Az 1993. évi lIl. torvény a szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol alapjan:

Az ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel az
intézmény 4ltal biztositott teljes kori ellatasra.
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A szocidlis szolgaltatasok biztositasa sordn az egyenld banasmod kovetelményét meg kell tartani.

Joga van alkotményos jogainak maradéktalan és teljes korti tiszteletben tartdsara kiilonds tekintettel
az élethez, emberi méltésaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatast igénybe vevdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magénéletével
kapcsolatos titokvédelem. Kiilénds figyelmet kell forditani arra, hogy, az ellatast igényl6 adataihoz
csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

Az ellatott egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, szocialis helyzetével, jovedelmi
viszonyaival kapcsolatos informaciokrol mdés ellatést igénybe vevd, vagy arra illetéktelen személy
ne szerezhessen tudomast.

Joga van személyes targyainak és értékeinek megfeleld elhelyezéséhez, a Hazirend szabalyaihoz
mérten.

Az elltottnak joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad mozgasra, figyelemmel
a sajat és tarsai nyngalmdra, biztonsagara.

Az elldtottnak joga van csalddi kapcsolatainak fenntartdsdra, rokonok, latogatok fogadasira a
Hazirendben foglaltak szerint.

A személyes gondoskodast nytjté szocidlis intézményben elhelyezett személyek esetében kiilonds
figyelemmel kell lenni az emberi méltosag védelmeére.

Sérelem esetén az ellatottak széban vagy irasban panaszt tehetnek az intézmény vezet6jénél. A
sz6ban elbterjeszteni kivant panaszt jegyzékényvben kell rogziteni. Az intézményvezetd tizentt
napon beliil kételes a panasztevSt irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérol.
Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétsl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat
jogorvoslattal.

Az ellatottjogi képviselé a személyes gondoskodast nydjté alap- és szakositott ellatast biztosito
intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgéltatdsban részesilé részére nyijt segitséget
jogai gyakorlasdban. Feladatait a szocidlis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol szolé 1993. évi IILL
torvény 94/K § alapjan latja el. Az intézmény vezetGje az ellatottakat tajékoztatja az ellatottjogi
képviseld altal nydjthaté segitségadés lehetdségérdl. Az ellatottjogi képviseld neve és elérhetfsége,
az intézményben j6l lathat6 helyen, a falidjsidgon van elhelyezve.

5.7. A hajléktalan személyek ellatasat végzé szocidlis munkasok és személyek jogai

A hajléktalan személyek ellatasat végzé szocidlis munkasoknak, személyeknek és az intézmény
valamennyi dolgozéjénak joga van ahhoz, hogy a munkavégzésiikhoz kapesolodo megbecsiilést
megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltésagukat €s személyiségi jogaikat, munkéjukat
elismerjék.

A dolgozok kozfeladatot elldtd személynek mindstilnek.

A Hajléktalanok atmeneti szallasan dolgozo szocidlis munkéasok szamara a munkavégzéshez az
intézmény biztositja:
o az 6n4ll6 infrastruktiraval ellatott irodat, amely megfelel a személyes segité munka
kovetelményeinek, :
s rendszeres szakmai tovabbképzést,
e a munkavégzéshez szilkséges tomegkozlekedési eszkz hasznalatat,
e védOruhat.
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Az alkalmazotti kozosséget és annak képviseldit jogszabalyokban meghatarozott részvételi,
javaslattételi, véleményezési, egyetértési €s dontési jogok illetik meg.

A szocialis munkasok kotelesek betartani és betartatni az intézmény Hazirendjét.

A munkavéllalé a munkaviszonyabdl eredd kotelezettségének vétkes megszegésével okozott karért
kartéritési felelosséggel tartozik.

A Szocialis Munka Etikai K6dexe azokat a szocialis munka gyakorlatat meghataroz6 szakmai etikai
normakat tartalmazza, melyek betartasa kotelezd a szocidlis munkésok szamara.

5.8. Az esetatadas szabalyai és dokumentaldsa

A szocialis munkas Osszes esetét érintd atadasi kitelezettség:

e A szocialis munkés munkaviszonyanak megsziinése esetén koteles az tigyfelekre
vonatkoz6 teljes dokumentaciot dtadni. Amennyiben a gondozasban tovabblépésekre
van sziikség, err6l koteles tdjékoztatast nytjtani.

e Elo6re tervezett tdvollét esetében a megteendd intézkedésekrdl a helyettesitdt tajékoztatni
kell. '

A szocialis munkas egyes eseteit érintd esetatadas:

e A szocialis munkas vagy az ellatott bejelentése alapjan, amennyiben a szocidlis munkas
és az ellatott kapcsolata ellehetetleniilt. Ebben az esetben az intézményvezetd kér fel egy
szocialis munkéast - a munkatirs terhelhetéségét, az egyéni adottsagokat, szakmai
tapasztalatokat figyelembe véve.

e Az illetékesség megvaltozasa esetén, az ellatott kikertil a szolgalat ellatasi teriiletérol.

Az esetatadasokrol jegyzokonyv késziil.

5.9. Egyéb szolgaltatasok, melyek téritésmentesen veheték igénybe

Jogi tandcsadds: kéthetente hétfon 13-15 oraig, eldjegyzés sziikséges.
Pszichol6giai tandcsadas: minden szerdan 14-18 oraig, eljegyzés sziikséges.

Ruhavilogatasi lehetoség

5.10. Téritési dij

Az intézmény vezetdje az intézményi ellatas nytjtasanak megkezdését megeldzden megvizsgalja az
ellatast igényl6 havi jovedelmét.

A szolgaltatds igénybevétele téritési dij fizetéséhez kotott. A téritési dij mértékét Godolld Varos
Képviseld-testiiletének 2/2011.(11.4.) szdmi 6nkormaényzati rendelete tartalmazza. A téritési dijat az
igénybe vevd havonta elére koteles befizetni, az intézmény pénztaraba.

A téritési dij Osszegérdl és felillvizsgalatardl, jovedelem igazolas vagy nyilatkozat alapjan az
intézmény vezetdje dont, melyrdl az ellatast igényldt az ellatds igénybevételét megel6zéen irasban
tajékoztatja. A szallon eltoltott elsé honap ingyenes.
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5.11. Nyilvantartasok és dokumentaciok
e , Egyéni nyilvéntart6 lap az dtmeneti szallasokon végzett szocialis munké&hoz”
(1.szamu melléklet)

o Nyilvéantartds a személyes szocidlis gondoskodéasban részesiilokrol

(Torzsadatok) (2.szam\1 melléklet)
e Esetnapld napld (3. szam11 melléklet)
e Megallapodas (4. szam1i melléklet)
o Ertesités személyi téritési dij megallapitasarol (5. szdmu melléklet)

e Eseménynaplo

Eseménynaplo

Hivatalos, szdmozott dokumentum, melyet az intézményben tigyeletet ellatd szocialis munkds
koteles vezetni. A napléban bejegyzésre keriil minden olyan esemény, informéci6, az int€zményben
ellatottakkal kapcsolatos torténés, melyre a kovetkez$ napokon tigyeletbe 1ép8 munkatdrsaknak
sziiksége lehet. Olyan kozérdekil informéciokat tartalmaz, melyeket az intézményi értekezleten
megbeszélni szitkséges, véazlatosan rdgziti a rendbontasokat, konfliktusokat, barmilyen fontosnak
tartott vagy rendkiviili eseményt.

Az Eseménynaplé vezetése, tartalmdnak ismerete a hajléktalan elldtisban dolgozé szocidlis
munkésok kételessége. Adatvédelmi értelemben kizardlag belsd felhasznéldsra szolgal.

A szocialis munkédsok folyamatosan figyelemmel kisérik a lakokkal kapcsolatos eseményeket,
személyes- esetleg csoportos — segit beszélgetés keretében erSsitik meg a pozitiv fejlédéseket,
beszélik meg a problémakat. Sziikség esetén informaciokkal latjdk el az elltottakat. A gondozasi
folyamatrdl a szocialis munkdasok folyamatosan tdjékoztatjak egymast.

A szolgéltatast igénybevevoket napi szinten rogziteni kell a Kézponti Elektronikus Nyilvantartas a
Szolgaltatast Igénybevevokrol (KENYSZI) rendszerben.

5.12. M4s intézményekkel torténé egyiittmiikodés

A Hajléktalanok  4tmeneti  széllasdnak  szakmai —munkdjat, integralt intézményként
egyiittmiikédésben 14tja el a Forrds szakmai egységeivel. A munkatdrsak rendszeres konzultaciét
tartanak (team megbeszélések, eset megbeszélések).

Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel jelzérendszer miikodik. Az intézmények, tarsadalmi
szervezetek, egyhdzak és maganszemélyek jelezhetik az intézménynek, ha segitségre szorul6
személyr6l szereznek tudomast. ‘

A Hajléktalanok &tmeneti szallasén dolgozo szocidlis munkdsok napi kapcsolatban vannak a
varosban mikodé szocialis tarsintézményekkel (Egyesitett Szocidlis Intézmény, Maltai
Szeretetszolgalat Tdmogaté és Pszichoszocialis Gondozé Szolgilata, Voroskereszt Utcal szocidlis
munka).
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5.13. A szolgaltatasrol sz6l6 tajékoztatas helyi médja

A Hajléktalanok atmeneti szalldsdnak szolgéltatasairdl, programjairdl a helyi 0jsagban, interneten
G6dslld Varos honlapjan, intézményekben elhelyezett szordlapok segitségével tdjékozodhat a varos
lakossaga. _

Az informéaciok kozvetitésében kozremlikodnek a szocidlis €s egészségligyi intézmények (pl.
Csaladsegité Szolgdlat, Egyesitett Szocidlis Intézmény, stb.), az utcai szocidlis munka, az
Onkormanyzat Kozigazgatdsi és Szocidlis iroddja és segitd civil szervezetek. A széleskoril

tajékoztatas lehet alapja annak, hogy minden raszorul6 személy igénybe vehesse az eliatast.

Feligyeleti szervek:

Pest Megyei Kormanyhivatal 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Pest Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatala 1141 Budapest, Komo6csy u. 17-19.
Godolls Varos Onkorményzata 2100 Godollé Szabadsag tér 7.

Szociélis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsdg Budapest, Visegradi u.49.

Nemzeti Csalad-és Szocidlpolitikai Intézet 1134 Budapest Tiizér u. 33-35.
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1. szamt melléklet

13. szému melléklet az 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelethez

Egyéni nyilvantarté lap az atmeneti szallisokon végzett szocidlis munkihoz

Az adatokat fEIVEVO SZOCIALLS TIHUIKAS: ...vviiiiieeeieieiereeereeeieeebeecieessaeae s tbrersseseroeseeteesssnsnarasrassaassnsnserssssasnansnassnes
Az adatfelvétel id6pontja: ..... €V .ccvivecoeiciiiierceirereiis hoNap .oovveereereicrcces nap
JERTe n <) 1<) (o - T UTUTU USROS U O PP U URPO YUt

1. Személyi adatok

BV oreieeeieteetes e eeestasssesassesasea s st eaaseene s s eestebsat st e e SE e SR e oR e SRR R e SR Re RN VAT TR be e E eSS h SRR et
SZUIELEST HELY, 1AG: eeeireerereiercrre et et bbb s
ANV DIEVE: oot reremes s st st s b b £ R AR s e s
TSKOIAT VEZZEUSEZ: - ereeeeeeeereiiriiits sttt b s s s J UV TTOUNRORN
CSALAL AIIAPOL: ..vrvvecereeeereererearrisiss sttt stss s eb st e b e b e 2o bbb S dh o s
Szilkség esetén €rtesitendd SZEMELY: .......cooiiimieriinietsir e e

II. A szocidlis munka tartalma

1. Iratpdtlas ,
a) SZEMELYD IZAZOLVANY: ...vvceimriiiriesirrerte sttt b s b bbb
D) TB KATLYA: ..cueeircrceieseeresimsiise s s bs st b s h st e R
c) Nyugdij és nyugellatasra vonatkozd jogosultsag ratai: ........ceovvmmmeeerimnmiiiiinec s
) EEYED: o.oeeieeeceeere et este s sttt e e bR R R

2. Jogosultsagok

a) Nyugdijjarulék (dregségi nyugdij, ozvegyi nyugdij, rokkantnyugdij): .......cooovvemeencocmiinciiniiiiininn,

b) Csaladi tamogatds [csaladi potlék, iskolaztatdsi tamogatds, gyermekgondozasi —segely (gyes),
gyermekgondozasi dij (gyed), rendszeres gyermekvédelmi tdmogatds, arvaellatas, otthonteremtési tdmogatas,
B1etkeZAEST tAMOZAAS]: vucverreeerererirereeire e ste ettt bbb ras et s R s

¢) MumKan€lkiili JArAdEK: .....ovuimiieiireccce s

d) Szocialis pénzbeli ellatas (jovedelempo6tlo tdmogatds, rendszeres szocidlis segély, rendszeres szocialis
FATAAEK): cvvvvvaeereserereseseieeenesest st sas e ne s s s as b b e bR £ R

€) BZYED: .ottt b

Van-e az ellatottnak polgéri peres uton kikényszeritheté kovetelése?

II1. Problémaazonositas : :
Az ellatasban részesiild személy problémadi az 6 megitélése szerint:

1aKhatas: .ooeeveeeeceermeerereneci e s sreereeneeens meNtalis SEEISEE: ..oovererirrircirc e
IFAPOLIAS: «oveverererneer it csaladi kapesolat: ... v
SEEELY o s mMUnKalehetdSEE: .. ococceveririie et
€lhelYeZES: .covrviririierinenenrcr e ULAZAS] woeveeeeeemimseeiesniiees et st e s esrrr e s nns e s nrasnes
jogi tanéacs, képviselet: ....covienniiinnninns EIKEZES: ooveiverieeeeerrereseeee e ceeesene et st e ensnnanaans
INfOrmACiONY U tAS: ..vvvvvvivviinrircrneenrninennens TUBAPOLIAS: +eovvee e
EEVED. et

Problémaazonosités a szocidlis munkds szerint:

BEESZSEEL AIAPOL 1uvveevrveetsiitceris ettt e rs e es e e R
INENLALS ALLAPOL: 1v.vvvressececuessisirs st st s s e s s s s as s8R R R s
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szocialis helyzet: .........ccovcenennns

jovedelmi viszonyok: .......

TOUNKADA AIIAS] ©.evieieietieieiteeeseesseeteeeteeesee e astes e st rsetnssas et shesea s s et sa e n b e ee e s e ra e b s as S o a s o £ e R SRS e ek
csaladi és tarsas kapcsolatok: .

jOgE PrOBISMAK: ....evoeeerreereescercor et eneicn T
BEYBD. oeeieeie ettt bR LRSS e e s

IV. Az ellatott és a szocialis munkas kozotti gondozasi szerzddés rovid leirasa

V. Esetlezaras

Teljesiiltek-e a gondozasi szerz6désben megfogalmazottak? ..........oceviiiiciiiiiii
Ha nem, MIEIE NEMT ..ovveeeeeieierierre i sis et ss s ibe e e s bt enee e
Ha felbontottak, I OKDOL? ....vceiieieeieieieee st e sttt sa et b e et sb et s e s b s bt ebeiene

Uj vagy médositott gondozasi szerzddés esetén ennek tartalma:

Az intézmeénybe Kerillés IdOPOMLIAL ...vumeevviriieiiirir et s s
Az IntEZMENYDE KETHIES OKA: ..ocveireieiierit it ettt e s
A tAV0ZAS 1dBPONLR, NEIYE: .o.erimeirrieimreeicteeic et e s

A nyilvantartisi adatlap kitoltése mellett gondozasi naplét kell vezetni az elltottal kapcsolatos fontosabb
eseményekrol, az idépont megjeldlésével.
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4. szam melléklet

i

FORRAS SZOCIALIS SEGITO ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT
Székhely: 2100 Go6dolls, Tessedik S. it 4.
Levelezési cim: 2100 G6dollé, Ganz A. u. 7. B: (28) 513-605,606* Fax:(28) 430-421

Megallapodas
A Hajléktalanok atmeneti szallasanak igénybevételére

Amely létrejott a Forras Szocialis Segité és Gyermekjéléti Szolgalat (2100 GodollS, Tessedik
Samuel 1t 4.), mint elhelyezést nytjto, - masrészt

ATLANAG TAKCIME: - ..o e vereeaeee e eeeeete e e e te et a sttt r e st st r et s st b e e s e b e sn st i s
SZEIM. 1. SZAIMA: . vneteiinet e e ettt et e e e e e et e e e

mint ellatast kérelmez6 kozott, az alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel:

1.) Az Ellatott kérelme alapjan, 20.......€v............... hé........... napjatol az intézményvezet6 biztositja
a kérelmezd részére a Hajléktalanok 4tmeneti szallasan az elhelyezést, mint személyes
gondoskodast nytjté szocidlis szakositott ellatas igénybevételének lehetdséget.

2.) A Forras Szocialis Segité és Gyermekjoléti Szolgalat az altala miikodtetett Hajléktalanok
atmeneti szallasan az ellatott részére az alabbi szolgaltatisokat biztositja:

szallast a megallapodasban meghatérozott ideig,

éjszakai pihenés, személyes tisztalkodas, kozosségi egyiittlét lehetdscge,

ételmelegitési, ételtarolasi, étkezési lehetdséget nyjt,

Elelmiszertarolasi lehetdséget, rekeszenként elkiiloniilé-, és rekeszenként zdrhat6 hiitdben.
Szobanként (két 6 részére) biztositott egy tarolasi hely. "

A személyes targyak elhelyezésére szolgald, kettd darab zdrhat6 szekrényt.

Postacim, értesitési cim létesitésének lehetdsége az intézmény cimere.

Az intézmény igény szerint biztosit 4gynemiit, toriilk6z6t, melynek cseréje hetente torténik,
személyes ruhdzatdnak tisztitasdhoz sziikséges feltételeket.

Biztositia a lakék szdmara a szocidlis munkésok tdmogatésat, szocidlis és mentalis
gondozast, segitséget és informacié szolgéltatasat a tovabblépéshez.

YV VYVV VVYVVYV

3.) A szolgaltatas kezdetének idépontja: 20......8v.....c...... hé.......... napja,

amely hatarozott idejl, azaz 20008V hé.......... napjaig tart.
Az intézményi ellatds idétartama hat hénap, amely kolcsonds megegyezéssel a lejarat elott
meghosszabbithato.

4.) Az ellatas folyamatos, az év minden napjan biztositott.
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5.) A Megallapodas megkétése el6tt, az ellatott koteles az intézményvezetSnek atadni:
> 1 évnél nem régebbi negativ tid6sziird igazolast,
> 1 hétnél nem régebbi fertdzd betegséget kizar6 orvosi igazolast,
melyek alapjan kozosségben tartdzkodhat, valamint a jovedelemigazolast. Az ellatott koteles
a Hajléktalanok atmeneti szallasanak ,,Hazirendjét” széban €s frasban megismerni, az abban
foglaltakat nyilatkozatban alairasaval elfogadni és kotelez8en betartani.

6.) A Hajléktalanok atmeneti szalldsan fizetendd intézményi téritési dij Osszegét Godolld Varos
Képvisel6-testiiletének 2/2011.(11.4.) sz. onkorményzati rendelete tartalmazza, melyet az igénybe
vevd havonta elére, a hénap 10. napjaig koteles befizetni, az intézmény pénztardba. A befizetésrol
az ellatast igénybe vevd bizonylatot kap. Amennyiben a személyi téritési dij tartozasanak dsszege a
kéthavi téritési dijat meghaladja, az intézményvezetd megsziintetheti az intézmeényi jogviszonyt.
Ebben az esetben az ellatott kotelezi magat, hogy a Hajléktalanok atmeneti szallasat haladéktalanul
elhagyja. Az atmeneti szallason elt51tott elsé honap ingyenes.

7.) A Megallapodasban rogzitettekté] valé elére lathaté eseményt, véltozast a megallapodo felek
legaldbb egy nappal elébb jelzik egymas felé, amennyiben sziikséges a megallapodast modositjak.
Az ellatast igénybe vevé, a jovedelmi viszonyaiban beallt valtozasrél 15 napon beliil irdsban koteles
az intézményvezetdt értesiteni.

8.) Az intézményi jogviszony, elhelyezés az aldbbiak alapjan megsziinik:
1. az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
2. ajogosult halalaval,
3. hatirozott idejii elhelyezés esetén a megjeldlt iddtartam lejartaval, kivéve ha az
elhelyezés id6tartama meghosszabbitasra keriil.
4. amegallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseléje felmondja.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult:
a.) masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,
b.) a Hazirendet stlyosan megsérti:
szandékosan rongal
szandékosan eltitkolja fert6zd betegségét
lakotarsaitél pénzt, értéket, személyes holmit eltulajdonit
nem miikodik egyiitt az intézmény munkatérsaival
e az intézménybe alkoholt, drogot hoz, vagy azt fogyasztja
e verekedést kezdeményez, arra buzdit, illetve abban részt vesz
o lakotarsat vagy az intézmény munkatérsat megfenyegeti, vagy rettegésben tartja
e olyan magatartast tanusit, amely zavarja lakétarsainak nyugalmat
e az intézmény barmelyik helyiségében dohéanyzik
c.) intézményi elhelyezése nem indokolt,
d.) 7 napot meghalado bejelentés nélkiili tivolmaradésa esetén.

Amennyiben az ellatott tettlegességig fajulo Hazirendsértést kovet el, illetve életveszélyes
fenyegetéssel illeti lakétarsat, az intézmény dolgozoéjat, vagy barmely intézményben tart6zkodo
illetét, tette renddrségi feljelentést vonhat maga utdn. Ezen esetekben azonnali hatallyal el kell
hagynia az intézményt.

9.) Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrl irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseléjét. Ha a megsziintetéssel a
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jogosult, illetve térvényes képvisel6je nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon beliil az intézmény fenntartéjahoz fordulhat.

10.) Az ellatast igénylé tudomasul veszi, 7 napon — 6 éjszakan — tali, elézetes egyeztetés nélkiili
tavolléte esetén az intézmény vezetdje a féréhellyel rendelkezik, azt més igényl6 szamara biztositja.

11.)Amennyiben a lako a szallasrél eldzetes bejelentés nélkill eltavozik, és felszerelését
hatrahagyja, azt az intézmény a Megéllapodas megsziinését kovetd egy honap utdn nem tudja
tarolni, megsemmisitésre keriil.

12.) Az elhelyezést kéré tudomdsul veszi, hogy amennyiben egészségiigyi allapotdban valtozas
kovetkezik be, kételes azt jelezni az intézmény vezet6jénél.

13.) A szerzbdé felek megallapodnak abban, hogy az intézmény részére letar alapjan at nem adott
értéktargyakért az intézmény felel6sséget nem vallal.

14.) Az ellatott kotelezettséget vallal, hogy a Hajléktalanok 4tmeneti szalldsat a hatarid® lejartaval
elhagyja, amennyiben az intézményvezetd a hatarid6t nem hosszabbitja meg.

15.) A szall6 igénybevételének feltétele az alkohol €s drogmentes éallapot, melynek fennallasat az
tigyeletes mérlegeli, szikség esetén a laké a szallasra valé beengedését késleltetheti, mely
intézkedés a kivalté ok fennallasaig tarthat.

Az ellatott a Hézirend szabalyait megismerte, tudomasul vette, vallalja, hogy az intézményi
jogviszonya alatt alkalmazza. '

A Megallapodast az elldtott elolvasta, rendelkezéseit tudomasul vette s elfogadta, két tana
jelenlétében azt jovahagyolag alairta.

Godolls, 20........eveeene. hé...... 57:Y o J P PP
Ellatott
Forras Szocialis Segitdé és Gyermekjoléti
Szolgélat részérdl:
Intézményvezetd
Szocialis munkas
El6ttink:
1.) Név: Lakcim:
2.) Név: Lakcim:
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5. szamu melléklet

FORRAS SZOCIALIS SEGITO ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT
Székhely: 2100 Godolls, Tessedik S. Gt 4.
Levelezési cim: 2100 Godoll, Ganz A. u. 7. B (28) 513-605.606* Fax:(28) 430-423

Ertesités személyi téritési dij megallapitasarol

GOABLLG, . . veveee et szam alatti lakosnak, személyi
téritési dijat a benyjtott jovedelemigazolas alapjan, a kovetkezOkben allapitom meg.

Ftkeztetés:................. Ft/adag..........c.cooiininiii naptél
Hajléktalanok atmeneti szallasa:................. Ftmap............coooiii naptol
A megallapitott téritési dijat az ellatottahavi .................. O T U
.................................... jovedelmébdl havonta elére, a honap 10. napjaig koteles

megfizetni.

Amennyiben a megallapitott téritési dijat vitatja, Ggy 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat
(G5do116 Varos Onkorményzata Godoll6, Szabadsag tér 7.) médositasi kérelmével.

Ertesitésem alapjat képezi az 1993. évi IIl. torvény, a 29/1993. (IL.17.) korményrendelet,
valamint G6d6ll6 Varos Onkorményzatdnak 2/2011. (I1.4.) szdmu rendelete a szocidlis
raszorultsagtol fiiggd, valamint a személyes gondoskodast ny0jté elldtdsokrol, azok
igénybevételérdl és a fizetendd téritési dijakrol.

Godollo, 20.............. ho........ nap
intézményvezetod
Err6] értestilnek:
> Ellatott
» Irattar

» Gazdasagi o.
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EJJELI MENEDEKHELY
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6. Ejjeli menedékhely

6.1. Az Ejjeli menedékhely altaldnos jellemz6i

A szallast nynjté intézmények koziil a menedékhely tekinthetd a legalacsonyabb ,kiiszobl”
szolgaltatasnak. Igénybevétele minimalis feltételekhez kotott.

Az Ejjeli menedékhely az 6nellatasra és a kozosségi egylittélés szabalyainak betartasara képes
hajléktalan személyek éjszakai pihenését, valamint krizishelyzetben ¢éjszakai széllas
biztositasat lehet6vé tevd szolgaltatas.

Az intézményben az éjjeli menedékhely 4 £ férfi és 2 6 n6 elhelyezésére nytjt lehetdséget.

Az Ejjeli menedékhely, az intézményen beliil is integracioban, a Hajléktalanok atmeneti
szallasdhoz csatolva, alternativ megoldasként - dtmeneti szallasra valoé bekeriilést nem tudja,
vagy nem akarja vallalni - valaszthato.

6.2. A feladatelldtas célja

Az Ejj eli menedékhely alapértelmezésként megfogalmazhato elsddleges célja szallas, menedék
biztositasa hajléktalan nok és férfiak szamara az éjszaka biztonsigos elt6ltéséhez. Ez a feladat,
a november elejétdl aprilis végéig tarté téli krizis id6szakban egyértelmiien az életmentés, az
egészségkarosodas elkeriilése irdnyaba mutat.

Az elsddleges cél teljestilése mellett az Ejjeli menedékhely miikodése sordn szem eldtt tartja az
ellatast igénybevevék helyzetének javitasit, amennyiben szilkséges segitik a megfeleld
intézménybe vald atkeriilést (pl. Atmeneti szallds, egyéb ellaté intézmény), az ezzel
kapcsolatos informAaciok atadasat.

6.3. Az elldtottak kore

Az Ejjeli menedékhelyet az a raszoruld, krizishelyzetben 1év6 személy veheti igénybe, aki:
e magyar allampolgar,
e a 18. életévét betdltotte, Onellatasra képes,
e g6dollbi gyokerekkel rendelkezik,
e minimum két éve életvitelszerlien Godollén él,
e a Hazirendet elfogadja és betartja.

A feladatellatas céljaként meghatirozottak alapjan a kovetkezd csoportok jelolheték meg a
hajléktalan személyek korén beliil, akik igénybe veszik az éjjeli menedékhely szolgéltatasait:

e FEletveszélyes helyzetben 1évék (pl. utcarl dnként vagy az utcai szocilis munkasok
segitségével és kifejezetten a kihilés, a fagyhalal, az egészségkdrosodas elharitasa
érdekében keriilnek az intézménybe a hajléktalan személyek).

o Kurizis helyzetben 1évék (személyes konfliktus miatt utcdra keriiltek, szallasukat
elvesztd nemrég utcdra Keriilt emberek, utcan ¢élok, idérél-idére menedékhelyre
keriil6k).

e Mas intézménybdl érkezék  (foként, egészségiigyi, biintetés-végrehajtasi,
gyermekvédelmi intézmények).

o Alkalmi igénybevevék (pl. utcén €18k, otthonukat személyes konfliktusok miatt
rendszeresen elhagyok).
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o Nemrégen utcéra kertiltek (pl. elvaltak, lakasukat elvesztok).

6.4. A szolgaltatas igénybevételének modja, feltételei

Az ellatast igényld az iigyeletes szocialis munkasnal jelentkezik, aki napi nyilvantartasba
veszi. Az intézményi jogviszony szébeli kérelem alapjan jon létre, és egyetlen éjszakara sz0l.
Az intézményi jogviszony hatdrozott idejii, legfeljebb az Ejjeli menedékhely nyitvatartasi
idejéig tart. Az ellatast igénybe vev$ és az ellatast biztosité intézmeény kozott irdsos
megallapodast kétni nem kell.

A menedékhelyen a kovetkezé dokumentumok megléte tekintheté minimalis feltételnek:

o A felvétel feltétele 1 évnél nem régebbi negativ tid6sziird lelet,

e 1 hétnél nem régebbi fert6z6 betegséget kizard orvosi igazolds.

6.5. A fizikai sziikségletek Kielégitésére iranyulé szolgaltatasok

Fiitott intézmény, éjszakai pihenésre alkalmas helyiségek. Tekintettel arra, hogy az
igénybevevék naponta véltoznak, kénnyen tisztithaté és fertétlenithets agyakat biztositunk.
Személyes tisztalkodasra alkalmas helyiség, sziikség szerint tisztalkodast lehetové tévo
eszkozok (t16161k6z6, szappan, sampon) kérhetdk.

Az ellatottak szaméra mosasra alkalmas helyiség biztositott, automata mos6gép hasznilatara
van lehet6ség, mosopor igény szerint biztositott.

Az Fjjeli menedékhelyen minden ellatott szamédra egy darab zarhato szekrény, élelmiszer
tarolasra rekeszenként elkiiloniils-, és rekeszenként zirhaté hiitében — szobanként két f6
részére — tudunk lehetdséget biztositani.

Az Ejjeli menedékhelyen szakképzett személyzet biztositja a nyugalmat, rendet.

Napkozben a Nappali meleged szolgaltatasait igénybe lehet venni.

6.6. Mentalis, érzelmi sziikségletek kielégitésére iranyulé szolgaltatasok

o Kriziskezelés.

e Segité beszélgetés, mely soran el6térbe keriil a szocidlis €s egészségiigyi szakellatasba
tartozé intézmények elérésének segitése.

o Informacidnyujtas szociélis szolgaltatasokrol, azok elérhetdségérdl.

o Kapcsolatfelvétel kezdeményezése, idGpont egyeztetés, intézménybe torténo
eljutasanak megszervezese.

o Segitd beszélgetés, a valtoztatasra vonatkozd motivaciok erdsitése.

6.7. Integraciés sziikséglet kielégitésére iranyulo szolgaltatasok

o Téajékoztatis munkatigyi kozpontrol, induld képzésekrol.

e Segitségnytjtas munkahely keresésében.

o Telefon-, allaskeresd tjsag-, internet- hozzaférés biztositasa.

o Alapvetd segitség Ugyintézésben (pl. frlapkitdltés vagy segitségnytjtas hivatalos
szoveg megfogalmazasaban), postacim értesitési cim létesitésének lehetésége az
intézmény cimére.

o Eletvezetési tanacsadas segit6 beszélgetés keretében.

o Az intézményen kivil szervezett, az integraci6t segitd programokrol torténd
tajékoztatas.
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6.8. Az Ejjeli menedékhely személyi és targyi feltételei

Az 1/2000. SZCSM rendelet 105. §-ban meghatarozott targyi feltételek biztositottak az Ejjeli
menedékhelyen. A Hajléktalanok atmeneti szalldsan ugyeletes szocialis munkas la’ga el az
Ejjeli menedékhely szakmai munk4jat.

6.9. Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megsziinik:
e az intézmény reggeli bezarasakor.

Az intézményvezetd vagy az ligyeletes szocialis munkas megtagadhatja vagy megsziintetheti
az ellatast annak a jogosultnak, aki:

e fertéz6 betegségben szenved vagy koérokozo-hordozo, illetve az alapvetd
kozegészségligyi szabalyokat nem tartja be,

e folyamatos apolast igényel, dnmagardl gondoskodni képtelen, szocialis, csaladi
helyzete rendezodik,

e Osszeférhetetlen magatartdsa a tobbi ellatott nyugalmat zavarja,

e masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,
e a Hazirendet stilyosan megsérti,

e intézményi elhelyezése nem indokolt.

6.10. Az ellatottak jogai

Az 1993. évi I11. torvény a szocialis igazgatdsrol és a szocidlis ellatasokrol alapjan:

Az ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis dllapotara tekintettel az
intézmény 4ltal biztositott teljes kori ellatasra.

A szocidlis szolgéltatdsok biztositisa sordn az egyenld banismod kovetelményét meg kell
tartani.

Joga van alkotmanyos jogainak maradéktalan és teljes korli tiszteletben tartdsara kiilonds
tekintettel az élethez, emberi méltésighoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald
jogra.

Az ellatast igénybe vevdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy, az ellatast igényld
adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

Az ellatott egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, szociélis helyzetével, jovedelmi
viszonyaival kapcsolatos informaciokrol més ellatast igénybe vevd, vagy arra illetektelen
személy ne szerezhessen tudomast.

Joga van személyes targyainak és értekeinek megfeleld elhelyezéséhez, a Hazirend
szabalyaihoz mérten.

Az ellatottnak joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad mozgasra,
figyelemmel a sajét és tarsai nyugalmara, biztonsagara.
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Az ellatottnak joga van csaladi kapcsolatainak fenntartdséra, rokonok, latogatok fogadasara a
Hazirendben foglaltak szerint.

A személyes gondoskodéast nytjté szocialis intézményben elhelyezett személyek esetében
kiilonos figyelemmel kell lenni az emberi méltdsag védelmére.

Sérelem esetén az ellatottak szoban vagy irasban panaszt tehetnek az intézmény vezetdjénél. A
szoban eldterjeszteni kivant panaszt jegyzokdnyvben kell rogziteni. Az intézményvezetd
tizendt napon beliil koteles a panasztevSt irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak
eredményérdl. Amennyiben az intézményvezeté hatdridoben nem intézkedik, vagy a
panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

Az ellatottjogi képvisel6 a személyes gondoskoddst nyujté alap- és szakositott ellatast
biztosité intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgéltatdsban részestilé részére nyujt
segitséget jogai gyakorlasdban. Feladatait a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatasokrol
57616 1993, évi IIL. térvény 94/K § (2) bekezdése alapjan latja el. Az intézmény vezetlje az
ellatottakat tajékoztatja az ellatottjogi képviseld altal nyujthaté segitségadas lehetdségerél. Az
ellatottjogi képvisel6 neve és elérhetdsége, az intézményben jol l4thato helyen, a falitijsagon
van elhelyezve.

6.11. A hajléktalan személyek ellatasat végzé szocidlis munkasok és személyek jogai

A hajléktalan személyek ellatasat végz6 szocidlis munkdsoknak, személyeknek és az
intézmény valamennyi dolgozéjanak joga van ahhoz, hogy a munkavégzésiikhoz kapcsolddd
megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat €s személyiségi jogaikat,
munkéjukat elismerjék. A dolgozok kozfeladatot ellatd személynek minGsiilnek.

Az Ejjeli menedékhelyen dolgoz6 szocidlis munkasok szdmara a munkaveégzeéshez az
intézmény biztositja:
o 6nallé infrastruktiraval ellatott irodat, amely megfelel a személyes segité munka
kovetelményeinek,
e rendszeres szakmai tovabbképzést,
e amunkavégzéshez sziikséges tomegkozlekedési eszkoz hasznalatat.

Az alkalmazotti kozosséget és annak képvisel6it jogszabalyokban meghatirozott részvételi,
javaslattételi, véleményezési, egyetértési €s dontési jogok illetik meg.

A szocialis munkésok kotelesek betartani és betartatni az intézmény Hézirendjét. A
munkavallalé a munkaviszonyabol eredd kotelezettségének vétkes megszegésével okozott
karért kartéritési feleldsséggel tartozik.

A Szocialis Munka Etikai Kodexe azokat a szocialis munka gyakorlatat meghatérozé szakmai
etikai normdkat tartalmazza, melyek betartdsa kotelezd a szocialis munkésok szdmara.

6.12. Nyilvantartas a napi forgalomrol, dokumenticio

e A napi nyilvantartis listaszerlien, szdmozott sorrendben tartalmazza az ¢jszaka
folyaméan az intézményben megjelent személyek nevét, életkorat (sziiletési évét) vagy
olyan azonositéjat, mely alapjan az ellatott a lakonyilvantartisban megtalalhato. Ezen
kiviil dokumentalni kell az ellatott altal az éjszaka sordn elfoglalt 4gy szamat, az
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igénybe vett szolgaltatasokat. A napi nyilvantartds vezethetd szamitégépen is, azonban
a kinyomtatott és az éjszakai ligyeletes altal alairt dokumentum tekinthet6 hivatalosnak.

e Nyilvantartas a személyes szocidlis gondoskodasban részesiilékrél
~===(Térzsadatok)

e Eseménynaplé:

Hivatalos, szamozott dokumentum, melyet az intézményben iigyeletet ellatd szocialis munkas

koteles vezetni. A napldban bejegyzésre keriil minden esemény, informacio, az intézményben

_ellatottakkal kapcsolatos tdrténés. Olyan kozérdekil informdaciokat tartalmaz, melyeket az

intézményi értekezleten megbeszélni szitkséges, vézlatosan rogziti a rendbontisokat,

konfliktusokat, barmilyen fontosnak tartott vagy rendkiviili eseményt.

Az Eseménynaplo vezetése, tartalmanak ismerete az tigyeletes szocidlis munkas kotelessége.
Adatvédelmi értelemben kizardlag belsé felhasznaldsra szolgal.

A szolgaltatast igénybevevOket napi szinten rogziteni kell a Koézponti Elektronikus
Nyilvéantartas a Szolgéltatast Igénybevevokrol (KENYSZI) rendszerben.

6.13. Téritési dij
A szolgaltatas téritésmentesen vehetd igénybe.
6.14. A szolgaltatasrol szolo tdjékoztatas helyi méodja

Az Ejjeli menedékhely szolgaltatasairdl, programjairél a helyi tjsagban, interneten Godsllé
Varos honlapjan, intézményekben elhelyezett szorolapok segitségével tdjékozodhat a varos
lakossaga.

Az informaciok kozvetitésében kozremikodnek a szocidlis és egészségiigyi intézmények (pl.
csaladsegité szolgalat, Egyesitett Szocidlis Intézmény, stb.), az utcai szocidlis munka, az
onkormanyzat Kozigazgatasi és Szocidlis iroddja és segitd civil szervezetek. A széleskorii
tajékoztatas lehet alapja annak, hogy minden rdszorul6 személy igénybe vegye az ellatast.

6.15. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés

Az Ejjeli menedékhely szakmai munkajét, integralt intézményként egyiittm{ikodésben latja el a
Forras szakmai egységeivel. A munkatdrsak rendszeres konzultciét tartanak (team
megbeszélések, eset megbeszélések).

Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzOrendszer miikddik. A jegyzd, az
egészségiigyi intézmények, tarsadalmi szervezetek, egyhdzak és maganszemélyek jelezhetik az
intézménynek, ha segitségre szoruld személyr6l szereznek tudomast.

Az Ejjeli menedékhelyen dolgozé szocidlis munkésok napi kapcsolatban vannak a vérosban

miik6dd szocidlis tarsintézményekkel (Egyesitett Szocidlis Intézmény, Maltai Szeretetszolgalat
Tamogat6 €s Pszichoszocidlis Gondozd Szolgalata, Voroskereszt Utcai szocidlis munka).
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Feliigyeleti szervek:

Pest Megyei Korméanyhivatal 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Pest Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatala 1141 Budapest, Komdcsy u. 17-19.
Godoll Varos Onkorméanyzata 2100 Gd6l16 Szabadsag tér 7.

Szocidlis és Gyermekvédelmi Foéigazgatdsag Budapest, Visegradi u.49.

Nemzeti Csalad-és Szocialpolitikai Intézet 1134 Budapest Tiizér u. 33-35.
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NAPPALI MELEGEDO
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7. Nappali melegedd
7.1. A feladatellatis célja

A Nappali melegedd elsddleges célja, hogy a hideg id6szakban fiitott helyiségben biztositson
melegedésre, étkezésre és alapszintil higiénés szolgaltatasok elérésére a hajléktalan személyek
és arra raszorulok szamara. Ezen kiviil az intézmény az ellatottak részére olyan napkdzbeni
szolgaltatdsokat nyajt, amelyek segitik az adott személyt mindennapi problémainak
megoldasaban, a hasznos id6toltésben.

A Nappali meleged6 lehetséget biztosit:

o kozosségi egyiittlétre (tv nézés, tarsasjatékok, klubfoglalkozasok, kulturélis programok),
e napkézbeni pihenésre,

személyi tisztalkoddsra (a sziikséges textilidk és tisztalkodd szerek igény szerinti
biztositasaval),

személyes ruhdzat tisztitasara,

igény szerint napi egyszeri, meleg étkezésre,

postacim, értesitési cim létesitésére,

csomagmegorzésre.

Féréhely: 20 6
7.2. A szakmai feladat célesoportja

Elsésorban Godollén 616, illetve a vérosban ideiglenesen tartézkodd 4atutazé hajléktalan
személyek, szocidlisan rdszorulé nék és férfiak, akik atmenetileg vagy tartésan a
hajléktalansag veszélyzonajaba keriiltek. Onmaguk szdmdra, kiilénb6z6 okok miatt, nem
tudjdk biztositani az élethez sziikséges alapvetd feltételeket.

Az ellatottak korét veszélyeztets f6bb tényezok:
e 45 ¢év feletti életkor,
e alacsony iskolai végzettség, elavult szakképzettség,
o szenvedélybetegségek,
o tartds munkanélkiiliség,
e megvaltozott munkaképesség, egészségiigyi problémak,
e csalddi hattér hidnya, csalad felbomlasa, segit6 kapcsolatok hianya, maganyossag,
e lakhatasi probléma,
e alacsony (vagy nincs) jovedelem.

A célcsoport szamara nyujtott tevékenységek:
o egyéni esetkezelés,
e segitl beszélgetés,
e iigyintézéshez valo segitségnyijtas,
e informacionytjtas,
e tovabbiranyitas mas intézményekhez,
e csoportos foglalkozasok, eldadasok szervezése,
e szabadidés programok biztositasa,
s ruhavélogatas lehetdsége.
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7.3. A szakmai feladat {6 célja

A léthez sziikséges alapvetd szolgaltatasok biztositdsa, pihenés, személyi tisztalkodas, mosas,
ételmelegités, csomagmegdrzés. Az ligyintézési szolgaltatasokhoz, egészségiigyi ellatdsokhoz
val6 hozzaférés segitése, €letvitelre vonatkozo tandcsadas, életvezetés, munkavallalas segitése.
Olyan ellatasi minimumok biztositasa, amely az élethez vald lehetdség garanciija lehet a
raszoruloknak.

Kiilonosen fontos, hogy a személyes segitségnyujtas keretében elérje, és igénybe vegye a
hajléktalan személy a telepiilésen mik6do szocidlis alapszolgaltatasokat. Tajékoztatast kapjon
a bentlakasos intézmények mikodésérol, igénybevételi lehetbségérol.

A nygjtott szolgaltatisok megovjak az életveszélyes helyzetek kialakuldsatol, kapcsolata
megmaradjon a segitd rendszerekkel. Az informaciok kozvetitésével, széles korl
elérhet6ségének Dbiztositdsaval (faligjsag, internet) megakadalyozza a kommunikacio
besziikiilését, az elszigeteltséget. Azok a személyek akik — koruk, mentalis, fizikalis allapotuk
miatt — nem képesek az 6nalld életvezetésre, esetenként az Onellatasra sem, mas személyes
gondoskodast nyjto6 ellatasba keriilhetnek.

A Nappali meleged6 keretében kiilonbozd kozodsségi programok szervezésére keriil sor,
melynek célja, hogy a szolgaltatast igénybe vevok érdeklédési korének, képességének
megfeleld, hasznos tevékenységet biztositson. T4jékoztatdé eléadéasok, kreativ foglalkozasok,
kulturalis programok, kirdnduldsok, ko6zds tnnepségek teszik tartalmassa az ellatottak
szabadidejét. ‘

7.4. Az ellatas igénybevételének modja és feltételei

Az igénybevétel modja:

e Onkéntesen: a Nappali meleged6 ellatasi korébe tartozé szolgaltatasok igénybevételét
barki kérheti, aki napi megélhetési, illetve lakhatasi problémaval kiizd. Az ellatas
igénybevételérdl a Nappali melegedd szocialis munkdsa dont.

e észlels- és jelzorendszeren keresztill: a jegyz0, szocidlis, egészségiigyi intézmények,
rendérség, korhaz, maganszemélyek, stb. jelezhetik, ha a latokorikbe keril olyan
raszoruld személy, aki a fent felsorolt veszélyeztetd tényezdk barmelyikével kiizd.

A szolgdltatas igénybevétele személyesen, szébeli kérelem alapjan torténik. Az ellatast igényl6
az ligyeletes szocialis munkasnal jelentkezik, aki dont a felvételrdl, a Hézirendben eldirt
szabalyok figyelembevételével, melyekrol tajékoztatast ad. Az intézménynek adatszolgaltatasi
kotelezettsége van, melyet a munkatarsak a hatalyos jogszabalyi el6irdsoknak megfelelden, az
adatvédelmi szabalyok betartasaval teljesitenek. A nyilvantartdsba vételkor, a Nappali
meleged6t igénybe vevé koteles kozolni, - amennyiben a megfeleld okményokkal rendelkezik
igazolni — nevét, sziiletési nevét-helyét-idejét, anyja nevét, TAJ szamat. A szocialis munkas
feljegyzi az érkezésének id6pontjat, valamint az igénybe vett szolgaltatasokat.

Az ellatds megsziinésének vagy megsziintetésének szabdlyait a Hazirend tartalmazza.

Felvételkor a kdvetkezd dokumentumok meglétét tekintjitk a minimalis feltételnek:

e 1 évnél nem régebbi negativ tiid6sziird igazolas,

e 1 hétnél nem régebbi fertéz6 betegséget kizaro orvosi igazolas,
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7.5. Személyi, targyi feltételek

- A Nappali melegedé feladatait 1 £8 felséfoku szocialis végzettségii szocialis munkas latja el. A
szolgéltatasnak a ndi és a férfi szallon is kialakitdsra keriiltek kozOsségi helyiségek,
tisztalkodasra és a ruhdzat tisztitdsara alkalmas mosohelyiségek. Kozos és nagyobb l1étszamu
programok  szervezéséhez a kozdsségi épiilet klubszobdja, szabadidés és  sport
tevékenységekhez a kert is rendelkezésiikre 4ll. A szocialis munkas iigyfélfogaddja a IV-es
épiilet Nappali meleged6jében keriilt kialakitasra. Munkajat telefon és internet csatlakozas
segiti.

Az informéci6s, és magasabb szintl kulturalis sziikségletek kielégitését konyvtar, TV, DVD-
lejatszo teszi lehetéve.

7.6. Nyilvantartas és dokumentacio

e Nyilvantartis a személyes szocialis gondoskod4sban részesiilokrol
(Torzsadatok)

e A napi forgalomrol, az ellatast igénybe vevokrdl és a szolgaltatdsokrol az 1/2000.(L7.)
SZCSM rendelet 11. szamu melléklete szerinti nyilvantartas kell vezetni.

e Eseménynaplo:

Hivatalos, szdmozott dokumentum, melyet az intézményben iigyeletet ellaté szocialis munkas
koteles vezetni. A napléban bejegyzésre kerill minden esemény, informacio, az intézményben
ellatottakkal kapcsolatos torténés. Olyan kozérdekt informacidkat tartalmaz, melyeket az
intézményi értekezleten megbeszélni sziikséges, vézlatosan rogziti a rendbontdsokat,
konfliktusokat, barmilyen fontosnak tartott vagy rendkiviili eseményt.

Az Eseménynaplé vezetése, tartalménak ismerete a Nappali melegedén dolgoz6 szocidlis
munkas kotelessége. Adatvédelmi értelemben kizéarolag belso felhasznalasra szolgal.

A szolgéltatdst igénybe vevéket napi szinten rogziteni kell a Kozponti Elektronikus
Nyilvéntartas a Szolgaltatast Igénybevevokrél (KENYSZI) rendszerben.

7.7. Téritési dij

A Nappali meleged6n, igény szerint napi egyszeri, meleg ebéd elfogyasztasara van lehetdség.
A 2/2011. (IL4) sz. onkorményzati rendelet alapjan ,A Forras Szocidlis Segitd és
Gyermekjoléti Szolgalat a Hajléktalanok Atmeneti Szallasat, Ejjeli menedékhelyét és Nappali
meleged6t igénybe vevo személy részére az étkezést téritésmentesen biztositja.”

A Nappali melegedé minden szolgaltatdsa ingyenes.

7.8. A Nappali melegedé szolgaltatisait igénybe vevé ellatottak jogai

1993. évi I1L. torvény a szocidlis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol alapjan:

Az ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis édllapotara tekintettel az
intézmény altal biztositott teljes korii ellatasra.

A szocialis szolgaltatdsok biztositisa soran az egyenld bandsmod kovetelményét meg kell
tartani. '
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Joga van alkotményos jogainak maradéktalan és teljes korli tiszteletben tartdsara kiilonos
tekintettel az élethez, emberi méltosighoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald
jogra.

Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos-titokvédelem. Kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy, az ellatast igényld
adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

Az ellatott egészségi 4llapotaval, személyes korilményeivel, jovedelmi viszonyaival
kapcsolatos informéaciokrol mas ellatast igénybe vevo, vagy arra illetéktelen személy ne
szerezhessen tudomast, kiilonos figyelemmel az ellatdst igénybe vevd szocidlis
" raszorultsaganak tényére. '

Joga van személyes targyainak és értékeinek megfeleld elhelyezéséhez, a Hazirend
szabalyaihoz mérten.

Az ellatottnak joga van az intézményen beliili és intézményen kivilli szabad mozgasra,
figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara.

A személyes gondoskoddst nyujtéo szocidlis intézmények szolgéltatdsait igénybe vevo
személyek esetében kiilonos figyelemmel kell lenni az emberi méltésag védelmére.

Az intézményvezetd tizendt napon belill koteles a panasztevot frasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hatdridében nem intézkedik,
vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

Az ellitottjogi képviselé a személyes gondoskodast nyujté alap- és szakositott ellatast
biztosité intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgéltatisban részesiild részére nydjt
segitséget jogai gyakorlasaban. Feladatait a szocidlis igazgatdsrol és szocialis ellatasokrol
57616 1993. évi IIL torvény 94/K § (2) bekezdése alapjan latja el. Az intézmény vezet6je az
ellatottakat tajékoztatja az ellatottjogi képviseld altal nydjthaté segitségadas lehetdségérol. Az
ellatottjogi képviseld neve és elérhetdsége, az intézményben jol lathaté helyen a falitjsagon
van elhelyezve.

7.9. A Nappali melegedé ellatasat végzé szocilis munkdsok és személyek jogai

A Nappali melegedé feladatainak ellatdsét végz6 szocidlis munkasnak, személyeknek és az
intézmény valamennyi dolgozéjanak joga van ahboz, hogy a munkavégzésiikhoz kapcsolodd
megbecsiilést megkapjék, tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat &s személyiségi jogaikat,
munkajukat elismerjék. A dolgozdk kozfeladatot ellatoé személynek mindstilnek.

A Nappali meleged6n dolgoz6 szociélis munkés szamara a munkavégzéshez az intézmény
biztositja:
e az onalld infrastruktiraval ellatott irodat, amely megfelel a személyes segitdé munka
kovetelményeinek,
e rendszeres szakmai tovabbképzést.

Az alkalmazotti kozosséget és annak képviseldit jogszabalyokban meghatarozott részvételi,
javaslattételi, véleményezési, egyetértési €s dontési jogok illetik meg.

A szocidlis munkéasok kotelesek betartani és betartatni az intézmény Hézirendjét. A
munkavallal6 a munkaviszonyabol eredd kotelezettségének vétkes megszegésével okozott
karért kartéritési feleldsséggel tartozik.
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A Szocialis Munka Etikai Kédexe azokat a szocidlis munka gyakorlatat meghatarozé szakmai
etikai normakat tartalmazza, melyek betartasa kotelez6 a szocialis munkasok szdmara.

7.10. A szolgaltatasrol szolé tajékoztatds helyi modja

A Nappali meleged6 szolgéltatasair6l, programjairél a helyi 0jsigban, interneten Go6dolié
Viéros honlapjdn, intézményekben elhelyezett szordlapok segitségével tajékozdodhat a véaros
lakossaga.

Az informéciok kozvetitésében kozremiikddnek a szocialis és egészségiigyi intézmények (pl.
csaladsegitd szolgalat, Egyesitett Szocialis Intézmény, stb.), az utcai szociilis munka, az
onkormdnyzat Kdozigazgatasi és Szocidlis irodaja és segitd civil szervezetek. A széleskort
tajékoztatas lehet alapja annak, hogy minden raszorul6 személy igénybe vegye az ellatést.

7.11. Mas intézményekkel torténd egyiittmiakodés

A Nappali melegedd szakmai munkdjat, integralt intézményként egyiittmiikodésben latja €l a
Forrds szakmai egységeivel. A munkatirsak rendszeres konzulticiét tartanak (team
megbeszélések, eset megbeszélések).

Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszer miikddik. Az intézmények,
tarsadalmi szervezetek, egyhdzak ¢és magénszemélyek jelezhetik az intézménynek, ha
segitségre szoruld személyrol szereznek tudomast.

A Nappali melegedén dolgozé szocidlis munkas napi kapcsolatban van a varosban miikod6é
egészségiigylr €s szocidlis tarsintézményekkel (Egyesitett Szocidlis Intézmény, Maltai
Szeretetszolgalat Tamogatd és Pszichoszocidlis Gondoz6 Szolgalata, Vordskereszt Utcai
szocialis munka).

Feltigyeleti szervek:

Pest Megyei Kormanyhivatal 1052 Budapest, Véaroshaz u. 7.

Pest Megyei Kormanyhivatal Szocidlis és Gyamhivatala 1141 Budapest, Komécsy u. 17-19.
Go6dolls Varos Onkormanyzata 2100 G6dol18 Szabadsag tér 7.

Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag Budapest, Visegradi u.49.

Nemzeti Csalad-és Szocialpolitikai Intézet 1134 Budapest Tuizér u. 33-35.

Mellékletek:

1. szamu melléklet: Nappali melegedé eseménynapléja (1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet 11.
szamu melléklete szerint).
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1. szamu melléklet

Nappali melegedék eseménynapléja az ellitasban részesitettekrdl és a nydjtott
szolgaltatasokrol

(1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet 11. szamt melléklete)

(Sorszamozott és hitelesitett)
Az ellatott

adatai Események, szolgaltatasok
SsZ0-
. . . §z0-
szii- . mo-  étel-  ci- - . ru- pos-  cso-
. tisz- . s cl- €t-
Sor- Da- le- 4l sas, mele-  alis Alis Koz ha-  ta- mag ...
szam tum neve tési . szari- gi- igy- ’ . pot- cim  meg- ...
; kodas f ) men- tetés , . o
éve tas tés in- talis las adasa Orzés

tézés
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SZOCIALIS ETKEZTETES
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8. Szocialis étkeztetés

8.1. A Szocidlis étkeztetés célja, feladata

Az 1993. évi I tv. 62. § (1): "Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan részoruldknak a
legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt énmaguknak, illetve
onmaguknak és eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani,
kiilénosen

a) koruk,

b) egészségi allapotuk,

c) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

d) szenvedélybetegségiik, vagy

e) hajléktalansaguk

miatt.”

A szolgaltatas célja hogy a varosban ne legyen ellatatlan személy, illetve minden raszorul6 a
jogszabalyokban szabdlyozott médon megfeleld mindségii elltast kapjon.

A napi egyszeri meleg étkezés biztositdsival az életminéség javitasat, a raszoruld lakossag
egeszségligyi €s fizikai allapotédnak szinten tartsat, illetve romlasanak megel8zését szeretnénk
elérni.

8.2. Az ellitottak kore, f6bb problémai

Ellatési tertilet:
e a szocidlis étkeztetés Godollén €16 hajléktalan, valamint szocidlisan raszoruld
személyek étkezését biztositja.

Az ellatasban részesiilé személyek jellemz6i, f6bb veszélyeztetd tényezéi:
e 45 ¢v feletti életkor
e alacsony iskolai végzettség, elavult szakképzettség
e szenvedélybetegségek
e tartos munkanélkiiliség
e megvaltozott munkaképesség, egészségiigyi problémak
e csaladi hattér hidnya, csaldd felbomldsa, segitd kapcsolatok hi4nya,
maganyossag
e lakhatési probléma, hajléktalansag
e alacsony jovedelem

8.3. A feladatellatas szakmai tartalma, rendszeressége, igénybevételének médja

Az étkeztetcs biztositott az év minden napjdn. Hétkéznapokon egyszeri, hdromfogésos meleg
ctelt jelent helyben fogyasztassal, hétvégeken, munkasziineti €s tinnepnapokon melegithetd
konzerv formdjaban. A Szocidlis konyha melegitékonyhaként miikodik, az ebédet a Kaléria
Kht. f6z6konyhajarol szallitjak az intézménybe. Az étkeztetés igénybevétele lehet hatarozott
illetve hatarozatlan idejii.

o Onkéntesen: a hajléktalan ellatds korébe tartozd szolgdltatdsok igénybevételét barki
kérheti, aki napi megélhetési, illetve lakhatdsi problémaval kiizd,

o ¢észlel§- €s jelzbrendszeren keresztiil: a jegyzd, szocidlis, egészségiigyi intézmények,
rendérség, korhaz, magénszemélyek, stb. jelezhetik, ha a latokoriikbe keriil olyan
raszorul6 személy, akinél a fent felsorolt veszélyeztetd tényezék barmelyike fennall.
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Az igénylod, vagy torvényes képviselbje az intézményvezeténél az ellatast szoban és irasban is
kérheti. A kérelemr6l az intézményvezet dont.
Az intézményvezetd a dontésrdl értesiti az ellatast igényl6t, illetve torvényes képvisel6jét.
Elutasitas esetén az értesités, irdsban torténik.
Ha az ellatast igényld, illetve térvényes képviseléje az intézmény vezetdjének dontését vitatja,
az arr6l szolo értesités kézhezvételét6l szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.
Az intézmény vezetdje az intézményi jogviszony létesitését megelézéen a kovetkezOkrdl
gondoskodik:

e akérelem nyilvantartasba vétele,

o jovedelemvizsgalat,

o megdllapodas elkészitése.

8.4. Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megsziinik:
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- ajogosult halalaval,
- ahatérozott idére sz6l6 megallapodas hataridejének lejartaval.

Az intézményvezetd megsziintetheti az ellatast annak a jogosultnak, aki:

o fert6zo betegségben szenved vagy korokozd-hordozo, illetve az alapvetd
kozegészségligyi szabalyokat nem tartja be,

e szocialis, anyagi helyzete rendezbdik,
e Osszeférhetetlen magatartasa a tobbi ellatott nyugodt étkezését,

e a Hazirendet silyosan megsérti
8.5. A Szocialis konyha szolgaltatasait igénybe vevé ellatottak jogai

1993. évi III. térvény a szocidlis igazgatasrdl €s a szocidlis ellatasokrol alapjan:

Az ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel az
intézmény altal biztositott teljes korl ellatasra.

A szocialis szolgaltatdsok biztositdsa sordn az egyenldé banasmod kovetelményét meg kell
tartani.

Joga van alkotmanyos jogainak maradéktalan és teljes koril tiszteletben tartdsdra kiilénos
tekintettel az élethez, emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald
jogra.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magéanéletével
kapcsolatos titokvédelem. Kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy, az ellatast igényld
adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

Az ellatott egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, szocidlis helyzetével, jovedelmi
viszonyaival kapcsolatos informaciokrél mas ellatast igénybe vevd, vagy arra illetéktelen
személy ne szerezhessen tudomast.

Az ellatottnak joga van az intézményen belilli és intézményen kiviili szabad mozgasra,
figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmaéra, biztonségéra.
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A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szolgaltatdsait igénybe vevd
személyek esetében kiilonds figyelemmel kell lenni az emberi méltosag védelmére.

Az intézményvezetd tizendt napon beliil kételes a panasztevot irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik,
vagy a panasztev0 nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétsl szémitott
nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

Az ellatottjogi képvisel6 a személyes gondoskodast nyujté alap- és szakositott ellatast
biztosit6 intézményi elhelyezést igénybe vevé, illetve a szolgaltatdsban részestilé részére nyuijt
segitséget jogai gyakorldsaban. Feladatait a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol
sz0l6 1993. évi III. torvény 94/K § (2) bekezdése alapjan 1atja el. Az intézmény vezetSje az
ellatottakat tajékoztatja az ellatottjogi képviseld altal nyujthaté segitségadas lehetségérél. Az
ellatottjogi képvisel neve és elérhetésége, az intézményben jol 1athaté helyen, a falinjsagon
van elhelyezve.

8.6. A Szocidlis konyhsn dolgozé személyek jogai

A Szocidlis konyha feladatainak ellatdsat végzé dolgozoknak joga van ahhoz, hogy a
munkavégzésiikhoz kapcesolédd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsik emberi
méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkéajukat elismerjék.

Az alkalmazotti k6zosséget és annak képviselbit jogszabalyokban meghatérozott részvételi,
javaslattételi, véleményezési, egyetértési és dontési jogok illetik meg.

Az étkeztetésben dolgoz6 munkatarsak kozfeladatot ellatd személynek mindsiilnek.
8.7. Téritési dij

A 2/2011. (IL4.) sz. onkorményzati rendelet alapjan ,A Forrds Szocidlis Segité és
Gyermekj6léti Szolgalat a Hajléktalanok Atmeneti Szallasat, Ejjeli menedékhelyét és Nappali
melegedét igénybe vevé személy részére az étkezést téritésmentesen biztositja.”

8.8. Tdrgyi és szakmai feltételek, helyettesités rendje

A szocialis konyha kiilén épiiletben (ebédls, melegitékonyha, mosdd, telefonvonal) keriilt
kialakitasra.

Az étkeztetés feladatait a Forras Szocidlis Segitd és Gyermekjoléti Szolgalat keretein beliil 2 £5
kozalkalmazott konyhai kisegit6 latja el.

Az intézményvezetd az étkeztetés egyszemélyi felelds vezetdje, felel az étkeztetés
miikddéséért, szakmai irdnyitasaért, a szolgaltatas biziositasaért, az ésszerli gazdalkodasért, a
hatalyos jogszabalyok betartasaért.
Az étkeztetésben dolgozok munkdjukat az intézményvezets irdnyitasaval végzik. Feleldsek az
étkeztetés szinvonalas miikddéséért, a hatélyos jogszabalyok betartdsaért, az ellatasban
részesiilok jogainak biztositasaért.

Az intézményben folyé munkét a dolgozok idéleges vagy tartds tavolléte nem akadalyozhatja.

A dolgozok tavolléte esetén a helyettesités rendszerének kidolgozasa az intézmény
vezetdjének, illetve felhatalmazasa alapjan helyettesének feladata.
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A helyettesitéssel kapcsolatos, egyes dolgozokat érintd konkrét feladatok a munkakori
leirasokban keriilnek rogzitésre.

Az mtézmény keretein belill miikodd egyéb ellatdsi formakkal a dolgozdk folyamatosan
egylittmiik6dnek, munkéjukat Osszehangoltan végzik a szakmai munka hatékonysaga
érdekében.

8. 9. Dokumentacid

A szolgaltatast igénybevevoket napi szinten rogziteni kell a Kozponti Elektronikus
Nyilvantartas a Szolgaltatast Igénybevevokrol (KENYSZI) rendszerben.

8.10. A szolgaltatasrol sz6l6 tijékoztatas helyi modja

A Szocidlis Konyha szolgaltatasairdl, programjair6l a helyi Gjsdgban, interneten Go6dollé
Varos honlapjan, intézményekben elhelyezett szérélapok segitségével tdjékozddhat a véros
lakosséaga.

Az informaciok kozvetitésében kozremiikddnek a szocialis és egészségiigyi intézmények (pl.
csaladsegité szolgalat, Egyesitett Szocidlis Intézmény, stb.), az utcai szocidlis munka, az
onkormanyzat Ko6zigazgatasi és Szocidlis iroddja €s segitd civil szervezetek. A széleskor
tajékoztatas lehet alapja annak, hogy minden részoruld személy igénybe vegye az ellatast.

8.11. Mas intézményekkel torténé egyiittmikodés

A Szocialis konyha szakmai munkéjat, integralt intézményként egytittmiikodésben latja el a
Forrds szakmai egységeivel. A munkatarsak rendszeres konzultdciét tartanak (team
megbeszélések, eset megbeszélések).

Veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet észlel6 jelzérendszer miikodik. Intézmények, trsadalmi
szervezetek, egyhdzak és maganszemélyek jelezhetik az intézménynek, ha segitségre szoruld
személyr6l szereznek tudomast.

Feliigyeleti szervek:

Pest Megyei Kormanyhivatal 1052 Budapest, Véaroshaz u. 7.

Pest Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatala 1141 Budapest, Komdcsy u. 17-19.
Godsllé Varos Onkormanyzata 2100 G5doll Szabadség tér 7.

- Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsdg Budapest, Visegradi u.49.

Nemzeti Csaladd-és Szocilpolitikai Intézet 1134 Budapest Tiizér u. 33-35.

Mellékletek:
Megéllapodés (Ftkeztetést igénybe vevék részére) 1. szamu melléklet
Etkeztetésre vonatkoz6 igénybevételi naplé 2. szamu melléklet
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1. szama melléklet

ab,

FORRAS SZOCIALIS SEGITO ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT
Székhely: 2100 Godolle, Tessedik S. it 4.
Levelezési cim: 2100 Godolls, Ganz A. u. 7. & (28) 513-605,606* Fax:(28) 430-421

. MEGALLAPODAS
(Etkeztetést igénybe vevk részére)

Amely létrejétt a Forras Szocilis Segité és Gyermekjoléti Szolgilat (2100 Godolls,
Tessedik Samuel ut 4.), mint ellatast nyujto, - masrészt

...............................................................................................

........................................................................................................

mint ellatast kérelmezd kozott, az alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel:

- A Forrds Szocialis Segité és Gyermekjoléti Szolgalat az 4ltala ellatott személy
részére, a vonatkozo jogszabalyokban, és a jelen megéllapodasban szabalyozott moédon,
étkeztetést (ebédet) biztosit.

e Az ebéd kiszolgalasat biztositd intézményi telephely: Forrds Szocialis Segitd és
Gyermekjoléti Szolgalat, G6dollé Ganz A. u. 7.

o Az ellatast ny(jt6 intézmény a szocialis ellatast (étkezést) ........ EV .e..e. hé ...... napjatél
kezdédben, hatdrozott, ...................... -ig terjedd, vagy hatdrozatlan idétartamra

sz6léan biztositja.
° Az intézmény heti 5 napon keresztiil meleg ételt (ebédet) helyben fogyasztassal, illetve
igény esetén, szombaton és vasarnap melegithets konzervet biztosit.

e A szocialis konyha nyitva tartasa hétf5t6] szombatig 12,30-14,00 6ra

o Az ellatast igénybe vevd tudomasul veszi az intézményvezetének
- azintézményben biztositott szolgéltatdsra,
- azintézményi jogviszony megsziinésének eseteire,
- az intézmény Hézirendjére, vonatkozé tajékoztatasat.

° Az ellatast igénybe vevé kijelenti, hogy az adataiban, valamint az ellatasra vonatkozé
valtozésrol 8 napon beliil t4jékoztatja az intézményvezetot,

o Az étkezést igényld vallalja, hogy addig, amig a szocialis helyzete nem javul, az
étkezési napokon rendszeresen megjelenik. Tavollétét az intézményvezetdnek vagy a
Szocidlis konyha munkatarsdnak, legalabb 1 nappal elére bejelenti. Ha két napon
keresztiil nem jelentkezik az ellatott, étkezése lemondasra keriil.

82



A 2/2011. (I1.4.) sz. dnkorményzati rendelet alapjan ,,A Forras Szocialis Segits és
Gyermekjoléti Szolgalat a Hajléktalanok Atmeneti Szallasat, Ejjeli menedékhelyét és Nappali
melegeddt igénybe vevs személy részére az étkezést téritésmentesen biztositja.”

Sérelem esetén az ellatottak sz6ban vagy frasban panaszt tehetnek az intézmény vezetdjénél. A
szoban elbterjeszteni kivant panaszt jegyz6konyvben kell rogziteni. Az intézményvezetd
tizen6t napon beliil kételes a panasztevét irasban értesiteni a panasz kivizsgaldsanak
eredményér6l. Amennyiben az intézményvezetd hatdridében nem intézkedik, vagy a
panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

Kelt: o
ellatast igénybe vevo intézményvezetd
térvényes képviseld (gondnok)
Tanti neve:......ocovvvvvnvnvneinnnenen.. Tant neve:.....ccceuvveveviinnnnnnnn....
LaKeime:s seeeeenraeenenenenrensnnnnnnes Lakeime: v icvnirireeninenvnenenenennnnns
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2. szamu melléklet
Etkeztetésre vonatkozé igénybevételi naplé

4. szami melléklet az 1/2000. (L. 7.) SZCSM rendelethez

félvé;"“ 123456789101112131415161718192021 2223 242526272829 3031

Osszesen
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9. GAZDASAGL, PENZUGYI FELADATOK

Az intézmény 6nall6 gazdalkodasi jogkorrel rendelkezik.
A gazdasagi feladatokat 3 /& szakember 14tja el:

1 16 vezet6
1 18 szamviteli {igyintézd
1 16 altalanos tigyviteli munkatars

A gazdasagi részleg végzi a varos szocidlis- és gyermekvédelmi tdmogatasainak folyositdsat.
Teljesiti a héazipénztari kifizetéseket, az intézmény mikodésével kapcsolatos gazdasagi
feladatok végrehajtasat, valamint a dolgozékkal kapcsolatos munka és személyiigyi
feladatokat.

Az ellatasok személyre szol6 utaldsa a Polgarmesteri Hivatal altal hozott hatirozatok alapjan
torténik. Az intézmény éves koltségvetésének teljesitésérél havonta késziil adatszolgaltatas a
Polgérmesteri Hivatal, valamint a Magyar Allamkincstar felé. A havi adatszolgaltatas mellett
negyedéves, féléves, éves beszamolok késziilnek, a mindenkori hatélyos jogszabalyi eléirasok
betartasdval.

Fébb feladatok:

- az intézmény napi z6kkendmentes miikodésének biztositasa

- a Polgérmesteri Hivatal 4ltal hozott rendszeres és eseti hatarozatok nyilvéntartasa,
pénziigyi teljesitése

- munkaiigyi nyilvéantartdsok vezetése, munkaiigyi jelentések elkészitése

- héazi pénztaros kifizetések szamfejtése, jelentések elkészitése

- kozfoglalkoztatott  dolgozok iigyeinek  intézése, kapcsolattartds  tars-szervekkel
(Polgarmesteri Hivatal)

- kozremiikodés az elltottak étkeztetésének megszervezésében (étkeztetés feltételeinek
megteremtése, megrendelések, beszerzések)

- adatszolgaltatas az onkorményzat felé (normativa , beruhdzas statisztika)

- beszamolasi kotelezettség

- kisbeszerzések lebonyolitasa (irodaszerek, szakmai anyagok, tisztitoszerek, )

- targyi eszkozok nyilvantartdsa, vagyonvédelem, leltirozas

- tisztitdszer-textil nyilvantartas :

- karbantartasi feladatok szervezése

- szamlazas, téritési dijak beszedése

Kapcsolat més szervekkel: A gazdasagi részleg folyamatos kapcsolatot tart fenn a
Polgarmesteri Hivatal Koltségvetési, €s a Kozigazgatasi és Szocidlis Irod4javal.
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10. A MUKODES ALAPVETO FELADATAIL

Az 1997. évi XXXI t6rvény a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrél a
gyermekjoléti szolgaltatast olyan specialis, a gyermekek érdekeit védd  szocialis
szolgaltatasnak nevezi, amely a szocialis munka moédszereinek s eszkdzeinek felhasznaldsaval
végez segitd tevékenységet a szocidlis munka valamennyi teriiletén.

A csaladgondozok sajnos tobb esetben keriilnek szembe krizishelyzetekkel, illetve olyan
krizisszer(i életvezetési nehézségekkel, amelyek megold4sihoz a bajban 1évé csaladnak
hatékony segitségre van sziiksége.

Krizishelyzetnek tekinthets az az allapot, amikor az egyén vagy a csalad atmenetileg kertil
olyan helyzetbe, amelyben a belsé egyensilya megbomlik és fesziiltségek keletkeznek. Nincs
lehet6ség a fesziiltségek gyors ellensulyozasara, illetve az egyensuly helyreéllitasara, mert az
egyén vagy a csaldd nem rendelkezik megfelelé probléma megoldasi médokkal, nincs
megfeleld tdmogatd szocidlis halozat, és nem megfeleléen észleli a problémat, vagy nincs
informécidja, hogy hové forduljon. Ilyenkor szlikséges a kiilsd segitség.

10.1. Krizisintervenci6 alapelvei

A krizisintervencié soran a csaladgondozo elsédleges feladata a fesziiltségesokkentés és
katasztrofa elharitas.
Ezekben az esetekben fontos a kézvetlen beavatkozas, az azonnali hatékony intézkedés.

A krizisintervenci6 masik lényeges alapelve az akcié irdnyultsag. Ekkor a legfontosabb, hogy
a csaladgondoz6 a kliensben zajlo torténések nagyfokil megértésére térekedjen hosszabb
élettorténeti felderités segitségével. Ennek célja, hogy az iigyfél problém4jat vildgosan
megfogalmazzuk, timpontokat keressiink a megoldashoz, az ,,én er6k” mobilizalasival.

10.2. A szocidlis munka célja, szakmai szerepei

A szocidlis szakemberek (csalddgondozo) a szocidlis kdmyezetben €16 és egymasra hatassal
levd emberekkel foglalkoznak.

Fontos szerepet kap:

* az egyén problémamegoldo és - kezeld képességeinek erdsitése

* egyen €s az 6t forrasokkal, szolgaltatdsokkal és lehetségekkel ellatd rendszerek kozstti
kapcsolat er8sitése ‘

* az egyént forrasokkal, szolgaltatasokkal és lehetéségekkel ellaté rendszerek és
emberk$zponti miikddésének biztositasa

epozitiv hozzajarulas az allandodan valtozo szocialpolitikdhoz

10.3. A szocidlis munka szakmai szerepe
A szociélis munka lényege a kliens és kornyezete kozotti interakciéban rejlik:

e szakmakozi szerep

* a csaladgondozé, mint szocidlis munkés: mindent meg kell tennie, hogy a szocialpolitika
olyan igazsagos és tisztességes legyen, amennyire lehetséges, annak ellenére, hogy az
eredménytelenség, egyenlétlenség és tehetetlensé g allandonak tiinik

° szolgaltatd szerep: minden ligyfél részesiiljon mindabban a jogosultsdgban, pénzbeli és
anyagi juttatisban, amire a torvény altal jogosult
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10.4. A szocialis munkas eszkoztara

Annak érdekében, hogy a csaladgondozd elérje a szocialis munka-altalanosan megfogalmazott ~
céljait, egy tn. eszkoztarra tamaszkodik, amely magaban foglalja az  értékek
ismeretek
készségek  szintjét.
A munka sordn alkalmazott eszk6zok

e interju

e csaladlatogatas

e tervkészités

e megallapodas

* belsd eréforrasok aktivizaldsa meggySzéssel.

A csaladgondozas kiilénbozé teriileteken és modszerekkel folyik. A csaldadgondozé segitséget
nydjt a hivatalos iigyek intézésében, kérelmek eloterjesztésében.  Szakemberek
kozremiikodésével életvezetdsi- csaladtervezési- pszichologiai- nevelési- mentalhigiénés-,
valamint jogi tandcsadést biztosftunk, illetve megszervezzilk az ezekhez valé hozzajutas
lehet&ségét.

A csaladgondozé komplex csaladgondozés keretében foglalkozik nemcsak a gyermekkel, de a
csalad egészével.

A csaladgondozds segitd beszélgetések sorozata, ugynevezett szobeli és irasbeli
»szerzodéseket” jelent, amely magéaban foglalja a tanacsaddst és az iigyintézésben vald
segitségnyjtast.

Fontos, hogy a csalad onkéntesen vegyen részt a segitd folyamatban. Az onkéntességen
alapul¢ segitség elfogadasa lehetéséget ad arra, hogy a hat6sagi intézkedések alkalmazisa
nélkiil létrej6jjon egy hatékony mitksds segitd kapcsolat a kolesonés  elénydk
figyelembevételével.

Az alapellatdss sordn a csalddgondozé a krizishelyzet megolddsara torekszik. Ehhez
természetesen folyamatosan nyomon kéveti az ugyfél mikro- és makro-kornyezetének
valtozasait. Amennyiben sziikséges, igénybe veszi maés kiilsé szakemberek segitségét, a
konzultaci6 lehetdségét. ‘

Lényeges szempont az is, hogy a kliens az alapellatasbél torténd kikeriilés utin képes legyen
az jabb krizishelyzet felismerésére és 6nallé megold4sara.

A csaladgondozas fontos terillete a csaladok sajat otthondban végzett szocidlis segitd
tevékenység. A csalddgondozas 1ényeges szintere ez, hiszen a kliensek problémait alaposabban
megismerhetjiik, lakékornyezetiikkel, életviteliikkel egyiitt. A csaladlatogatisokat a
csaladgondozok munkabeosztasa is lehet6vé teszi, hiszen munkaidejiik 50%-at a terepmunka
tolti ki.

A csaladgondozoi tevékenység soran csaladgondozok irasbeli »Szerzodést” kotnek a klienssel a
rovidebb és hosszabb tavi eredmények elérése érdekében. Az esetkezelds soran be kell tartani
a Szocialis Munka Etikai Kédexét. A klienseket egyenrangl félnek kell tekinteni. A kliens
altal hozott problématdl fiigg a szolgaltatas igénybevételének modja és feltétele. Pozitiv
diszkriminaciét kell alkalmazni krizishelyzet esetén.
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A Kkliens jogait biztosité garancidk a torveny éltal szabottak. Sérelem esetén mind a dolgozd,
mind a kliensek panasszal élhetnek az intézmény vezetsjénél.

A segitési formék id6tartama valtozé. Cél az ligyfél elfogadasa és egyéniségének tiszteletben
tartdsa. A segitd beszélgetés bizalmas &s nyilt kapcsolatra épiil. A kapcsolattartas szinterei a
Forrés Szocidlis Segité és Gyermekjéléti Szolgélat helyiségei, illetve a kliens lakohelye.

Ugyeleti rendszerben torténik az tigyfelek fogadasa, akik a legtobb esetben énként fordulnak
az intézményhez. Minden nap mas csaladgondozé latja el ezt a feladatot. A hetj 40 6ras
munkaidé felét terepmunkaval toltik, a fennmaradé 20 éraban Ugyeleti tevékenységet,
adminisztrativ munkét végeznek, illetve hetente esetmegbeszéld értekezleten vesznek részt.

A hajléktalan ell4tas az év minden napjan 24 éraban tizemel.

‘A szervezeti egységek munkéjukat Snalléan végzik, ugyanakkor szoros szakmai team-et

alkotnak.
A torvényi el6irasoknak megfelelden vezetik a nyilvantartasokat. Valaszthaté segitési
modszerek: egyéni gondozas, krizisintervencié, onsegitd csoportok, szocidlis csoport,
csaladkonzultacio.
A feladatok k&zé tartozik a lakossag folyamatos felvilagositasa és tajékoztatasa az intézmény
miikddésérdl, az aktudlis programokrél a helyi sajto, az-elektronikus média és szorolapok
utjan.

11. KULSO KAPCSOLATOK
Az intézmény, jellegébdl adéddan széles kapcsolati halét miikodtet, lefedve ezzel a szocialis
ellatasok korét. Az intézményben miikds munkacsoportok koordinacios szerepet toltenek be a
killonb6zé intézményekkel, civil szervezetekkel, egyhdzakkal. A kapcsolat legtobb esetben
személyes, ami nagyban segiti mindkét oldal munkdjat.
Kiils6 kapcsolatok:
Fenntart6 : G6dsll6 Varos Onkormanyzata
Oktatasi Intézmények: Ovodak, Iskolak, Egységes Pedagbgiai Szakszolgalat

Szocialis Intézmények: Bolcsédék, Egyesitett Szocialis Intézmény, Fvarosi Szocialis Otthon,
Maltai Szeretetszolgalat, Voroskereszt, Félkor Alapitvany

JelzOrendszer tagjai: Oktatisi és nevelési intézmények, Munkaiigyi Kdzpont, Védénsi
Szolgdlat, ~Rend6rség, Rendel8intézet, Ugyészség,  Kisebbségi Onkormaényzatok,
Gyambhatésag, Jarasi Hivatal, Partfogé Feliigyeld Szolgalat, Aldozatsegitd Szolgélat

A vérosban miikédé civil szervezetek

Egyhazi Szervezetek godslléi képviselsi

Testvérvarosi kapcsolat: Wageningen (Hollandia) WGWG Alapitvany
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12. HUMAN EROFORRAS
12.1. Team

Az intézmény jellegénél fogva t5bb szakmai csoportot miikddtet. Minden csoport énalloan
veégzi munkajat szakmai vezetdje iranyitdsdval. A szakmai csoportok az igényeknek
megfeleléen team-et tartanak, ahol a csalddgondozok egyéni eseteivel és a szakmai csoportot
érintd, aktualis kérdésekkel foglalkoznak.

A szakmai teameket az intézményvezetd iranyitja és mindhdrom szakmai csoport tagjai
megosztjak gondjaikat és sikereiket a tobbiekkel. A team-ekrl naplot vezetnek.

A mindenkit érint6 informéciokon kiviil jatékok, esetek, a szolgalatot érintd média hirek is
teritékre kertilnek.

12. 2. Szupervizié

A teamhez szorosan kapcsolodik a pszicholégus vezette szupervizio.

Csoportos szupervizi6 célja:

az esetekkel, helyzetekkel kapcsolatban felmeriilé érzelmi reakcidk levezetése, megold4si
modok keresése, és a bevonodas elkeriilése, a szakmai identitas erdsitése és szakmai ismeretek
bévitése.

A csoportos szupervizion kivil egyéni szuperviziéra van lehetéség a pszicholégus
segitségével.

12.3. Tovabbképzések

Az intézmény dolgoz6i az éves tovabbképzési terv alapjan minden évben konferencidkon,
tovabbképzéseken vesznek részt. A 9/2000. ( VIIL 4. ) SzCsM rendelete irja el6 a személyes
gondoskodast végzd személyek tovabbképzését. A tovabbképzések elengedhetetlenek, hiszen a
szocialis munka megkivanja a szakértelmet, a szakmai megjulast és a naprakészséget, az
egész életen 4t tartd tanulést.

13. MINOSEGBIZTOSITAS
Folyamatosan igyeksziink munkénk eredményét mérni. Ez a mérés t6bbszintt.

- Az intézmény dolgozoira kiterjeds,
- akliensekre vonatkozo.

A kollégak munkajat a csoportvezetdk és az intézményvezetd belsé ellendrzési terv alapjan
ellendrzi. Az ellendrzésekrdl feljegyzések, jegyzokonyvek késziilnek, melyet a vezetd kdzosen
€s egyénileg is értékel az érintettekkel. Feltétleniil fontos a folyamatos kontroll a mindség
javitasa érdekében.

Evente t6bbszor, kiilonbozd szervek felkérésére statisztikdkat készitlink, ennek alapjan is
értékeljiik tevékenységiinket mind mennyiségi, mind minéségi szempontbal.
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14. CELOK, ELKEPZELESEK
14.1. Targyi fejlesztés

Az intézmény szolgaltatasainak kére folyamatosan boviil. Cél, hogy olyan kdrnyezetben
tudjon szolgéltatast nyUjtani, melyek megfelelnek a torvényben leirtaknak és a gyakorlati
igényeknek.

14.2. Személyi feltételek

A megnodvekedett feladatok és esetek szama, a szakmai munka szinvonaldnak fenntartasa €s
javitasa érdekében fontos, hogy a hatdlyos jogszabalyokban eldirdnyzott szakmai normat
fokozatos elérjiik.

14.3. Szakmai ¢élok

A varos intézményei és az egyes szakmai csoportok k6zott j0l miikddé kapesolati hald alakult
ki. Az intézmény nemcsak az allami intézményekkel tartja a kapcsolatot, hanem a civil
szervezetekkel, egyhazakkal is. Ezeket a kapcsolatokat a jovében is fejleszteni kell, és
térekedni 0jabb civil szervezetek, egyesiiletek felkutatdsara.

A programok megvaldsitasanal sok esetben sziikség van szponzori segitségre. A szponzorok
- felkeresése és meggyo6zése a cél érdekében tovabbra is a feladatok kozé tartozik.

A szakmai kapcsolatban all6 intézmények kélcsondsen meglatogatjdk egymast, €s mindenki a
szakteriiletével Osszefiiggd aktudlis valtozasokrdl tajékoztatja az érdekloddket. A jovbben,
ezen szakmai tapasztalatcserék korét boviteni szeretnénk, és ezzel pontositani egymas
kompetencia hatérait.

Terveink kozott szerepel a gyermekvédelemmel kapcsolatban all6 szakemberek szamara,
szakmai napok szervezése.

14.4. Szabadidd6s programok
Mint minden segitd szakma, a csaladsegitdé €s gyermekvédelmi szolgaltatds is a prevencio,
vagyis a megel6zés terén érheti el a legjobb eredményt. A prevencid egyik leghatisosabb

eszkOze az 6nsegité szervezetek, klubok l1étrehozasa, csaladi napok szervezése.

A Csaladsegité Szolgalatnal 0j klubok is bevezetésre keriiltek. Ezek szinvonalas mitkddését
szeretnék az elkdvetkezendd idében biztositani.

A Gyermekjoléti Szolgalat a jov6ben is folytatja a gyermekek kézmiives klubjat, amely nagy

népszeriiségre tett szert.
A klubon kiviil, a tervek k6z6tt szerepel negyedévente egy-egy jatszonap szervezése.

Godolls, 2013, november 04.

intézményvezetd
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