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Tisztelt Képviselo-testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol szolo tébbszor modositott 1997. évi
XXXI. torvény 96. § (6) bekezdése elGirja a helyi onkormdnyzatok szdmdra a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatok elldtdsdrol és gydamiigyi tevékenységrol szolo beszdmolo és
ertekelés készitéset.

Az dtfogo eértékelés tartalmi kovetelményét a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi
és gyamiigyi eljarasrol szolo 149/1997. (IX. 10.) Kormdnyrendelet 10. sz. melléklete
szabdlyozza.

A beszdmolot a Képviseld-testiilet megtargyalja és dont annak elfogaddsardl, melyrél a Pest
megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Foosztaly Gyamiigyi Osztalydt tajékoztatja.

A gyermekek védelme a gyermek csalddban torténd nevelkedésének eldsegitésére,
veszélyeztetettségének megeldzésére és megsziintetésére, valamint a sziloi vagy mds
hozzdtartozéi gondoskoddsbdl  kikeriil6  gyermek helyettesité  védelmének biztositdsdra
iranyulo tevékenység.

A gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskoddst nyujto
gvermekjoléti alapelldtdisok, illetve gyermekvédelmi szakellatasok, valamint torvényben
meghatdrozott hatosdgi intézkedések biztositiak. A gyermekvédelmi rendszer miikodtetése
allami és onkormanyzati feladat.

Mindezekre tekintettel a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok 2018. évi ellatasarol az
alabbi atfogo tajékoztatast adom.
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Telepiilésiink demogrdfiai mutatéi 2018. évben, kiilonos tekintettel a 0-18 éves korosztaly
adataira

Godoll6 vdaros dllando lakossaga 2018. évben: 32.043 fG volt. A lakonépesség, mely
tartalmazza a varosunkban €10 tartozkoddsi hellyel rendelkezd lakosokat is 33.280 f0.

Az alabbi tablazat a 0-18 éves korosztaly korcsoportonkénti bontasban lathato adatait
tartalmazza:

0-2 éves | 3-6 éves | 7-14 éves | 15-18 éves Ossze's o
0-18 éves
Allands lakcimmel 912 | 1260 | 2911 1417 6500
rendelkezd népesség
Lakonépesség
(tartozkoddasi hellyel 944 1342 3030 1446 6762
rendelkezdkkel egyiitt)




Allandé és lakénépesség megoszlisa

2004-t61 2018-ig
Ev: Allando népesség: Lakonépesség:
(allando és tartozkoddsi
lakohellyel rendelkezd')
Feérfi N& Egyiitt Ferfi N& Egyiitt
2018. 15240 16803 32043 15833 17447 33280
2017. 15253 16826 32079 15948 17625 33573
2016. 15278 16886 32164 16061 17811 33872
2015. 15268 16842 32110 16155 17883 34038
2014. 15286 16830 32116 16281 18099 34380
2013. 15219 16776 31995 16217 18043 34260
2012, 15222 16790 32012 16304 18084 34388
2011. 15144 16787 31931 16401 18161 34562
2010. 15066 16771 31837 16503 18292 34795
2009. 15047 16762 31809 16320 18065 34385
2008. 15067 16818 31885 16153 17918 34071
2007. 15015 16675 31690 15877 17580 33457
2006. 14966 16513 31479 15740 17351 33091
2005. 14897 16364 31261 15478 17119 32597
2004. 14855 16207 31062 15371 16968 32339
I

Az onkormanyzat dltal nyujtott pénzbeli, természetbeni ellatdasok biztositasa

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény, valamint
a torvény végrehajtasara hozott kormanyrendelet, tovabba a térvény végrehajtdasdara hozott
onkormanyzati rendelet hatarozza meg a pénzbeli és a természetben nyujthato elldtasok korét.

A tamogatdasok mértéke az igénylé csalddok egy fore esd jovedelmétdl fiigg. Tdamogatds
adhato azon csaladok részére, ahol a jovedelem nem éri el a mindenkori oregségi nyugdij
legkisebb Osszegének jogszabalyokban meghatdarozott szazalékat.

Az alabbi tabldzatban szerepld osszegek a megdllapitott és 2018. december 31-i mérleg
fordulonappal pénziigyileg teljesitett tételeket tartalmazzak.

E Ft
2017. év 2018. év
Segélytipus: F¢ | Mod. | Teljesités | Teljesités | Fo | Mod. | Teljesités | Teljesités

eloir. %-ban eloir. %-ban
Rendszeres gyerr
védelmi 685 - 4.277,5 - 5341 - 3.353 -
kedvezmény
Rgyvk-hoz
kapcsolodo - - - - - - - -

pénzbeli ellatas




Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény azon gyermekes csaladokat illeti meg, ahol az egy
fOre juté jovedelem a gyermekiiket egyediil neveld, a tartésan beteg illetve sulyosan
Jfogyatékos gyermeket neveld sziil, tovabba a jogszabalyi eldirdsoknak megfelelé nagykorivd
valt gyermek esetében a nyugdijminimum 145 %-at: 41.325,- Ft-ot, a csalddban a
nyugdijminimum 135 %-at: 38.475,- Ft-ot nem érte el 2018. évben.

2018. évben hozott déntések alapjan a targyévben nyilvantartasba vett rendszeres
gvermekvédelmi kedvezményben részesiilék szama 320 f6 volt, elutasito hatdrozat nem
kesziilt,

A kedvezménynek az onkormdnyzatot terheld pénziigyi kihatdsa nincs, a kedvezményrdl szolo
hatdrozat alapjdn bolcsddés, ovodas és dltalanos iskolds gyermekek téritésmentes intézmeényi
gyermekétkezésben, kozépiskolas korti  gyermekek, fiatal felndttek 50%-os téritési
dijkedvezményben, illetve az iskolas korosztaly ingyenes tankonyvjuttatasban részesiil.

2017. janudr 1-t6l a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild gyermekek
természetbeni tamogatdsként évente kétszer alaposszegii tamogatdasban (ez 2018. évben 6000,-
Ft volt) részesiilnek, a hdtrdnyos vagy halmozottan hdtrdnyos helyzetii és rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiild gyermekek emelt Gsszegii tamogatasban (ez 2018.
évben 6.500,- Ft volt) részesiilnek gyermekvédelmi Erzsébet-utalvany formdjaban.

Alapésszegii tadmogatdsban 2018. augusztus honapban 78 f& kapott tdmogatast ésszesen 468
E Ft értékii Erzsébet-utalvanyban, 2018. novemberben 516 E Ft értékben 86 gyermek
részesiilt 6.000,- Ft értékii Erzsébet-utalvanyban, melynek fedezetét a normativ tamogatas
biztositotta.

Emelt osszegii tamogatdsban 2018. augusztus honapban 198 f§ kapott tamogatdst dsszesen
1.287 E Ft értékii Erzsébet-utalvanyban, 2018. novemberben 1.082 E Ft értékben 172
gyermek részesiilt 6.500,- Ft értékii Erzsébet-utalvanyban, melynek fedezetét a normativ
tamogatds biztositotta.

Rendszeres syermekvédelmi kedvezményhez kapcsolodo pénzbeli ellatds

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek wutan a gyermek
csaladbafogado gyamjaul kirendelt hozzdtartozo pénzbeli ellatasra jogosult, ha a gyermek
tartasdra koteles és nyugelldtasban, korhatdr elétti ellatdsban, szolgdlati jaranddsagban,
balettmiivészeti életjaradékban, dtmeneti banydszjdradékban, megvdltozott munkaképességii
személyek elldtdsaiban, iddskoruak jdradékaban vagy olyan ellatasban részesiil, amely a
nyugdijszerti rendszeres szocidlis ellatasok emelésérdl sz0lo jogszabaly hatdlya ala tartozik.

A szigoru feltételek miatt varosunkban 2018. évben senki sem volt jogosult ennek az ellatdsi
Sformanak az igénybevételére.



ADHATO ELLATASOK

Az onkormanyzati rendeletiink alapjin az alabbi pénzbeli és természetbeni juttatdsokat
biztositottuk 2018. évben:

E Ft
2018. év
fo osszeg
Rendkiviili telepiilési 615 10.895
tamogatads (ebbdl gyermekekre 370) | (ebbdl gyermekekre 2.980)
Ujsziilott koszontd 342 684
Raszorultsagi étkezési 3 183
tamogatas

Rendkiviili telepiilési tamogatds

Az onkormdnyzati rendeletiink alapjan a kiskorii gyermeket neveld kérelmezdk részére évente
négy alkalommal volt adhato rendkiviili telepiilési tamogatas elsésorban pénzbeli vagy
természetbeni formdban, amennyiben csalddjdban az egy fore esé havi netto jovedelem nem
erte el az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb éGsszegének 150%-dat (42.750,-Ft),
egyediilallo esetén 200%-at (57.000,-Ft).

2017. december 15-161 az értékhatdrok emelkedtek, igy csalddban az egy fore esd havi netto
Jjovedelemhatar az regségi nyugdij mindenkori legkisebb dsszegének 200%-a (57.000,-Ft),
egyediilallo esetén 250%-a (71.250,-F1).

2018. évben 615 fd részére, dsszesen 10.895 E Ft dsszegii rendkiviili telepiilési tamogatds
keriilt kifizetésre. EbbGI az osszegbdl 195 csalad, 370 gyermeke részére 2.980 E Ft dsszegii
tamogatas keriilt megdllapitasra, melyet a rdszorulo sziil6k foként gyermekeik tanittatdsa,
iskolai tanszerek megvasarlasa, cipd, ruhdzat potlasa, a gyermek részére pelenka, bébiétel
megvasarldsa, korhdzi apolas, gyogyszer- és gyogydszati segédeszkéz koltségei (szemiiveg),
az év folyamdn felmerild iskolai koltségek (pl. tanulmdanyi kirandulds), miatt igényeltek
segelyt.

Onkormdnyzati rendeletiink alapjdn a godollSi lakéhelyii gyermek étkezési tamogatdsdhoz,
100%-o0s téritésmentesség adhato, ha a kérelmezd csaladjdban az egy fére juté havi nettd
Jjovedelem nem éri el az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 150 %-at (42.750,-
Ft), 50%-os téritésmentesség adhato, ha a kérelmezd csalddjaban az egy fore juté havi netté
Jjovedelem nem éri el az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb osszegének 180 %-at (51.300,-
Fy).

Rendkiviili  telepiilési  tdmogatds megdllapitisa esetén a rendeletben meghatdrozott
értékhatartol, valamint az évente meghatarozott alkalmak szama tekintetében a Polgdrmester
kivételes méltanyossagot gyakorolhat.

A rendkiviili telepiilési tamogatas keretén beliil természetbeni juttatdsként (raszorultsagi
etkezési tamogatds) 3 f0 részére dsszesen 183 E Ft dsszegii tamogatds keriilt kifizetésre.
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Ujsziilottek koszontése

Az vjsziilottek készontésére gyermekenként 20.000,- Ft-ot biztosit énkormanyzatunk, 2018.
évben 342 gyermek sziiletett varosunkban, résziikre 6.840 E Ft-ot fizettiink ki.

Intezmeényi gyermekétkezés

Onkormdnyzatunk a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatdsrol szol6 1997. évi XXXI.
torvény 21/A. §-aban foglalt rendelkezések alapjan a gyermekétkeztetésrdl az dltala alapitott
Kaloria Godolléi Gyermek és Kozétkeztetési Nomprofit Kozhasznii Korldtolt Feleldsségii
Tarsasdg (tovabbiakban Kaloria Godolloi Nonprofit Kft.) iitjdn gondoskodik.

A Kaloria Godolloi Nomprofit Kft. a gyermekétkeztetés megszervezése, tovabbd a napi
adminisztracios  terhek csékkentése érdekében onm-line feliiletet  hozott létre a
www.kaloriagodollo.hu honlapon.

A kitelezd ellatds szabdlyait a gyermekvédelmi torvény szabdlyozza, a feltételek fenndlldsa
esetén — a csaladban 3 és tobb gyermeket, vagy tartosan beteg/fogyatékos gyermeket nevelnek
és a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek utan — a kedvezményt
kotelezd biztositani. :

2015. szeptember 01-t6l vj szabalyozas keriilt bevezetésre az ingyenes bolcsddei és ovodai
gvermekétkeztetésben.

2015. szeptember 01-t6l a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult csalddok
gyermekein kiviil a harom vagy tobb gyermekes, a tartosan beteg/fogyatékos gyermeket
neveld csalddok bolcsédés/ovodds gyermekei és a nevelésbe vett gyermekek is 100%-os
normativara vdltak jogosulttd, illetve az ingyenesen étkezdk kore kib6viilt azon gyermekekkel,
akiknek a csalddjdaban az egy fore juto havi jovedelem nem haladja meg a kotelezd legkisebb
munkabér személyi jovedelemadoval, munkavallaloi, egészségbiztositasi és nyugdijjarulékkal
csokkentett osszegének 130%-at (2017. évben 110.224,- Ft, 2018. évben 119.300,-F1).

2018. évben kedvezményes gyermekétkeztetés brutto nyersanyag kéltségére atlagosan 2625 f6
(bolesddés, vodds, iskoldskoru) gyermek utan 115.248 E Ft-ot utaltunk at a Kaloria Kht.
részére. Ezen 0sszegbdl az dllami tdmogatds 61.616 E Ft, a fennmarado 53.632 E Ft az
onkormanyzat sajat kéltségvetését terheli.

A minimdlbér osszegének valtozasa miatt feliilvizsgdlatra keriilt a bolcsddei, ovodai ingyenes
gyermekétkeztetés, amely alapjan megallapithato, hogy 2018. janudr hotol 2 fével emelkedett
a bolesodékben a jovedelem alapjan ingyenesen étkezék létszama, amelyet intézményi
bontdsban az alabbi tabldzat tartalmaz. :

INTEZMENYEK Etkezsk szima 2017.december 31-ig ﬁj]fo.fj aa Z'";‘u’lffr ; ‘Z’ﬁ" .
[féréhely/ /2017. év végi adatok/ ingyenes étkezik szdma ingyenes éthezék szima
Godollot Egyesitett Palotakert
Bilcsdde (székhely) 77 f6 19 f& 19 f&
/82 f6/
Godilléi Mesevildg Bilcside - s e
145 15/ 41 f5 11 f6 13 fo
Gidolloi Egyesitett Palotakert
Bilcsdde, Mézeskaldcshdz 41 & 415 40
(telephely) /42 f6/
INTEZMENYI FERGHELY . . "
OSSZESEN/ 169 FO/ 15976 3410 3670




Sziinidei gyermekétkeztetés

2016. szeptember 01-i hatallyal keriilt bevezetésre a sziinidei gyermekétkeztetés, melynek
keretében a sziild, torvényes képvisel6 kérelmére a déli meleg féétkezést a
hatrdnyos/halmozottan hdtrdnyos helyzetli és rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesiild gyermek részére a telepiilési onkormdnyzat ingyenesen biztositja, a bolcsédében,
évodai nevelésben részesiild gyermekek szamdra a bolcsddei elldtdst nyujto intézmény és az
6voda zdrva tartdsdnak idétartama alatt valamennyi munkanapon, tovabba az intézménybe
nem jaro és iskolds koru gyermekek részére a nyari sziinetben legalabb 43 munkanapon,
legfeljebb a nydri sziinet idétartamdra esé valamennyi munkanapon, valamint az 0szi, téli és
tavaszi sziinetben a tanév rendjéhez igazodoan sziinetenként az adott tanitasi sziinet
iddtartamdra esé valamennyi munkanapon.

2018. évben sziinidei gyermekétkeztetésben hdtrdnyos helyzetii gyermek 17 f6, halmozottan
helyzetii gyermek 6 f6, dsszesen 23 f0 részesiilt. A sziinidei gyermekétkeztetésre tdargyévben
242.570 Ft-ot fizettiink ki, melynek fedezetét a normativ tamogatas biztositotta.

I1I.
Az onkormdnyzat altal biztositott személyes gondoskoddst nyujto ellatasok bemutatdsa

A gyermekjoléti alapellatasnak hozza kell jarulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és
erkolesi  fejlddésének, jolétének, a csaladban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a
veszélyeztetettség megelGzéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint

a gyermek csalddjabol torténd kiemelésének a megeldzéséhe:z.

Az alapellatas keretében nyujtott személyes gondoskodast - lehetdség szerint - a jogosult
lakbhelyéhez, tartozkoddsi helyéhez legkozelebb esé ellatast nyujto személynél vagy
intézményben kell biztositani.

A gyermekek napkizbeni elldtisaként a csalddban €10 gyermekek életkordanak megfelelé
nappali feliigyeletét, gondozasat, nevelését, foglalkoztatasat és étkeztetését kell megszervezni
azon gyermekek szdmdra, akiknek sziilei, neveldi, gondozoi munkavégzésiik - ideértve a
gyermekgondozasi dij folydsitasa melletti munkavégzést is -, munkaerd-piaci részvetelt
eldsegité programban, képzésben valo részvételiik, betegségiik vagy egyéb ok miatt
napkozbeni ellatasukrol nem tudnak gondoskodni. A bélesdde a csalddban nevelkedd 3 éven
aluli gyermekek napkézbeni elldtdsdt, szakszerid gondozdsdt és nevelését biztosito
intézmény.

Godollé Varos Képvisel-testiilete 2016. aprilis 14-én megtartott iilésén a 82/2016. (IV.14)
sz. onkormdnyzati hatdarozattal dontott arrdl, hogy a Godolldi Mézeskaldcs Bolcsodét és a
Godolldi - Palotakert Bolesddét jogutddlassal —dtalakitja, a két kéltségvetési szervet
beolvaddssal egyesiti. Ennek értelmében a Godolloi Mézeskaldcs Bolcséde 2016. augusztus
31-vel megsziint, jogutodja 2016. szeptember 01-vel az egyesitésben résztvevd (dtvevo)
intézmény a Godolléi Palotakert Bolcséde, mely azota Godolléi Egyesitett Palotakert
Bolcsdde néven miikodik tovabb. A Képvisel-testiilet az intézmény Szakmai Programjat
valamint Szervezeti és Miikodési Szabalyzatat 2016. szeptember 15-én hagyta jova.




Az intézmények adatait az alabbi tablazat mutatja be:

Csoportok | Féréhely- Bolesdde dtlag Atlag Atlag
Intézmény neve b i 4 kihaszndltsaga létszam létszam | SNI | HH | HHH
szamda zam 2018. évben % 2017 2018
Godolldi Egyesitett
Palotakert Bolcs8de 6 82 86,72 71 71,11 0 1 0
(székhely)
Godolléi Mesevildg 4 45 56,65 39 40 2 10| o
Bolcsdde
Godollsi Egyesitett
Palotakert Bolcsdde 1 37+5% 86,21 36 3482 | 0 | 0| o
Meézeskaldcs Hiz
(telephely)
Dssesens 14 169 | 5653 46 | 14593 | 2 | 1| 0

*2018.09.01-t51 a 42 f6bé1 37 18 alapelldtds keretében biztositott szolgdltatds és 5 f§ jdtszécsoportos szolgdltatas

A tablazat adatai mutatjdk, hogy az intézmények kihasznaltsaga a beiratott gyermekek
tekintetében dtlagban 56,53%. Ennek oka, hogy a beszoktatds idészakdaban joval kevesebb
gyermek tartozkodik az intézményekben, illetve az 1-3 éves korosztaly életkori sajatossagabol
adodoan  (immunrendszer kevésbé fejlett), a megbetegedések szama magas, ezért sok a
hianyzds.

Intézmények adatai

e  Godolloi Egyesitett Palotakert Bileséde (székhely)
Cim: 2100 Godolls, Palota-kert 17.
Férohelyek szama: 82 fo

o Gadilloi Egyesttett Palotakert Bélcsode
Mézeskaldacs Haz (telephely)
Cim: 2100 Godolld, Premontrei u. 8.
Feérohelyek szama: 42 6

o Godolloi Mesevilag Bolesode
Cim: 2100 Gédollo, Kossuth u. 5-7.

r rr

Férohelyek szama: 45 fo

A fentiek értelmében az onkormdnyzat 169 féréhelyen biztosit elldatdst azon gyermekek
szamdra, akiknek sziilei, neveldi, gondozdi munkavégzésiik, munkaerd-piaci részvételt
elGsegitd programban, képzésben valo részvételitk vagy egyéb ok miatt napkozbeni
ellatasukrol nem tudnak gondoskodni.

A Gyermekvédelmi torvényben meghatdrozott feladatok rovid ismertetése

A bolcséde, mint a gyermekjoléti alapelldtds része, a csaladban nevelkedd 20 hetes - 3 éves
korii gyermekek napkozbeni elldtdsdt, szakszerii nevelését - gondozasat végzo intézmény.
Ennek tiikrében bolcsédéink feladata a 3 éven aluli gyermekek napkizbeni ellatdsa,
gondozasa, testi- szellemi fejlodését eldsegité nevelése, segitése, az életkori és egyéni
sajatossagok figyelembe vételével.



A boélcsbdei nevelés célja, hogy a csaldddal egyiittmiikodve nevelje és segitse a gyermekeket
személyiségiik kibontakoztatdsdban, lehetGséget adva arra, hogy egészségesen fejlodjenek, és
tapasztalatokat szerezzenek.

A célok megvaldsitdsa a gondozdsi miiveletek, valamint a jatéktevékenységek soran, a
természetes kivancsisagra épiilve valosulnak meg.

Szakmai feladatok
A személyi feltételekben az elmult évekhez képest az aldabbi valtozas tortént:

A Mézeskaldacs Haz Bolcsdde 8 kisgyermekneveldjébdl 1 f6 februdr 28-val nyugdijba vonult, a
megtiresedett dllas feladatait belsd helyettesitéssel oldottak meg, mert 2018. szeptember 01-
16l a Mézeskaldcs Hdz Bolcsédében alapelldtds keretében gondozhaté gyermekek létszama,
szakmai és szervezési okokra tekintettel 42 —rél 37-re modosult és 5 f& férdhellyel
Jjatszocsoport szolgaltatast hoztak létre.

Az erre vonatkozo megvdltozott Szakmai Programot és Szervezeti Miikodési Szabdlyzatot a
2018. majus 17-i testiileti iilés hagyta jovd. A csoport megsziinésével jaré madsik
kisgyermekneveldi statuszt az egyesitett keretek kozott miikods intézmények szamdra kotelezd
szaktandacsadoi munkakér kialakitasara forditottak at, igy 2017-hez képest 1 f6
kisgyermekneveldvel csokkent az intézmény szakmai létszama.

A bolesddei elldatas szakmai létszamminimum kovetelményeiben leirtak alapjan jelenlegi
létszamuk elegendd a feladatellatdashoz.

Az intézmények a hatdlyos torvények, az érvényben 1évé szakmai mddszertani utmutatdsok,
valamint a szakmai programokban megfogalmazottak szerint a bolcsédék egyéni arculatdt
megtartva, hagyomanyaikat apolva, a fenntartoval, a sziilGkkel valamint a jelzérendszer
tagjaival aktivan és hatékonyan végezték feladataikat.

A bolesédékben a jogszabdlynak megfelelon a gondozdsi dijakbol az alabbiakban részletezett
bevétel képzddik.

2018. évben a GodollGi Egyesitett Palotakert Bolcséde székhelyén 3.529.500 E Ft, a
Meézeskalacs Hazban 1.612.200 E Ft, a Godolldi Mesevilag Bolcsédében 1.600.995 E
Ft,mindosszesen 6.742.695 E Ft bevétel keletkezett.
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GONDOZASI DIJ ADATAI
Godolloi Egyesitett Palotakerti Bélcsé'de Meézeskaldcs Haz Godolléi Mesevildg Bolcsode
székhely telephely
3 g 3 g 3 £
3 = 3 = X =
= . - . S - .
g Tl 0 ¥ ols ] o2 o% %
2 S 5 2 S § 2 S §
Q b0 S QS LY) S S oo g
S 8 = Q s = Q = =
, g § 13 Pl E s P f ] o3
HONAP
;’ 3 ] :’ S S| — S N8
3 g < £ 2 £ <3 S RS & 8
- - - - - - o
< ! g3 S e g2 g 3 g2
S WV ﬁ \QI Q) S N % !Ql V S V % 8 V
3 £8 | 3% 3 §2 | 8¢ 3 g8 s E
5 38| 53 S 58| 53 S 33| &3
S By S 68 S s S 8 O B S &
JANUAR 342900 65 15 162450 28 13 124 950 32 6
FEBRUAR 365400 64 16 162750 26 14 137025 29 13
MARCIUS 362700 65 15 165900 27 14 150 770 35 7
APRILIS 356450 63 16 162300 27 14 146 050 33 8
MATUS 358050 63 15 159600 26 13 159 700 36 6
JUNIUS 34600 8 0 153600 26 13 151 300 37 5
JULIUS 308700 55 11 24900 7 0 97 950 35 3
AUGUSZTUS 303900 55 8 77100 13 5 45450 23 6
SZEPTEMBER 165000 36 13 107850 21 6 135075 32 4
OKTOBER 24900 52 16 133350 23 7 148 575 31 9
NOVEMBER 338100 62 1s 151200 25 10 150 150 33 8
DECEMBER 344700 62 11 151200 25 10 147 000 30 11
Osszesen: 3529500 650 151 1612200 274 119 1600995 386 86
ETKEZESI KEDVEZMENYBEN RESZESULG GYERMEKEK SZAMA 2018, évben
Godilloi  Egyesttett Godollsi Mézeskaldcs Gdolloi Mesevildg
Palotakerti Bolcsdde Hiz telephely Boélcside
82 féréhely 42 fér&hely 45 férdhely
éthezési éthezési étkezési
Jogcim . napok . napok , napok
fo szdma J szdma Jo szdma

Iiends{eres gyermekvédelmi kedvezményben 7 63 0 0 5 273
részesiil

Tartosan beteg vagy fogyatékos gyermek

5 304 0 0 6 443
Csaladjaban tartésan beteg vagy fogyatékos
gyermeket nevelnek ! 52 0 0 1 57
3 vagy tobb gyermekes csalddban nevelkedd 2 1954 20 2071 , 602
gyermek .
Csalddjdban az egy fére juté havi jovedelen nem
haladja meg a kdtelez8 munkabér 130%-dt 30 2734 6 528 X 2428
ingyenes étkezésre jogosult gyermekek szdma 63 5107 2 2599 43 3803

A Magyar Kézlony 2015. junius 4-i szamdban megjelent a gyermekek védelmérdl és a
gvamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvénynek az ingyenes bolcsddei és ovodai
gyermekétkeztetés kiterjesztése érdekében torténd modositasardl szolo 2015. évi LXIIL
torvény.
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A jogszabaly meghatarozza azon gyermekek korét, akiknél a gyermekétkeztetés sordn az
intézményi  téritési  dij  100%-dat  normativ  kedvezményként  kell  biztositani.
Ingyenes a bolcsodei étkezés a kordbbi igénybe vevdi koron tiul, ha a csalddban az egy fore
Jjuto havi jovedelem nem haladja meg, a netto minimdlbér 130 %-dt ( 2018-ban ez 119.300,-
Ft,) valamint amennyiben az ellatott gyermek csalddjaban tartos beteg vagy fogyatékos
gyermeket nevelnek, illetve nevelésbe vettek.

2018. évben az énkormdnyzat dltal fenntartott bolcsédékben nevelésbe vett gyermek elldtdsdt

nem igényelték.

KIHASZNALTSAGI MUTATOK

Felvett Lehetséges Teljesitett Kihasznaltsdig felvett Kihaszndltsig gondozott
gyermekek gondozdsi nap gondozdsi nap gyermekhez gyermekhez viszonyitva %
viszonyitva %
s jan. 78,18 1804 1158 95,34 64,19
;:: febr. 80 1640 1036 97,56 63,17
S | mare 79,73 1558 1075 97,24 68,99
apr. 78,26 1558 1284 95,44 82,41
L |mdl 78 1722 1445 95,12 83,01
% Q| i 77,37 1312 1073 9435| 8117
S § Jitli, 66 574 304 80,48 |
g ) aug. 64,44 1804 900 78,99
::5 szepl. 40,55 1640 726 49,45
S okt. 59,45 1804 1025 72,5 56,81
:‘% nov. 74,66 1722 1190 91,05 69.1
dec. 76,4 1230 801 93,17 65,12
dsszesen /itlag 71,11 18368 12017 86,72 65,16
S |jan. 41,2 924 611 98,1 66,1
S e 413 840 543 98,33 64,64
§, mire. 42 798 565 100 708
3 | 41,47 798 659 98,74 82,58
% méj. 41 882 714 97,61 80,95
ke Jjimi. 39 882 571 93,08 : 64,7
% i, 30,46 630 307 72,53 4873
g aug. 18,22 378 91 43,38 24,07
§ szepl, 23,6 740 394 63,78 53,4
E okt. 30,28 777 523 81,85 67,31
§ nov. 34,25 740 495 92,56 66,89
© | dee. 35 555 315 94,59 56,75
dsszesen /itlag 34,82 5788 5788 86,21 62,23
B § Jjan. 38 990 476 84,45 45.08
E :\:, febr. 42 900 434 93,34 48,30
§ % E mdre. 42 855 487 93,34 56,96
S % ~ apr. 41 855 559 91,12 64,92
5 § mdj. 42 945 690 93,34 73,03
B |jumi 42 945 680 93,34 73,03
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Juli. 38 570 372 84,45 55,12
aug. 29 405 139 64,45 34,32
szepl. 36 ) 900 508 80,00 36,45
ok, 40 945 525 g9 55,56
nov. 41 9200 539 91,12 | ’ 59,89
dec. 41 675 365 91,12 ; 54,08
gsszesen /itlag 39,34 823,75 481,17 87,42 56,65

Karbantartisok, beruhazdasok

Mindhdrom béleséde az dnkormdnyzat dltal biztositott felujitasi-karbantartasi  keretet
tdmogatéi és sziildi felajdnldsokkal egészitette ki, igy az évfolyamdn az alabbi munkdlatok,
beruhazasok valosultak meg:

Egyesitett Palotakert Bolcséde

Tisztasagi festes 110.000 Ft

Tornaszoba kialakitdsa: 400.000 Ft Tesco nyeremény

Szamitogép, laptop beszerzés 302.000 Ft

Etkezbasztalok és székek cseréje, szaktandcsaddi iroda kialakitdsa: 315.000 Ft
Meézeskaldcs Haz

Tisztasagi festés, csoportszoba festés: 81.300 Ft

Nagyértékii eszkiozbeszerzések ( butorok, szekrények ): 86.500 Ft

Gazkazan karbantartas 95.450 Ft

Lift javitas 107.188 Ft

Veszélyes fak kivagasa 118.000 Ft

A Godolldi Egyesitett Palotakert Bolcsddében 2018-ban kézel 1 millio forint kiilsd forrdsbol (
pdlydzatokon valo részvétel, alapitvanyi tamogatds, sziil6i tamogatds ) vasdrolt eszkozokkel
gazdagitotta az intézmény vagyondt, melybdl a Palotakerti Bolcsodében 2 db  kiiltéri
jatéktarolot, és a tornaszoba teljes berendezése keriilt beszerzésre, valamint a Mézeskalacs
Hdz Bolesdde jatszocsoportjaban kialakitasra keriilt egy sohomokozo.

Mesevildg Bolcsode

Tisztasagi festés 86 000 Ft, amit a felndtt ebédld és egy gyermek fiirdoszoba festését fedezte.
Utcafronti kerités cseréje: Anyagkoltség: 137 363 Ft,

Felszerelés munkadij: 168 402 Ft
A faanyag eldkészitését (csiszolds, festés) sziiloi segitséggel oldottak meg tarsadalmi
munkaban.
Szamitogép beszerzés: 248 890 F't

A bolcsdde az aldbbi tamogatdsokban részesiilt:
GSK részérdl adomdnyként egy db asztali szamitogep és tartozékai
Mop-Csi Clean Kft. adomdnya egy db nagy teljesitményii porszivo, fertétlenitdszerek,
szemetes zsdkok, folyékony mososzer.




13

V.
A feliigyeleti szervek dltal végzett szakmai ellenorzések tapasztalatai

A bolesédéket a Kormdnyhivatal, a Szakmai Modszertani Kézpont Bazisintézményének
munkatdrsai, és a Godolldi Jardsi Hivatal Népegészségiigyi Osztdalydnak kollégdja  is
ellendrizte az év folyaman. Mindhdarom vizsgalat azt allapitotta meg, hogy - aprobb hibdakat
eltekintve - az intézményekben torvényes, szakszert, és hatékony a munkavégzés.

Kormadnyhivatal ellenorzés:

- Személyi feltetelek ( dolgozoi létszam, iskolai végzettségek )

- Személyi dokumentdacio ( kinevezések, munkakori leirasok, nyilatkozatok )

- Vezetd dltal vezetett szakmai dokumentaciok ( Gyvt. nyilvantartasi lap, szabdlyzatok,
megdllapoddsok, jovedelemnyilatkozatok, gondozasi dij megallapitasok, 328/2011 (
XII. 29.) Korm. rendelet 1-2-4 sz. melléklete.

- Szakmai Program

- Targyi feltételek

- Tovabbképzési terv

Szakmai Modszertani ellendrzés:
- KisgyermeknevelGk dltal vezetett dokumentdacio ( csoportnaplo, fejlédési naplo,
csalddi fiizet, falivjsdg kotelezd elemei )
- Gyakornoki szabalyzat
- 1 csoport szakmai megfigyelése ( gondozas, étkezés )

Godolloi Jardsi Hivatal Népegészségiigyi ellendrzés
- Tisztitoszerek taroldsa, kezelése ( biztonsagi adatlapok, rovar-és ragesaloirtas )
- Egészségiigyi kiskényvek
- Kockazatértékelési dokumentum
- Vizesblokkok, csoportszobdk

V.
Jiovore vonatkozo javaslatok, célok meghatdrozdsa

Onkormdnyzatunk a fenntartdsdban mitkods gyermekvédelmi  gondoskoddst  nyijté
intézmények torvényes, szakszerii miikodtetését a jovoben is biztositia finanszirozasi
lehetdségeinek mértékéig.

VL
Biinmegelozési program, a gyermekkori és a fiatalkori biinozok szdma, az dltaluk
elkovetett biincselekmények szama, a biinelkdvetés okai

2018-ban a csaldad-és gyermekjoléti kizpont szervezésében a Godolldi jards csaldd-és
gyermekjoléti szolgdlatai és a Godolldi Renddrkapitanysdg Biinmegeldzési Osztalydnak
hdarom képviseldje szakmakozi megbeszélés keretében egyeztetett a csalddon beliili erdszak
lehetséges megeldzésérdl, az erdszaktevd ellen megtehetd intézkedésekrdl.
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A Godolls Forrds Szocidlis Segit és Gyermekjoléti Kozpont Intézményiink csalddsegitdje a
godolldi iskoldk részére drogprevencios eldaddssal jarult hozza a didkok feleldsségteljes
életkezdéséhez. Eldaddsdaban (,Ez a vilag elvardzsol”) a mindennapokban is jelen 1évo,
sokszor elbagatellizdlt, de kdros hatdsi élvezeti szerekrdl (dohanyzads, energiaital, alkohol,
kavé), és a koznyelvben drogoknak nevezett anyagokrol is hallhattak, kérdezhettek a fiatalok.
Eldaddsat nagy érdeklddés ovezte, tobb intézmény jelezte, hogy a késobbiekben is szivesen
Jfogadnak munkatarsunkat.

A csalad- és gyermekjoléti  szolgdlat prevencios jelleggel végzett biinmegelozési
tevékenységet, az alabbi formakban:

» Hasznos szabadidd eltoltésére vonatkozé programok pl. kirdnduldsok, kézmiives
foglalkozdsok, jdatékdélutanok hdtranyos, illetve halmozottan hdtrdnyos helyzetii
gyermekek szamara.

Renddrséggel kiozosen szakmakozi megbeszélés a csaladon beliili  erdszak
megeldzésérdl, az erdszaktevd ellen megtehetd intézkedésekrol.

Szakmai konzultdcio a gyermekek jogellenes kiilfoldre vitelérdl, mely a Pest Megyei
Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Foosztdly tdajékoztatdjan alapult.

Irdsbeli tdjékoztaté készitése és eljuttatisa az iskolai falitijsdgokra, hogy a gyerekek
kihez fordulhatnak segitségeért.

Kapcsolattartds a Gédolldi Rendbrkapitanysdg munkatdrsaival.

Kapcsolattartds a partfogo feliigyeldvel.

Kapcsolattartds az elterelést végzd Félkor Alapitvannyal.

VVvvVY VYV V V¥V

A rendbrség tdjékoztatdsa alapjan 2018-ban eljarasaik soran 12 alkalommal volt érintve
godolldi kiskoru lakos, ebbdl dldozatként 8 gyermek, elkovetdoként 4 gyermek szerepelt. A
leggyakoribb problémdk az aldbbiak voltak: eltiinés, testi sértés és kiskorii veszélyeztetése.
Legsulyosabb probléma, szexudalis kényszerités volt.

VIL
A telepiilési onkormdnyzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmiikodés

A szocialis szolgaltatasok célja, hogy a szocidlis vagy egyéb ehhez kapcsolodo problémdak
miatt veszélyhelyzetbe keriilé csalddok, személyek életvezetési képességét megorizze, krizis
esetén jaruljon hozzd a helyzet megolddsdhoz, az ahhoz vezetd okok felszamoldsdhoz.

A szocidlisan rdszorult személyek szdmdra fontos, hogy idbben jelezzék nehézségeiket,
egyiittmitkodjenek elfogadjdk a segitséget és helyzetiiktdl fiiggden aktivan vegyenek részt a
probléma megoldasban. Kiilsd szervezetek, civilek formdlis és informdlis csoportjai novelhetik
az ellatds gyakorisagat, szinvonalat, hatékonysagat.

A Godolldn, illetve az orszagosan miikodd civil szervezetek kozott, amelyekkel az intézmény
kapcsolatban dll, egyardnt taldlunk adomdnygyijté, adomdnyoszto és szolgdltatdst nyujté
szervezetet.

A civil szervezetek nagy elénye, hogy képesek viszonylag gyorsan reagdlni az vj kihivdsokra,
a helyi adottsdgok vdltozdsaira, ezért az egyiittmiikodés teriiletei és tartalma folyamatosan
valtozhat.

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat, a gyermekjoléti kozpont az alapellatas soran
egyiittmiikodést folytat az alabbi civil szervezetekkel.
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Megujult Nemzedékekért Alapitvany

Elsdsorban az élelmiszer osztds sordn torténik egyiittmiikodés. A felajanlott élelmiszer a helyi
nagyobb druhdzakbol keriil az alapitvanyhoz. A raszorultak igényeinek felmérése az
intézmény kozremiikodésével jott létre.

Gaodolloi Civil Kerekasztal Egyesiilet

Az egyesiilettel rendszeres dsszejoveteleiken a segité munka osszehangoldsa, az igények és
felajanlasok  kozelitésének felmérése, a tamogatasok célszemélyekhez  juttatdsanak
megszervezése torténik. Az alkalomhoz pl: kardcsonyhoz kiotheté adomdnyosztds mellett, a
krizisbe keriilt csaladok érzelmi tamogatasa is fontos szerepet jatszik.

Kardcsonyhdz
Tartos élelmiszerekkel tamogatta az intézményhez fordulo raszorulokat.

Godolloi Kulturdlis és Szocidlis Kozhasznu Egyesiilet
Kulturdlis programok szervezésével, ingyenes belépdjegyekkel tamogatia a hatrdnyos
helyzetiieket.
Gadolloi Szocidlis Elldato Kozpontért Egyesiilet

Segitségével élelmiszer adomanyok, élelmiszer —utalvanyok eljuttatasa  torténik a
raszoruloknak. Az egyesiilet szabadidds és prevencios programokat biztosit hdtrdnyos
helyzetii gyermekeknek, kézmiives foglalkozdsok anyagkoltségének, belépddijak, itikoltség
tamogatasaval.

Jelen eldterjesztés mellékletét képezi a Godolléi Forras Szocidlis Segité és Gyermekjoléti
Kozpont altal készitett szakmai beszdmold, tovabbd a jelzérendszeri tagok 2018. évi
mitkédésérdl szolo tajékoztaté, melynek dttanulmdnyozdsdt kovetéen a Tisztelt Képviselo-

testiilet elé terjesztem az alabbi hatarozati javaslatot.

Godolls, 2019, mdjus ,, L l...”

HATAROZATI JAVASLAT

A Képviselb-testiilet a 2018. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatasarol szolo
atfogo értékelést elfogadja.
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A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas biztositasanak modja

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatds integralasaval 2016. januar 1-t61 csalad- és
gyermekjéléti szolgalatok jottek 1étre.
Az integraltan létrej6vo szolgaltatas telepiilési szinten elérhet, kotelezd szolgaltatasként mikodik.

A csalad-és gyermekjoléti szolgélat, munkajat az 1993. évi IIl. térvény a szocidlis igazgatasrol és
szocialis ellatdsokrol és az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol, a 15/1998 (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti és
gyermekvédelmi intézmények, valamit személyek szakmai feladatairdl és milkodési feltételeirdl,
illetve a 149/1997. (IX.10.) Kormanyrendelet a gyamhatosagokrdl és gyermekvédelmi gyamiigyi
eljarasrol szolo torvények, szakmai utmutatok, Protokollok, tovabbd a Szocidlis Munka Etikai
Kédexe alapjan végezte 2018-ban.

A gyermekjoléti szolgaltatas hozzajarul a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlédésének,
jolétének, a csaladban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség megeldzéséhez és a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek csaladjabol torténd
kiemelésének a megeldzéséhez. Az alapellatas hozzéjarul a gyermek hatranyos és halmozottan
hatranyos helyzetének feltardsdhoz, a szocializaciés hatranyanak csokkentésével annak
lekiizdéséhez.

A csalad- és gyermekjoléti szolgélat feladatait tajékoztatds nyujtasaval, szocidlis segitémunkaval,
valamint mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitésével latja
el. A szolgaltatasok mindegyike téritésmentes.

A szolgédlat tligyfélfogadasi idejében biztositja a csalad-és gyermekjoléti szolgéltatast.
Ugyfélfogadasi, nyitvatartisi idén kiviil, a gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat
keretében telefontigyelet érhet6 el. A telefoniigyeletet a csalad- és gyermekjoléti kozpont latja el,
mely krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tanacsadés vagy tajékoztatas nyljtasara szolgal.

2018-ban prevencids szolgaltatasként 19 alkalommal szervezett a csalad-és gyermekjoléti szolgalat
szabadidés, ill. ifjusagi rendezvényt, valamint csoportfoglalkozasokat tartott 380 kiskort részt
vételével. A szabadid6s programok intézményen beliil, illetve kiils6 helyszinen valdsultak meg.

147 gyermek részesiilt szocidlis segitd munkaban 2018-ban, egyiittmikodési megallapodas alapjan.
A csaladsegit6, személyes segitd kapcsolat keretében tamogatja a gyermeket az 6t veszélyeztetd
koriilmények elharitasaban, személyisége kedvezd iranyu fejlodésében. Segiti a sziiloket a gyermek
gondozasaban, ellatdsanak megszervezésében, a csalddban jelentkez6 mikodési zavarok
megsziintetésében.

A szolgalat szorosan egyiittmikodik a csalad-és gyermekjoléti kozponttal. Az alapellatasban
részesiilé gyermekek és sziileik részére pszichologiai tanacsadast, csaladterapiat, parterapiat, akar
mediécios eljarast is biztosit a kozpont specialis feladatai koziil.

Esetkonferenciat, veszélyeztetett gyermek ligyében 33 alkalommal, esetmegbeszélést 2 esetben
szervezett a szolgélat. Ezek sordn a csaladsegitd a csaladdal, és a jelzérendszer tagjaival a
gyermekek veszélyeztetettségét igyekeztek feltarni, enyhiteni, illetve megsziintetni.

Azokban az esetekben, amikor a veszélyeztetettség nem sziintetheté meg alapellatas keretében,
hatdsagi intézkedésre keriil sor. Ekkor a gyermekeket és sziileiket kotelezi a gyamhivatal az
egylittmtkodésre, hogy -segitséggel- a fennalld problémak megoldodjanak. A csaladsegité ilyenkor
még intenzivebb segit6 munkat folytat, de mar a csaldd-és gyermekjoléti kozpont
esetmenedzserével kdzosen, aki a folyamatért felel6s.




Sulyos elhanyagoléds, vagy bantalmazds esetén a gyermekeket a csaladbdl valéo kiemeléssel
igyekeznek 6vni a szakemberek.

A csalad-és gyermekjoléti szolgélat tapasztalata az, hogy a kiemelés sok esetben végsd 1épés. A
csaladsegité torekszik arra, hogy csak valdéban indokolt esetben javasolja a kiemelést, amikor mar
az Osszes megoldasi lehetdséget megvizsgalta. Fontos, hogy a csaladok megsegitése minél tobb
oldalrol torténjen, hogy erre a végsd 1épésre ne keriilhessen sor.

Hatdsagi intézkedéshez kapcsolodd, esetmenedzseri tevékenységben érintettek (kiskortak és 18.
évet betoltott fiatalok) szdma G6dollon 2018-ban a kovetkezd volt: 24 védelembe vett, 8 ideiglenes
hatéllyal elhelyezett, 49 nevelésbe vett gyermek, akik ligyében jogerds hatarozat sziiletett.

Az észlel6-€s jelzbrendszer altal megkiildott jelzések szama 2018-ban 6sszesen 164 volt, melybol
149 alkalommal kiskort, 15 esetben feln6tt személy tigyében jeleztek.

A jelzérendszer egyes tagjai 114 gyermekr6l és 11 nagykort személyrdl kiildtek jelzést tavaly.
A jelzések szamat az alabbi abra szemlélteti:

A jelzérendszeri tagok altal megtett jelzések szama
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Alapellatasban részesiilok szama

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat az alabbi szolgaltatasokat biztositja: tajékoztatds a gyermeki
jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrdl, a tdmogatasokhoz vald hozzdjutds
segitése, csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés ¢és a karos
szenvedélyek megel6zését célzé tandcsadas, vagy az ezekhez valé hozzajutds megszervezése. A
valsaghelyzetben 1évé véarandds anya tamogatasa, segitése, tanacsokkal valo ellatdsa, valamint
szocialis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatdsokhoz, kiillonosen a csaladok atmeneti
otthonaban igénybe vehetd ellatdshoz torténd hozzajutidsanak szervezése. Szabadidds programok
rendezése, hivatalos ligyek intézésének segitése.

Az Onkéntes egyiittmiikédésen alapuld ellatas soran, a szocidlis segitd munkat a csaladsegitok
végzik.

Hosszabb id6t, tobb segitséget igénylod tigyfelek esetében, egyiittmiikodési megallapodast kot a
csaladsegitd a klienssel. A megallapodasban k6zdsen fogalmazzak meg a problémat. A probléma
pontosabb meghatarozésa és az igénybe veheto cllatasok felderitése érdekében szocialis diagndzis is
késziilhet. A probléma megoldasahoz sziikséges 1épések, megoldasi médok keriilnek rogzitésre a
gondozasi tervben. A tervet hat honap utan feliilvizsgalja a csaladsegitd, és eredményesség esetén
lezarja a gondozast. Amennyiben azt tapasztalja, hogy a kivant eredmény nem valdsult meg, akkor
modositja a gondozasi tervet, vagy javaslatot tesz hatosagi intézkedésre.

Azon ligyfelek esetében, akik problémaja nem igényli a rendszeres egyiittmikodést, mert az csak
alkalomszer(, a csalddsegit6 és a kliens kozott nem késziil egyiittmiikodési megallapodas.

2018-ban az alapellatasban részesiilok szama 931 f6 volt, melyb6l 274 6 egyiittmiikodési
megallapodas alapjan vette igénybe a szolgaltatasokat, 657 f6 egyszeri alkalommal, tandcsadast
kérd tugyfélként jelent meg.

A 274 £6 megallapodéssal rendelkez6 kliens koziil, 147 gyermek és 127 felnétt volt.

jyuttmuikodési megallapodassal rendelkezé személyek szar
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Nemek ardnya az egytittmiikodési megallapodassal rendelkez6k esetében a kovetkezd volt: fia és
férfi 114 16, lany és n6 160 fo.

Nemek aranya
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Eletkori megoszlas szerint, egyiittmiikodési megéllapodas alapjan a 6-13 éves, mig tandcsadas,
egyszeri ligyintézés keretében a 35-49 éves korosztaly jelent meg legtobbszor intézményiinkben.

A szolgalatnal megjelent személyek

2018
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B Egyuttmikddési megal-
lapodas alapjan

i Tanacsadottként,
egyszeri alkalommal

Személyek szama

Korosztaly

A csaladokkal végzett szocidlis segitd munka mellett igyekeztiink hangsulyt fektetni a prevencios
programokra. Rendszeresen vettiink részt kézmiives foglalkozasokon a helyi altalanos iskoldkban és
a Godollsi Egyesitett Szocidlis Intézményben. Az anyagkoltséget ezen alkalmakra intézményiink
biztositotta.

,,Cso06ri Sandor: Csodakutya” cimmel kiirt palyazatunkra, kozel 200 db rajz érkezett. A korosztalyi
helyezések mellett, 31 kiilondijjal jutalmaztuk a szines rajzok tulajdonosait. A dijakat
adomanyokbdl és intézményi forrasbol biztositottuk.
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Gondozott csaladjaink szdmara két kirandulast sikeriilt szervezniink a nyar folyaman.

2018. 07. 25-én 14 gyermekkel tettiink kirdndulast a G6do6116i Arborétumba, ahol kozos f6zéssel,
labdajatékokkal tettiik hangulatossa a napot. Sokuk szdmara ez a kirandulas jelentette a nyari sziinet
egyetlen programjat. Mdsik kirdndulds a helyi Gyepmesteri Telepre tortént. A gyermekek eléadast
hallhattak a felelés kutyatartds szabalyairdl. Megismerkedtek a telepen tartozkodo, befogott
allatokkal. A kirandulasra sajat kezileg készitett szendvicseket és nassolni valot vittiink.
Szolgalatunkhoz vald visszaérkezés utan, a tapasztalt élményeket a gyerekek kézmiives foglalkozas
keretében osztottdk meg veliink, kiilonb6z6 rajztechnikak segitségével.

Az ev végén mozilatogatason vettek részt a raszorulé gyermekek, a csaladok pedig, tartos
élelmiszer adomanycsomagot kaptak.




A gyermekek veszélyeztetettségének okai

A gyermekek veszélyeztetése, alapvetd fizikai és/vagy lelki sziikségleteinek tartds elhanyagolasat
és/vagy béntalmazasat jelenti. A veszélyeztetettség olyan magatartds, mulasztds vagy koriilmény
kovetkeztében kialakult allapot, amely a gyermek testi, lelki, érzelmi, erkolesi fejlédését gatolja
vagy akadélyozza.

A jelzérendszer tagjai kotelesek jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a csalad- €s
gyermekjoléti szolgalatnal, valamint hat6sagi intézkedést kezdeményezni a gyermek bantalmazasa,
sulyos elhanyagolasa vagy egyéb més sulyos veszélyezteté ok fennallésa, a gyermek 6nmaga altal
eloidézett sulyos veszélyeztetd magatartasa esetén.

Az elmult év soran a szolgalat 1atokorébe keriilt gyermekek kozott elhanyagolasbol, elsdsorban az
alapvetd fizikai sziikségletek, higiénés feltételek hidnyabol, valamint az oktatdsi nevelési
elhanyagolasbol (tankotelezettség elmulasztasa) adodd problémak keriiltek eldtérbe. Csaladon beliil
kialakult konfliktusok 32, a sziilok, a csalad életvitele miatt 15, nem megfeleld nevelési modszerek,
elvek miatt 23, elégtelen lakaskoriilmények miatt 10 gyermeket gondozott a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat.

Gyermekbantalmazas 2017-hez képest jelentsen csokkent. Sajnélatos, hogy szexualis abuzus is ért
gyermekeket. Ilyen médon 2 kiskoru volt érintett, egyik esetben csak rosszindulatt ,,pletyka”, a
masik esetében valds bantalmazas tortént.

A szolgélat altal nyilvantartott veszélyeztetett kiskoruak szama 2018-ban 6sszesen 178 volt.

Az elhanyagolés soran gyakran el6fordult, hogy a sziilé nem gondoskodott gyermeke szamara a
megfeleld ruhdzatr6l, nem mikodott egylitt a véddnovel és a gyermekorvossal. Nem jelent meg a
statuszvizsgalaton, nem tartotta be a gyermekorvos ¢és védénd tandcsait, utasitdsait. Gyakori
probléma volt, hogy a felnéttek ugyanabban a 1égtérben dohanyoztak, ahol a gyermekek jatszottak,
aludtak, igy ruhdzatuk, hajuk kellemetlen szagot arasztott, amely mdar a k&zOsségbe valod
integraciojukat is nehezitette. A legtobb esetben a sziilok elfogadtdk a szolgalat altal nyujtott
segitséget és helyzetiikkon valtoztattak, a kialakitott 0j higiénés koriilmények tartés fenntartdsa
azonban nehézségekbe {itkzott.

Az elhanyagolés, mint az egyik veszélyeztetd tényezd, szinte minden gondozott csalad életében
jelentkezett. Korunk egyik legnagyobb problémaja, hogy a gyerekek, fiatalok tankételezettségiiknek
nem tesznek eleget, iskolai tanulmanyaikat nem fejezik be, 16 éves kor el6tt hagyjék el az iskolat.
Ennek a problémanak megoldasaban, szoros egyiittmikoédésre van sziikség a gyermekvédelmi
jelzérendszeri tagok €s a csalad kozott.
Az igazolatlan hianyzdsok mérséklésében, jelentds valtozast hozott a 20/2012.(VIL31) EMMI
rendelet V. fejezet 19. pontja, mely a gyermek, tanuld kotelezettségeinek teljesitésérdl szol.
A rendelet alapjan, mar az elsd igazolatlan hianyzas utdn koteles az iskola jelezni a torvényes
képviseldnek, sziilldnek. Mésodik alkalommal, az iskola jbol értesiti a torvényes képviseldt, sziilét
és felveszi a kapcsolatot a csalad-és gyermekjoléti szolgalattal, kérve a kozbenjarasat. A szolgalat
ekkor felhivja a sziild figyelmét arra, hogy lépjen kapcsolatba az iskolaval, tajékoztatast ad a
lehetséges kovetkezményekrol, akar az iskola hazirendjérél is. Ha a tankoteles tanulé igazolatlan
mulasztasa egy tanitasi évben eléri a 30 6rat, az iskola a mulasztasrdl tajékoztatja a szabalysértési
hatdsagot és csalad-és gyermekjoléti szolgalatot. 50 tandrat meghaladd hidnyzas utan az iskola jelez
a gyamhivatalnak. A gydmbhivatal a gyermeket védelembe veszi és a csaladi potlék megsziintetésére
keriil sor. A védelembe vétel ebben az esetben automatikusan elindul, a toérvényi szabalyozasnak
megfelelden. ‘
Az dvodai hidnyzasok megndvekedtek a tavalyi évben. Az EMMI rendelet szabalyozza, az 6vodas
kord gyermekek esetében is a hianyzasokat. Ha a gyermek nem veszt részt az dvodai nevelésben, és
igazolatlan mulasztdsa egy nevelési tanévben eléri a 20 nevel€si napot, az Ovoda vezetdje
haladéktalanul értesiti a gyermek tényleges tartézkodasi helye szerinti illetékes gyambhivatalt.
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A veszélyeztetettség mas aspektusat jelentette, amikor a sziilék kozotti kapcesolati konfliktusok
szemtanudja volt a gyermek, s6t, 6t is bevontak eszkozként.

A sziilok kozotti veszekedések a gyerek érzelmi biztonsagat veszélyeztetik. A gyerek szdmara az
otthon jelenti a biztonsagot, ahonnan fejlédhet, tanulhat, felfedezheti a vilagot, és ahova mindig
visszahuzodhat, ha valami nehéz, félelmetes vagy megrendit6 toérténik vele.

A gyermek biztonsagérzetére pedig, nemcsak a sziildvel valo kapcsolat hat, hanem a sziilok
egymassal valo viszonya is. Amikor egy gyerek azt tapasztalja, hogy a sziilok ellenségesek
egymassal, bantjak egymast, akkor gyakran zavartta, aggodalmaskoddova, szorongdva, valik. Masok
agresszivek lesznek, viselkedési problémakat mutatnak otthon és az 6vodaban, iskolaban is. Megint
masok, testi tiinetekben, pl. fejfajasban, gyomorpanaszokban, gyakori betegségekben mutatjak ki
belsd konfliktusaikat. A stressz, amit atélnek, befolyasolja, hogy mennyire tudnak figyelni, tanulni,
teljesiteni, baratkozni. A gyerek viselkedésében, a testi és lelki problémak tehat gyakran tiinetek: a
sziil6k kozotti parkapesolati problémaék tiikrei. Ez rdaddsul nemcsak kisgyerekek esetében van igy,
de még késdi kamaszkorban is.

A csaladsegité a sziiloknek igyekszik tandcsot nyujtani abban, hogy a gyermekkel érdemes
megbeszélni, hogy konfliktus van, de szeretik 6t ¢és igyekeznek tisztelni egymast, igyekeznek
megoldast keresni a problémara. Ha talaltak megoldast, arrél is érdemes tajékoztatni a gyermeket.
Amennyiben sziikséges, a probléma megolddsa érdekében tovabb iranyitjak a sziilét vagy a
gyermeket a csaladd-és gyermekjoléti kozpont specialis szolgaltatasaihoz.




Vilsaghelyzetben 1év6 varandos anyak gondozasa

A vérandds anya valsaghelyzete olyan csaladi, kérnyezeti, szociélis, tarsadalmi helyzet, vagy ezek
kovetkeztében kialakult allapot, amely a varandos anya testi vagy lelki megrendiilését, tarsadalmi
ellehetetleniilést okozza, és ez altal veszélyezteti a gyermek egészséges megsziiletését. A
terhességét eltitkold valsaghelyzetben 1év6 varandds anya az a nd, aki nyilatkozata szerint allapotat
kornyezete és hozzatartozdi eldtt titokban szandékozik tartani.

Amennyiben a csaldd-és gyermekjoléti szolgalat ilyen esetrdl szerez tudomast, tdjékoztatja a
valsaghelyzetben 1évé varandos anyat az 6t, illetve a magzatot megillet6 jogokrél, tdmogatasokrol
és ellatasokrodl, pl. csaladok atmeneti otthonaban torténd elhelyezés lehet6ségérdl, valamint az
Orokbe adasrol, annak jogi kihatasair6l, az 6rokbefogadassal foglalkozd segité civil és allami
szervezetek elérhetGségérol.

Meg nem sziiletett gyermek esetében, a gyamhatdsdgoknak nincs jogszabalyi felhatalmazasuk
egyéb hatbsagi beavatkozasra, viszont a gyermek sziiletése utan azonnal kdotelesek intézkedni a
gyermek veszélyeztetettségének gyanuja esetén.

Godollén 2018-ban 1 valsaghelyzetben 1év6 véarandds anydval volt kapcesolata a csaldd-és
gyermekjoléti szolgalatnak.

Az édesanya hat6sagi intézkedés, védelembe vétel keretében volt gondozva.

A kiskoru édesanya iskolai tanulmanyokat folytatott, az ¢ szdmira magantanul6i jogviszony
intézésével sikeriilt lehetOséget biztositani, hogy befejezhesse az iskolat. Gyermeke szdmara
megfeleld gydmot talaltak csalddon beliil.

Sajnos a kiskoru sziilék ebben a korban még nem tartjak fontosnak, hogy befejezzék az iskolat,
Oszt6ndzni kell dket arra.

A csaladsegito, szocialis segitd6 munka keretében tajékoztatast nyujtott a védondi szolgélattal vald
egyiittmiikodés fontossagarol és a terhes gondozas sziikségességérdl. Segitettek a baba fogadaséhoz
sziikséges megfelel6 lakdkornyezet kialakitdsaban és adomanyokkal tdmogatta az édesanyat (pl.:
gyermekagy, pelenkazé, babaruhdk, babakocsi, egyéb). Szolgalatunk az anya kapcsolatrendszerének
feltérképezése utan, Osszekapcsolta a sziil6t a megfeleld segitdé szakemberekkel. Ezen személyek
nem csak tanacsokkal, de anyagilag is tamogatni tudtak az édesanyat gyermeke nevelése soran, a
gyermek sziiletésével osszefliggd papirok elintézésében is segitették a csaladot.



A csaladjabdl kiemelt gyermek sziileinek gondozasa

A gyermek csaladjabdl torténd kiemelését az esetek nagy tobbségében megeldzi az alapellatds
keretében nyujtott szocidlis segitd munka, vagy valamilyen hatosagi intézkedés, pl.: védelembe
vétel. Ritkan, de az is eléfordul stlyos, akar életet veszélyezteté helyzet sordn, hogy a kiemelés
varatlanul torténik. Ennek oka lehet akar a torvényes képviseld jelenlétének hidnya, sulyos fizikai
bantalmazas, a gyermek onveszélyezteté magatartasa.

Akéar el6zményt kovetben, akar anélkiil keriil sor a kiemelésre, a csalad, a gyermek szamaéra
mindenképp traumat jelent. Az ideiglenes hatallyal elhelyezett gyermek esetében az elhelyezés
feliilvizsgalata 30 napon beliil megtorténik. Ezalatt elkésziil a gyermek szakvizsgalata és a csalad-és
gyermekjoléti kdzpont megteszi javaslatat a gyamhivatal felé.

A szakellatasba keriilt gyermekek sziileikkel kapcsolatot tarthatnak, a tavolsdg és az anyagi
lehetéségek azonban sokszor akadalyozzdk ezt. Talalkoztunk olyan esetekkel is, ahol a sziild
részErdl nincs igény, so6t, kifejezetten elutasitja a kapcsolattartast.

A sziil6k élete a gyermek kiemelését kovetden jelent6sen megvaltozik. Idénként a
megkonnyebbiilés lesz urrda a csaladon, maéskor pedig pont az Uj helyzet az, ami felrdzza és
cselekvésre sarkallja dket.

A tavalyi évben 8 gyermek lett ideiglenes hatallyal elhelyezve. Ennek okai voltak tébbek kozott:
kabitoszert hasznald sziild, sziiléi deviancia, elégtelen lakaskoriilmények, fltetlen lakas, sulyos
mentalis, fizikai elhanyagolasa a gyermeknek.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitdi szocialis segité munka keretében tdmogatjdk a
csaladot a lakhatasi koriilmények javitasaban, allaskeresésben, hivatalos ligyintézésben, életvezetési
tandcsadasban, egészségi allapotuk kezelésében. A kdzpont specidlis szolgaltatdsokat nyujt akar
csaladterapia, akar pszicholdégusi tanacsadds formajaban. A sziilékben a kapcsolattartas
fontossaganak erositése torténik, a kozpont esetmenedzsere kapcsolatot tart a gyermekvédelmi
gyammal, a gondozasi hellyel is.

A segité munka célja, hogy a csaladot alkalmassa tegye a gyermek visszahelyezésére.
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Gyermekek dtmeneti gondozasanak biztositasa

Gyermekek atmeneti gondozasa keretében a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlédését
elosegitd, az életkoranak, egészségi allapotanak és egyéb sziikségleteinek megfeleld étkeztetésérol,
ruhézattal valo ellatasarél, mentalhigiénés és egészségligyi ellatasarol, gondozasardl, nevelésérdl,
lakhatasar6l kell gondoskodni.

A gyermek atmeneti gondozdsa megszervezhetd a miikodtetd altal kijelslt helyettes sziilénél,
gyermekek atmeneti otthondban vagy csalddok atmeneti otthonaban.

A helyettes sziil6i ellatas, sajnos évek oOta hianyz6 szolgaltatas. A helyettes sziilé a csaladban é16
gyermek atmeneti gondozasat sajat haztartasaban biztositja. A helyettes sziilok akkor segitenek, ha a
vér szerinti szlilé egészségi dallapota, életvezetési problémadja, indokolt tavolléte vagy mas
akadalyoztatasa miatt gyermeke nevelését a csaladban nem tudja biztositani, és természetes
tdémaszaira (csalad, baratok) sem tud tdmaszkodni a gyermek feliigyeletének megoldaséban.
Helyettes sziil6vé vélashoz 50 o6ras képzést kell elvégezni, mely mindenki szaméra kotelezd,
tekintet nélkiil meglévé iskolai végzettségére.

Gyermekek atmeneti otthona a telepiilésen nincs. Korabbi években mar jeleztik az éves
beszamolokban, hogy sziikséges lenne akar ellatasi szerz6déssel biztositani a gyermekek atmeneti
gondozasat.

Sajnos a G6do6l16i jarasban sem létezik ez a fajta gyermekjoléti alapellatasi forma.

A varosban talalhaté6 Magyarorszagi Evangélikus Egyhaz fenntartasaban miikod6 Tessedik Samuel
Csaladok Atmeneti Otthona az orszag egész teriiletérél fogad raszorul¢ csaladokat.

Az orszagos lefedettség és alacsony féréhelyszam miatt hosszu varakozasi idével kell szamolni.

A csaladok atmeneti otthondban dolgozé szakemberek bekoltézé csaladok esetén értesitik a
szolgalatot, megajanljak a csalad-és gyermekjoléti kozpont szolgaltatasait is.
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Egyiittmiikodés a jelzérendszer tagjaival

A jelzérendszer 2018. évi mlikodésérdl szo16 tajékoztatot a melléklet tartalmazza.

A tajékoztatét a jelzérendszeri tagok a 2019. februar 25-én megtartott éves tanacskozason
elfogadtak.

2019-re vonatkozdan elkésziilt a jelzérendszeri intézkedési terv, mely a jelzérendszeri tagok irdsos
beszamoldin és a tanacskozason tett észrevételeken alapszik.
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Biinmegel6zés

2018-ban a csalad-¢s gyermekjoléti kozpont szervezésében a Godolldi jaras csalad-és gyermekjoléti
szolgalatai és a Go6dolléi Rendorkapitanysdg Blinmegel6zési Osztalyanak harom képviseldje
szakmakozi megbeszélés keretében egyeztetett a csalddon beliili erdszak lehetséges megel6zésérol,
az er6szaktevo ellen megtehet6 intézkedésekrol.

Intézményiink egyik csaladsegitoje a godolldi iskoldk részére drogprevencids eldadassal jarult
hozz4d a didkok felelosségteljes életkezdéséhez. Eldadasdban (,Ez a vilag elvarazsol”) a
mindennapokban is jelen 1év6, sokszor elbagatellizalt, de kéros hatasu élvezeti szerekrdl
(dohanyzés, energiaital, alkohol, kavé), és a koznyelvben drogoknak nevezett anyagokrol is
hallhattak, kérdezhettek a fiatalok. El6adasat nagy érdekl6dés dvezte, tobb intézmény jelezte, hogy
a késobbiekben is szivesen fogadnak munkatarsunkat.

Intézménytink blUnmegel6zési stratégiat nem készitett. A csaldd- és gyermekjoléti szolgélat
prevencios jelleggel végzett blinmegeldzési tevékenységet, az alabbi formakban:

e Hasznos szabadidd eltoltésére vonatkozd programok pl. kirdndulasok, kézmiives
foglalkozasok, jatékdélutanok hatranyos, illetve halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek
szamara.

e Rendbrséggel kozosen szakmako6zi megbeszElés a csaladon beliili erdészak megel6zésérdl, az
erbszaktevo ellen megtehetd intézkedésekrol.

e Szakmai konzultacié a gyermekek jogellenes kiilfoldre vitelér6l, mely a Pest Megyei
Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Foosztaly tajékoztatdjan alapult.

o Irasbeli tajékoztatd készitése és eljuttatisa az iskolai falitjsagokra, hogy a gyerekek kihez

~ fordulhatnak segitségért.

e Kapcsolattartds a G6do6l16i Rendérkapitanysadg munkatarsaival.

Kapcsolattartas a partfogé feliigyeldvel.
Kapcsolattartas az elterelést végzo Félkor Alapitvannyal.

A renddrség tajékoztatisa alapjan 2018-ban eljardsaik sordn 12 alkalommal volt érintve godolldi
kiskort lakos, ebb6l aldozatként 8 gyermek, elkévetoként 4 gyermek szerepelt. A leggyakoribb
problémak az aldbbiak voltak: eltinés, testi sértés €s kiskora veszélyeztetése. Legsulyosabb
probléma, szexualis kényszerités volt.
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Civil szervezetekkel torténé egyiittmiikodés

A szocidlis szolgaltatasok célja, hogy a szocialis vagy egyéb ehhez kapcsolodd problémak miatt
veszélyhelyzetbe keriilé csaladok, személyek életvezetési képességét megérizze, krizis esetén
jéruljon hozza a helyzet megoldasahoz, az ahhoz vezet6 okok felszamolasahoz. A kliensek szamara
fontos, hogy idb6ben jelezzék nehézségeiket, egyiittmikodjenek, elfogadjdk a segitséget és
helyzetiiktd] fiiggben aktivan vegyenek részt a probléma megoldasban. Kiils6 szervezetek, civilek
formalis és informalis csoportjai ndvelhetik az ellatas gyakorisagat, szinvonalat, hatékonysagat.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az alapellatds soran, egyiittmiikodést folytat olyan civil
szervezetekkel, amelyek adomanyok kozvetitésben, osztisban vesznek részt. Ezek elsdsorban,
tartds élelmiszer adomanyt, meleg ételt, gyermekjatékokat, ruhanemdit jelentenek.

A civil szervezetek nagy elénye, hogy képesek viszonylag gyorsan reagélni az uj kihivésokra, a
helyi adottsagok valtozasaira, ezért az egylittmiikodés teriiletei és tartalma folyamatosan valtozhat.

2018-ban az alabbi szervezetek, tarsasagok tdmogattak munkankat:

Godolloéi Szocialis Ellaté Kozpontért Egyesiilet

Segitségével élelmiszer adomanyok, élelmiszer utalvanyok eljuttatasa torténik a raszoruloknak. Az
egyestilet szabadidés és prevencidés programokat biztosit hatranyos helyzetii gyermekeknek,
kézmiives foglalkozasok anyagkoltségének, belépddijak, utikoltség tamogatasaval.

Arkus 2000 Kft.

Kilonféle irodaszerekkel tamogattak a prevencids, szabadidds programokat. Adoményaik kozott
szerepeltek festékek, ceruzak, tollak, kiilonféle fiizetek, jegyzetek, tolltartok is, a gyerekek nagy
Ooromére.

Karacsonyhaz
Tartés élelmiszerekkel tamogatta az intézményhez fordulé raszoruldkat.
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A csalad-és gyermekjoléti kozpont feladatellatasa

A csalad-és gyermekjoléti kozpont a gyermekek veszélyeztetettségének megeldzése, csalddban
torténd nevelkedése érdekében jogszabalyban meghatarozott specialis szolgéltatasokat biztosit,
melyek jarasi szinten elérhetdek.

2018-ban a specialis szolgaltatasokat szamos teleptilésrdl vették igénybe jarasunkbol.

2017-hez képest csokkenést mutat a specialis szolgaltatdsok nyujtasa, 2018-ban Gsszesen 1439
alkalommal tortént valamilyen specialis szolgaltatas (2017-ben 1993 alkalommal).

Tovabbra is a pszichologiai tanacsadasra van a legnagyobb igény, az intézmény pszichologusa
maximalis kihasznaltsaggal dolgozik minden héten, rendkiviil telitett az iigyfélfogadasa.

A jogi tanacsadas alkalmainak szama is emelked6 képet mutat, egyre tobben keresik fel a jarasbol.

A csaladterapia kihasznaltsaga nétt, 2018-ban mar 169 alkalommal keresték fel a csaladterapeutat
az ugyfelek. Ezt a specialis szolgaltatast 66 személy vette igénybe. A szolgaltatds szerdanként
érhetd el a jaras lakossaganak.

A kapcsolattartasi tigyelet szombatonként elérhet6. A kapcsolattartasi ligyeleteken tevékenykedd
kollégak mediator végzettséggel rendelkeznek. Leterheltségiik nagy, mind mentalisan, mind
fizikalisan. A feliigyelt kapcsolattartasokon folyamatos a jelenlétiik.

A tavalyi évben 257 alkalommal volt biztositva a jogosult feleknek ez a szolgaltatas, ami 2017-hez
képest 1,6-szor tobb alkalmat jelentett. E specidlis szolgéltatast jellemzden jogerds hatdsagi
hatarozattal lehet igénybe venni. 249 olyan alkalom val6sult meg, ahol jogerével rendelkeztek a
felek, és csak 8 olyan alkalom volt, amikor a nagy foldrajzi tavolsdgok megtételének kikiiszobdlése
miatt volt sziikséges helyet biztositani a felek talalkozasara.

A kapcsolattartisra jogosult személyek, csaladok egymas utan, folyamatosan vannak beosztva.
Nagy figyelmet és megfeleld reakciot igényel az tigyfelek fogadadsa, elengedése, hogy ne
csorbuljanak jogaik, ellentétek ne keletkezzenek a jogosult felek kozott.

A mediacio6 is megjelent a miik6do szolgaltatasok kozott. Ezt a speciélis szolgaltatast a részt vevok
40 alkalommal vették igénybe.

Specidlis szolgaltatasok igénybe vételének szama
2018-ban
489

600
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Uj szolgaltatasi elem a szocialis diagnézis. A diagnézis készitése az a folyamat, amelynek sordn
képet kaphatunk az egyén aktudlis helyzetérdl és allapotardl, és amely megalapozza az egyén
szocidlis tamogatasat. A diagndzis készitése soran felszinre keriilé problémak kezelése érdekében,
megallapitasra keriilnek azok a szolgaltatasok, amelyek megteremtik a fejlesztéshez, a normalis
mikodéshez sziikséges feltételeket. 2018-ban 62 személy esetében késziilt szocialis diagndzis, 56
kliens esetében a csalad-és gyermekjoléti szolgalatok biztositottak szabad irodat az elkészitéshez, 6
6 a csalad- és gyermekjoléti kozpontban vallalta annak felvételét.

20108. szeptember 1-t6l Gjabb feladattal boviilt a kozpont tevékenységi kore, ellatjuk az évodai és
iskolai szocialis segitést. Ennek keretében 6vodaba és iskolaba jard gyermekeknek, sziileiknek és
pedagdgusoknak- egyéni és csoportos formaban- nydjtunk timogatast.

A kozpont a specialis szolgaltatasokon tul, a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozod
hatosagi intézkedésekhez kapcsoldddo gyermekvédelmi tevékenységet is ellat. A hatosagi
intézkedéssel érintett gyermekek és csalddjaik tigyében az esetmenedzserek szocidlis segité munkat
koordinalnak.

A Godolléi jaras gyermekvédelmi tevékenységeit 11 esetmenedzser latta el a tavalyi évben. Sajnos,
egy-egy telepiilés esetében tobbszor fordult el esetmenedzser valtas, mely a palyat elhagyd
kollégak j munkaerdvel vald potlasa miatt tortént. Ez nehezitette a szolgalatokkal és csaladokkal
végzett munkat is.

A jarast érint6 hatdsagi intézkedésekhez kapcsolddd javaslatok szama 2018-ban 6sszesen 280 volt,
ebbdl elutasitott javaslatok szama 10.

Jogerds hatdsagi hatarozattal érintett kiskoruak és 18. évet betoltétt fiatalok szama dsszesen 504 £6
volt, a Godoll6i jarasban. Az alabbi diagramon lathatd, hogy az 504 gyermek milyen aranyban volt
érintve hatosagi intézkedésekben. '

Jogerds hatosagi hatarozattal érintett kiskoruak
és 18. évet betodltétt fiatalok szama

w00 285 Godolloijaras

250
200
150
100

Gyermekek szama
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Az el6z6 évhez hasonloan, a kézpont szakmai tdmogatast nytjtott a jarasban 1évo szolgalatoknak,
havi egy alkalommal esetmegbeszélést biztositott szamukra. Ezen alkalmakkor a k6z6s munkat
érint6 valtozasokrol beszEltiink, egyeztettiink a hatékony munkavégzés érdekében, ismeretterjesztd
eléadasok szervezOdtek preventiv céllal. Egyes megbeszélések kiterjedtek a jaras jelzérendszerére
is.

A Godolloi jards vonatkozasaban az észlel6- és jelzorendszer éltal kiildott jelzések szama Osszesen
1045 volt. Ebbol kiskoruak tigyében 955, felndttkortakkal kapcsolatban 62 jelzés tortént. Az 1045
jelzés 779 gyermeket és 62 felndttet érintett, tovabbi 25 személy esetében illetékesség hidnya miatt
lettek tovabbkiildve a jelzések.

Az allampolgarok tarsadalmi felelosségvallalasat mutatja, hogy 6k is jeleztek, tolik 95 db jelzés
érkezett.
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Jovore vonatkozo javaslatok

A veszélyeztetés okai altalaban halmozottan jelennek meg. Az anyagi problémakkal kiizdd csaladok
szama novekedést mutat. Sok esetben jelzik a csaladok, hogy nehézséget okoz szamukra a lakhatéassal
kapcsolatos kiadasok rendezése.

A halmozottan megjelend problémak bizonytalannd teszik a csaladok kilatdsait, megnéhet annak az
esélye, hogy a csaladok szétszakadnak, otthonukat elveszithetik.

Tovabbra is sziikség lenne atmeneti otthonokra, hogy a krizishelyzetben 1év6 sziilék és gyermekeik
elkeriilhessék a szakellatasba torténd elhelyezést.

Pszicholdgiai tanacsadas 489 alkalommal tortént. Nemcsak Go6dollon, hanem a jaras teriiletén is
megmutatkozik a pszicholégusi segitség novekvd igénye. A megndtt kereslet miatt fontos lenne a

romre

telepiilésiinkon 1év6 iskolapszicholdgusokkal szorosabb kapesolatot kialakitani.

A rendérséggel torténd egyiittmiikodés csdkkent az el6z6 évekhez képest, fontos lenne erdsiteni a kozos
munkakapcsolatot. A rend6rség 4 jelzést kuildott kiskortiakkal 6sszefiiggésben, és 2 jelzés érintett felndtt
személyeket.

A csaladsegités, vagyis a felndttekkel végzett szakmai munka is a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalathoz
tartozik. Egyre tobb esetben kerill kapcsolatba a szolgalat felnottkor(l, esetenként idos személyekkel.

Fontos, hogy a jelzérendszeren beliil a felnbtt haziorvosokkal, szocialis intézményekkel is hatékony,
miikodo és személyes kapcesolat alakuljon ki.

A még eredményesebb munka érdekében a szakmakozi megbeszéléseket tobbek kozott, az alabbi
témakdorokben kivanjuk megtartani:

Latogatas az Egyesitett Szocialis Intézménybe, kdzos munka kialakitéasa.
Tanacskozas a renddrség képviseldivel.

Kerekasztal beszélgetés a Maltai Szeretetszolgalat Gdo116i csoportjaval.
Talalkozas a Pedagdgiai Szakszolgalatnal miik6dé iskolai pszichologusokkal.

Idén is szeretnénk a jelzérendszeri tagok munkajat segiteni kiadvanyok szerkesztésével, sot, az dvodak,
iskolak kozremikodésével a sziildknek is probalunk segiteni, egy-egy informacids anyag atadasdnak
biztositasaval. A kéznevelési intézményekkel valo munkat eldsegitheti az 6vodai és iskolai szocialis
segité munkakoérben dolgoz6 kolléga is, aki szocidlis végzettséggel rendelkezik.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat prevencids programok szervezésével jarul hozzd a csaladban
jelentkez6 nevelési problémak és hianyossagok enyhitése, illetve megsziintetése érdekében. A rossz
szocialis helyzetben 1évé csaladoknak és az azokban él6 gyermekeknek szabadidds és kozosségi
programokat szervez.

2019-ben a civil kdzosségekkel is szeretnénk kapcsolatba 1épni, a jelzérendszerbe csatlakoztatni és aktiv
taggd tenni valamennyi tagot. A civil szféra fontos szerepléje lehet a szocidlis munkanak, a csaladok,
egyének segitésében.

Cél, hogy ne csak iskolai és dvodai szinten legyenek olyan programok biztositva, melyek hozzajarulnak
a veszélyeztetettség megeldzéséhez. 2018-ban is folytatjadk a csaladsegitd kollégak a rendszeres
kézmives foglalkozasokat, a tavasztol Oszig tartd iddszakban kiilonbdzd szabadidés €s prevencios
tevékenységeket szerveznek. Ezekhez a szabadidds rendezvényekhez kivanjuk a rend6rséget is
csatlakoztatni, veliik egyiitt gyermekek, fiatalok részére jatékos KRESZ oktatast, blinmegel6zést segitd
programokat megvalositani.

A csaladsegitdk szoros kapcsolatot tartanak a nevelési-oktatasi intézmények gyermekvédelmi feladatot
ellaté pedagdgusaival. A 2018 szeptemberében induld dvodai-iskolai szocidlis munka reményeink
szerint idén is gordiilékeny és hatékony munkat fog eredményezni az intézmények kozott.

Sziikséges lenne gyermekek atmeneti otthonanak, csalddok atmeneti otthonanak mikddtetése, vagy ezen

£

intézményekben férbhely biztositdsanak megoldasa.
Godolls, 2019. 05. 16. Forrainé Muranyi Judit

intézményvezetd
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A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a 15/1998.(IV.30.) NM rendelet 9.§ (1) bekezdés k)
pontja és (5) bekezdése értelmében minden év februar 28-ig tanacskozast szervez, amelyen a
jelzérendszer tagjainak irasos tajékoztatoit figyelembe véve atfogdan értékeli a jelzérendszer
éves mukodését, attekinti a telepiilés Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat alapellatasanak
valamennyi formajat, és sziikség szerint javaslatot tesz tovabbi miikodésiikre. A szakmai
tanacskozést kovetden a 15/1998 (IV.30.) NM rendelet 9. § (4) bekezdése alapjan elkésziti az
éves jelzérendszeri intézkedési tervet.

Az értékeléshez a lentebb felsorolt intézmények részére allitottunk Ossze és kiildtiink
szempontsort. A *-gal jelolt intézmények a szempontsort kitoltotték, illetve informéaciot
szolgaltattak. Az atfogd értékelés a visszakiildott anyagok és a Csalad- és Gyermekjoléti

Szolgalat tapasztalatai alapjan készilt.

Boles6dék:
e (G06dolléi Egyesitett Palotakert Boleséde — *

e  G6dollol Mesevilag Bolesode *
Ovodak:

e Godollsi Kastélykert Ovoda *
o Godosll6i Mesék Haza Ovoda *
e Szent Imre Katolikus Ovoda *
e Godollsi Mosolygé Ovoda *
o  Godollsi Palotakert Ovoda *
o Godolldi Zold Ovoda *
e  Godollsi Kikelet Ovoda ¥
o  Go5dollsi Szabad Waldorf Ovoda *
e  Godolléi Fenyéliget Ovoda *
o Godollsi Reformatus Ovoda

e Tudasfa Tanoda Alapitvanyi Ovoda *
e Jatékkucko Magandvoda *

e Mesekastély Ovoda
e Mandulafa Ovoda *
Iskolak:




e Godollsi Erkel Ferenc Altalanos Iskola *

e G6d6116i Damjanich Janos Altalanos Iskola *
o Godolléi Hajos Alfréd Altalanos Iskola *
o  Godol16i Montagh Imre Altalanos, Specialis Szakiskola,

Készségfejlesztd Specialis Szakiskola *
o Godollsi Petsfi Sandor Altalanos Iskola *
o Szent Imre Katolikus Altalanos Iskola *
o Godolléi Torok Ignac Gimnazium : *
e (G06dollsi Reforméatus Liceum Gimnézium €s Kollégium *

e Vici SZC Madéch Imre Szakkodzépiskoldja,

Szakiskoléja és Kollégiuma *
o Godollsi Waldorf Altalanos Iskola és Alapfoka Miivészeti Iskola
e Premontrei Szent Norbert Gimnazium, Egyhédzzenei

Szakgimnazium ¢és Kollégium

o Angol-Magyar Erdekeltségli Gimnazium és Szakkozépiskola

Védéndk:
e Tormay Kéroly Egészségligyi Kozpont Védéndi Szolgalat Iskolai Véddnok
o Tormay Kéroly Egészségiigyi Kozpont Védondi Szolgalat Teriileti Védonok

Gyermekorvosok:

e Dr. Kiss Jozsef Miklds gyermekorvos

e Dr. Kiss Anna gyermekorvos *
e Dr. Kiss Zsuzsanna gyermekorvos

e Dr. Csikés Tamas gyermekorvos *
e Dr. Tatar Emese gyermekorvos

e Dr. Pédery Zsuzsanna gyermekorvos

e Dr. Pall Gabriella gyermekorvos *

Felnétt hdziorvosok:




Dr. Szab6 Judit Eva

Dr. Mészoly Jend

Dr. Gulacsy Szeréna

Dr. Téke Istvan

Dr. Kvassay-Sajo Krisztina
Dr. Shafiqul Islam

Dr. Kdvesi Margit

Dr. Oravecz Lészlo

Dr. Biacsi Zsuzsanna

Dr. Réder Rita

Bereczné Dr. Kovacs Marta

Egvéb intézménvek:

Pest Megyei Pedagdgiai Szakszolgalat Godolléi Tagintézménye
Pest Megyei Rend6r-Fokapitanysag G6dolléi Rendorkapitanysag
Pest Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Foosztaly
Partfogé Feluigyel6i és Igazsagiigyi Osztaly

Godolloi Forras Szocialis Segitd és Gyermekjoléti Kozpont

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat




Szempontsor a jelzérendszer éves munkijinak értékeléséhez

Bolesodék
1. Hany ellatottja volt az Ondk intézményének 2018. december 31-én? 151 16
Hany hatranyos helyzetli gyermeket gondoztak 2018-ban? 316
Hany veszélyeztetett gyermeket gondoztak 2018-ban? 116

2. Hany esetben jeleztek a jelzorendszer tagjainak gyermekrdl?

gyermekszam jelzésszam hova?
1 2 Gyamhatésag

3. A jelzéseket milyen modon kiildték meg a jelzérendszer tagjainak?

— A jelzéseket e-mailen és postin is megkiildték a jelzérendszer tagjainak.

4. Hany esetben kaptak jelzést a jelzérendszer tagjaitol?

gvermekszam ielzésszam honnan?

2 3 Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Gyamhatosag

5. Kapnak-e visszajelzést a jelzorendszert6l? Melyik tagjatol?

— A Csalddsegité és Gyermekjoléti Szolgalattél és a gyamhatosagtél telefonon
vagy személyesen, szobeli illetve irasos tajékoztatist kapunk az altaluk
gondozott, latétérbe Kkeriilt, intézményiikben ellitott gyermekekrdl, illetve

tajékoztatast, jellemzést kérnek ezen gyermekekrol.

6. Elégedettek-e a visszajelzés gyorsasdgaval?

— Elégedettek a visszajelzés gyorsasagaval, korrekt és gyors.

7. Melyek voltak a leggyakoribb problémak az elmult évben?

o Sziildi feliigyeleti joggal kapcesolatos vitik,
e gyermek elhanyagolasa,

o ecltéré fejlodésii gyermek sziileinek meggyo6zése, és segitése megfelelé

szakemberhez vald iranyitas,



e csaladok anyagi problémai, csekkbefizetési gondok,
e mnevelési hianyossagok, eltéré szemléletb6l adodé konfliktusok (sziilé-sziilo, sziilo-
nagysziild, sziilé- intézmény).

Melyik volt a legsulyosabb probléma az elmult évben?

e FEgyik intézményben sem volt olyan stilyos probléma, amelyet mem tudtak
megoldani.

8. Hany gyermek esetében és hanyszor tettek jelzést a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
felé étkezési dijhatralék tigyében?

— Nem volt jelzésre sziikség.

9. Az intézmény melyik jelzOrendszeri taggal tart rendszeres kapcsolatot? Ennek formaja,
ideje?

e Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal — Erésné Szinté Judit csalidsegitovel
rendszeresen

gyermekorvosokkal — rendszeresen,

Pedagogiai Szakszolgalattal — sziikség esetén,

Polgarmesteri Hivatal Kozigazgatasi és Szocialis Irodajaval — rendszeresen,
ovodakkal —sziikség esetén,

tarsbolesédékkel — napi szinten személyesen, telefonon.

10. Milyen tipust segitséget fogadna szivesen a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattol?

e Az intézmény véleménye alapjan sziikség esetén minden segitséget megkapunk a
szolgalat munkatarsaitol.

11. Milyen tipusu segitséget fogadna szivesen a jelzérendszer mas tagjaitdl?

e Aktivabb, hatékonyabb egyiittmiikodést védonok és gyermekorvosok
tekintetében.

e A gyermekek fejlodésével, csalddi hatterével kapcsolatos informaciék
egyeztetése, ez segitene a gyermekek fejlodési problémainak korai
felismerésében.




12. Milyen téma javaslatai vannak a szakmako6zi megbeszélésekre?

13.

14.

15.

Torvényi valtozasokrol (gyermekvédelem, szocialis agazat, oktatas tekintetében),
pszicholégia és csalidszociologia tirgykorében eloadisokat, tovabbképzéseket,
csaladi szerkezet valtozasa témaban,

felkésziilés a bolcsédei adaptaciora.

Melyek azok a gyermekvédelmi feladatok, amelyeket az intézményvezetd az elmult év

soran veégzett?

Gyermekvédelmi torvény valtozasainak kévetése, az ismeretanyag atadasa a
kisgyermekneveloknek, sziiloknek,

egyiittmiitkodés a sziilokkel és a jelzorendszer tagjaival,

sziilok tajékoztatisa a szocidlis ellitérendszer tiamogatasi lehetéségeirol
(RGYVK),

intézményen beliili csalidi programok, szabadiddés tevékenységek (farsang,
csaladi nap),

torvény és szakmai szabalyok dltal eldirt nyilvantartisok, dokumentumok
vezetése,

sziilocsoportos megbeszélések (a sziilok dltal igényelt témaban),
eldadasokon, tovabbképzéseken valo részvétel,

gondozasi nevelési tanacsadas sziiloknek,

kollégikkal, jelzérendszeri tagokkal folytatott beszélgetések.

Probléma esetén:

Pedagodgiai vélemény irasa,

esetmegbeszéléseken valé részvétel (ez preventiv modon is megtortént),
ismételt csaladlatogatas.

Milyen csaladi kohéziot erdsitd programjai vannak az intézménynek? Milyen
veszélyeztetettséget megeldz6 programjai vannak az intézménynek?

Sziil6i értekezletek, sziilocsoportos megbeszélések, egyéni beszélgetések,

kozos programok (farsang, csalidi nap, bolcséde nap, mézeskalics siités,
karacsonyi késziilodés, s6szoba hasznalatanak biztositasa mas csaladtagnak is,
nagysziilé, nagybacsi... stb.).

Milyennek tartja a jelz6rendszeri tagok kozotti egytittmiikodést, mi az, amin esetleg
valtoztatna?

Nagyon valtozé a gyakorisaga, az intenzitisa és ezaltal a hatékonysaga. Orommel
tapasztaltik, hogy a Csalddsegité és Gyermekjoléti Szolgilat esetmegbeszélésein,
valamint az Onkormanyzat altal szervezett szakmakozi megbeszéléseken,
témafeldolgozasokon a gyermekorvosok és a védonok is aktivan részt vesznek.



16. Kérem, hogy az észlelt problémak alapjan fogalmazza meg a gyermekvédelmi jelzo- és
ellatorendszer mikddésével, milkodtetésével kapesolatos javaslatait intézményi és varosi
szinten 2019-re vonatkozo6an!

e Ninecs olyan gyermekeket veszélyezteté probléma, amit a jelenleg mitkodo
jelzérendszeri struktiirdban, a jelzérendszer szakembereivel ne tudtunk volna
kezelni, megoldani. Gyermekvédelmi tevékenységiink inkdbb preventiv jellegi.




Szempontsor a jelzérendszer éves munkajinak értékeléséhez

Ovodak

14-bdl 12 6voda jelzett vissza.

1. Hany ellatottja volt az Ondk intézményének 2018. szeptember 1-jén 1135 f6
Hany héatranyos helyzetli gyermeket gondoztak 2018-ban? 27 {6
Hany halmozottan hatranyos helyzetii gyermeket gondoztak 2018-ban? 8 fo
Hany veszélyeztetett gyermeket gondoztak 2018-ban? 10 6

2. Az dvodapedagogusok a jelzdlapok tartalmat, felépitését ismerik-e? Sziikség esetén tudjak-e,
kihez kell fordulni a jelzélapokért?

— Az 6vodapedagogusok ismerik a jelzélapok tartalmat, felépitését és tudjak, kihez kell
fordulni a jelz6lapokért. Az Gjonnan alakult 6vodak most ismerkednek ezekkel.

3. Hany esetben jeleztek a jelzérendszer tagjainak gyermekrdl?
gyermekszam jelzésszam hova?
3516 37 fo Pest Megyei Pedagogiai Szakszolgalat felé
Godolloi Forras és Szocidlis Segit6 és
Gyermekjoléti Kozpont felé

4. A jelzéseket milyen médon kiildték meg a jelzérendszer tagjainak?

—~ E-mailen és postan kiildik a jelzéseket.

5. Hany alkalommal jeleztek az dvodakoételezettség elmulasztasa miatt?

e (Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat felé: 3 esetben,

e gyamiigyi osztaly felé: nem jeleztek az intézmények.
6. Hany esetben kaptak jelzést a jelzérendszer tagjait6l?

e 11 gyermek esetében 13 jelzést kaptak a Forrastdl,
e 3 gyermek esetében 3 végzés érkezett birosagtol.

7. Kapnak-e visszajelzést a jelzérendszertél? Melyik tagjatol?

o  Védonoétol, csaladsegitotol, esetmenedzsertdl kapnak visszajelzést.
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8. Elégedettek-e a visszajelzés gyorsasagaval?

Az 6vodik tobbsége elégedett a visszajelzés gyorsasagaval.
Két 6voda jelezte, hogy nem kapjak meg a visszajelzéseket.

9. Melyek voltak a leggyakoribb problémak az elmult évben?

10.

11.

12.

13.

® © 6 © ® o © 6 o

Rendszertelen 6vodaba jaras,
sziilé valétlan allitasai, megtéveszto igérgetések,
személyes kapcsolat hidnya a sziilo részérdl,

analfabéta, alacsony iskoldzottsag miatt nehéz a sziilével hatékony egyiittmiikédo
kapcsolat kialakitasa,

elvarasok hianya,

sziilok kozotti konfliktus,

sziiloi kotelezettség elmulasztisa,
gyermekelhelyezési problémak,
nevelési problémalk,

kettos nevelés,

idojarasnak nem megfelelo oltozkodés,
magatartasi nehézségek,

eltéro szemléletbdl adédo konfliktus.

Melyik volt a legsilyosabb probléma az elmult évben?

® 6 © 6 ©

Sziilok kozotti konfliktus, kapcsolattartas akadalyozasa,
gyermekelhelyezési eljarasok,

sziilok kozotti megegyezés hianya,

csaladbol valo kiemelés,

6vono fenyegetése, agressziv sziiléi magatartas.

Hany gyermek esetében és hanyszor tettek jelzést a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat felé
étkezési dijhatralék tigyében?

— Egy esetben jeleztek.

Hény esetben tettek javaslatot hatdsagi intézkedés megtételére?

— Nem volt hatésagi intézkedésre javaslattétel.

Héany alkalommal voltak jelen jelzérendszeri szakmakzi megbeszélésen, illetve
esetkonferencidn, esetmegbeszélésen?

Jelzérendszeri szakmakozi megbeszélés: Az 6vodak a meghivasoknak eleget téve
képviseltették magukat a szakmakozi megbeszéléseken.

Esetkonferencia, esetmegbeszélés: Amennyiben meghivast kaptak, az érintett
o6vodapedagogus és lehetdség szerint a gyermekvédelmi feleldos részt vett a
megbeszéléseken.
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14.

15.

16.

17.

18.

Az intézmény melyik jelzérendszeri taggal tart rendszeres kapcsolatot? Ennek formaja, ideje?

— Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal személyesen, telefonon sziikség esetén.
Tarsovodakkal napi szinten telefonon. Gyermekorvossal, védénével, Kozigazgatasi
és Szocialis Irodaval, Pest Megyei Pedagégiai Szakszolgalattal rendszeresen
telefonon.

Milyen tipusu segitséget fogadnanak szivesen a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattdl1?

—  Tanacsadas valds utan felmeriilé problémak kezelésére.
—  Hatodsagi intézkedés esetén szeretnének jelzést kapni.
— Szamitanak az 6vodai szocidlis segité munkéijara.

Milyen tipusu segitséget fogadnanak szivesen a jelzérendszer mas tagjaitol?

—  Védonéi Szolgalattol, gyermekorvosoktol a kitelezo €s ajanlott védooltasokrol.

—  Go6dolléi Forras Szocidlis Segité és Gyermekjoléti Kozponttol: A gyermek csaladban
valo helyzetének feliilvizsgalatat. J6-e a gyermeknek valoban a csalidban, megfelel6
ellatast kap-e?

Milyen téma javaslataik vannak a szakmakozi megbeszélésekre?

Sziilok kozotti konfliktusok kezelése,
jogszabalyvaltozasokrol,
esetmegbeszélések demonstracios jelleggel,
elhanyagolas, veszélyeztetés silyossaga.

Melyek azok a legfontosabb feladatok, amelyeket a gyermekvédelmi feladatot ellatd munkatars
az elmult év sordn feladatkorében elvégzett?

Rendszeres 6vodiba jaras nyomonkovetése, ellenérzése,

orvosi igazolasok megléte,

esetmegbeszéléseken valo részvétel,

szempontsor elkészitése,

éves miikodést értékelo szakmai tanacskozason részvétel,

csoportban elé6fordulé problémiak megoldasiban segitség adas.

torvényi valtozasok nyomon kévetése,

pedagdgiai vélemények megirasa,

egyiittmilkodés sziil6kkel és jelzorendszeri tagokkal,

megélhetési gondokkal kiizdé csalidok tamogataisa, téritési dij csokkentésével,
nagycsaladosok, gyermekiiket egyediil nevel6 sziilok fokozottabb figyelemmel kisérése,
szakmakozi megbeszéléseken valo részvétel,

kollégak tajékoztatasa a problémas gyermekekkel kapcsolatban.
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19. Milyen csalddi kohéziét erdsitd programjai vannak az intézménynek? Milyen
veszélyeztetettséget megeldz6 programjai vannak az intézménynek?

20.

22,

® ®© @& @

Neveljiink egyiitt - sziiloi értekezletek,

csaladlatogatasok, fogadoorak,

pszichopedagégus részvétele az 6vodai nevelémunka segitésében,

kirandulasok, Marton-nap, befézések, Mihaly-nap, évszak iinnepek, apak napi
kirandulas, csapatépités, kozos imadsagok. Andras-nap, disznétoros, Luca-nap, csaladi
karacsony, anyak, apak napi jatszo délutanok, szalonnasiités,

“kézmiives délutinok sziilékkel, nagysziilokkel, anydk-apak napja, sziireti mulatsag,

kozos karacsonyfa diszités, sportrendezvények, farsangi tanchaz a MUZA-ban, Luca-
napi vasar, alapitvanyi nap, almasziiret csalddokndl, mézeskaldcs siités a
nagysziilokkel, 6vodai balok.

Milyennek tartjadk a jelzOrendszeri tagok kozotti egyittmiikodést, mi az, amin esetleg
valtoztatnanak?

Alapvetéen megfelelonek tartjak a jelzérendszeri tagok kozotti egyiittmiikodést, nem
valtoztatnanak rajta.

Egyes évodak szeretnék a védonoékkel, gyermekorvosokkal a kapcsolatot megerésiteni,
féleg jarvany, fert6z6 betegségek esetében.

Kérem, hogy az észlelt problémak alapjan fogalmazzak meg a veszélyeztetettséget észlels- és
jelzérendszer miikodésével, muikodtetésével kapcesolatos javaslataikat intézményi és varosi
szinten 2019-re vonatkozdan!

Jelzorendszeri tagok kozotti kapcsolat erdsitése,
gyermekorvosokkal, védonokkel és rendorséggel valé kapcesolat erdsitése,
csaladjogasszal a tovényi valtozasok, rendelkezések értelmezése.
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Szempontsor a jelzérendszer éves munkijinak értékeléséhez
Iskolak

1. 2017. szeptember 1-jén hany tanuldja volt az Ondk intézményének? 4955 £6
(12 iskolabol 9 adott meg adatokat)

Ebbdl: (a megadott adatok alapjan)

Napkozis tanulo: 1427 16
Kollégiumban lakik: 17 £6
Magantanulo: 38 6
Egyéni tanrendii: 0 16

2. Hany hatranyos helyzetii gyermek jart az iskolaba 2018-ban? 94 gyermek

Hany halmozottan hatranyos helyzet(i gyermek jart az iskolaba 2018-ban? 54 gyermek

3. Milyen tamogatasi formak vannak az iskolaban? Pl.. étkezési tamogatés, tankonyvtamogatas.
Hanyan részesiilnek ilyenben? Héanyan kapnak tdmogatast alapitvanytol, egyesiilettél? Hanyan
részesiilnek 6sztondijban?

o FEtkezési tamogatas 100%, 50%, 25% 688

o Téritésmentes étkeztetés 32

e Alapitvanyi tamogatas 352

o Fenntartdi tamogatas erdei iskolahoz 188

e Palyézati tamogatas "Hatartalanul" 39

e Tankonyvtamogatasban részesiil minden gyermek az 1-9. évfolyamon

o Egyéb tankényvtamogatés 42

o  Osztondij 120

o Jellemzben az iskolékban létrehozott alapitvanyok, valamint a sziil6i kozosségek tamogatjak
a gyermekeket.

4. Van-e az intézményben iskolapszichologus? Milyen idékeretben foglalkoztatjak?
— A vélaszt ad6é 9 iskola koziil 6-ban van iskolapszichologus, dsszesen 7 f6. Csupéan egy

altalanos iskoldban dolgozik teljes munkaidében, egy masikban kb. heti 20 6radban, a tobbi
iskoléban csak heti néhany 6rat dolgoznak az iskolapszicholdgusok.

5. A pedagdgusok a jelzélapok tartalmat, felépitését ismerik-e? Sziikség esetén tudjék-e, kihez kell
fordulni a jelzélapokért?

— Az iskolak ismerik a jelz6lapokat, és elérhetok szamukra.
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6. Hany esetben jeleztek a jelzérendszer tagjainak gyermekr6l?

— 271 gyermekrol 337 jelzést kiildtek az iskolak.

— Legtobb esetben a Gyamhivatal, a Forrds, a Gyamhivatal, a sziilé és a kiilonb6z6
Gyermekjoléti Kozpontok felé kiildték el a jelzéseket. Néhany esetben jelzést kapott még a
Birosag, a Szocialis Iroda, a PMPSZ G6dolléi és Budapesti Tagintézménye valamint a
TEGYESZ.

7. A jelzéseket milyen mddon kiildték meg a jelzérendszer tagjainak?

— Jellemzben e-mailen és postan kiildték a jelzéseket. Siirgds esetben el6szor e-mailt kiildtek,
majd levelet.

8. Hany esetben kaptak jelzést a jelzdrendszer tagjaitol?

—209 gyermekrdl 309 jelzés érkezett az iskolakhoz. ;
— Legtobb esetben a Forras, a Pedagdgiai Szakszolgalat, a Gyamhivatal és a K6zigazgatasi és
Szociélis Iroda kiildott jelzést.

9. Hany alkalommal kértek vizsgalatot Pedagogiai Szakszolgalattdl, tanulasi képességeket vizsgalo
szakért6i bizottsagtol?

— Az intézmények Osszesen 174 alkalommal kértek segitséget a Pedagdgiai Szakszolgalattol,
illetve a tanulési képességeket vizsgald szakértdi bizottsagtol.

— 135 esetben fordultak a Pedagogiai Szakszolgalathoz, 39 alkalommal a tanulasi képességeket
vizsgald szakért6i bizottsaghoz.

10. Hény alkalommal kértek segitséget az intézményben el6forduld erdszak miatt kialakult helyzet
vagy mas sulyos konfliktushelyzet kezelése érdekében a jelzérendszer tagjaitol? Mi a
tapasztalatuk ezek eredményességét illetéen?

— A vélaszt ado 9 iskola koziil 4-ben kértek segitséget er6szakos helyzet miatt, 6sszesen 11

alkalommal. Segitséget az iskolarendértél illetve a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattol
kértek. Az egylittmiik6dés eredményes és hatékony.

11. Hény alkalommal voltak jelen jelz6rendszeri szakmak$zi megbeszélésen, illetve
esetkonferencian, esetmegbeszélésen?

JelzOrendszeri szakmakozi megbeszélés: 13
Esetkonferencia, esetmegbeszélés: 20
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12. Kapnak-e visszajelzést a jelzorendszertd1? Melyik tagjatol?

Igen, kapnak:
o (Godolléi Forras Szocialis Segité és Gyermekjoléti Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalatatdl,
Pest Megyei Pedagogiai Szakszolgélat G6dolléi Tagintézményétol,
Pest Megyei Rendér-Fokapitanysag Godolléi Rendérkapitanysagtol,
Pest Megyei Kormanyhivatal G6d6116i Jarasi Hivatal Gyamiigyi Osztalytol,
Védonoi Szolgalat iskolavéddnotol,
TEGYESZ, gyermekvédelmi gyam.

13. Elégedettek-e a visszajelzés gyorsasigaval?

o Az intézmények tobbségében elégedettek a visszajelzés gyorsasdgaval, 2 iskola kivételként
a Pedagodgiai Szakszolgalat visszajelzéseit emlitette.

14. Melyek voltak a leggyakoribb problémék az elmult évben?

Iskolai hianyzas, igazolatlan mulasztas,

csaladi miikodési zavarok, konfliktusok,nevelési gondok,
magatartasi, viselkedési, tanulasi problémak,

szocialis (anyagi) nehézségek,

agressziv magatartas

lopas,

lakhatési problémak,

sziil6k érdektelenség,

internet, k6zosségi halo rossz hasznélata,

elhanyagolés.

Melyik volt a legsulyosabb probléma az elmult évben?

Gyermekbantalmazas,

iskolakertiilés,

szOkés

feltételezett drogfogyasztas, drogterjesztés.

15. Az igazolatlan hianyzas esetén hogyan értesitik a szlil6t, csalad-és gyermekjoléti szolgalatot,
gyamiigyi osztalyt, hatésagi osztalyt?

o Jogszabalyi el6irasoknak megfelelden és a Hazirendben szabalyozottak szerint torténik.
o Ahol erre lehetség van, az elektronikus naplon keresztiil azonnali értesitést kap a szil6.
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16. Hany tanul6 esetében és hany alkalommal élt jelzéssel az iskola?

Gyamiigyi Osztaly felé 32 tanulo 48 alkalommal
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat felé 131 tanulé 147 alkalommal

Hany gyermek esetében tortént jelzés?

10 6ra alatti igazolatlan hianyzasrél 333 gyermek esetében
10 és 50 6ra kozotti igazolatlan hidnyzasrél 44 gyermek esetében
50 ora feletti igazolatlan hianyzasrol 31 gyermek esetében

17. Hany gyermek esetében és hanyszor tettek jelzést a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat felé
étkezési dijhatralék tigyében?

— Két iskola jelzett 4 alkalommal 4 gyermek esetében. Az étkezési adminisztraciot a Kaloria Kht.
latja el, az iskolaknak nincs kozvetlen informacidjuk az adatokrol.

18. Hany esetben tettek javaslatot hatosagi intézkedés megtételére?

— Az intézmények 55 esetben tettek javaslatot hatosagi intézkedés megtételére.

19. Az intézmény melyik jelz6rendszeri taggal tart rendszeres kapcsolatot? Ennek formaja, ideje?

e A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal rendszeresen, havi szinten tartanak kapcsolatot,
személyesen, telefonon és irasban is,

iskolaorvossal, iskolapszichol6gussal rendszeresen,

védonodkkel hetente,

iskolarendérrel rendszeresen,

Pedagogiai Szakszolgalattal, Gyamhivatallal alkalmanként.

20. Milyen tipust segitséget fogadna szivesen a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattol?

Kornyezettanulmanyok,

esetkonferenciak, megbeszélések,

informéciok a gyermekvédelmi rendszer miikodésérdl, valtozasairodl,
kozo6s csaladlatogatasok,

megfelelé szakemberek megtalalasa a problémak megoldasahoz,
informaciok megosztasa.

21. Milyen tipust segitséget fogadna szivesen a jelz6rendszer mas tagjaitol?

e Tajékoztatas, visszajelzés a tanitvanyokat €rintd tigyekben,

e arendOrség részérdl hatékonyabb, preventiv segitséget szeretnének,
e hasznos tudnivalok az egészségligyi intézményektol,

e csaladlatogatas, kornyezettanulmany tapasztalatairdl kérmek jelzést,
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hatranyos helyzet(i tanulok taboroztatasa,
konkrét esetekben tapasztalatcsere,
prevencids programok, eléadasok,
taneszk6zok beszerzése a raszorulok részére.

22. Milyen téma javaslataik vannak a szakmako6zi megbeszélésekre?

Torvényi valtozasok kovetése,

konfliktuskezelés,

a tanulok csaladbol valo kiemelésének torvényi alapjai, lehetdségeink,

a jelzérendszer tagjainak féruma,

a csonka csalad problémai,

a digitalizacio6 el6nyei és hatranyai, ezekt6l fliggésben élokkel vald banasmod,
korszerti taplalkozas,

korai iskola elhagyas,

csaladi életre nevelés,

veszélyeztetettség pontosabb koriilirasa.

23. Melyek azok a legfontosabb gyermekvédelmi feladatok, amelyeket a pedagdégusok az elmult
évben végeztek?

Csaladlatogatasok,

esetmegbeszélések,

jelzélapok,

pedagbgiai vélemények irésa,
programok szervezése,

tamogatasok, tamogatok keresése,
szocialis problémaék iranti érzékenyités,
elsésegély tanfolyamok,

prevencid, felvilagositas,

folyamatos kapcsolattartas védondvel, iskolapszichologussal, iskolaorvossal,
jelzoérendszeri kapcsolattartas,
konfliktuskezelés,

felzarkdztatd programok szervezése,
érzékenyités.

24. Milyen csaladi kohéziot erésité programjai vannak az iskolanak?

Csaladi nap,

iskolahivogato,

nyilt napok,

balok,

kirandulasok,

kozos tinnepek (karacsony, farsang, gyereknap, anyak napja),
sportversenyek,

iskolai tinnepségek.
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25. Milyennek tartjak a jelz6rendszeri tagok kozotti egylittmiikodést, mi az, amin esetleg
valtoztatnanak?

— JOl mikodik az egyiittmiikodés. Csokkent a k6z6s szakmai programok szama az el6zd
évekhez képest. Hasznosnak tartandk az e-mailen torténd tdjékoztatast az aktualis
tudnivalokrol.

26. Milyen prevencids, szabadid0s programjai vannak az iskolanak?

Szakkorok: rajz, sakk, ének, tanc, sport, informatika, tadomanyos, stb.,
sportnapok, sportfoglalkozasok,

vetélkedok,

tehetség program,

csaladi napok,

szinhazlatogatasok, kulturalis rendezvények latogatasa,
iskolarendér eléadasok, binmegel6zési tandcsadasok,
feliigyelt internetezés,

felvilagositd eldéadasok,

egészségnap,

Diak Onkormanyzat éves keretjatéka,

eurdpai unids projektben részvétel,

erdei iskola, tarak,

kirandulasok, tdborozasok,

kozosségi szolgalati események,

konyvtari foglalkozasok.

27. Milyennek 14atjak altalaban az iskoldba jar6 gyerekek viselkedését, erk6lcsi magatartasat?

— Az intézmények szerint nagy hatassal van a gyerekekre a média (televizio), a szamitogép,
internet, okos telefonok. Ezek hatdsa gyakran megjelenik a viselkedésiikben. A gyermekek
ellendrizetlen informaciéforrasokhoz jutnak, a kozosségi oldalakat nem megfeleléen
hasznaljak.

— A rendezett csaladi hatterti gyermekek rendszerint szabalykovetobbek.

— Az egyhazi iskolak véleménye szerint a hitbeli elkdtelezddés eldsegiti az erkolesi normék
kialakulasat.

28. Milyennek latjak altalaban a sziilok egytittmiikdését?
— A sziilok tobbségében egylittmikodok, segitokészek és tdmogatok, szivesen részt vesznek
iskolai programokon. Néhany intézmény tajékoztatasa szerint a sziilok nem minden esetben

egylttmiikodok, sét, van olyan iskola, ahol minimalis az a sziili réteg, aki érdekl6dd és
egylittmiikodo a pedagogusokkal.
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29. Kérem, hogy az észlelt problémak alapjan fogalmazzdk meg a veszélyeztetettséget észleld- és
jelz6rendszer miukodésével, miikodtetésével kapcesolatos javaslataikat intézményi és varosi
szinten 2018-ra vonatkozodan!

e Hangsulyt kell fektetni a zart adatkezelésre, mivel az anonimitas hidnya a csalad bizalmanak
elvesztésével jarhat.

o Szakmai el6adasok, tovabbképzések szervezése,

e ajelzbrendszer tagjai legalabb kéthavonta talalkozzanak, tanacskozzanak,

e a jelzOrendszer tagjai minden olyan informaciot osszanak meg, amely segiti a
problémamegoldast,

e utcai szocialis munka folyamatos biztositisa a cselleng®, iskolakeriilé gyerekek biztonsaga
érdekében,

e csaladi, sziiléi programok, el6adasok varosi szinten,

e ingyenes, biztonsagos szérakozdhelyek és délutani programok a varos tanuldinak,

e levelezblista folyamatos frissitése a jelzérendszeri tagok kozott, illetve digitalis felilet
kialakitasa a tapasztalatcsere, kapcsolattartas elomozditaséhoz,

¢ mentalhigiénés segitségnytjtas pedagogusok részére,

e atorvényi valtozasok jelzése és megbeszélése.
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Szempontsor a jelzérendszer éves munkajanak értékeléséhez

Teriileti védonok
1. Hany veszélyeztetett gyermeket gondoztak 2018-ban? 74 6

2. Hany esetben jeleztek a jelzérendszer tagjainak gyermekr6l?

e 17 esetben jeleztek a teriileti védoniék, minden esetben a Csaldd- és Gyermekjoléti
Szolgalat felé.

3. A jelzéseket milyen méodon kiildték meg a jelzérendszer tagjainak?

e LLegtobb esetben levélben kiildtek jelzést.

4. Hany esetben kaptak jelzést a jelz6rendszer tagjaitol?
e 18 esetben kaptak jelzést.
5. Kapnak-e visszajelzést a jelz6rendszertdl? Melyik tagjatol? Elégedettek-e a visszajelzés
gyorsasagaval?
e A visszajelzések a Forras Szocidlis Segité és Gyermekjoléti Kozpont feldl érkeztek. A
visszajelzés gyorsasaga kielégito.
6. Melyek voltak a leggyakoribb problémak az elmult évben?
e A sziilok kozotti konfliktus gyermekekre gyakorolt hatasa,
e megélhetési és lakasgondok,
e avédonokkel, gyermekorvosokkal valo egyiittmiikodés hianya.
Melyik volt a legsilyosabb probléma az elmult évben?
e Nevelésbe vétel,

e sziilok alkoholizalasa,
e alakékornyezet elhanyagolasa.

7. Hany alkalommal voltak jelen jelzOrendszeri szakmakoézi megbeszélésen, illetve
esetkonferencian, esetmegbeszélésen?

e Jelzérendszeri szakmakoézi megbeszélés: 2 alkalom
e [Esetkonferencia, esetmegbeszélés: nem érkezett adat
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8. Melyik jelzorendszeri taggal tartanak rendszeres kapcsolatot? Ennek forméja, ideje?

e Napi kapcsolat a gyermekorvosokkal,
e rendszeres kapcsolat a kisgyermeknevelési intézményekkel, Csalidsegito ¢és

[

Gyermekjoléti Szolgilattal, iskolai védonokkel, egyéb telepiilések védonéivel.

9. Milyen tipusu segitséget fogadnanak szivesen a Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalattol?

o Kozos csaladlatogatas.

10. Milyen téma javaslataik vannak a szakmakozi megbeszélésekre?

e Szenvedélybetegség a csaladban.

11. Milyen csaladi kohéziét er6sitd programjai vannak az intézménynek? Milyen
veszélyeztetettséget megeldz6 programjai vannak az intézménynek?

e Anyatej Vilagnapja alkalmaboél rendezett iinnepség,
e fogadéora a csaladok részére.

12. Milyennek tartjak a jelz6rendszeri tagok kozotti egytittmitkodést, mi az, amin esetleg
véltoztatnanak?

o Osszességében kielégit, de van még min javitani.

13. Kérem, hogy az észlelt problémak alapjan fogalmazzdk meg a veszélyeztetettséget észleld- s
jelzérendszer mikodésével, mikodtetésével kapcesolatos javaslataikat intézményi és varosi szinten
2019-re vonatkozdan!

e Nem érkezett valasz.
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Szempontsor a jelzérendszer éves munkajinak értékeléséhez
Iskolai védonék
1. Hany veszélyeztetett gyermeket gondoztak 2018-ban?

— 242 gyermeket gondoztak, amely kissé meghaladja az el6z6 évi adatot (201)

2. Hany esetben jeleztek a jelzOrendszer tagjainak gyermekrol?
— Az iskolai védéndk 9 gyermek esetében 15 alkalommal jeleztek a Forras Szocialis Segit6
és Gyermekjoléti Kozpont, az iskolak (iskolapszichologus, szaktanarok, osztalyfonok,
gyermekvédelmi feladatot ellatd pedagdgus, igazgato), a sziilok, a mentdk és kollégium felé.

3. A jelzéseket milyen mddon killdték meg a jelzérendszer tagjainak?

— A jelzéseket legtobbszor e-mailen és postan kiildték el.

4. Hany esetben kaptak jelzést a jelzérendszer tagjaitol?

— 11 gyermek iigyében 11 jelzést kaptak a Csaladsegitd €s Gyermekjoléti Szolgalat, iskola
(osztalyfonok, kollégiumvezetd, szaktanar, iskolavezetés) felol.

5. Kapnak-e visszajelzést a jelzorendszert6l? Melyik tagjatol? Elégedettek-e a visszajelzés
gyorsasagaval?

— Tobbnyire kapnak visszajelzést az iskolatél, gyermekjoléti kozponttél. Gyors,
folyamatos és személyes a kapcsolat, elégedettek a gyorsasaggal.

6. Melyek voltak a leggyakoribb problémak az elmult évben? Melyik volt a legstlyosabb probléma
az elmult évben?

e (Csaladi konfliktusok szorongast kelté hatisa a tanuléra,
e tetil, elhanyagolas,
e iskolai hianyzasok.

Legstalyosabb probléma:
e Diabeteses tanulo nem eszik rendesen. Anorexia.

7. Hany alkalommal voltak jelen jelzorendszeri szakmak6ézi megbeszélésen, illetve
esetkonferencian, esetmegbeszélésen?

e Jelzorendszeri szakmakozi megheszélés: 1 alkalom
o Esetkonferencidn, esetmegbeszélés: nem érkezett adat
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8. Melyik jelzérendszeri taggal tartanak rendszeres kapcsolatot? Ennek formaja, ideje?

¢ Gyermekvédelmi feladatot ellité pedagogus, osztilyfonok, iskolavezetés, iskolarendér
— napi, gyakori, személyes.
e Osztalyfonokok, gyermekorvosok, teriileti védénok — széban, sziikség szerinti.
e Osztalyfonokok, igazgatok, ig.helyettesek, gyermekvédelmi felelds, szaktanirok — eseti
jelleggel.
9. Milyen tipust segitséget fogadna szivesen a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattol?

e Jelzérendszeri eset szituiciok gyakorlisa.

10. Milyen téma javaslataik vannak a szakmakozi megbeszélésekre?

e A tarsas kirekesztettség csokkentése és onvédelmi stratégiak gyermekek szamara.

11. Milyen csaladi kohéziot erGsitdé programjai vannak az intézménynek? Milyen
veszélyeztetettséget megel6z6 programjai vannak az intézménynek?

e Csaladi életre nevelés orak, egészségnap.
e Sport- és kulturalis programok, kevés sikerrel keriiltek megrendezésre.

12. Milyennek tartjdk a jelzérendszeri tagok kozotti egylittmiikodést, mi az, amin esetleg
valtoztatnanak?

— Az iskolin beliil személyes, segité a kapcsolat, azon kiviil formalis. A Gyermekjoléti
Szolgalattal javult, tobb visszajelzés érkezik az intézkedésekrol.

13. Kérem, hogy az észlelt probléméak alapjan fogalmazza meg a gyermekvédelmi jelz6- és -
ellatorendszer mikodésével, mikkodtetésével kapcsolatos javaslatait intézményi €s varosi szinten

2018-ra vonatkozodan!

— Nem érkezett valasz.
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Szempontsor a jelzérendszer éves munkidjinak értékeléséhez
Gyermekorvosok

7 gyermekorvos koziil 3-an kiildték vissza az adatlapot.

1. Hany esetben jeleztek a jelzérendszer tagjainak gyermekr6l?

gyermekszam jelzésszam hova?
6 6 Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat felé
Védondk felé
Iskola felé

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont felé
2. A jelzéseket milyen modon kiildték meg a jelzérendszer tagjainak?
e Szoban vagy telefonon, majd e-mailen vagy postan. Egy esetben jelezték, hogy nem

ismerik az e-mail cimet.

3. Hany esetben kaptak jelzést a jelzdrendszer tagjaitol?

gyermekszidm jelzésszdm honnan?
19 19 Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
Ovoda, iskola
Védonok

4. Kapnak-e visszajelzést a jelzorendszert6l? Melyik tagjatol? Elégedettek-e a visszajelzés
gyorsasagaval?

o Altalinos vélemény, hogy a védoénékkel napi kapcsolatban allnak, mindig kapnak
visszajelzést. A Forrasbol csak egy-egy esetben érkezik visszajelzés, szeretnék ezt
rendszeresebbé tenni, jelenleg inkiabb a sziiloktol tudjik meg, hogy mi a helyzet a
gyermekekkel.

5. Melyek voltak a leggyakoribb problémék az elmult évben?

Hiinyzisokbdl eredé igazolasok kiadasa,
iskolakeriilés,

alultaplaltsag,

sziildi egyiittmitkédés hianya,

szemiiveg nem viselése.
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6. Melyik volt a legsulyosabb probléma az elmult évben?

e (Csaladon beliili erdszak.

Hany alkalommal voltak jelen jelz6rendszeri szakmakozi megbeszélésen, illetve
esetkonferencian, esetmegbeszélésen?

o Jelzérendszeri szakmakozi megbeszélés: 2
e Esetkonferencia, esetmegbeszélés: 3

8. Melyik jelzérendszeri taggal tart rendszeres kapcsolatot? Ennek formaja, ideje?

10.

11.

12.

13.

e Védonokkel napi szinten rendszeresen széban, a Forrassal, évodakkal, iskolakkal
sziikség esetén telefonon.

Tankételes kora tanuldk orvosi igazolasanak kiadaskor egyeztetnek-e a sziilovel, esetenként az
iskoléval?

e Igen, egyeztetnek, a sziilével majdnem minden esetben, az iskolaval sziikség esetén.

Milyen tipusu segitséget fogadna szivesen a Csaléd- és Gyermekjoléti Szolgalattol?

A telefonon torténdé megkeresés gyorsabb lenne, az iigyintézést megkonnyithetné.
Visszajelzést szeretnének azokrél a gyerekekrol, akikrol a Forras adatlapot kér.
A Szolgalatnal felmeriil6 eseteknél csaladi hattér bemutatasa.

Milyen téma javaslatai vannak a szakmakozi megbeszélésekre?

e Vilas utani lathatas, sziilok kapcsolata,
¢ [Elhanyagolas és bantalmazas.

Milyennek tartja a jelzérendszeri tagok kozo6tti egytittmiikodést, mi az, amin esetleg valtoztatna?

Alapvetden jonak tartjak.

Tobb személyes kapcsolatot szeretnének a gyermekorvosok.
Visszajelzés az esetekrol.

Szakvélemény kérésnél megjelolni, hogy mi az oka az intézkedésnek.

Kérem, hogy az észlelt probléméak alapjan fogalmazza meg a gyermekvédelmi jelz6- és

ellatérendszer mikodésével, miikodtetésével kapcsolatos javaslatait intézményi és varosi szinten
2018-ra vonatkozdan!

e Egy koordiniléo hely, amely a jelzérendszeri tagok kozotti kommunikaciot végzi.
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Szempontsor a jelzérendszer éves munkdjinak értékeléséhez

Haziorvosok

Nem kiildték vissza az adatlapot.
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Szempontsor a jelzorendszer éves munkajanak értékelés

Go6dolloi Rendorség

Nem kiildte vissza az adatlapot.
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Szempontsor a jelzérendszer éves munkajinak értékeléséhez

Pest Megyei Pedagogiai Szakszolgalat
Go6dolloi Tagintézménye

(A szempontsor a godolldi lakéhelyii gyermekekre vonatkozik)

Az intézmény nem kiildte vissza az adatlapot.
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Szempontsor a jelzérendszer éves munkajanak értékeléséhez

Partfogo feliigyelo

Nem kiildte vissza az adatlapot.
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Szempontsor a jelzérendszer éves munkajinak értékeléséhez

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

1. Héany csaladlatogatas tortént 2018-ban? 1171
Hany kérnyezettanulmany késziilt 2018-ban? 337
Héany esetkonferenciat szervezett 2018-ban? 33
Hény esetmegbeszélést szervezett 2018-ban? 2

2. Hany esetben kaptak jelzést a jelzdrendszer tagjait6l?
— 0-17 éves korosztaly esetében: 114 gyermeket érint6 149 jelzés érkezett.
Legtdbb esetben kéznevelési intézménybdl érkezett (93), de kiildott még egészségligyi
szolgaltatd (12), személyes gondoskodast nyujtd szocialis szolgaltato (18), atmeneti
gondozast biztosito (7), renddrség (4), jarasi hivatal gyamhivatala (5), korméanyhivatal (9),
javitointézet (1).
— 18 évesnél id6sebb esetében: 11 f6 iigyében 15 jelzés érkezett.
Legtobb esetben egészségiigyi szolgaltatotdl és az Onkormanyzattdl, valamint egy-egy
esetben renddrségtol, illetve tarsadalmi szervezettol.
3. Melyek voltak a leggyakoribb problémak az elmult évben?
— 0-17 éves korosztaly esetében a leggyakoribb problémak: anyagi, csaladi-kapcsolati
konfliktus, és a tankotelezettség elmulasztasa.
— 18 évesnél idésebb esetében a leggyakoribb problémék: anyagi, gyermeknevelési, csaladi-
kapcsolati konfliktus, életviteli.

4. Melyik volt a legsulyosabb probléma az elmult évben?

— Kiskoruak csaladon beliili fizikai vagy lelki bantalmazasa.
5. Melyik jelzérendszeri taggal tartanak rendszeres kapcsolatot? Ennek formaéja, ideje?
— Boles6dékkel, 6vodakkal és iskolakkal rendszeresen, telefonon, személyesen, védénokkel,
gyermekorvosokkal, haziorvosokkal levélben, telefonon, sziikség szerint.
6. Milyen prevencios programokat szervezett az intézmény?

— 19 alkalommal tartott az intézmény prevencios és szabadidds rendezvényt, mely 380 o
kiskorut és 16 f6 nagykortt érintett.
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7. Milyennek tartjak a jelzérendszeri tagok kozotti egylittmiikodést, mi az, amin esetleg
valtoztatnanak?

— A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat jonak tartja a jelzérendszer egylittmikodését. A
renddrséggel és a gyermekorvosokkal valo kapcsolat sokat javult, a felndtt haziorvosokkal
és az Egyesitett Szocialis Intézménnyel szorosabba kell tenni a kapcsolatot.

A Polgarmesteri Hivatal Kozigazgatasi és Szocialis Iroddja — egyeztetve az egyhazakkal és
mas karitativ szervezetekkel — elkészitette G6doll6 szocialis térképét. A lakotelepeken a
k6zos képviseldkre, a csaladi hdzas vezetekben az utcabizalmikra épitve olyan (szocidlis)
halét alakitott ki, melyben az onkénteseken keresztiil megvalodsithaté a valodi
segitségnyujtas. Ezeket a képviselOket is a jelzérendszer aktiv tagjaiva kell tenni.

8. A veszélyeztetettséget észlelo- €s jelzOrendszer mukodésével, miikodtetésével kapcsolatos
javaslatok intézményi és varosi szinten 2019-re vonatkozoan:

— A jelzérendszeri munka egyértelmiivé és attekinthetévé véljon a jelzérendszer minden
szerepléjének szamara. Jelzés és visszajelzés utja.

— A jelzérendszeri felel6sség meger6sitése a jelzorendszeri tagok korében.

— Szakmakézi egyiittm{ikodés fejlesztése, szakmak6zi megbeszélésekbe tobb teriilet egyidejl

bevonasa.

A kikiildott és visszaérkezett adatlapok aranya
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F6 szabaly szerint a szocidlis segitdmunka biztositasa els6sorban a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat kompetencidja.
A csaladsegités keretében a szolgalat biztositja

a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz, a szocidlis szolgaltatasokhoz valé hozzajutés
szervezeését,

a szocidlis segitdémunkat, a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok, konfliktusok
megoldasanak eldsegitését,

kozosségfejlesztd programok szervezését, egyéni és csoportos készségfejlesziést,

a tartos munkanélkiiliek, fiatal munkanélkiiliek, adéssagterhekkel és lakhatasi problémakkal
kiizdok, a fogyatékossaggal élok, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, pszichiatriai
betegek, a kabitoszer problémaval kiizdok és egyéb szocialisan raszorulok segitését.

A koézpont feladata a mar meglévd szolgaltatasok mellett Gjabb specialis szolgaltatasok biztositasa,
amelyek igy az aldbbiakra boviiltek:

jogi tajékoztatasnyujtas,

pszicholégiai tanacsadas,

sziikség esetén korhazi szocidlis munka,

kapcsolattartasi ligyelet, mediécio,

gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgélat,
csaladkonzultacid, csaladterapia, csaladi dontéshozd konferencia,
2018. szeptember 1-jétd] 6vodai és iskolai szocidlis segités,

szocidlis diagnozis készitése.

A szocialis diagnoézis a csalad szocidlis helyzetének atfogd vizsgalata alapjan meghatarozza az
igénybe venni javasolt szocidlis szolgaltatasokat és gyermekjoléti alapellatasokat. A jogosultsagi
feltételek fennallasa esetén a szocialis diagnodzis kotelezi a szocialis, gyermekjoléti szolgaltatokat és
intézményeket, amelyek kotelesek a szolgaltatasra vonatkozo igényt nyilvantartasba venni.

A szocidlis diagnozis elkészitését a jelzOrendszer tagjai is kezdeményezhetik a csalad- és
gyermekjoléti kozpontnal.

Az évodai és iskolai szocialis segité szolgaltatas a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése
érdekében a szocialis segité munka eszkozeivel timogatast nyujt a kéznevelési intézménybe jard
gyermeknek, a gyermek csaladjanak és a kdznevelési intézmény pedagdgusainak.
Ennek keretében segiti

a) a gyermeket a koranak megfeleldé nevelésbe és oktatasba vald beilleszkedéséhez, valamint

tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetenciai fejlesztésében,

b) a gyermeket a tanulmanyi elémeneteléhez, késdbbi munkavallalasahoz kapcsolodo

lehet6ségei kibontakozasaban,

¢) a gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozd tényezOk észlelését és

feltarasat,
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d) a gyermek csaladjat a gyermek 6vodai és iskolai életét érinté kérdésekben, valamint nevelési
problémak esetén a gyermeket és a csaladot a kozottiik 16vo konfliktus feloldasaban,
e) prevencios eszkozok alkalmazasaval a gyermek veszélyeztetettségének kiszlirését és
f) ajelzérendszer mikodését.
Ha a koznevelési intézmény foglalkoztat gyermek- ¢s ifjusagvédelmi feleldst, az intézményt érint6
gyermekvédelmi feladatokat az ovodai és iskolai szocidlis segitd a gyermek- és ifjisagvédelmi
felelossel egytittmiikodésben latja el.

A jelzérendszer tagjai kotelesek jelzéssel €lni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalatnal, valamint hatosagi intézkedést kezdeményezni a gyermek bantalmazésa,
ill. sulyos elhanyagolasa, vagy mas egyéb sulyos veszélyezteté ok fennallasa, tovabba a gyermek
onmaga altal eldidézett sulyos veszélyezteté magatartasa esetén. A jogszabaly a jelzOrendszeri
tagok szdmara kolesonds egylittmikodési és tajékoztatdsi kotelezettséget ir eld. A szakmai
egylittmiikodés az észlelé és jelzOrendszer eredményes egyiittmiikodésének elengedhetetlen
feltétele. Fontos, hogy az abban résztvevok tisztdban legyenek sajat feladataikkal, feleldsségiikkel,
és egymds szakmai tuddsaban bizva, egymasra tamaszkodva, kozOsen meghatarozott
feladatelosztasban végezzék el a vallalt feladataikat a gyermekek érdekében.

A jelzOrendszeri tagok, a veszélyeztetd tényezok észlelése esetén, sajat eszkozeik segitségével
torekednek a karos hatasok megel6zésére, ellensulyozasara.

Amennyiben azt tapasztaljadk, hogy a csaladban a veszélyeztetettség megelézéséhez vagy
megsziintetéséhez kiilsé segitségre van sziikség, jelzéssel élnek a csalad- és gyermekjoléti kozpont
felé. A jelzOrendszeri tagnak a jelzését ugy kell megirnia, hogy abbol kideriiljon a
veszélyeztetettség oka. Amennyiben a jelzésben szereplé felndtt, vagy gyermek érdekében azonnali
intézkedés sziikséges, arra a jelzOrendszeri tagnak, haladéktalanul kiilon is fel kell hivnia a
figyelmet. A jelzésnek lényegre torének, problémara fokuszaltnak kell lennie.

Minden év februar 28-ig sor keriil a jelzérendszer éves munkdjat érinté tandcskozésra és marcius
31-ig el kell késziteni az Un. jelzérendszeri intézkedési tervet.

Szolgaltatas szintjén sor keriilt a jelzOrendszeri felelés, jarasi szinten pedig a jelzérendszeri
tanacsado feladatkOrének meghatarozésara. A jelzérendszeri tanacsadd a jards valamennyi
teleplilésének jelzérendszeri munkéjat segiti szakmai tanacsadassal, szakmakozi koordinacioval.

A jelzérendszer tagjai lehetnek jelzésre kotelezettek, illetve 6nkéntes jelzérendszeri tagok.

Jelzésre kotelezettek:
o A telepiilési onkormanyzat jegyzdje,
a jarasi hivatal,
a szocialis és egészségiigyi szolgaltatok,
partfogo feltigyel6i és jogi segitségnyujtoi szolgalatok,
védoénoi szolgélat,
hazi orvos,
hazi gyermekorvos,
személyes gondoskodast nyujtod szolgaltatok,
kéznevelési intézmények,
rend6rség,
ligyészség, birdsag,
aldozatsegités és karenyhités feladatait ellatd szervezetek,
menekiilteket befogad6 allomas,
menekiiltek dtmeneti szallasa,
munkatigyi hatdsag,
javitointézet,

34



e gyermekjogi képviseld,
e egyesiletek, alapitvanyok, egyhazi jogi személyek.
e Jelzéssel élhet barmely allampolgar és tarsadalmi szervezet.

A jelzés torténhet frasban, telefonon (késobb irasban potolni kell) és személyesen.
A jelzérendszer tagjai a csalad- és gyermekjoléti kozpont nyitvatartdsi idején til a készenléti
szolgalatot értesithetik krizis helyzet esetén telefonon. A telefonszdm nem ingyenes.

A jelzés elmulasztasa, az egyiittmiikodés hidnya fegyelmi felelésségre vonast eredményezhet. Igy
pl. elmarasztalhato, aki nem vesz részt esetkonferencidkon, szakmako6zi megbeszéléseken, vagy
jelzérendszeri munkajaval 9sszefliggésben nem valaszol a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatonak a
megkeresésére.

A Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat az irasban megkiildott jelzésekre visszajelzéssel reagal.
Gyakran felmeriil, hogy a jelzérendszeri tagok folyamatos visszajelzést szeretnének a gondozas
folyamatarol, kérésiiket kapacitdsunkhoz mérten tudjuk teljesiteni. Problémaként meriilt fel, hogy a
visszajelzés nem érkezik meg a jelzést tevd személyhez az intézményen beliil. A visszajelz6 lapon
jelezni fogjuk név szerint, hogy ki tette a jelzést, igy az adminisztracid soran hozza is eljuthat a
visszajelzés.

A jelzérendszer munkajanak fontos része a konkrét csalad tigyében tartott esetmegbeszéld, vagy
esetkonferencia. A tavalyi évben 17 alkalommal 20 személyt érintden tartottunk esetkonferenciat,
vagy esetmegbeszélést.

A szakmakzi megbeszélés az észleld- és jelzOrendszer tagjainak egy részével, vagy egészének
részvételével szervezett szakmai megbeszélés. A megbeszélés nem egy konkrét iigy kezelését,
hanem eldre meghatarozott témakorben, a térséget érintd problémat dolgoz fel.

A tavalyi évben 6 alkalommal tartottunk szakmakozi megbeszélést, az alabbi témakorokben:

e Szakmai beszélgetés csaladjogi tigyvéddel gyermekelhelyezéssel, tavoltartassal, csaladon
beliili problémakkal foglalkozé kérdésekrol.

e FEhhez kapcsolodott a Rendérség képviseldivel tartott megbeszélés, ahol szintén a
tavoltartasrol és a csaladon beliili erdszakrol volt szo.

e Kétszer taldlkoztunk a gyermekorvosokkal, és az iskolai hidnyzasokrdl, az igazolasok
kiadasarél beszélgettiink.

e Szakmakd6zi megbeszélés az dvodai-iskolai szocialis munkarol.

e A csaladsegitok latogatast tettek a Godolloi Pedagodgiai Szakszolgalatnal, ott szakmai
tanacskozast tartottak.

A szolgalathoz beérkezd jelzéseket tovabbitjuk a kdzpont jelzérendszeri tanacsaddja felé, aki a
jarasbol érkezd valamennyi jelzést nyilvantartja.
A csaladsegitok szamdra torvény el6irja a havi harom alkalommal t6rténd személyes talalkozas

megszervezését. A csalddok problémajatol, idébeosztasatol, egyiittmitkodési készségétdl fligg, hogy
ezt soknak, kevésnek vagy elegend6nek érzik.
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Alapellatas keretében gondozott gyermekek szama 2014- 2018 kodzott
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Védelembe vett gyermekek szama 2014- 2018 kozott

A szocidlis segité munka soran a csaladsegitok az alapellatas keretében gondozottakrol esetnaplot
vezetnek. Veszélyeztetettség gyanuja vagy hatosagi intézkedés kezdeményezése, illetve hatdsagi
eljaras esetén tortént megkereséskor azonban ugyanugy tolteniiik kell a mar kordbban bevezetett
gyermekvédelmi adatlapokat. Ez hasonlé mértékii adminisztraciéo mint az el6z6 években.

A tavalyi évben leggyakrabban el6forduld problémak iskolai hianyzasok, illetve a csaladon beliili
konfliktusok voltak. A hidnyzasok mar kevesebb tanuldt érintenek, de még most is gyakran
elofordul, hogy a koznevelési intézmény jelzése joval 50 ora feletti hianyzasrél érkezik. Ez
tankotelezettség esetén az iskolaztatasi tamogatas sziineteltetését jelenti. A g6dolléi iskolak eleget
tesznek a hianyzasokrdl szol6 jelzési kitelezettségiiknek, problémak elsdésorban a budapesti, illetve
mas vidéki kozépiskolak tekintetében vannak.

A csaladsegitok végzik a szocialis segitdé munkat a védelembe vett gyermekek esetében is. A
gyermek egyéni gondozési nevelési tervében az ilyen tipust feladatok ellatasanak feleldse a
csaladsegitd, az esetmenedzser a folyamatért felelos. Az 0j elnevezések €s a feladatelosztds a
csaladokat is bizonytalanna teszi és a jelzorendszeri tagoknak is sokszor nehezen kovethetd.

A védelembe vett gyermekek szdma csOkkenést mutat, az alapelldtottak tekintetében azonban
magasabb esetszdmmal dolgoztunk, mint a 2017-es évben.

A szolgalat munkéjanak része, hogy felkérésre kérnyezettanulméanyt készit. Kérnyezettanulmany

késziilhet a birdsadg, kormanyhivatal, 6nkormanyzat, mas gyermekjoléti szolgalat felkérésére. A
csaladsegiték teleptilési tamogatasok, tlzifa adomany kérése, rendszeres gyermekvédelmi
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tamogatds, iddskoruak koszontése ligyében késziilt kornyezettanulményok esetén az
onkormanyzattal, gondnoksdg aléd helyezés, adossagkezelés esetén a kormanyhivatallal allnak
kapcsolatban.
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Csaladliatogatasok és koérnyezettanulmanyok 2018-ban

A jelzdrendszertdl beérkez6 jelzések kozott még mindig a koznevelési intézmények jeleznek a
legtobbet. Oket kovetik az egészségiigyi szolgaltatok, ez elsésorban a védénéi szolgalatot jelenti. A
jelzések jo része irasban, az arra rendszeresitett jelzdlapon torténik. A jelzés zartan torténd kezelését
is tobben kérték az elmult évben.

A jelzések beérkezését kovetden az illetékes csaladsegité felveszi a kapcsolatot a csaldddal, ha
szlikséges védelembe vételi eljarast kezdeményez. Fontos, hogy a jelzésre szolgalod jelz6lapot
részletesen kit6ltsék, hiszen ez sokkal gyorsabba teheti a kapcsolatfelvételt.

Nehezebb a helyzet a gyamhivataltol érkez6 megkeresések esetén, féleg, ha az olyan bejelentés
alapjan indult, amely részletes adatokat nem tartalmaz.
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dszeres gyermekvédelmi kedvezmény keretében a gyermek a gyermekétkeztetés normativ
kedvezményére, pénzbeli tdmogatasra, valamint egyéb kedvezményre (pl: tankdnyv tamogatasra,
gyermekétkeztetési koltség atvallalasara) jogosult. A jogosultsag megallapitasahoz a Szolgalat
kornyezettanulmanyt készit, melynek célja, hogy igazolja a gyermek szocialis helyzete alapjan a
jogosultsagot.

2018-ban rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilt: 286 gyermek
Ebbdl hatranyos helyzetii: 147 gyermek
halmozottan hatranyos helyzet: 57 gyermek

A csaladokkal végzett munka mellett sajnos egyre kevesebb idd jut prevencios faladatokra. A
tavalyi évben pdlyazaton nyert pénzbodl sikeriilt egy kirdndulést szervezni a Godolléi Arborétumba,
valamint ellatogattunk a Gyepmesteri Telepre, ahol a felelds allattartasrol hallgattunk meg el6adast.
Megrendeztiik éves rajzpalyazatunkat, ahol a dijazottaknak ajandékcsomagokat adtunk at.

A részorultakat adoményokkal is tudjuk segiteni, koszonhetdéen az Onkormdanyzat és a civil
szervezetek, vallalkozasok tamogatasanak. Karacsonykor 100 csalad kapott tartés élelmiszer
csomagot. Bv kozben lakossagi felajanlasokbol tudjuk ruhaadomanyokkal segiteni a raszoruld
csaladokat.

Osszegzés

A beérkezett javaslatok alapjan a jelz6rendszer miikodésének elosegitése érdekében a kovetkezOket
Osszegezhetjiik:
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A jelzoérendszer valamennyi tagjanak nagy a leterheltsége. A beszamolo Osszeallitdsakor
nehézséget jelentett, hogy a kikiildott szempontrendszer kérdéseire gyakran hidnyosak a
véalaszok, illetve tobb esetben nem is kiildték vissza.

A Védéndi Szolgilattal kifejezetten javult a kapcsolat, az egyik bolcséde jelezte, hogy
szeretné még ezt a kapcsolatot tovabb erdsiteni.

Tobb jelzérendszeri tag jelezte, hogy a Szolgalat részérdl nem kap visszajelzést. A szakmai
protokoll szerint a jelzésre a Szolgalat 3 napon beliil intézkedést kezdeményez és 15 napon
beliil visszajelzést kiild. Ezeket a visszajelzéseket az intézményvezetOknek cimezzik,
elképzelhetd, hogy nem ér el a konkrét jelzést tevd személyig.

A pszicholdgusi segitségre nagyon nagy igény mutatkozik. A Koézpont pszicholdgusa az
egész jards igényét elégiti ki, nagyon leterhelt. Az iskolapszichologusokkal szorosabb
kapcsolatot kell kialakitani.

A készenléti szolgalat elérhetésége lehetdvé teszi a munkaidd utdni krizishelyzetekben
torténd  intézkedést. A készenléti telefonszam megvaltozott, errdl értesitettik a
jelzérendszeri tagokat.

A jelzérendszeren beliil megnovekedett a személyes felelésség. Ez a felelésség a
jelzérendszeri munkan belil védekez6vé valast alakit ki. Ahhoz, hogy minden jelzérendszeri
tag batran képviselhesse a véleményét ¢s ez a kés6bbiekben ne okozzon gondot az iigyféllel
val6 kapcsolatdban, nagyon szigoruan kell venni a zartan kezelés kérését.

A jelzérendszeri tagok érzelmi és fizikai megterhelése ndtt a rovid hataridék és a
megndvekedett feladatok (kotelezd esetkonferencian, esetmegbeszélén vald részvétel,
szakvélemények kiadasa) miatt.

A jelzérendszeri tagok 4altalanos tapasztalata, hogy lelassult a hatdsagi intézkedések
folyamata, ez sajnos jellemz6 a gydmhivatalra és a birosdgra is.

Szeptember 1-jét6l életbe 1€pett az dvodai és iskolai szocialis segités. Még most alakulnak ki
az egyiittmiik6dés formai.

A veszélyeztetettség megitélésében nagyok az eltérések a kiilonb6z6 szakmai teriileteken.
Ugyanigy eltérés mutatkozik a csalad egyiittmiikodésének megitélésben is.

Az iskoldkban végzett gyermekvédelmi munka ndveli a pedagdgusok leterheltségét.
Reméljiik, hogy az iskolai szociélis segit6 jelenléte segitséget nyudjt majd.

A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatastol vald elvarasok tulzoak, nincsenek Gsszhangban a
rendelkezésre 4116 eszkdzokkel.

Igényként meriil fel a jelzérendszeri tagok részér6l a gyermekorvosokkal és védéndkkel
valé tovabbi hatékony kapcsolat megerdsitése.

A rendérséggel torténd egylittmiikodés sokat javult.

Mivel a csaladsegités is a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalathoz tartozik, egyre tobb
esetben keriilink kapcsolatba felnéttkora, esetenként idds emberekkel. Ezért nagyon fontos,
hogy a feln6tt haziorvosokkal hatékony, miik6dé kapesolat alakuljon ki.

A jelzérendszer tagjai kzott 1évo személyes kapcsolat erdsiti a kézos munka hatékonysagat
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¢s segit az érzelmi megterheltség konnyitésében. A személyes kapcsolat az adminisztracion
tulmutaté informaciokat is kozvetithet.

e A tobb éves jelzorendszeri tapasztalatokkal, a helyi sajatossagok ismeretével rendelkezd
tagok oridsi segitséget nyljtanak a problémak feltdrdsaban és megoldasaban.

Godollo, 2019. februar 12.

Liptai Gabriella Forrainé Muranyi Judit
jelzérendszeri felel6s intézményvezetd
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