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A Magyarorszag 2020. évi kozponti koltségvetésérdl szold 2019. évi LXXI. térvény 3.
melléklet 1. Miikodési célu tamogatdsok 5. pontjdban szereplé elSirdnyzat alapjan ,,A
telepiilési 6nkormanyzatok helyi kozosségi kozlekedésének tdmogatdsa” cimen palyazati
kifrasra keriil sor — tobbek kozott - azon telepiilési onkormanyzatok részére, amelyek a helyi
kozforgalmi kozlekedés lebonyolitasara jogszabaly alapjan kozszolgaltatasi szerz6dést
kotottek. ‘

A tdmogatas igénylésénél a telepiilési onkormanyzatnak nyilatkoznia kell, hogy a helyi
kozlekedés ellatdsahoz €s fejlesztéséhez a targyévet megelézd évben, a targyévet megelézd
évet érintden milyen 6sszegil sajat forras atadasaval jarult hozza.

Ezen kiviil, a kordbbi évek palydzati kiirdsai alapjan a bekiildend6 palyazati anyaghoz a
palyazonak csatolnia kell 6nkormanyzati hatarozatba foglalt nyilatkozatat arrél, hogy:

- a helyl személyszallitasi kozszolgaltatdst a targyév januar 1-jét6l december 31-éig
folyamatosan fenntartja;

- a teleplilési onkormanyzat palyazati eljards 0tjdn vagy palydzati eljaras nélkiil a
kozszolgaltatassal kozvetlentil megbizva kototte-e meg a szolgaltatoval a kozszolgaltatasi
szerzOdést.

Go6dolls Varos Onkorményzata évek 6ta folyamatosan fenntartja a helyi menetrend szerinti
autobusz  kozlekedést, a kozszolgaltatast jelenleg a VOLANBUSZ Zrt. latja el,
kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan, amely 2021. december 31-ig van hatalyban.

A kozszolgaltat6 VOLANBUSZ Zrt.-vel megkotott szerzédés alapjan az Onkormanyzat a
helyi kozosségi kozlekedés mitkodtetéséhez és fejlesztéséhez 2019. évre vonatkozodan nettd
125999 665 Ft Osszegli, sajat forrdsbdl szdrmazd vissza nem téritendd Onkormdanyzati
tdmogatas ataddsaval jarult hozza, mely tartalmazza a kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan a
2019. évre vonatkozodan kifizetett tobbletigény kifizetését is.

A kozszolgaltatasi szerzodés 1/3.c. pontjaban foglalt kotelezettségének eleget téve a
\ZOL,ANBUSzfz,xtt.fe,lkuldteﬁaﬁz@fl&féviftevékenyfségérél—szélékbeszém@léjétﬂmelye—t—a—z
elterjesztéshez mellékelek. A beszdmol6 magaba foglalja az Onkorményzat altal 2019. évre
vonatkozéan nyujtott tdmogatas felhasznalasat. A beszamoldban jelzett nettd 20 053 276 Ft
tamogatasi tobbletigény pénziigyi rendezése a 2020. évben mar megtortént.

A katasztroéfavédelemrdl és a hozza kapcsolodo egyes torvények modositasardl szolo 2011,
évi CXXVIIL torvény 46. § (4) bekezdésében meghatarozott feladatkromben eljarva az

alabbi hatarozati javaslatot fogadtam el.

Godslls, 2020. janius ,, 1/}




HATAROZATI JAVASLAT L

G6dsllé Véros Polgarmestere a katasziréfavédelemrél és a hozza kapesolodé egyes torvények
moédositasarl szold 2011. évi CXXVIIL torvény 46. § (4) bekezdésében meghatarozott
feladatkorében eljarva a hatérozat mellékleteként elfogadja a VOLANBUSZ Zrt. 2019. évi
tevékenységérol szolo beszamoldjat, mely magaba foglalja az Onkormanyzat 4ltal 2019. évre
vonatkozoan nyujtott timogatas felhasznalasat.

Hataridé: dontést kovetden azonnal
Felelds: Dr. Gémesi Gyorgy polgarmester

HATAROZATI JAVASLAT IL

Go6doll6 Varos Polgarmestere a katasztrofavédelemrél és a hozza kapesolodo egyes torvények
modositasarel szold 2011. évi CXXVIIL torvény 46. § (4) bekezdésében meghatarozott
feladatkdrében eljarva nyilatkozik, hogy Godollé véros teriiletén a helyi kozosségi autobusz
kozlekedést a kozszolgaltatisi szerzodésben foglaltak szerint 2020. janudr 1-jétél 2020.
december 31-ig folyamatosan fenntartja.

Hataridé: 2020. évi palyazat beadasi hatarideje
Felelds: Dr. Gémesi Gyorgy polgarmester

HATAROZATI JAVASLAT III.

Go6dollé Varos Polgarmestere a katasztrofavédelemrél és a hozza kapesolodé egyes torvények
modositasarél szolo 2011. évi CXXVIIL torvény 46. § (4) bekezdésében meghatarozatt-.. ...
feladatkorében eljarva a helyi kozosségi kozlekedés tamogataséra kifrt palyazattal
kapcsolatban az aldbbi nyilatkozatot teszi:

Godolld Varos Onkorményzata a helyi kozosségi kozlekedés miikodtetéséhez ¢€s
fejlesztéséhez, a Szolgaltatd VOLANBUSZ Zrt. szolgaltatdsanak finanszirozésdhoz 2019.
évre vonatkozoan a pélyézat benytjtisdig nettd 125 999 665 Ft osszegli, sajat forrasbol
szarmaz6 vissza nem téritendd onkorményzati tamogatés atadasaval jarult hozza.

B o IR G

Hataridé: 2020. évi palyazat beadési hatarideje
Felelds: Dr. Gémesi Gyorgy polgarmester

HATAROZATI JAVASLAT IV.

Go6doll6 Varos Polgarmestere a katasztrofavédelemrél és a hozza kapesolodé egyes torvények
moédositasarol szold 2011, évi CXXVIIL térvény 46. § (4) bekezdésében meghatirozott
feladatkorében eljarva nyilatkozik, a személyszallitasi szolgéltatasokrol sz616 2012. évi XLL
torvény 23.§ alapjan, az abban foglaltaknak megfelelden lefolytatott palyazati eljards utjan, a
dontésrél szolo 272/2018. (XIL. 13.) szamu &nkormanyzati hatdrozat alapjan keriilt sor a
VOLANBUSZ Kézlekedési Zrt-vel torténd, a ,,Godollo Varos kozigazgatasi teriiletén,
menetrend szerinti helyi autébusz-kdzlekedés ellatasa 2019. januar 1-jétdl”  targyn
kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésére.

Hatéridé: 2020. évi palyazat beadasi hatérideje
Felelds: Dr. Gémesi Gyorgy polgarmester
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2019. évi beszamolo
Go6dollé Varos részére

az autébusszal végzett helyi személyszallitas

kézszolgaltatasi tevékenységére vonatkozodan

Budapest, 2020. marcius 27.

Ungvari Csaba Kameniczky Akos
tizemeltetési vezérigazgatd-helyettes forgalmi és kereskedelmi igazgat6
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1. Vezetbi dsszefoglald, cégbemutatas

A VOLANBUSZ Zrt. (a tovabbiakban a Téarsasag) 2019. okiober 1. napjatol latja el
Magyarorszag teriletén az autobusszal végzett kozforgalmi menetrendszerinti és
egyéb személyszallitasi feladatokat a korabbi Kozlekedesi Kozpontok altalanos
jogutodjaként.

A Tarsasag jelenlegi mikodésének jogszabalyi alapjat a személyszallitasi
szolgaltatasokrdl szolo 2012, évi XLI torvény hatarozza meg. A Tarsasag
alapfeladata az allami ellatasi korbe tartozé helykdzi (orszagos, regionalis és
elévarosi) menetrendszerinti személyszallitas, mellyel biztositja az utasok szamara a
mindennapos utazési, munkéba és iskoldba jardsi lehetfséget, valamint a
létfontossagll  intézmények megkozelitését. A Térsasdg orszagos szinten
gondoskodik a megyeszékhelyek, a legfontosabb régiok és kirandulékozpontok napi,
kézvetlen és rendszeres kapcsolatarol egymassal és a févarossal. Pest megyében
az el6varosi jaratok tobb mint 120 varos és kozség szaméra biztositjak az utazasi
kapcsolatot Budapest felé. A tarsasag tébb szomszédos orszagba is kozlekedtet
nemzetkdzi jaratokat.

Mindeniitt, ahol erre igény mutatkozott, a Tarsasag, valamint jogelédjei — tobb
évtizedes hagyomanyra alapozva — sikerrel vallalkoztak arra, hogy az
dnkormanyzatok feladatkorébe tartozd helyi kozforgalml menetrend szerinti
kézlekedést az tnkormanyzatokkal megkotott kozszolgaltatési szerzédések alapjan
ellassak. A részvénytarsasag jelenleg 69 telepilésben — melyek kozdl 17 megyei
jogt varos és 1 kbzségben lat el helyi jarati menetrend szerinti autébusz-kozlekedési.
feladatokat. -

A Tarsasdg a kozosségi kozlekedés mellett a tevékenységi profiljaba illd egyeb
szolgaltatasokat is kinal Gzleti partnerei részére. Az egyéb szolgaltatasok kozott
szamottevd aranyt képvisel a szabadéras személyszallitas (szerzbdeses jarat,
kildnjarat), az lizemanyag-értékesités, az egyéb anyag- és alkatrész értékesites,
illetve a kilsd megrendeltk részére végzett jarmijavitas.

A Tarsasag tevékenységeinek végzése soran jo kapcsolatok kiépitesére torekszik az

hatésagokkal, és maradéktalanul eleget kivan tenni a tulajdonos es az iranyito
hatésagok elvarasainak. A tevékenységek ellatasi kriteriumai hosszabb tavon a
gazdasagossag fenntartasaban és a mindség folyamatos javitasaban Kkertiltek
meghatarozasra.

A Tarsasag a helyi kozszolgaltatasi tevékenység elldtdsa soran az eredményes
mikodésre, a kdzszolgaltatasi szerzédésekben foglalt kotelezettségek maradéktalan
teljesitésére torekszik.

Jelen beszamold a 2019. évi teljesitésre vonatkozdan a rendelkezésre all6 adatok
alapjan tartalmazza: az inditott jaratok szdmat; a hasznos kilométer-teljesitmeényt; a
férbhelykilométer-teliesitményt, az  utasszam  és  utaskm  adatokat, a
menetdijbevételeket kategdridnként részletezve, a 2018. evi gazdalkodasi adatokat,
az ipar(izési, épitmény- és telekaddt; az lizemeltetett autébuszok tipusat, életkorat,
futasteljesitményét; baleseti statisztikat; a késett és kimaradt jaratok szamat es az
utaspanaszokrol készitett téjékoztatot.




2. Az inditott jaratok szama; hasznos és fizeté kilometer-
teljesitmény; féréhelykilométer-teljesitmény:

e | Tisztén helyi | Helykézivel végzett
, e ’ 72'019"“, ; | vonalak | helyi szolgaltatas”
Inditott jaratok szama (ezer db) 38,5 64
Hasznos km teljesitmény (ezer km) 248 : 435
Hasznos féréhelykm teljesitmény (ezer fhkm) 22.374 40.385

“Magaban foglalja a helykézi vonalak km teljesitményébél a helyi szakaszokon végzett km teljesitményeket.

3. Utasszam és utaskm adatok:

 Utasszam (ezerfs) | = 2019.év
Osszesen: 1160
" Utaskm(ezerkm) | 2019.6v
Osszesen: 4 338

4. Az ipari(izési- és épitményadé:

A Tarsasagnak 2019. évben nem volt helyi adéfizetési kotelezetisege.

5. Eves min6ségi adatok

A Tarsasag 2019. évben a miikodési folyamatait az MSZ EN 1SO 9001:2009, az

MSZ EN ISO 14001:2005 illetve az MSZ EN ISO 50001:2012 szabvanyok
kévetelményeinek megfeleléen latta el. A mindségiranyitasi rendszer kiterjedt a
jarmivek, a személyzet és a szolgaltatas feliigyeletére is.

5.1 A szolgaltatas részletes min6ségi jellemzése

A jarmlvek karbantartasa a minéségiranyitasi rendszerben szabalyozott TMK
eléirasok szerint valésult meg, a vizsgaztatasok, a jarmifeldjitasok a terveknek
megfeleléen torténtek. Az autdbuszvezetdk rendszeresen részt vettek munka- és
tiizvédelmi, miszaki, forgalmi, forgalombiztonsagi és a minéségigyi ismereteket
tartalmazd oktatasokon.




5.1.1 Menetrendszeriiség

A sajat hibas késett, illetve kimaradt jaratok aranyat az alabbi tablazat szemlelteti:

 Tisztan helyivonalak | Helykdzivel végzett helyi szolgaltatds
Sajat hibas Sajat hibas
o teljesitések | o .4 nibas o teljesitések | g a6 hibas
Késetlt és aranya az Kkésések Késett és aranya az Késések
kimaradt inditott fizetd {,. . kimarad{ inditott fizetd . .
e p kimaradasok | ., ix kimaradasok
jaratok (db) jaratok (db) jaratok (db) jaratok (db)
szamahoz szamahoz
képest (%) képest (%)
Késett: 276 0,02% 7 Késett: 2706 0,15% 29
Kimaradt: 5 0,003% 1 Kimaradt: 23 0,02% 13
5.1.2 Baleseti statisztika
" Sajathibas balesetekszama(db) | 2019.év
Tisztan helyi vonalak 0
Helykozivel végzett helyi szolgaltatas 1
Osszesen: 1

5.1.3 Autébusz allomanyadatok

A VOLANBUSZ Zrt. gbdolisi személyszallitasban

koziekedtetett eszkozel:

~ Tipus | Gyartasiév | Kmtelitettség”
Credo EC 11 2004 1039 315
Credo EC 11 2004 850 959
lkarus 280.30. A 1999 1436 039
lkarus C80.30 2000 1 300 608
tkarus C80.30 2000 1455 869
lkarus C80.30 2000 1296 512
MAN SL 223/263/283 (A74) 2001 1342134
MAN SL 223/263/283 (A74) 2001 1430375
MAN SL 283 2002 1223055
MAN SL 223/263/283 (A74) 2002 1308 538
MAN SL 283 2002 969 443
MAN SL 283 2002 925 517
MAN SL 283 2002 1023542




e Tipus | Gyartasi év | Km telitettség*
MAN SL 283 2002 826 711
lkarus 435.14 A 1995 1531312
MAN SL 283 2003 732 535
Credo EC 11 2004 991 084
Credo EC 11 2004 1045 343
Credo EC 11 2004 1 095 299
MERCEDES-BENZ O 530 CITARO 1996 926 600
Credo EC KRAVTEX 12 2013 428 995
Credo EC KRAVTEX 12 2013 436 951
Credo EC KRAVTEX 12 2013 455012
Credo EC KRAVTEX 12 2013 476 083
Credo EC KRAVTEX 12 2013 463 180
Credo EC KRAVTEX 12 2013 430 522
Credo EC KRAVTEX 12 2013 484174
Credo EC KRAVTEX 12 2013 480 328
VOLVO B12B 8500 2007 851 655
VOLVO B12B 8500 2007 941 727
VOLVO B12B 8500 2007 908 111
VOLVO B12B 8500 2007 862 673
VOLVO B12B 8700 2009 651 932
MERCEDES-BENZ 633.05 INTOURO 2009 560 982
MERCEDES-BENZ 633.05 INTOURO 2010 547 629
MERCEDES-BENZ 633.05 INTOURO 2010 542 638
MERCEDES-BENZ 633.05 INTOURO 2010 582 484
MERCEDES-BENZ 633.05 INTOURO 2010 625 807
MERCEDES-BENZ 633.05 INTOURO 2010 487 861
MERCEDES-BENZ 633.05 INTOURO 2010 474 257
MERCEDES-BENZ 633.05 INTOURO 2010 476 844
MERCEDES-BENZ 633.05 INTOURO 2008 627 274
MERCEDES-BENZ 633.05 INTOURO 2010 518 358
MERCEDES-BENZ 633.05 INTOURO 2008 628 247
MERCEDES-BENZ 633.05 INTOURO 2010 678 936
MERCEDES-BENZ 633.05 INTOURO 2010 433 842 |
MERCEDES-BENZ 633.05 INTOURO 2010 472 855
MERCEDES-BENZ 633.05 INTOURQO 2010 536 939
MERCEDES-BENZ 633.05 INTOURO 2010 666 878
MERCEDES-BENZ 633.05 INTOURO 2010 607 415
MERCEDES-BENZ 633.05 INTOURO 2010 507 408
MERCEDES-BENZ 633.05 INTOURO 2008 713 843
MERCEDES-BENZ 633.05 INTOURO 2010 541 477
MERCEDES-BENZ 633.05 INTOURO 2008 638 738




 Tipuss | Gyartasiév | Km telitettség®
MERCEDES-BENZ 633.05 INTOURO 2010 594 317
MERCEDES-BENZ 633.05 INTOURO 2008 672 768
MERCEDES-BENZ 633.05 INTOURO 2010 638 645
MERCEDES-BENZ 633.05 INTOURO 2010 644 101
MERCEDES-BENZ 633.05 INTOURO 2010 535 788
MERCEDES-BENZ 633.05 INTOURO 2010 631 912
MERCEDES-BENZ 633.05 INTOURO 2009 616 558
MERCEDES-BENZ 633.05 INTOURO 2009 525 168
MERCEDES-BENZ 633.05 INTOURO 2010 603 297
MERCEDES-BENZ 633.05 INTOURO 2010 587 992
MERCEDES-BENZ 633.05 INTOURO 2010 638 799
MERCEDES-BENZ 633.05 INTOURO 2009 570 677
MERCEDES-BENZ 633.05 INTOURO 2010 542 964
MERCEDES-BENZ 633.05 INTOURO 2009 587 302
MERCEDES-BENZ O 530 CITARO 2006 772318
MERCEDES-BENZ O 530 CITARO 2002 204 061
MERCEDES-BENZ O 530 CITARO 2002 114 748
MERCEDES-BENZ O 530 CITARO 2002 233 684
MERGEDES-BENZ O 530 CITARO 2006 824 894
MERCEDES-BENZ O 530 CITARO 2002 1147 498
MERCEDES-BENZ O 530 CITARO 2004 893 128
MERCEDES-BENZ O 530 CITARO 2004 869 484
MERCEDES-BENZ O 530 CITARO 2002 1054 801
MAN LIONS CITY 2007 954 393
MAN LIONS CITY 2007 964 394
MAN LIONS CITY 2007 028 626
MAN LIONS CITY 2007 1 049 568
MAN LIONS CITY 2007 936 014
MAN LIONS CITY 2007 981 617
MAN LIONS CITY 2007 1 000 053
MAN LIONS CITY 2007 1077 462
MAN LIONS CITY 2007 960 110
MAN LIONS CITY 2007 1031293
Credo EC KRAVTEX 12 2018 105 421
Credo EC KRAVTEX 12 2018 107 805
Credo EC KRAVTEX 12 2018 95 269
Credo EC KRAVTEX 12 2018 110 384
Credo EC KRAVTEX 12 2018 106 572
Credo EC KRAVTEX 12 2018 98 355
Credo EC KRAVTEX 12 2018 127 437
Credo EC KRAVTEX 12 2018 129 403




e Tipus | Gyartasi év | Km telitettség*
Credo EC KRAVTEX 12 2018 77 244
Credo EC KRAVTEX 12 2018 114 760
Credo EC KRAVTEX 12 2018 71624
Credo EC KRAVTEX 12 2018 58 927
Credo EC KRAVTEX 12 2018 100 469
Credo EC KRAVTEX 12 2018 84 533
Credo EC KRAVTEX 12 2018 125 380
Credo EC KRAVTEX 12 2018 109 208
Credo EC KRAVTEX 12 2018 124 161
Credo EC KRAVTEX 12 2018 48 821
Credo EC KRAVTEX 12 2018 76 307
Credo EC KRAVTEX 12 2018 73162
Credo EC KRAVTEX 12 2018 70 323
Credo EC KRAVTEX 12 2018 73 724
Credo EC KRAVTEX 12 2018 122 657
Credo EC KRAVTEX 12 2018 83 412
Credo EC KRAVTEX 12 2018 74765
Credo EC KRAVTEX 12 2018 62 106
Credo EC KRAVTEX 12 2018 124266 |
Credo EC KRAVTEX 12 2018 64896
Credo EC KRAVTEX 12 2018 87 883
Credo EC KRAVTEX 12 2018 100 890
Credo EC KRAVTEX 12 2018 82 441
Credo EC KRAVTEX 12 2018 87 931
Credo EC KRAVTEX 12 2018 57 535
Credo EC KRAVTEX 12 2018 74 064
Credo EC KRAVTEX 12 2018 98 945
Credo EC KRAVTEX 12 2018 61526
Credo EC KRAVTEX 12 2018 102 624
Credo EC KRAVTEX 12 2018 67 099
Credo EC KRAVTEX 12 2018 56 425
Credo EC KRAVTEX 12 2018 79 477
Credo EC KRAVTEX 12 2018 62 901
Credo EC KRAVTEX 12 2018 66 135
Credo EC KRAVTEX 12 2018 84 576
Credo EC KRAVTEX 12 2018 77030
Credo EC KRAVTEX 12 2018 74989
Credo EC KRAVTEX 12 2018 98 946
Credo EC KRAVTEX 12 2018 49 160
Credo EC KRAVTEX 12 2018 59 912
Credo EC KRAVTEX 12 2018 82 894




~ Tipus | Gyartasi év | Km telitettség*
Credo EC KRAVTEX 12 2018 100 208
Credo EC KRAVTEX 12 2018 96 685
Credo EC KRAVTEX 12 2018 78 197
Credo EC KRAVTEX 12 2018 62 837
Credo EC KRAVTEX 12 2018 75 454
Credo EC KRAVTEX 12 2018 70 982
Credo EC KRAVTEX 12 2018 53111
Credo EC KRAVTEX 12 2018 92 334
SETRA S 415 LE BUSINESS 2018 75 867
SETRA S 415 LE BUSINESS 2018 70 794
SETRA S 415 LE BUSINESS 2018 54 369
SETRA S 415 LE BUSINESS 2018 58 880
SETRA S 415 LE BUSINESS 2018 97 710
SETRA S 415 LE BUSINESS 2018 65 333
SETRA S 415 LE BUSINESS 2018 41 136
SETRA S 415 LE BUSINESS 2018 62 311
SETRA S 415 LE BUSINESS 2018 62 502
SETRA S 415 LE BUSINESS 2018 92 416
SETRA S 415 LE BUSINESS 2018 80 440
SETRA S 415 LE BUSINESS 2018 78 934
SETRA S 415 LE BUSINESS 2018 53 200
SETRA S 415 LE BUSINESS 2018 64 313
SETRA S 415 LE BUSINESS 2018 43 548
SETRA S 415 LE BUSINESS 2018 84 240
SETRA S 415 LE BUSINESS 2018 78 474
SETRA S 415 LE BUSINESS 2018 37 414
SETRA S 415 LE BUSINESS 2018 75 591
SETRA S 415 LE BUSINESS 2018 61 636
SETRA S 415 LE BUSINESS 2018 81722
SEIRA S 415 LE BUSINESS 2018 68 432
SETRA S 415 LE BUSINESS 2018 46 032
SETRA S 415 LE BUSINESS 2018 65715
SETRA S 415 LE BUSINESS 2018 41002
SETRA S 415 LE BUSINESS 2018 41829
SETRA S 415 LE BUSINESS 2018 65 866
SETRA S 415 LE BUSINESS 2018 76784
Credo EC KRAVTEX 12 2019 3947
Credo EC KRAVTEX 12 2019 6 204
Credo EC KRAVTEX 12 2019 6 809
Credo EC KRAVTEX 12 2019 5339
Credo EC KRAVTEX 12 2019 5769




i " Tipus | Gyartasiév | Km telitettség” |
Credo EC KRAVTEX 12 2019 6512
Credo EC KRAVTEX 12 2019 4904
Credo EC KRAVTEX 12 2019 7 059
Credo EC KRAVTEX 12 2019 5 080
Credo EC KRAVTEX 12 2019 5462
Credo EC KRAVTEX 12 2019 3934
Credo EC KRAVTEX 12 2019 3 654
Credo EC KRAVTEX 12 2019 1705
Credo EC KRAVTEX 12 2019 2065
Credo EC KRAVTEX 12 2019 3027
Credo EC KRAVTEX 12 ' 12019 3051
Credo EC KRAVTEX 12 : 2019 1 650
Credo EC KRAVTEX 12 2019 2 266
Credo EC KRAVTEX 12 2019 2384

*2019. december 31-én.

5.1.4 Utas-panaszok

Megalapozott panasz (db) 4

A Tarsasag t0bb kozonségszolgdlati csatornan (e-mail, személyes bejelentés
lehetsége, panaszkényv, levél stb.) fogadta az utasok, illetve a lakossag altal tett
javaslatokat, észreveteleket.

A vevdi reklamaciok kezelése kiemelt fontossaggal tortént. Valamennyi bejelentés
(panaszlevél, panaszkdnyvi bejegyzés, szébeli panaszrol készilt feljegyzés)
nyilvantartasa a vonatkozd jogszabalyoknak megfeleléen tortént.

6. A forgalomellatas vagyoni-pénziigyi hatasa,
gazdalkodas

6.1 Vagyoni-pénziigyi helyzet részletes bemutatasa

A kdzszolgaltatasi tevékenység elldtasaval kapcsolatos részletes bevételi és koltség-
adatokat bemutatd eredménykimutatdst a Mellékletben taldlhaté tablazat
tartalmazza.




6.1.1 Személyszallitasi bevétel

A helyi jegy-, és bérletértékesitésrol készitett kimutatas, menetdijbevételek
jegyfajtanként részietezve:

© Helyijegy és bériet darabszamok | *{LF

Menetjegy elévétel 27 775
Menetjegy autdbuszvezetd 55 086
Egyvonalas havi bérlet 4 394
Egyvonalas félhavi bérlet 111
Osszvonalas havi bérlet 902
Osszvonalas félhavi bérlet 19
Tanuld bérlet 6271
Nyugdijas bérlet 1209
Menetjegy bevétel 16 089
Teljes art bérlet bevétel 14 482
Tanuld, nyugdijas beérlet bevétel 10 603
Osszesen: 41174

6.1.2 Normativ tAmogatas

Az Innovacios és Technoldgiai Minisztérium palyazati kiirast tett kozzé ,A telepllési
dnkormanyzatok helyi kézosségi kozlekedésének tdmogatasara”, mely alapjan az
Allam Godollé Varos helyi kozosségi kozlekedéséhez 2.705 ezer Ft vissza nem
téritend® tamogatast nyujtott.

6.1.3 Tulajdonos altal adott bérkompenzacio

A Kormany az ,71160/2017. (l11.22.) Korm. hatarozat a minimalbér-emelésnek és a
garantalt bérminimum-emelésnek a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium kozvetlen vagy
kézvetett tulajdonosi joggyakorlasa alé tartozd egyes t6bbségi allami tulajdonu
gazdasagi tarsasagokra gyakorolt hatasairdl, valamint a bérfejlesztéshez sziikséges
forras biztositasardl” hatarozataban dontdtt a tarsasagnal végrehajtott béremelés
kompenzalasarol. :

A hatarozat alapjan a Godollé Varos helyi jarati kézlekedésében alkalmazott
munkavallalok jovedelem fejlesztésének kompenzélasara 2019. évre vonatkozéan
17.865 E Ft tAmogatést nylijtott.

6.1.4 Veszteségkiegyenlités

A bevételekkel nem fedezett indokolt kdltségek elszamolasat a mellékletben mutatjuk
be, figyelemmel az Eurépai Parlament és az Eurdpai Tandcs 2009. december 3-an
hatalyba lépett, a vasiti és kozuti személyszallitasi kdzszolgaliatasrol, valamint az
1191/69/EGK tanacsi rendelet hatalyon kivil helyezésérdl szolé 1370/2007/EK
rendeletében meghatarozott elveire.




A bevételekkel nem fedezett indokolt koltségek, valamint az 5%-os réforditas
aranyos méltanyos nyereség 0sszegére a 2019. évi bevételek és az Onkormanyzat
altal atadott koltség-ellentételezés nem nydjt teljeskoriien fedezetet. GOdOIE Varos
Onkormanyzataval szemben 20.053.276 Ft ellentételezési igény keletkezett.

A heszamolokészités idészakaban érvényes Kozszolgaltatasi Szerzbédés 3. ¢. pontja
az alabbiak szerint rendelkezik.

,Szolgaltaté véllalia, hogy ... minden év marcius 31. napjaig beszamolot terjeszl
az Onkorméanyzal elé, amely alkalmas a megeldz6 ¢évi kdzszolgallatasi
tevékenységének mennyiségi, minéségi és gazdasagi szempontu ertékelésére.”

A Tarsasag az elszamolasi kotelezettségének a jelen beszamold
megkiildésével tesz eleget.

7. Nyilatkozatok

A Tarsasdg 2019. évben teljesitette a 2019. januar 1 - 2021. december 31.
idészakra vonatkozoan megkotétt helyi Kozszolgaltatasi szerzodésben rogzitett
feladatait, biztositotta a helyi kbzlekedési kdzszolgaltatds zavartalan és szinvonalas
ellatasat. ‘




8. A tarsasag érvényes autobuszos személyszallito

engedélyeinek masolata
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Melleklet

Godollé Varos Onkormanyzata altal megrendelt szolgaltatas
gazdalkodasi adatok

s e Helyt kozlekedes
.2019.6v | - obsszesen

Sorszam | . i - gedslls. ] netteFt
: S e o “~_(E‘Ft)‘*,j; ,
1. Menetdij bevétel 41174
- Helyi menetjegy 16 089
- Helyi éltalanos bérletiegy 14 482
- Helyi tanulé/nyugdijas bérletiegy 10 603
2. Szocidlpolitikai menetdij-tamogatas 15 546
3. Egyéb bevételek* 127 146
- Ebbél bérfejlesziés kompen zaciojara
biztositott allami tamogatas™ 17 865
4 Bevétel Osszesen 183 866
5 Személyi jellegil koltség 53 846
6. Uzemanyag kéltség 27 806
7. Eszkozpotias e 49 048
8 Karbantartas 23 031
9 Egyéb kozvetlen koltség 26 802
10. Kozvetlen koltség dsszesen 180 533
11. Koézvetett koltség Osszesen 13 676
12, Raforditasok osszesen 194 209
13. Nyereseg (rafordltasok 5 %—a) 9710
14, |EGYENLEG (14=4-12-13) | 20053

* Minden, eddig be nem sorolt, targyévet érinté bevétel — ide értve az dnkormanyzati
tamogatas Osszegét, valamint az atadott helyi kozOsségi kozlekedési tamogatas
Osszegét is — tartalmazza.

A miniméalbér-emelésnek és a garantalt bérminimum-emelésnek a Nemzeti
Fejlesztési Minisztérium kozvetlen vagy kozvetett tulajdonosi joggyakorlasa ala tartozo
egyes tobbségi allami tulajdont gazdasagi tarsasagokra gyakorolt hatéasairdl, valamint
a beérfejlesztéshez szilkséges forrds biztositasardl szoldé 1160/2017. (Il 22) Korm.
hatarozatban foglaltak alapjan a tarsasag 17.865 ezer Ft tdmogatast kapott és szamolt
el Godollé helyi kozossegi kozlekedésével Osszefiiggben.

A gazdalkodaSI adatok alapjan a VOLANBUSZ Zrt-nek netté 20.053.276 Ft
finanszirozasi igénye all fenn Godoéllé Varos Onkormanyzataval szemben, mely
Ssszeget az Onkormanyzatnak a VBS 108166 sz. Kézszolgaltatasi Szerz6dés
Il. 6) pontjaban foglaltaknak megfeleléen, az adatszolgaltatast kévetd 15 napon
beliil kell dtutalnia. .

Tekintettel az 6sszeg nagysagara tajékoztatjuk Onoket arrél, hogy amennyiben
a finanszirozasi igény rendezése nehézséget okoz az Onkormanyzat szamara,
gy lehetéség van Fizetési Megallapodas megkétésére.




