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Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Pest Varmegyei Kormdnyhivatal szakmai ellendrzést tartott a Godolldi Forrds Szocidlis
Segitd és Gyermekjoléti Kozpont Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgdlatdban, valamint a Csaldd
és Gyermekjoléti Kozpontban, melynek sordn javasolta az intézmény Szakmai Programjdnak,
Szervezeti és Miikodési Szabdlyzatdnak, Hdzirendjeinek aktualizdldsdt és feliilvizsgdlatdt.

A fentiekre tekintettel a Gidolli Forrds Szocidlis Segité és Gyermekjoléti Kozpont Szakmai
Programja, a Szervezeti és Miikodési szabdlyzata, valamint a Hdzirendek feliilvizsgdlata
megtortént.

A Szakmai Programban aktualizdldsra keriilt:
® az intézmény e-mail cime,
o demogrdfiai mutatik,
o a Godolldi jards foldrajzi gazdasagi és tarsadalmi helyzete, tovdabbd

a Csaldd és-Gyermekjoléti Szolgdlat dltal vezetett dokumentdcick és nyilvantartdsok koziil az
alabbiak keriiltek feliilvizsgdlatra:

o egyittmiikodési megdllapodds, amennyiben a szakmai tevékenység az elsé interjii
kapcsan tett intézkedéssel nem zdrhatd le

e [lajékoztatas személyes gondoskoddst nywijid elldtds esetén

e tajékoztatasi nyilatkozat

o esetnaplo, gondozdsi terv

gyermekekrdl vezetett nyilvdntartds

nagykori személyekrdl vezetett nyilvantartds

Jjelzdlap

Jjelzélap bdntalmazds, elhanyagolds esetén

latogatasi és forgalmi naplé csalddsegitSk részére.

A fentiekre tekintettel javaslom a Tisztelt Képviseld-testiiletnek, hogy a szocidlis igazgatdsrdl
és ellatasokrdl szolo 1993. évi Il térvény 92/B.§ /1/ bekezdés c. pontjdban biztositott
Jogkorében eljarva a Godolléi Forrds Szocidlis Segitd és Gyermekjoléti Kozpont Szakmai
Programjat, Szervezeti és Mitkodési Szabdlyzatdt, valamint Hdzirendjeit hagyja jova.

Gadollo, 2025. junius ,,...’{ 57 ..... 5
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Jogszabalyi hattér:

Magyarorszag Alaptdrvénye

1992. évi XXXIIL. torvény a kozalkalmazottak jogallasarol

1992. évi LXVI. térvény a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol

1993. évi III. térvény a szocialis igazgatasrdl és a szocialis ellatasokrol

1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol

1998. évi LXXXIV. torvény a csaladok tmogatasarol

2003. évi CXXV. torvény az egyenld banasmodrol €s az esélyegyenloség elomozditasarol
2011, évi CXII. térvény az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol
2011. évi CCXI. térvény a csaladok védelmérdl

2011. évi CXCV. torvény az allamhaztartasrol

2012. éviI. térvény a munka térvénykonyvérol

2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrol

Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR)

29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nytjté szocialis ellatasok téritési
dijarol

149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhatosigokrdl, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol

235/1997. (XI1.17.) Korm. rendelet a gyamhatosdgok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyjt6 szervek és
személyek altal kezelt személyes adatokrol

257/2000. (XI1.26.) Korm. rendelet a kozalkalmazottak jogallasarol sz6lo 1992. évi XXXIII.
torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd
végrehajtasardl

335/2005. (X11.29.) Korm. rendelet a kozfeladatot ellaté intézmények iratkezelésének altalanos
kovetelményeirdl

368/2011.(XI1.31.) korm. rendelet az dllamhaztartasrél sz616 térvény végrehajtasarol
369/2013. (X.24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények és halozatok hatdsagi nyilvantartasardl és ellenérzésérol

415/2015.(X11.23.) Korm.rendelet a szocidlis ¢és gyermekvédelmi igénybe vevoi
nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl

15/1998.(1V.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nynjté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és mikddésik
feltételeirdl

9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok
igénybevételérdl

1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai
feladatairdl és miikodéstik feltételeir6l

8/2000. (VIII.4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek adatainak
mikédési nyilvantartasarol

9/2000. (VIIL4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérol és a szocialis szakvizsgarol

G6dolld Varos Képviseld-testiiletének 15/2023.(XII(.15.) onkorményzati rendelete a
szocialis raszorultsagtol fiiggd, valamint a személyes gondoskodast nyujté ellatasokrél, azok
igénybevételérdl és a fizetendd téritési dijakrol

A Szocialis Munka Etikai Kodexe



1. AMUKODESI TERULET BEMUTATASA
1.1. A telepiilés torténete

A telepiilés életében 1. Grassalkovich Antal /1694-1771/ birtokosként valé megjelenése volt
dont6. A kiegyezés utan Ferenc Jozsef és Erzsébet kiralyné, pihend rezidenciijava valt a
26d6ll6i kastély. Ez a varos életében jelentds fejlodést eredményezett. Az északi vasttvonal
példaul a kiralyi nyaral6hely miatt érinti Godollot.

Az Agrartudomanyi Egyetem idekoltdztetése, a kozség szazadfordul6tdl formalédo
agrarcentrum-jellegének betetdzését jelentette. Gdoll6 1966-ban kapott véarosi rangot.

1.2. Godollé foldrajzi, gazdasagi és tirsadalmi helyzete

Godolls varos Budapestt6l 25 km tavolsagra talalhato, kozigazgatasi teriilete 62,58 km?

Pest Varmegyei kisvaros, amely a Kozép-magyarorszagi régiod, azon beliil a varmegye észak-
keleti részén helyezkedik el, a transzeurépai ¢és hazai kozuti, valamint vasuti kozlekedési
folyosék mentén. A varos a budapesti agglomeracio egyik polusa, kiemelkedd szereppel a
tudomanyos és kulturalis életben, jelentds torténelmi emlékekkel. Szerves egységet képez az
orszag kézponti és legdinamikusabban fejlodd részével. A nagy hagyomanyokkal rendelkezd
varos, jelentds térségi funkciokkal rendelkezik, vonzaskorzete tobb esetben — pl. oktatas,
egészségiligy- tulnyulik kistérségén.

Godolls infrastrukturalis fejlodése folyamatos. A fovaroshoz valé kozelségét és a jo
kozlekedési viszonyait a varos, a sajat hasznara forditja. Oktatasi €s kulturalis szempontbdl is
rendkiviil sokszin(i lehet6séggel rendelkezik. Legismertebb nevezetessége a Grassalkovich
kastély, melynek felujitasa folyamatosan zajlik. Az idegenforgalom jelentdsen novekszik, a
varos szamos turisztikai latvanyossaggal, kulturalis programmal véarja az érdeklédoket.

A munkanélkiiliségi rata orszagos viszonylatban alacsonynak mondhato, a févaros kdzelsége ¢s
a sokféle multinacionalis cég, ipari vallalat jelenléte miatt. A lakossag anyagi korilményei,
jovedelmi viszonyai er6sen differencialodtak. Az orszag egészét érintd valtozasok a telepiilést is
érintik. A hatranyos helyzetil réteg, tovabb 6rokiti kedvezotlen helyzetét az utédgeneraciora. A
szocidlisan tAmogatott egyének, csalddok szdma folyamatosan n6.

1.3. Demografiai mutaték

2025. janudr 01-1 adatok alapjan, a varos lakonépessége 31.775 £6 (14.977 £6 férfi, 16.798 £6 n6)
volt.

A telepiilés - a rendelkezésre 4ll6 adatok szerint - demografiai mutatéit a kdvetkezd tablazat
tartalmazza.

Korcsoport Férfi Né Osszesen
0-18 3.236 3.064 6.300
18-49 6.165 6.341 12.506
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p Népesség s

Telepiilés é?)nlg?, jilius 15.) élgiesrs jéagnuér 1) | J‘igf:r 5 (Tekll;luzl)et
Godollo jarasszékhely varos Go6dolloi 31.775
Isaszeg varos Go6dolloi 11.589
Kerepés varos Go6dolloi 11.120
Kistarcsa Varos Godolloi 13.694
Pécel VAros Godolloi 17.323
Veresegyhaz Varos Veresegyhazi 21.272
Csomér nagykozség Godolloi 10.163
Mogyordd nagyk6zség Dunakeszi 8.419
 Valké nagykzség Godollsi 2.586
Dény kozség Godolloi 4.520
Erdokertes kozség Veresegyhazi 10.110
Nagytarcsa kozség Godolisi 6.695
" Szada kozség Godol16i | 6.616
Vécszentlaszlé kozség Godolloi 2.195
Zsambok kozség Godollsi 2.417

50-60 2.457 2.568 5.025
61-70 1.532 1.966 3.498
71-99 1.586 2.848 T 4434

100 + 1 11 T

| Osszesen: 14.977 16.798 31.775

1.4. A Godolléi jaras foldrajzi, gazdasagi és tirsadalmi helyzete

A GédollGi jards Pest varmegyéhez tartozd jdrds, székhelye Godolld. Teriilete 453,54 km’
(OpenStreetMap.hu), lakénépessége 2025. janudr 01-i adatok szerint 160.458 /6.

A Godolloi jaras Pest varmegye keleti részén helyezkedik el, f6ldrajzi értelemben két nagy
tajegységre lehet osztani, a Godolléi-dombsagra, valamint a Hatvani sikra. J6 turisztikai
adottsagokkal rendelkezik, mely kivalo vonzerd a térséget megismerni kivanok szdmara. A
jarason beliil valamennyi telepiilés rendelkezik sajat latnivaloval, érdekességekkel.

A varos a G6dol16i jaras és a Godolloi kistérség kdzpontja.

Fejlettségét nagyrészt koszonheti a kedvezé gazdasagfoldrajzi fekvésének, €s a telepiilések
adottsagainak egyarant. Budapest kozelsége és jo megkozelithetdsége, szintén jellemzdje a
jarasnak.

Kedvezoek a kozlekedési feltételek, a térségen halad at az M3-as autdpalya, a 3-as féut, az MO-
as gylirli és M31-es Ut, a miskolci vasuati f6vonal, a Budapest-Vacratot-Vac vasutvonal érinti
Veresegyhaz, Erd6kertes telepiiléseket, a H8 hév Godolldig kozlekedik.

62,58
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43,94
28,83
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37,95
43,39

5,81
12,27
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30,08

23,55



A jards természeti-kornyezeti adottsdgokban, kulturdlis 6rokségben és szellemi javakban
gazdag, a lakossag aktiv és az orszagos atlagnal magasabb jovedelmii.

1.5. Az intézmény altalanos célja és feladata

Az intézmény feladata a miikddési teriiletén €10, szocidlisan hatranyos helyzetl egészségligyi,
mentalhigiénés és lakhatési problémakkal kiizd6, rdszorulé egyének, csaladok intézményi
szolgaltatdsok keretében tOrténd ellatdsa, a gyermekek toérvényben foglalt jogainak
érvényesitése, a gyermekek veszélyeztetettségének megelézése €s megsziintetése, nevelési
tanacsadas nyujtasa a sziil6i kotelességek teljesitéséhez, sokrétli szakmai eszkozzel. TAmogatas
a sziiléi, gondozdi tevékenység ellatdsdhoz a gyermek testi, értelmi és érzelmi fejlddése,
szocializacidja, a csaladban torténd nevelése érdekében.

Szocidlis és gyermekvédelmi feladatainak végzése soran, tiszteletben tartja a csaladok
életvitelét, hagyomanyait. Az intézményi ellatdsban részesiilok gondozasakor informacidkat
nyujt az elérhetd szolgaltatdsokrol, valamint tdmogatja a kiilonb6z6 ellatasokhoz vald
hozzajutast.

Egytittmikédik mas szocialis és gyermekjoléti feladatokat ellatdé intézményekkel, civil
szervezetekkel. Figyelemmel kiséri a feladatok ellatasahoz kapcsolédd jogszabalyi
valtozasokat. Folyamatosan részt vesz palyazatokon, valamint 0j programok kidolgozasaban,
szakmai feladatok bovitésében.

A szocidlis munka keretében komplex segitséget nyujt az intézmény szolgaltatdsait
igénybevevok szdmara.

1.6. Szolgaltatasi elemek

Tandcsadds: az igénybevevd bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd,
kérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslat kialakitasi
folyamat, a megfelelé informaci6é ataddsa egyszerii, vagy specialis felkésziiltséget 1gényld
témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 6szt6ndz, vagy nemkivanatos cselekvés,
magatartas elkeriilésére iranyul,

Esetkezelés: az igénybe vevd-, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) irdnyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikodésen
alapuld, tervszer(i segité kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgositjak az igénybe
vevo-, vevok sajat és tamogatd kdrnyezete eréforrasait, tovabba azokat a szolgéltatasokat €s
juttatasokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, Gjabb problémak megelézésébe,
Gondozas: az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tAmogatasa, fejlesztése, amely el8segiti a
kériilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tirsadalmi statuszban
val6 megtartasat, visszailleszkedését,

Etkeztetés: gondoskodas melegithetd, illetve fott ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen az
intézményben.

Lakhatis: A Hajléktalanok Atmeneti Szallasén, Ejjeli Menedékhelyén az életkorhoz, egészségi
allapothoz vagy helyzethez igazitott, rovid tavi lakhatasi lehet6ség, amely elésegiti a személyes
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biztonsagot és az emberi méltosag megbrzéset, a foglalkoztatasban és a kzosségi €letben valo
részvételt, illetve a csalddtagok kozotti kapesolat fenntartasat,

Megkeresés: a jelzérendszer éltal, a szocialis problémak altal érintett, vagy vesz€lyeztetett
azon egyének kozvetlen, illetve kozvetett modon torténd elérése, felkutatisa (a relevans
szolgaltatasokhoz valé hozzgjuttatds céljabol), akik vélhetéen jogosultak egy adott
szolgaltatasra, de azt barmilyen okbol elérni nem tudjak.

1.7. Az intézmény miikodésének alapelvei

Nyitottsag elve: az egyének, csoportok, kozosségek kozvetleniil kereshetik fel, vagy a tertileten
mitkédé  intézmények/szervezetek javasolhatidk a kapcsolatfelvételt. Az  intézmény
folyamatosan torekszik szolgéltatdsai fejlesztéscre, célozottsaganak erdsitésére.

Onkéntesség elve: az intézmény az ellatottakkal, az Gnkentesség alapjan alakit ki kapcsolatot.
Miikodése szolgaltatd jellegli. Az egyiittmiikddés és szolgaltatas igénybe vételének alapja az
ellatottakkal kozosen meghatarozott célok elérése, megvalositisa. A munkatarsak a kliensek
érdekeit képviselve tevékenykednek, az érintett személy, illetve torvényes képviseldje
hozzéjarulasaval és egyiittmikodésével intézkednek, kivéve, ha stilyos veszélyeztetettség,
elhérithatatlan akadaly, vagy siirgds szikséghelyzet all fenn.

Egységes szakmaisig elve: a dolgozok az 6nként, jelzérendszeren, vagy hatosagi megkeresés
utjan fordulé/keriild ellatottakkal, lehetség szerint a probléma és az azt fogadé segitd, szakmai
megegyezése alapjan foglalkoznak. A csalddsegités, tandcsadas, illetve a nevelés-gondozas
egységes szakmai alapelvekkel torténik, a visszajelzési és adminisztracids kdtelezettségek
érvényesitésével.

A személyiségi jogok védelmének elve: a munka soran kotelezd, a munkatarsak tudomadsara
jutott - az ellatottak személyiségi jogait érintd - adatok és tények nyilvantartisara és kezelésére
vonatkozoan kotelezd, a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvintartisarél
sz616 torvényben, a GDPR és a Szociélis Munka Etikai Kédexében foglaltak betartasa.

Esélyegyenloség és egyenldség elve: minden ellatott tigyével nemre, korra, csaladi allapotra,
felekezetre tekintet nélkiil kotelesek foglalkozni, illetve a hataskoriikbe nem tartozo, vagy azt
meghalad6 tigyekben a sziikséges felvilagositast megadni.

Az intézmény a Szakmai Programjét, az egyes szakmai egységek munkajat részletezd szakmai
programokon keresztlil mutatja be.



2. AGODOLLOI FORRAS SZOCIALIS SEGITO £ES GYERMEKJOLETI
KOZPONT BEMUTATASA

A Magyar Koztarsasag 1992. évi koltségvetésérdl és az allamhaztartas vitelének 1992. évi
szabalyairol szolo 1991. évi XCI. Térvény 16.§-anak /3/ bekezdésében, valamint az
allamhéztartasrol sz6lé 1992. évi XXXVIIL Térvény 88.§-anak /1/ és /3/ bekezdésében
foglaltak alapjan Godollé Varos Onkorményzata 1991. majus 1. napjan hozta létre a Forrds
Szocialis Segitd Szolgalatot.

A megalakult intézményhez csatoltdk a mar 1990-t61 miik6dé Népkonyhat, a Szaritépusztan
kialakitott Hajléktalanok dtmeneti szallasat, valamint az 1997. november 1-én hatalyba lépett, a
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo XXXI. to6rvény alapjan a
Gyermekjoléti Szolgalatot.

Go6doll6 Varos Képviselo-testiilete 2007 novemberében dontott arrél, hogy 1j telephelyre keriil
a Forras Szocialis Segit6 és Gyerrnekj 0léti Szolgalat, s a joviben az intézmény minden szakmai
csoportja itt miikodik majd. Az {jj helyen Csaladsegité Szolgalat, Gyermekjoléti Szolgalat, n6i
és férfi Hajléktalanok Atmeneti Szallasa, Ejjeli Menedékhely, Nappali Melegedd és Szocialis
konyha, keriilt kialakitasra.

2016. januar 1-jét6l a csalidsegités csak gyermekjoléti szolgdltatissal integriltan — egy
szervezeti és szakmai egységben - telepiilési szinten a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, a
jarasi szinten a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont — keretében mitkodhet. Ennek alapjan a
Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont a jelenlegi csaladsegités és gyermekjéléti szolgaltatas
bazisan, annak eréforrasai hatékonyabb elosztésaval, kdtelezé Snkormanyzati feladatként jott
létre.

2.1. Az intézmény legfontosabb adatai

Az intézmény megnevezése: G6do116i Forras Szocidlis Segité és Gyermekjoléti Kozpont
Az intézmény székhelye, cime: 2100G6do116, Tessedik Samuel ut 4.

Levelezési cime és megkozelithetdsége: 2100 Godollé, Ganz Abraham u. 7.
Telefonszamai: 28 / 513-605, 513-606

e-mail cime: forras@godolio,hu

2.2. Az intézmény bélyegzdi

korbélyegz6: Godollsi Forras Szocidlis Segitd és Gyermekjoléti Kozpont
2100 Godoll6, Tessedik S. 1t 4,
kozepén, cimer alatt:

Adodszam: 15564236-1-13
B.sz:12001008-00155473-00100002

(rendeltetése:
cégbélyegzd)

korbélyegz6: Godollsi Forras Szocialis Segit6 és Gyermekjoléti Kozpont
2100 G6dollo, Tessedik S. ut 4.
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korbélyegzd: Godollsi Forras Szocidlis Segité és Gyermekjoléti Kozpont
2100 Godolls, Tessedik S. Ut 4.

kozepén, cimer alart: Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat

korbélyegzé: Godollsi Forras Szocidlis Segitd és Gyermekjoléti Kozpont
2100 Godollo, Tessedik S. ut 4.

kozepén, cimer alatt: Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont

korbélyegzo: Godol16i Forras Szocialis Segité és Gyermekjoléti Kozpont
2100 Godolld Tessedik S. 1t 4.

kozepén, cimer alatt: Hajléktalanok Atmeneti Szallasa

cimbélyegzé: Godollsi Forras Szocidlis Segit6 és Gyermekjoléti Kézpont
Székhely: 2100 G6dollo, Tessedik S. ut 4.
Levelezési cim: 2100 God6l16, Ganz A. u. 7.
Tel: 06-28/513-605,606
Adoszam:15564236-1-13

cimbélyegzi: G6dolloi Forras Szocialis Segito €s Gyermekjéléti Kézpont
Székhely: 2100 Godolls, Tessedik S. ut 4.
Levelezési cim: 2100 G6dolls, Ganz A. u. 7.
Tel: 06-28/513-605,606

2.3. Az intézmény jogillasa

Az intézmény 6nallo jogi személy.
Vezetbje az intézményvezetd, akit a fenntartdé 6nkormanyzat Képvisel6-testiilete nevez ki,
hatarozott idore.

Gazdalkodis formaja: Koltségvetési szerv.

Az intézmény kozfeladata: Személyes gondoskodds Kkeretébe tartozé szocidlis-és
gyermekjoléti alap- és szakositott ellitdsok biztositisa.

Az intézmény alaptevékenysége:

Csalddsegités: életvezetési problémakkal, szocidlis gondokkal kiizdé csaladok, illetve
személyek szocidlis és mentalhigiénés ellatasa.



Gyermekjoléti szolgdltatas: a gyermek testi-lelki egészségének és a csaladban torténd
nevelésének eldsegitése, a veszélyeztetettség megeldzése, megsziintetése, a csaladbol kiemelt
gyermek visszahelyezése érdekében csalddgondozas, utégondozas.

Hajléktalanok Atmeneti Szdlldsa: azoknak a hajléktalan személyeknek az elhelyezését
biztositja, akik életvitelszerli szallashasznalat és szocidlis munka segitségével képesek az
Onellatasra.

Ejjeli Menedékhely: az onellatasra és a kozosségi egyiittélés szabalyainak betartasara képes
hajléktalan személyek €jszakai pihenését, valamint krizishelyzetben éjszakai szallas biztositasat
lehetove tevo szolgaltatas.

Nappali Melegedd: hajléktalan személyek, valamint a sajat otthonukban €16, tizennyolcadik
életéviiket betdltott, egészségi allapotuk miatt szocidlis €s mentdlis tdmogatasra szorulo,
onmaguk ellatasara részben képes személyek részére biztosit lehetGséget a napkdzbeni
tartdzkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvet6 higiéniai sziikségleteik kielégitésére,
étkezésére.

Az alapité megnevezése: G5dolld Varos Onkorméanyzat Képvisels- testiilete
Az alapitas éve: 1991,

Az intézmény miikidési teriilete: G6dd1l6 Varos kdzigazgatasi teriilete

Az intézmény fenntartéja: G6do1ld Varos Onkormanyzata

Az intézmény feliigyeleti szerve: G5do116 Varos Onkormanyzata
Adészama: 15564236-1-13

Bank szamla szam: 12001008-00155473-00100002

KSH szam: 1564236-8899-322-13

2.4, Az intézmény szakmai munkacsoportjai

- Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont

- Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat

- Hajléktalanok Atmeneti Szallasa / férfi-néi szallo/
- Ejjeli Menedékhely

- Nappali Meleged6

A feladatok ellatasédhoz az intézménynek rendelkezésére all a Magyar Agrar-és Elettudomanyi
Egyetemtdl a 080/6 hrsz.-u ingatlanon 1év0 épiiletegyiittes, melyet G&dolld Varos
Onkormanyzata bérel.
Az épiiletegyiittes nett teriilete 1089,6 m?, magaban foglalja a kovetkezd épiileteket:
1. épiilet: Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat és K6zpont irodahelyiségei
2. épiilet: Csaladd-€s Gyermekjoléti Kézpont irodahelyiségei,
kozOsségi €s szabadidbs tevékenységek helyiségei
3. épiilet: Férfi Hajléktalanok Atmeneti Szallasa, Ejjeli Menedékhely, Nappali Melegedd
4. épiilet: N6i Hajléktalanok Atmeneti Szallasa, Ejjeli Menedékhely, Nappali Melegedd
5. épiilet: Konferencia terem, ebédlo, melegitGkonyha

Az épiiletekhez, raktar céljaul szolgalé melléképiiletek is tartoznak.
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Komyezete parkositott. Megkozelithetdsége a 2100 G5d6116, Ganz Abraham utca 7. szam feld]
oldhat6é meg. Koziton a 30-as féuton, vagy a H8 hévvel az Erzsébet-parki megallé iranyabol
lehetséges. Elérése mind fizikai, személyi, targyi szempontbol biztositott. Feldjitisa
folyamatos, funkcionalis kialakitdsanak apro lépései a gyakorlat sordn fokozatosan alakulnak.
A miik6dési hatteret G5d6116 Varos Onkormanyzata biztositja.

Az intézmény szolgaltatasi, szervezési és gondozési feladatokat 14t el. Segitd tevékenységében
nagy hangsulyt fektet a preventiv célt gondozéasra.

Az egyes szervezeti egységek egymas mellett, egymast kiegészitve miikddnek.
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CSALAD- ES GYE’RMEKJ(')LETI
SZOLGALAT
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3. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalathoz tartozé tevékenységek
3.1. A csalddsegités célja, feladata

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat — Osszehangolva a gyermekeket ellatéo egészségiigyi és
nevelési-oktatasi intézményekkel, illetve szolgalatokkal — szervezési, szolgaltatasi és gondozasi
feladatokat végez. Tevékenysége korében ellatja a Szt. 64. §-ban meghatarozott csaladsegitést
és a Gyvt. 39. §-ban leirt gyermekjoléti szolgaltatast, valamint a 40. §-ban szabalyozott csalad-
és gyermekjoléti szolgalat feladatait.

A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csalddok szdmara — az okok megel6zése, a krizishelyzet
megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabdl — nyujtott szolgdltatas.

Ennek értelmében a munkatarsak csaladsegités keretében az aldbbi feladatokat latjak el:

e szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadas,

« meghallgatja az egyén, a csalad panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a
sziikséges intézkedést,

o segitséget nyUjt az anyagi nehézségekkel kiizd0k szamara a pénzbeli, természetbeni
ellatasokhoz, a szocialis, gyermekvédelmi, foglalkoztatdsi szolgaltatdsokhoz vald
hozzajutasban,

« csaladsegitéssel el6segiti a csaladban jelentkezd krizis, miik6dési zavarok, konfliktusok
megoldasat,

« tanacsadas a tartés munkanélkiliek, a fiatal munkanélkiiliek, a lakhatési problémakkal
kiizd6k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichidtriai betegek, a
fogyatékossaggal €10k, egyeb szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik szamaéra,

o felkérésre kornyezettanulmanyt készit, kezdeményezi a telepiilési énkormanyzatnal ]
ellatasok bevezetését,

« biztositja a gyermekjogi és ellatottjogi képviseld munkavégzéséhez sziikséges
helyiségeket,

o részt vesz a kiilon jogszabalyban meghatarozott Kabitoszeriigyi Egyezteté Forum
munkdjaban,

o igény esetén biztositja a menedékjogi tdrvényben meghatirozott integracios
szerzddésbe foglalt tarsadalmi beilleszkedés elOsegitését,

o kozosségfejlesztéd programokat, egyéni €s csoportos készségfejlesztést szervez.

3.2. Az ellatandé célcsoport megnevezése, jellemzoi
A Csalad-¢és Gyermekjoléti Szolgélat szolgaltatasait, a varos kozigazgatasi teriiletén llando
lakcimmel, vagy tartézkodasi hellyel rendelkez6, illetve életvitelszerlien a varosban élo

személyek, csaladok, gyermekek vehetik igénybe.

Az ellitandé célesoportok jellemzoi:
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Egyediilallok: a tamogatd, csaladi hattér hianya jelenti a legnagyobb nehézséget, valamint
anyagi szempontbdl is hatranyos helyzetben vannak a csaladban él6kkel szemben.

Kisnyugdijasok: elmaganyosodas, egyediillét, egészségligyi problémdk, a lakasfenntartas
megoldasa, a gyogyszerkoltség, a napi megélhetés biztositasa, tdjékozatlansdg, hivatalos
ligyekben valo jaratlansag.

Megélhetési problémik: az utébbi években a lakossdg anyagi koriilményei, jovedelmi
viszonyai erdsen differencialodtak. Nagymértékben novekedett a tarsadalmi minimum, sét a
1étminimum alatt 16k szama. Sok esetben azért romlik az egyén relativ helyzete, mert nem tud
1épést tartani az 4tlagos felemelkedés mértékével. Ez a hatrdnyos helyzetii réteg tovabb drokiti
kedvezétlen helyzetét az utddgeneraciora. A jovedelem nélkiiliség, az alacsony jovedelem a
napi életvitelt teszi bizonytalanna. Ennek kovetkezménye a kiilonbozo fizetési kotelezettségek
halasztasa, a hatralékok felhalmozddasa, az alapvetdé szilkségletek kielégitésének
ellehetetlentilése.

Fogyatékkal él6k, megviltozott munkaképességiiek, munkanélkiiliek: fogyatékossagukbol
és betegségiikbdl adéddan nem képesek Snmagukrol teljes mértékben gondoskodni, emiatt
kiszolgaltatott helyzetben vannak. Az els6dleges munkaerdpiacrol kiszorultak, a védett
munkahelyek szdma azonban kevés. Fontos lenne a védett munkahelyek megerdsitése, ahol
olyan embereket foglalkoztatnanak, akik hosszi tdvon nem képesek visszakeriilni a
munkaerdpiacra. Egyre tobben keresik fel az intézményt pszichidtriai betegségben, pszichés
zavarban szenvedd kliensek, akik igénylik a pozitiv megerdsitést, mentalis tamogatast. A
munkahely elvesztése, munkaiigyi problémak, a munkaerd-piaci elvardsokhoz nem illeszked
egyéni tudas, végzettség elhelyezkedési nehézségeket von maga utan.

Lakhatisi problémik: Lakéasfenntartisi adossigok, lakdshoz jutds szilk lehetdségei,
lakaselvesztés veszélyei. Egyre szélesebb kort érint, nem csak az alacsony jovedelmueket.

Nagycsalidosok: a 3 vagy tobb gyermekrd] valé gondoskodas oridsi anyagi terhet r6 a csaladra,
még abban az esetben is, ha a sziilsknek van munkéja. Az anyak rendkiviil nehéz helyzetben
vannak, amikor szeretnének visszatérni a munka viligéba, és kénytelenek szembesiilni a
héatrdnyos megkiilonboztetéssel. Tobb év kihagyas utdan nehéz a munkaerdpiacra torténéd
visszailleszkedés. Megoldds lehetne a részmunkaidd, az otthon végezhetd munka,
tovabbtanulas, atképzés elosegitése.

Kapcsolati és mentilhigiénés problémak: A csalidon beliili €s kiviili kapcsolati konfliktusok,
a kapcsolatok hianya, az elmagényosodas, alkoholizmus, szenvedély betegség is ide tartozik. A
csaladi kapcsolati nehézségek kommunikaciés zavarokat, béantalmazast, erfszakot,
gyermeknevelési problémakat okozhatnak.

Gyermekiiket egyediil neveld sziilok: napjainkban egyre t6bb az egysziilés csalad. Ezeknek a
sziiléknek komoly nehézséget jelent a munkéba allds, valamint a munkahely megtartdsa. A
munkahelyek tobbsége nem alkalmazkodik az 6vodak, iskolak nyitvatartasi rendjéhez, nagyon
kevés a részmunkaidds allasok szama is. Egyediil kell megbirkdzniuk a gyermekneveléssel,
haztartasvezetéssel, de anyagi szempontbdl is az egyik legnehezebb helyzetben 1évd célesoport.

3.3. A segit6 folyamat és dokumenticié
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A csaladsegités, az egyén és a csalad mindennapi élete sordn felmeriild szocialis és
mentalhigiénés problémak megoldasira, megsziintetésére, a szitkebb és tagabb kérnyezetben
felmeriilé konfliktusok rendezésére, hosszutavon életvezetési képességének megdrzeésére
iranyul. Az esetkezelés problémamegold6é folyamata soran a problémaval kiizd6 egyén
mozgbsitva onerejét, eréforrasait, megoldja a diszfunkci6t okoz6 gondjait, ezzel megteremtve
1j mikddési egyensulyat.

A csalddsegitok munkijukat tigyeleti beosztds szerint végzik, Uj igénybe vevl esetén az
esetfelvételt az ligyeletes latja el.

A csaladsegités a szolgaltatast igénybe vevd személy otthondban, csaladi kornyezetében tett
latogatasok, illetve a szolgalatnal folytatott szocialis segitd munka utjan valosul meg, kiiléndsen
a szocidlis esetmunka, a szocidlis csoportmunka és a kozosségi szocialis munka alkalmazasaval.
A szocidlis esetmunkat végzd csaladsegitd az esetfelelds.

Az esetfelelds kiséri figyelemmel, hogy a szolgaltatast igényld személy problémaja kezeléséhez
igénybe vette-e az elérhetd szolgiltatdsokat, valamint — a szolgaltatast igénybe vevd
beleegyezésével — egyiittmiikddik a mas szocidlis és egyéb szolgaltatast nyujto szolgaltatokkal
és intézményekkel.

A segitd szolgéltatds, a szocidlis munkdt végz6 ¢és a Kkliens egyittes és egyenrangu
munkafolyamata. Az elsd interju illeszkedik a kliens helyzet¢hez, allapotdhoz, személyes
készségeihez és sziikségleteihez. Az elsd talalkozds célja a tajékozddas, az egylttmikodés és az
egymds irdnti bizalom alapjainak kialakitisa. Amennyiben a szakmai tevékenység az elso
interju kapcsan tett intézkedéssel nem zirhato le, a szolgaltatast igénybe vevd nagykort
személlyel egyiittmilkddési megéllapodast kell kotni, tajékoztatst nyujtani a személyes
gondoskodast nyujté ellatasrol (1.sz. melléklet).

Az Esetnapl6 tartalmazza az elérendd cél érdekében megvaldsitandd feladatokat, a kliens és a
segitd egyiittmikodésének modjat, a taldlkozdsok rendszerességét, a segit6 folyamat varhato
eredményét. Igazodik a kliens altal megfogalmazott igényekhez, valamint a hozott probléma
jellegéhez. Kapcsolati halézatanak feltardsa, aktualis élethelyzetének, problémadinak,
forrasainak, erdsségeinek, gyengeségeinek sok szempontl attekintése, az informaciok
OsszegyUjtése.

Az Egyittmikodési megallapodast és az Esetnaplét mindkét fél aldirja, az Egytittm{ikodési
megéllapodast az intézményvezetd is.

Amennyiben az egyszeri ligyintézés elegendének bizonyul a probléma megoldasihoz, ugy
aznap le is zarul az eset. Az egyszeri eset €s - a folyamatos gondozas is - rogzitésre kertil a
_KENYSZI” rendszerben, a gyermekekrol és felndttekrdl vezetett nyilvantartasi adatlapon. Az
alapellatdsban és hatosagi intézkedésben érintett gyermekek adatait, a veliik, roluk késziilt
iratokat a ,,Gyermekeink Védelmében Informatikai Rendszer” GYVR megfeleld részébe fel
kell t5lteni.

Az elsé interjut kovetd talilkozasok, az ligyintézési médok, a csalddlatogatasok és egycb
terepen végzett munkék a Forgalmi és latogatési naploban is rogzitésre keriilnek.

A segitd tevékenység a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgélatban, a kliens otthonaban, csaladi
kérmyezetében tett latogatdsok alkalmaval, segitd besz€lgetés és segit6 tevékenységek utjan
valosul meg.

o Segité beszélgetés:- mélyebb, hatékonyabb kommunikaciés forma, melynek célja, hogy
a kliens sajat er6forrasait mozgositva képes legyen a valtoztatasokra, valtozasokra.

o TandAcsadds:- iranyitott beszélgetés, melynek célja a probléma hatékony megoldasa
céljabol, konkrét feladatok megfogalmazasaval.
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o Konzulticié:- az egyiittm{ik6dd partnerekkel a munkafolyamat soréan a szolgaltatast
igénybe vevé érdekében a probléma kzos megoldasa céljabol folytatott megbeszélés.

» Esetkonferencia, esetmegbeszélés:- az esctkezelésbe bevont jelzérendszeri és mas
egylittmik6d6 tagokkal, a szolgaltatist igénybe vevé aktudlis élethelyzetének
attekintése, megolddsi alternativak keresése kozds gondolkodéssal. Kompetencia
hatarok tisztazasa, a feladatmegosztds is eleme a megbeszélésnek. A talalkozokrol
emlékeztetd késziil. A megbeszélésre sor keriilhet az adott csalad részvételével is.

Az irasos dokumentaciok tarolasa dossziéban (zarhatd szekrényben), és elektronikus forméaban
torténik.

3.4. Szocialis csoportmunka

Csoportban sokkal hat€konyabban lehet az érdekeket érvényesiteni, a csoporton beliil a tagok
egymast is képesek segiteni. A csoporttagok egyiittesen valnak képessé meghatarozott
szilkségletek €s az ennek megfelelé szolgaltatasok kialakitdséra, egyiittesen képesek
befolyasolni a kérnyezetiiket.

A csoport nem cél, hanem eszkéz, a csoporton belill értékeket kozvetiteni, célokat
megvaldsitani. Intenzivebb forma, mint az egyéni esetkezelés.

A csoportmunka lényege, hogy a hasonld helyzetben 1év6, azonos érdekii emberek kozosséget
alkotnak annak érdekében, hogy céljaikat elérjék.

3.5. A gyermekjoléti alapellatasok célja, feladata

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat a gyermekek védelmének rendszeréhez kapcsolddéan
alapellatas keretén beliil, a gyermekjoléti szolgaltatas nyujtasaval jarul hozza a gyermeki jogok
védelméhez, a gyermek harmonikus testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlddéséhez, csaladban
torténd nevelkedéséhez, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zéséhez.

A gyermekek védelme, a gyermek csalddban t6rténé nevelkedésének eldsegitésére,
veszélyeztetettségének megel6zésére €s megsziintetésre, valamint a sziiléi, vagy mads
hozzitartozéi gondoskodasbol kikeriilé gyermek helyettesitd védelmének biztositasara
iranyul6 tevékenység.

A gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodast nytjto
gyermekjoléti  alapellatasok, illetve gyermekvédelmi szakellatasok, valamint hatdsagi
intézkedések biztositjak.

Az alapellatds hozzajarul a gyermek hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetének
feltarasahoz, €s a gyermek szocializicids hatranyanak cstkkentésével, annak lekiizdéséhez.

A gyermekjoléti alapellatas célja, hogy az ellatasi teriileten éléknek segitséget nytjtson a
legkdzvetlenebbiil fenyegetd negativ hatdsok kivédésében, illetve abban, hogy képessé valjanak
kiilonb6zé problémaik ©nallé megoldasara. Lényeges feladat a preventiv lehetdségek
kidolgozasa és miikodtetése, a csaladok Osszetartd erejének megdrzése, timogatasa, illetve az
atmenetileg sériilt vagy hidnyzo csaladi funkciok helyreallitasanak eldsegitése.

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védé személyes szocialis szolgaltatas,
amely a szocialis munka modszereinek és eszk6zeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermek
testi és lelki egészségének, csalddban torténd nevelkedésének elGsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.
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A gyermek testi, lelki egészségének, csalidban torténd nevelésének eldsegitése érdekében:

tajékoztatast nyujt a gyermeki jogokrodl és a gyermek fejlédését biztositd tamogatasrol,
segiti a timogatasokhoz val6 hozzajutést,

csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségligyi, mentalhigiénés, karos
szenvedélyek megeldzését célzo tanacsadasokat szervez, timogatja, segiti, tanacsokkal
latja el a valsaghelyzetben 1év6 varandos anyat, szervezi a szocidlis szolgéltatasokhoz, a
gyermekjoléti alapellatisokhoz, csaladok &tmeneti otthondban igénybe vehetd
ellatashoz valé hozzajutast,

szabadidds programokat szervez,

segitséget nyqjt a hivatalos ligyek intézésében.

A gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében:

veszélyeztetettséget észlel és jelzérendszert miksdtet,

feltarja a veszélyeztetettséget el6idézo okokat, javaslatot készit a megoldésokra,
egyiittmilkédik a véd6ndi szolgalattal, haziorvossal, hazi gyermekorvossal, személyes
gondoskodast nyujté szolgéltatokkal, koznevelési intézményekkel, renddrséggel,
ligyészséggel, birdsaggal, partfogd feliigyeléi szolgalattal, aldozatsegités és a
karenyhités feladatait ellat6 szervezetekkel, a menekiilteket befogadd dllomasaval, a
menekiiltek atmeneti szallaséval, az egyesiiletekkel, az alapitvanyokkal, az egyhazi jogi
személyekkel, a munkatiigyi hatésaggal, a javitointézettel, a gyermekjogi képviselGvel,
tajékoztatast nyujt az egészségiigyi intézményekben miikddé inkubatorokrél, illetve a
gyermek Orokbefogadasahoz valé hozzijarulas szandékaval torténé elhelyezésének
lehetdségérol.

A gyermekjoléti szolgiltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében:

a gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis segitd munkaval elsegiti a gyermek
problémainak rendezését, a csaladban jelentkezd miik6dési zavarok ellensulyozasat,
eldsegiti a csaladi konfliktusok megoldasat, kiilondsen a valas, a gyermekelhelyezés és
kapcsolattartas esetében,

kezdeményezi az egyéb gyermekjoléti alapellatasok, szocidlis alapszolgaltatasok,
egészségiigyi ellatasok, pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat tajékoztatasi feladatai korében szocialis és egyéb
informaci6s adatokat gyiijt, és tijékoztatja:

a sziil6t, illetve — ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi 6nélloan, a térvényes
képvisel$ tudoméasa nélkiil is, fejlettségétdl fliggben — az itéloképessége birtokaban 16vo
gyermeket mindazon jogokrol, timogatasokrdl €s ellatasokrdl, melyek Gsszefiiggésben
dllnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositdsdval, csaladban t61ténéd
nevelkedésének, vagy a gyermek szadmdéra sziikséges védelem biztositasanak
elosegitésével,

a valsdghelyzetben 1év6 varandés anyat az 6t, illetve a magzatot megilleté jogokrdl,
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tamogatasokrol és ellatasokrol,

e asziiletend6 gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1év6 varandés anyat
a nyilt és a titkos oOrokbefogadas lehetdségérol, joghatdsairél, valamint a nyilt
orokbefogadast cl6segitd kozhaszni szervezetek, illetve a nyilt Srdkbefogadast
elGsegito és a titkos Srokbefogadast elokészitd teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok
tevékenységérol és elérhetdségeérol,

e az Orokbefogadd sziil6t, az 6rokbefogadds utankovetése korében igénybe vehetd
szolgaltatasrol, és segiti az utankdvetést végzo szervezet felkeresését.

A Csalid- és Gyermekjoléti Szolgdlat a szocidlis segittmunka keretében:

e segiti az igénybe vevoket a csaladban jelentkez6 mikodési zavarok ellensulyozasaban, a
csaladban €16 gyermek gondozéasaban, ellatasanak megszervezésében,

e azigénybe vevd szikségleteinek kielégitése, probléméjanak megoldasa, céljai elérése
érdekében szamba veszi és mozgodsitja az igénybe vevd sajat és kornyezetében
jelentkez6 eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatdk a célok
elérésébe, jabb problémak megeldzésébe,

e koordinalja az esetkezelésben kozremiikddd szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban, szolgaltatasban dolgozok egylittmikddeését,

e az eset szerinti aktudlis probléma megoldasaban érintett 6sszes szakember, a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont bevonasaval, a kozos problémadefinialas, a véllalt feladatok
tisztazasa, a segitd folyamat egyiittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve
— az elébbiek mellett — a csalad problémaban, illetve a megoldaséban érintett tagjainak,
a lehetséges tamaszt jelentd személyeknek, tovabba koratol, érettségétdl fliggben az
érintett gyermeknek a részvételével esetkonferenciat szervez,

e a szolgaltatast igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek é€s sziild (t6rvényes
képviseld) kozremikodésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az
esetkezelés eredményessegét,

o kozremiiksdik a valsaghelyzetben 1évé varandés anya problémainak rendezésében.

A szocidlis segitdmunka soran valamennyi csaldd esetében atlagban havi harom személyes
talalkozast kell megszervezni és dokumentalni.

A Csalad- és Gyermekjéléti Szolgilat az ellatisokhoz, szolgiltatisokhoz valé hozzijutis
érdekében:

e folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
koriilményeket, a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgéltatasok és ellatasok iranti
sziikségleteit,

e a mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatdsok, ellatdsok kozvetitése
érdekében egyiittmilkodik a teriiletén taldlhatd szolgaltatokkal, segitséget nyujt a
szolgaltatasok, ellatasok igénylésében,
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e a valsighelyzetben 1év6 varandos anyat segiti a tdmogatdsokhoz, ellatasokhoz, szitkség
esetén a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehet6 ellatashoz valoé hozzajutasban,

o segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz valo hozzajutasban, az
4tmeneti gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a gyermek
miel6bbi hazakeriilését.

A Csalid- és Gyermekjoléti Szolgilat a csalidban jelentkezd nevelési problémak és
hiinyossigok karos hatasainak enyhitése céljabol:

e olyan szabadid6s és kdzosségi programokat szervez, amelyek megszervezese, vagy az
azokon valé részvétel a rossz szocialis helyzetben 16v6 sziilének ardnytalan nehézséget
okozna,

o kezdeményezi a kdznevelési intézményeknél, az ifjusaggal foglalkozo szocialis és
kulturalis intézményeknél, valamint az egyhazi és a civil szervezeteknél a programok
megszervezését.

A hivatalos iigyek intézésében valé kozremiikodés korében a Csalid-és Gyermekjoléti
Szolgalat:

o secgitséget nytijt a szolgaltatast igénybe vevok ligyeinek hatékony intézéschez,

o tajékoztatast nyljt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetoségérdl,

o a gyamhivatal, valamint a csaldd- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartds megfeleld adatlapjat kitdltve kornyezettanulmanyt
készit,

o a gyambhivatal felkérésére tajékoztatast nydjt az Srokbefogadott gyermek fejlédésérdl,
koriilményeirdl és a csaladba vald beilleszkedésérdl.

Ha a Csalad- és Gyermekjoléti K6zpont szakmai tamogatasat igényli, vagy a feladatkdrébe
tartozé szolgaltatas, intézkedés szilkségessége meriil fel, esetmegbesz€lést kezdeményez.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és silyos veszély esetén haladéktalanul, a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont értesitése mellett, kozvetlentil tesz javaslatot a hatosag intézkedésére.

3.6. Jelzorendszer

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet €szleld jelzérendszer
miikodik.

A jelzbrendszer tagjai, jelezhetik a szolgalatnak, ha segitségre szorulé csaladrol, személyrol
szereznek tudomast.

A jelzbrendszeri feladatok koordinalasat a telepiilési jelzorendszeri felelés latja el.

A jelzésre kotelezett szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban torténd teljesitésére,
veszélyeztetettség, krizishelyzet észlelése esetén, az arr6l vald tdjékoztatasra. Tajékoztatja a
jelzérendszerben résztvevd tovabbi szervezeteket és az ellatdsi teriileten €16 személyeket, a
veszélyeztetettség jelzésének lehetéségérdl.
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A beérkezett jelzésekrél és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
jelentést készit a Csalad- és Gyermekjoléti Kzpontnak.

A jelzérendszeri szereplok egytttmiikddésének koordindldsa érdekében esetmegbeszélést
szervez €s az elhangzottakrol emlékeztetSt készit.

Eves szakmai tanacskozast tart, elkésziti az éves jelzdérendszeri intézkedési tervet. A szakmai
tanacskozast februdr 28-ig szervezi meg, a jelzbrendszeri intézkedési tervet minden év marcius
31-ig késziti el.

3.7. Szabadidés és kozosségi programok

Célja, hogy mintat nytjtson a csaladoknak sziikebb és tagabb kézdsségben torténd tinnepeik és
hagyomanyaik apolasara, szabadidejiik hasznos eltSltésére.

A szolgalat rendszeresen biztosit programokat a varosban él6 gyermekeknek, elsésorban a
hatranyos helyzetiicknek. A foglalkozasok preventiv jellegliek. A programok a gyermekek
¢letkorahoz igazitottak. A szervezés, lebonyolitas esetenként kiilsé szakemberek, onkéntes
segiték részvételével torténik.

A programok egy része az intézményben zajlik, ezek kézmiives délutanok, dramapedagdgiai
foglalkozdsok, maésik részilk oktatdsi intézményekben torténik. Kirandulasok és
sportfoglalkozasok szervezésére is van lehet6ség.

A Szolgélat a sziinidei id6szakban fokozott figyelmet fordit a sziinidejiiket tolté veszélyeztetett
gyermekekre, igyeksziink a szocidlis sziinidei gyermekétkeztetésbe bevonni 8ket, valamint
szabadid6s programokat szervezni.

Karacsonykor minden évben mér hagyomany az {innepi miisor, hogy emlékezetesebb,
meghittebb legyen az tinnep a gondozott csaladok szdmara. A misor keretében a rdszoruld
csaladok tartos élelmiszerekbol 6sszeallitott csomagot kapnak ajandékba, valamint szponzorok
altal felajanlott adomanyokbél (iidito, siitemény) megvendégelésre is sor keriil.

A Mikulas és gyermeknapi rendezvényeinket, a G6do116i Roma Nemzetiségi Onkorményzattal
kozosen szervezzik.

3.8. Az igénybevétel modja

e O{nkéntesen: a Szolgalathoz fordulhat bérki, aki segitséget kér problémainak
megoldasahoz.

A csaldd-és gyermekjoléti szolgaltatast 6nként igénybe vevok esetében az elsd taldlkozast
kévetben, a problémdk feltirasa utdn kerill sor az egyiittm{ikodés formajanak tovabbi
megbeszélésére. A személyes segités soran, a kapcsolattartds a tovabbiakban torténhet az
intézményben, az ligyfél lakdsan, illetve egy¢b ligyintézések helyén.

A szolgaltatas igénybevételére a nyitvatartasi idében, hétfon 8-18 oraig, kedden 8-16 oraig,
szerdan 8-18 draig, csiitortokon 8-16 6raig van lehetdség. Pénteken nincs tigyfélfogadas, de a
telefonon t6rténd elérés, ligyintézés, tizenet fogadasa biztositott.

® jelzérendszeren keresztiil: a jelzérendszer barmely tagja jelezheti a szolgalatnak, ha
segitségre szoruld csaladrdl, személyrdl szerez tudomast.

Jelzés esetében:

e krizis helyzet jelzésekor a csaladsegitd munkatars felkeresi a jelzett személyt, csaladot,
felajanlja segitségét a probléma kezelésére, a helyszini tapasztalatok alapjan intézkedik,
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o egyéb jelzéseket kévetéen, amennyiben lehetséges telefonon felveszi a kapcsolatot,
vagy személyesen felkeresi a jelzett személyt vagy csaladot, felajanlja segitségét a
probléma kezelésére. Sikertelen személyes megkeresé€s esetén, a csaladsegitl irasos
értesitdt hagy a latogatasarol, illetve kapcsolat-felvételi szandékarol.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat minden szolgéltatasa téritésmentesen vehetd igénybe.
A Szolgalat a Kozpont altal biztositott specialis szolgaltatidsok igénybevételéhez kozvetit:

Jogi tanacsadés: Hétf61 napokon 13-15 6raig, a jaras teriiletén €16k szamara. A tandcsadas
el6zetes bejelentkezés alapjan torténik,

Pszichologiai tanacsadds: élethelyzeti, életvezetési nehézségek soran, krizishelyzetben,
nevelési problémakkal kapcsolatban, hétf6-szerda 8-18-ig, kedd-csiitortok 8-16-ig. A
tanacsadas elbjegyzés alapjan torténik, a jaras teriiletén éloknek,

Mediacio: kedd-csiitortok 16-18-ig, péntekenl2-15-ig,

A Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont a nyitvatartasi idon tdl, telefonos készenléti szolgalatot
mikodtet. A telefonszamrdl a helyi Ujsagban, interneten az intézmény honlapjan, az
intézményben a faliGjsdgon és az intézményekben elhelyezett szordlapok segitségével
tajékozddhat a varos lakossaga.

Egyéb szolgaltatas

¢ Adomanyok fogadasa

e Dijtalan kozvetitési lehetdség: albérlet, munkalehetéség, gyermekfeliigyelet,
korrepetalas, hazimunka, kisebb otthoni javitasok, felajanlott haztartasi gépek, butorok,
jatékok kozvetitése; idés emberek feliigyelete, beteglatogatas kozvetitése.

3.9. Az ellatis megsziintetésének médja

Az onkéntesen igénybe vett gyermekjoléti ellatds megsziintetését a jogosult, vagy toérvényes
képviseldje kérelmezheti. A kérelem alapjan az intézményvezetd megsziinteti. A hatdsagi
intézkedés esetén megsziintetésre a gyamhivatal hatarozata alapjan keriil sor. Amennyiben az
Onkéntesen igénybe vett szolgaltatast a csalddsegité megsziinteti, iradsban értesiti az ellatottat,
vagy térvényes képvisel§jét. -

3.10. Szakmai és targyi feltételek

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgélat feladatait 5 £6 csaladsegitd latja el.
A munkatarsak a torvényi eloirdsoknak megfelelden tovabbképzésekben vesznek részt,
szupervizid biztositasa a lehetoségek €s az igények fiiggvényében torténik.

A csalddsegitok foallasban, heti 40 o6raban dolgoznak. Munkaidejik felét terepen téltik,
feladataik pontos meghatirozasat a munkakori leirdsok tartalmazzak. A csaladsegitok
tekintetében a helyettesitést az adott szakmai egység munkatérsai 14tjak el, az tigyeleti beosztas
szerint, vagy az intézményvezeto kijelolése alapjan. A szolgalat csaladsegit6inek kiilon irodai
vannak. A dolgozdszobakon feliil, rendelkezésiikre all egy ligyeletesi szoba, egy bababarat
interjuszoba, valamint interjiira, team megbeszélésekre is alkalmas irodahelyiség. A szabadid6s
tevékenységek, programok a k6zdsségi épliletben és a kertben kerlilnek megrendezésre.
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3.11. Az esetatadas szabalyai és dokumentaldsa

A csaladsegitdk kozt a feladatokat a csalddsegitd csoportvezetd osztja el a szakmai szabalyok
szerint, a teriileti elvet, a gondozott gyermekek szamat, a munkatars terhelhetéségét és az egyéni
adottsagokat figyelembe véve.

A csaladsegité 6sszes esetét érintd atadasi kotelezettség:

e A csaladsegitd munkaviszonyanak megsziinése esetén koteles az ligyfelekre vonatkozo
teljes dokumentaci6t atadni. Amennyiben a gondozasban tovabblépésekre van sziikség,
errdl koteles tajékoztatast nyujtani.

o A csalddsegitd elbre tervezett tavolléte esetén a megteendd intézkedésekrdl a
helyettesitdt tajékoztatni kell, valamint a helyettesitd csaladsegitét a csaladnak be kell
mutatni.

e Az esetatadasrol feljegyzés késziil.

¢ Ahosszabb ideig tavol levd csaladsegitd eseteit a csaladsegitd csoportvezetd osztja el a
csaladsegitok kozt. Az eset atadasat és visszaadasat is dokumentalni kell.

A csaladsegitd egyes eseteit érintd esetatadds:

o A csalddsegitd, vagy a kliens bejelentése alapjan, amennyiben a csalad és a csaladsegito
kapcsolata ellehetetleniilt. Ebben az esetben a csaladsegité csoportvezetd kér fel egy
csalddsegitét, a munkatirs terhelhetoségét, az egyéni adottsagokat, szakmai
tapasztalatokat figyelembe véve.

o Az illetékesség megvaltozasa esetén (a csalad kikertilt a szolgalat ellatasi teriiletérdl).

3.12. Tajékoztatasi kitelezettség

Az ellatas megkezdése elétt, az igénybe vevét tdjékoztatni kell az intézményben biztositott
ellatasok:

¢ formajardl, tartalmarol és feltételeirdl,

o az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

e panaszjog gyakorlasanak médjardl,

e az intézmény Hazirendjérdl,

e akliens jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol,
o az ellatottjogi, gyermekjogi képviseld elérhetdségérol.

A klienseknek a szolgaltatas igénybevételekor meg kell ismermniiik az intézmény Hazirendjét,
amelynek betartasa szamukra is kotelezo jellegti.

A tajékoztatas utan a kliens kételes nyilatkozni a tajékoztatds megtorténtérol, koteles adatokat
szolgaltatni a nyilvéntartasokhoz, illetve tajékoztatni az adataiban bedlld valtozasokrol.

3.13. Az ellatottak jogai
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A Kkliensnek joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentdlis allapotira tekintettel az
intézmény altal biztositott teljes korii ellatdsra. A szocidlis szolgaltatdsok biztositasa soran az
egyenlé banasmod kovetelményét meg kell tartani. A klienst megilleti személyes adatainak
védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Joga van alkotmanyos jogainak
maradéktalan és teljes koru tiszteletben tartasara.

Az ellatas megkezdésekor az ellatast nyujté felhivja a klienst, a gyermek torvényes képviselgjét,
illetve a fiatal felnbttet az intézményi nyilvantartasokhoz sziikséges adatok szolgéltatésra,
tovabba a jogosultsagi feltételekben, illetve a nyilvantartisban szereplé adatokban beallott
véltozasok bejelentésére.

Akliens, a gyermek sziil6je (tdrvényes képviseldje), illetve a fiatal felnétt irasban nyilatkozik a
tajékoztatas megtorténtérol.

3.14. Jogorvoslati lehetoség

A kliensek panasszal az intézményvezetd felé élhetnek széban vagy irdsban, valamint igénybe
vehetik az ellatottjogi és a gyermekjogi képviseld segitségét is. A szoban elbterjesztett panaszt
feljegyzésben rogziteni kell.

Akliens, a gyermek, a gyermek sziilje vagy mas térvényes képviseldje, valamint a fiatal feln6tt
a Hazirendben foglaltak szerint panasszal élhet az intézmény vezetdjénél az ellatast €rint6
kifogasok érdekében, a gyermeki jogok sérelme, tovdbbi az intézmény dolgozdinak
kotelezettségszegése, az iratbetekintés megtagadasa esetén. Az intézményvezetd 15 napon beliil
koteles a panaszt tevét irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasnak eredményér6l. Amennyiben az
intézményvezetdé hataridben nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az
intézkedéssel, az értesités kézhezvételét6l szdmitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat
jogorvoslatért.

3.15. Ellitottjegi képviselo

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujté alap- és szakositott ellatast biztositd
intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatdsban részesiild részére nyujt segitséget
jogai gyakorlasaban. Feladatait az 1993. évi IIL. torvény a szocidlis igazgatasrél és szocialis
ellatasokrol 94/K § alapjan latja el.

3.16. Gyermekjogi képviseld

A gyermekjogi képvisel6 miikodési teriilete minden olyan intézmény, ahol gyermekvédelmi
gondoskod4sban részesiilé gyermekkel foglalkoznak, igy a Csalad-¢s Gyermekjoléti Szolgalat
is. A gyermekjogi képviseld ellatja a gyermek torvényben meghatdrozott védelmét, valamint
segiti a gyermeket jogai megismerésben, érvényesitésében. Segit a gyermeknek panasza
megfogalmazasban, kezdeményezheti annak kivizsgaldsat, segiti a gyermek allapotanak
megfeleld ellatashoz jutasat.

Az ellatottjogi és gyermekjogi képviselé neve, elérhetdsége az intézményi faliujsagon, jol
lathato helyen kertil kifiiggesztésre.

3.17. A csalddsegitok jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

A csaladsegitének joga van ahhoz, hogy személyét megbecsiiljék, tiszteletben tartsdk emberi
méltdsagat és személyiségi jogait, munkajat elismerjék és értékeljék.
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A csaladsegitok kozfeladatot ellaté személynek mindsiilnek.

Az alkalmazotti kozdsséget és annak képviselodit jogszabalyokban meghatarozott részvételi,
javaslattételi, véleményezési, egyetértési €s dontési jogok illetik meg.

A csaladsegitok kotelesek betartani és betartatni az intézmény Hézirendjét. A munkavallalé a
munkaviszonyabdl eredd kotelezettségének vétkes megszegésével okozott karért kartéritési
felelosséggel tartozik.

A Szocialis Munka Etikai Kodexe azokat a szocialis munka gyakorlatat meghatarozo szakmai
etikai normakat tartalmazza, melyek betartasa kotelezd a csaladsegiték szamaéra.

3.18. Mas intézményekkel torténé egyiittmitkodés

A Szolgalat munkaja soran rendszeresen egylittmikddik - irdsban, szoban €s személyesen- €és
folyamatosan munkakapcsolatot alakit ki az illetékességi teriiletén az ellatast végzd
szakintézményekkel, allami, egyhazi, civil, és gazdilkodo szervezetekkel, kiilondsen:

- az oktatisi és nevelési intézményekkel, ezek vezetbivel, a gyermek és ifjisagvédelmi
felelosokkel, az osztalyfénokdkkel, a tanarokkal, dvondkkel,

- a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsereivel és ovodai és iskolai szocialis
segitoivel,

-az egészségiigyi alapellatast végzd személyekkel/szervezetekkel, haziorvosokkal, hazi
gyermekorvosokkal,

-egészségligyi intézményekkel,

-gyermekjoléti alapellatast nyujté egyéb szervezetekkel, kiemelten a csalddok atmeneti
otthonaval,

-a gyermekvédelmi szakellatds intézményhalézataval
-mas szocialis-és gyermekjoléti alapszolgaltatokkal
-bentlakast nyujt6 szocidlis intézményekkel,

-a pedagogiai-, gyogypedagbgiai szakszolgalatokkal,

- a szakhatosdgokkal

- renddrséggel, birosaggal, ligyészséggel, BV intézetekkel,
-partfogo feliigyeloi szolgalatokkal,

-egyéb, itt nem felsorolt, az intézmény tevékenységi korét érintd, azt segiteni tudo
intézményekkel szervezetekkel.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat a szakmai munkéja soran egyiittmiikddik a Forras szakmai
egységeivel. A munkatarsak rendszeres konzultdciot tartanak (team megbeszélések, eset
megbeszélések, szakmakozi megbeszélések).

A csaladsegit6k napi kapcsolatban vannak a varosban miikddd szocidlis tarsintézményekkel
(Godollsi Egyesitett Szocialis Intézmény, Magyar Maltai Szeretetszolgalat Tamogato és
Pszichoszocialis Gondozd Szolgalata, Partfogo Felligyeld Szolgalat, iskoldk, 6vodak, civil
szervezetek).
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3.19. A szolgiltatasrol szolé tajékoztatas helyi médja

A Csaladd-és Gyermekjoléti Szolgilat szolgaltatdsairél, programjair6l a helyi ujsagban,
interneten Go6dollé Varos honlapjan és az intézmény honlapjan, Facebook oldalan, az
intézményekben elhelyezett szordlapok segitségével tdjékozodhat a varos lakossaga.

Feliigyeleti szervek

Pest Varmegyei Kormanyhivatal 1052 Budapest, Varoshaz utca 7.

PMKH Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztaly 1052 Budapest, Véaroshaz utca 7.

Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosdg Pest Varmegyei kirendeltség 1052 Budapest,
Varoshéaz utca 7.

Godolls Varos Onkorméanyzata 2100 Godolls, Szabadsag tér 6.

Dokumenticidé, nyilvantartasok:
¢ Egyiittmiikodési megéllapodés, ha a szakmai tevékenység az els6 interju kapcsén tett
intézkedéssel nem zarhato le (1.sz. melléklet)

e Tajékoztatas személyes gondoskodast nyujté ellatas esetén (2.sz. melléklet)

e T4jékoztatasi nyilatkozat (3.sz. melléklet)

e Esetnapld, gondozasi terv

e Gyermekekrol vezetett Nyilvantartas (egyszeri Gyvt.139.§ (2) (3a), 1996. évi XX tv.4.§.)

o Gyermekekrol vezetett Nyilvantartas (Gyvt.138-139.§, 1996. évi XX. tv. 4.§)

e Nagykort személyekrdl vezetett Nyilvantartas(egyszeri Szt. 20. § (2) a), 1996. évi XX. torvény
4.8)

e Nagykoru személyekrdl vezetett Nyilvantartas(egyszeri Szt. 20. § (2) a), 1996. évi XX. torvény
4.9

o Jelzoblap

o Jelz6lap bantalmazas, elhanyagolas esetén (Gyvt.17.§ (2a))
o Latogatasi és Forgalmi napl6 csaladsegitok részére

1. szami melléklet

GODOLLGOI FORRAS SZOCIALIS SEGITO ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
Székhely: 2100 Godollo, Tessedik S. ut 4.

Levelezési cim: 2100 Godolls, Ganz A. 1t 7. E-mail: forras@sg

Egyiittmiikodési megallapodas
Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgaltatas igénybevételérdl, amely 1étrejott az igénybe vevd és az
intézmény vezettje kozott

Az egyiittmiikodés célja: Az egyiittmiikodd felek vallaljak, hogy az Esetnaplé Cselekvési tervében
foglalt célkitlizések érdekében aktivan kozremiikddnek. A szolgaltatast igénybe vevé egylittmiikod6
véllalja, hogy havonta legalabb harom alkalommal kapcsolatba 1ép a csaladsegit6vel, esetének rendezése
érdekében.
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Az egyiittmiikodés alapja: 1993. évi IIL. térvény, 1997. évi XXXI. térvény, 1/2000. (1.7.) SZCSM
rendelet, 15/1998. (IV.30.) NM rendelet.

A szolgaltatast nyijté munkajat a tdjékoztatéban leirtaknak megfelel6en végzi, az igénybe vevd a
tajékoztatas megtorténésérol nyilatkozatot tett.

Intézmény neve, cime: G6doll6i Forrds Szocidlis Segité és Gyermekjoléti Kézpont, székhely: 2100
Go6dolls, Tessedik Samuel 1t 4., postacim, megkozelités: 2100 Godolls, Ganz Abrahdm utca 7.
Intézményvezetd neve, alairasa, szigndja: Forrainé Muranyi Judit

Csaladsegit6 neve, aldirasa, szignéja:

............................................................................................................................
............................................................................................................................

A3 1 L oL <
TOrvényes KEPVISElO MEVE:. .....ouviuitiiiiiiiiii e
Lakcime:

03 T2 T L3

Esetkezelés sordn csalddtagok adatai:

Név: Sziil hely, idd, anyja | Taj szam |Cime, Rokoni Alairas
neve elérhetésége kapcsolat
‘ o i
| |
S— L | '
|
S — IS
A megéllapodas kezdete: ........................
GOdoll6,.....cccenenineninns
igénybe vevé intézményvezet6
csaladsegit6 szolgéaltatast nyuijté

2 sz. melléklet

Tajékoztatds személyes gondoskodast nyiijté ellatas esetén
Jogszabalyi hivatkozdsok:

15/1998 (1V.30.) NM rendelet 2. § (5) bekezdése alapjan a személyes gondoskoddst ny(jté személy, illetve intézmény
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az dnkéntesen vagy hat6sgi intézkedés alapjan igénybe vett ellitss megkezdésekor gondoskodik a gyermeknek €s
sziilbjének (torvényes képviseldjének), illetve a fiatal felnSttnek a Gyvt. 33. § (2) bekezdésében és 34. §-aban
foglaltakrél valé tdjékoztatasarol. A gyermek sziilGje (torvényes képviselje), illetve a fiatal feln6tt irasban nyilatkozik a
tajékoztatas megtorténtérol.

15/1998 (IV.30.) NM rendelet (6)_§ Az ellatds megkezdésekor az ellatast nyujté felhivja a gyermek tSrvényes
képviseldjét, illetve a fiatal felndttet az intézményi nyilvantartisokhoz szitkséges adatok szolgaltatasara, tovabba a
jogosultsagi feltételekben, illetve a nyilvantartisban szerepld adatokban beallott valtozasok bejelentéscre.

15/1998 (IV.30.) NM rendelet 7/A. §_A szolgaltatast igénybe vevd szimara az els6 kapcsolatfelvételkor téjékoztatast
kell nyGjtani @) a szolgaltatas elemeirdl, azok tartalmardl, feltételeirdl, b) az intézmény altal vezetett, az igénybe vevére
vonatkoz6 nyilvantartasokrdl és ¢) panaszjoga gyakorlasanak médjarol.

235/1997. (XIL 17.) Korm. rendelet a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti
szolgalatok és a személyes gondoskodadst nyiijté szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol.

1997, évi XXXI. tv. (Gyvt.) 33. § (1) A személyes gondoskodas feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a kérelmez6t
tajékoztatni kell. (2) A személyes gondoskodast nyujto ellatéds esetén az ellatas megkezdésekor az ellatdsra jogosult
gyermeket és torvényes képviseldjét, illetve a fiatal felnGttet tajékoztatni kell a) az ellatas tartamérdl és feltételeirdl, b) az
intézmény 4ltal vezetett, red vonatkozé nyilvantartisokrol, az intézmény hazirendjérdl, f) panaszjoga gyakorlésanak
médjardl, g) a fizetendd téritési, illetve gondozési dijrdl, h) a jogosult jogait és érdekeit képviseld érdek-képviseleti
férumrol.

1997. évi XXXL. tv. (Gyvt.) 39/A. § (1) Egyszemélyes csaldd- és gyermekjéléti szolgalat nem vehet részt az ¢ Fejezet
szerinti feladatok ellatisdban, ha az érintett gyermek szilléje a szolgéltatdst nyGjté személy maga, a fenntart6
onkorményzat polgarmestere, alpolgarmestere, jegyzoje vagy aljegyzobje.

(2) Csalad- és gyermekjoléti szolgalat, csalad- és gyermekjoléti kbzpont nem vehet részt az e Fejezet szerinti feladatok
ellatéséban, ha az érintett gyermek szillbje a szolgalat, kdzpont szakmai vezetdje vagy intézményvezetbje, a fenntarté
dnkormanyzat polgarmestere, alpolgarmestere, jegyzoje vagy aljegyzije.

(3) Elfogult az a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nydjto személy, akitdl nem vérhaté el az eset targyilagos
megitélése.

(4) Az Ssszeférhetetlenséggel vagy elfogultsaggal érintett személy, vagy a szolgdlat, kbzpont vezetdje koteles azt
bejelenteni az ok tudomésara jutdsitol szamitott 5 munkanapon beliil a csalad- €s gyermekjoléti szolgalat, csalad- és
gyermekjoléti kozpont székhelye szerint illetékes fovarosi és varmegyei korményhivatalnak. A szolgaltatés igénybe
vevbje az dsszeférhetetlenséget vagy elfogultsagot barmikor bejelentheti a csalad- és gyermekjoléti szolgalat, csalad- és
gyermekijoléti kozpont székhelye szerint illetékes févérosi és varmegyei korméanyhivatalnak. A fSvarosi és varmegyei
korméanyhivatal megvizsgilja a bejelentés megalapozottsigat, és ha szitkséges, kijeloli az e Fejezet szerinti feladatokat
ellatd szolgélatot, kozpontot vagy személyt.

(5) Az bsszeférhetetlenséggel vagy elfogultsaggal érintett szolgéltatast nyujté személy az igénybe vevé felé fennalld
tajékoztatasi kotelezettségének koteles eleget tenni az dsszeférhetetlenség, elfogultsag fennallasa esetén is.

1993. évi IIL. tv. (Szt.) 64.§.(3) A (2) bekezdés szerint kapott jelzés alapjan a csaladsegitést ny(jté szolgaltatd, intézmény
feltérképezi az ellatdsi teriileten é18 szocidlis és mentalhigiénés problémdékkal kiizdd csalddok, személyek korét, és
személyesen felkeresve tajékoztatja Sket a csaladsegités (4) bekezdésben megjeldlt céljarol, tartalmardl.

1993. évi IIL. tv. (Szt.) 64.§.(8) A Gyvt. szerinti csalad- és gyermekjoléti kozpont a csalad szocialis helyzetének atfogd
vizsgalata alapjin elkésziti az igénybe venni javasolt szocidlis szolgdltatdsokat meghatarozé szocialis diagnézist. A
csalad- és gyermekjoléti kozpont a szocialis diagnézis elkészitésébe bevonhatja a nem jarasszékhely telepiilésen mitk8d6
csaldd- és gyermekjoléti szolgalatokat. A jogosultsagi feltételek fennallasa esetén a szocialis diagnézis kotelezi a
szocialis szolgaltatokat és a szocialis intézményeket.

1993, évi II1. tv. (Szt.) 64/A. § (1) A Gyvt. szerinti csalad- és gyermekjoléti kozpont szocialis diagnozist készit a) a
csalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezésére, ha olyan szocidlis szolgaltatas vagy gyermekjoléti alapellatas —ide
nem értve a gyermekek napkozbeni ellatasat — igénybevétele valik sziikségessé, amelyben az ellatott vagy a csalad nem
részesiil, vagy azt a szolgélat mas okbol sziikségesnek tartja, b) a csalad- és gyermekjoléti szolgéalatnal gondozisban nem
all6 ellatott esetén akkor, ha az esete nem tartozik a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés a) vagy b) pontja ald, és a szocidlis
diagnézis elkészitéséhez valamennyi érintett hozzajarul. (2) A szocidlis diagnézis elkészitését a 64. § (2) bekezdése
szerinti jelzérendszer tagjai is kezdeményezhetik a csalad- és gyermekjoléti kozpontnal. (3) A szocidlis diagndzis a
csalad szocialis helyzetének atfogo vizsgalata alapjan meghatérozza az igénybe venni javasolt szocialis szolgaltatisokat
és —ide nem értve a gyermekek napkozbeni ellatasat — gyermekjoléti alapellatasokat. A jogosultsagi feltételek fennéllasa
esetén a szocialis diagnozis kotelezi a szocidlis, gyermekjoléti szolgaltatokat €s intézményeket, amelyek kotelesek a
szolgéltatasra vonatkozo igényt nyilvantartasba venni.

1993, évi I1L. tv. (Szt.) 95. § (1) A személyes gondoskodést nyjt6 szocialis ellatas feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a
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kérelmezdt tdjékoztatni kell. Az ellatds megkezdésének legkorabbi idépontjardl az intézmény vezetbje a jogosultat,
illetve hozzatartozojat értesiti.

Protokoll A csalid- és gyermekjoléti szolgaltatis keretében biztositott szociilis segitd munka folyamatairél 9.oldal
Az elsd interji készitése soran az tigyfél altalanos tajékoztatast kap a csalad- és gyermekjodléti szolgalatrdl ( ellatas
tartalmarol és feltételeirdl, az intézmény altal vezette nyilvantartasokrdl, a panaszjog gyakorlasanak médjardl, az ellatotti
jogviszony megsziinésének eseteir6l, az intézmény hazirendjér6l, az ellatds téritésmentes igénybevételérdl, az ellatott
jogait és érdekeit képviseld ellatott jogi képvisel6rdl.

Dokumentficiés vonalvezeté Utmutaté a csalid- és gyermekjéléti szolgiltatisban dolgozé szakembereknek a
dokumenticié vezetéséhez 14.0.
A tajékoztatasrdl sz016 nyilatkozat aldirasa, ekkor térténik az adatfelvétel is.

Az Eurépai Parlament és tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. dprilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlisirél, valamint a 95/46/EK
rendelete hatdlyon kiviil helyezésrél (dltalinos adatvédelmi rendelet).

Adatkezelés

1997. évi XXXI. torvény (Gyvt.) 134. § (1) A gyermekek védelmét biztositd feladat- €s hataskort gyakorlo allami és nem
allami szerv (a tovabbiakban: adatkezelé szerv) az e torvényben szabédlyozott feladatai ellatdshoz a 135-136. §-ban
felsorolt adatkdrben, az ott meghatirozott célok teljesiiléséhez elengedhetetleniil sziikséges személyes adatokat
kezelheti. 1997. évi XXXL torvény (Gyvt.) 136/A. § (1) A gyermek sziildje vagy mds torvényes képviseldje a
szolgaltatd (intézmény) vezetbjénél dijmentesen kérelmezheti, hogy betekinthessen a killon jogszabaly szerinti
gyermekvédelmi nyilvantartasnak a gyermek vonatkozasaban kitsltott adatlapjaiba, valamint - a (2) bekezdésben foglalt
kivétellel - a gyermekjoléti, gyermekvédelmi szolgéltatonal, intézménynél keletkezett, illetve részére megkiildstt, a
gyermekkel kapcsolatos iratba. Az iratokrol kivonat vagy masolat kérheto. (2) A kdzigazgatasi hatdsagi eljaras altaldnos
szabdlyairdl sz616 térvényben meghatarozottakon til az érintett irasbeli hozz4jarulasa hidnyaban nem Iehet betekinteni a
masik sziilére vonatkozdé, kiilonleges adatot tartalmazd iratba, kivéve, ha az a gyermek érdekében kezdeményezett, a
gyermek védelembe vételére vagy atmeneti nevelésbe vételére irAnyulé gyamhatosagi eljaras, illetve a gyermek
elhelyezésének megvaltoztatdsara iranyuld birdsagi eljards meginditisdhoz elengedhetetlentil sziikséges.

1997. évi XXXI. torvény (Gyvt.) 17. § (2a) A gyermekjoléti szolgalat és a gyamhatésag a gyermek bantalmazasa,
elhanyagoldsa miatt jelzést vagy kezdeményezést tevd intézmény, személy adatait erre iranyuld kiilsn kérelem hianyaban
is zartan kezeli.

Az ellatds elemei. tartalma, feltételei, a csalddsegités célja. tartalma:

Csalad és gyermekjoléti szolgalat:

3. A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat ellatja a csaladsegités €és a gyermekjoléti szolgaltatas feladatait.
Osszehangolva a gyermekeket ellaté egészségiigyi és nevelési-oktatdsi intézményekkel, szolgalatokkal
szervezési, gondozasi, szolgaltatasi feladatokat 14t el.

4. Folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen élk6 gyermekek szocialis helyzetét, veszélyeztetettségét.
5. Meghallgatja gyermek panaszat és megteszi a sziikséges intézkedéseket.
6. Kozremiikddik a kormédnyrendeletben meghatirozott eurdpai unids forrasb6l megvalosulé programok

keretében biztositott természetbeni vagy/és rendszeres juttatisok elosztasdban.
7. Szervezi a helyettes sziil6i halozatot és miikddteti azt, nyilvantartast vezet a férohelyekrdl.
8. Segiti a nevelési-oktatasi intézmények gyermekvédelmi feladatainak ellatast.
9, Felkérésre kornyezettanulmanyt készit.
10. Kezdeményezi 4j ellatasok bevezetését a telepiilésen.
11. Biztositja a gyermekjogi képviseld munkajahoz sziikséges helyiséget.
12. Részt vesz a Kabitoszeriigyi Egyeztetd Forum munkéjaban.

A csaliadsegités szocialis vagy mentdlhigiénés problémék krizishelyzet esetén a segitségre szorulé személyeknek,
csaladoknak nyujtott szolgéltatss, amelynek célja a krizishelyzet megsziintetése, a helyzethez vezetd okok megeldzése,
az életvezetési képesség megbrzese.

A veszélyeztetettséget és a krizishelyzetet a jelzbrendszer tagjai jelezhetik a szolgaltatonak.

A kapott jelzést kovetéen a csaladsegitést nyGjto szolgaltato feltérképezi az ellatisi teriiletén €16 személyt vagy csaladot
és tajékoztatja a csaladsegités céljarol tartalmardl.

A csaladsegités keretében a szolgaltato biztositja a
o  szocilis, életvezetési €s mentalis tandcsadast,
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a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz szocidlis szolgaltatdsokhoz valé hozzajutis megszervezesdt,

a szocialis segité munkét, a csaladban jelentkezd miikodési zavarok és konfliktusok megoldasanak eldsegitéset,
kozosség fejlesztd programok szervezését,

tanicsadast munkanélkiiliség, fogyatékossag, szenvedélybetegség, pszichidtriai betegség esetén,

kriziskezelést.

A gyermekj6léti szolgiltatds olyan, a gyermek érdekeit védd specialis személyes szolgaltatis, amely a szocialis munka
médszereinek &s eszkdzeinek felhaszndlasaval szolgdlja a gyermek testi és lelki egészségnek, csaladban torténd
nevelkedésnek elbsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezéset.

A gyermekjoléti szolgaltatds feladata a gyermek testi lelki egészségnek, csalddban t0rténd nevelésnek elbsegitése
érdekében:

tajékoztatas a gyermeki jogokrél tamogatasokrol, azokhoz val6 hozzéjutas elsegitcse,

tanacsadds csaladtervezés, pszicholégiai, nevelés, egészségiigyi, mentdlhigiénés, kdros szenvedélyek
megelézését célzo ligyekben, hozzajutas megszervezése, valsaghelyzetben 1év6 varandos anya tamogatasa
szabadid6s programok szervezése,

hivatalos tigyek intézése.

A gyermekjéléti szolgdlatatds feladata a gyermek veszélyeztetettségének megelGzése érdekében:

veszélyeztetettséget észleld jelzbrendszer milkodtetése,

veszélyeztetettséget eldidéz6 okok feltarasa, megolddsi javaslatok kidolgozésa,
jelzérendszeri tagokkal torténd egyiittmiikodés megszervezése,

tajékoztatas Srokbefogadasrol.

A gyermekjoléti szolgdltatds feladata a kialakult veszélyeztetetiség megsziintetése érdekében:

a gyermekkel &s a csalddjaval végzett szocialis munkéval elésegiteni a gyermek problémainak rendezését, a
csalad miikddési zavarainak elharitasat

csaladi konfliktusok megoldasat kezdeményezi,

személyes kozremiikodéssel segiti a gyermekjéléti alapellatasok igénybe vételét,

segiti szocidlis alapszolgaltatasok egészségiigyi ellatasok, pedagdgiai szakszolgalatok igénybevételét.

Csalad- és gyermekjoléti kbzpont

A kézpont a Gyvt. 39.§, 40.§(2) bekezdése és az Szt. 64 § (4) bekezdése szerinti altalanos feladatokon tul,

elésegiti a gyermek csalddban torténd nevelkedését és csoportos specidlis szolgaltatasokat biztosit (utcai
lakételepi szocialis munkat, kapcsolattartasi iigyeletet, mediaci6t, kérhazi szocidlis munkat, gyermekvédelmi
jelzbrendszeri készenléti szolgalatot, jogi tandcsaddst, pszicholégiai tanacsadast, fejlesztbpedagogiai
tanacsadast),

hatésagi intézkedéshez kapcsol6dé gyermekek védelmére irdnyuld tevékenységet lat el,

kezdeményezi a gyermek védelembe vételét, ideiglenes hatalyn elhelyezést, nevelésbe vételét,

javaslatot készit a csaladi potlék természetbeni folyésitésra, gyermek tankotelezettségnek elre mozditasara,
gyermek csaladbol torténd kiemelésére, gondozési hely kijeldlésére, megeldzd partfogéi feliigyelet
elrendelésére, vagy annak megsziintetésre,

egyiittmiikodik a partfogd feliigyeldvel, megeldzd partfogéval,

szocidlis segité munkat koordinal és végez,

utégondozast végez,

elkésziti a gondozasi-nevelési tervet védelembe vétel esetén, és a pénzfelhasznalasi tervet,

szakmai tdmogatast nyiijt az illetékességi teriileten miikodd szolgdlatoknak,

észleld és jelzérendszert milkadtet,

iskolai szocialis segité munkat biztositja,

a csalad helyzetének 4atfogd vizsgalata alapjan elkésziti az igénybe venni javasolt szocialis szolgaltatasokat
meghatdroz6 szocidlis diagnézist.

Az igénvbe veviére vonatkozo vezetett nyilvintartasok:

A szolgaltaté, szolgiltatis nyujtisinak céljibol kezeli az iigyfelek személyes adatait, azok hozzijirulisa alapjan,
Kizirolag a sziikséges mértékben és ideig. Az adatkezelés minden szakaszdban megfelel a célnak. Adatkezelés az
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alkalmazott eljiristol fiiggetleniil a személyes adatokon végzett barmely miivelet vagy miiveletek dsszessége, igy
kiilondsen azok gyiijtése, rigzitése, rendszerezése, tagolisa, tarolisa, dtalakitisa, megvaltoztatisa, felhasznéldsa,
betekintése, lekérdezése, kozlése, tovabbitasa, terjesztése, vagy egyéb modon torténé hozzaférhetévé tétele,
nyilvinossdgra hozatala, 6sszehangoliasa vagy dsszekapesolisa, Korldtozisa, torlése és megsemmisitése.
lletékességvaltozds esetém az esetdosszié iratanyaginak tovibb kiildésekor az iigyfelet a szolgiltatist nyujté
irasban értesiti.

Nyilvéntartas, dokumentécié: A személyes gondoskodasban részesiild személyekrdl az intézmény vezetdje nyilvantartast
vezet. A nyilvéantartas tartalmazza a gyermek, fiatal felnétt, a sziild vagy mas tSrvényes képviselé személyazonosito
adatait és TAJ szamdat, a rokoni kapcsolatot, telefonszamot, laké-és tartézkodasi helyet, értesitési cimet,
allampolgérsagot, cselekvbképességre vonatkozo adatot, ezeket az adatokat a tdrvényes képviselére vonatkoztatva
kiskoru esetén, a kérlelem elbterjesztésnek id6pontjat, soron kiviili ellatasra vonatkozoé igényt, az ellatas kezdetének és
megsziintetésnek idépontjat a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekdvetkezett valtozdsokra vonatkozé adatokat, az
ellatassal kapcsolatos adatokat, az ellatas igénybevételének és megsziinésnek mddjat, idejét. Az adatokat a szolgaltatast
nyujtdé napi szinten rogziti a KENYSZI nyilvantartasi rendszerébe. A szolgaltatist igénybe vevd a rdla vezetett
dokumentécioba iratbetekintéssel élhet, abbol masolatot kérhet. A nyilvantartisi adatokat és a dokumentaciét a
szolgaltatast nyjt6 elektronikusan és zarhaté iratszekrényben tarolja.

A szolgéltatdst nyajté a gyermek/ek veszélyeztetettsége esetén a 235/1997. (XI1.17.) Kormanyrendelet alapjan a
Gyermekeink védelmében (GYVR) elnevezésii informatikai rendszert hasznalja. Béntalmazas jelzése esetén zart
adatkezelés torténik.

Panaszjog gvaKorlisinak médja, jogorvoslat
Panaszjog: Az igénybe vevd panaszdval az intézmény vezetdjéhez fordulhat. A panaszt széban vagy irasban lehet

megtenni. Szébeli panaszt irdsban régziteni kell. A panasz kivizsgalasanak eredményérél az intézményvezetd irasban
értesiti az igénybe vevSt. Amennyiben az igénybe vevé ezen eljarassal nem ért egyet, vagy nem kapott valaszt 15 napon
beliil, Godollé Véros Polgarmesteréhez fordulhat.

Ezenkiviil az igénybe vevd panasszal élhet a gyermekjogi képviselonél, ellatott jogi képviselénél. Elérhetéségiik az 1.sz.
€s 2.sz. épiilet folyoséjanak elején van kifiiggesztve.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag elérhetdsége szintén ugyanott kifiiggesztésre keriilt.

Intézmény hizirendje:
Az intézmény hazirendje a szolgaltatds helyszinéiil szolgalé épiiletek (1.sz. 2.sz.) folyos6janak elején talalhatd

kifuggesztve.

Az ellitias megkezdésének idépontja
A mennyiben a szakmai tevékenység az elsd interjii utdn nem zéarhatd le a megallapodas, egyiittmiikddés kezdetének

idépontja.

Az ellatotti jogviszony megsziinésének esetei:
Az ellitds megsziinik a megéllapodas hatarozott idejének leteltével, a jogosultsagi feltételek megsziinésével, az

onkéntesen igénybe vett ellatasok esetén a jogosult vagy torvényes képviselbje kérelmére. Az Snkéntesen igénybe vett
ellatast sulyos héazirend sértés esetén az intézményvezeté megsziinteti, vagy ha az ellatis okai, feltételei mar nem allnak
fenn. Az intézményvezetd az onkéntesen igénybe vett elldtdas megsziinésérol irdsban értesiti a jogosultat vagy térvényes
képviseldjét. Egyet nem €rtés esetén a jogosult vagy torvényes képviseldje az értesités kézhez vitelétdl szamitva 8 napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Virhat6 eredmények joghatisok:
Amennyiben a gyermek veszélyeztetettsége az alapellatdsok Onkéntes igénybevételével nem sziintetheté meg a

gyamhatdsag a gyermeket védelembe veszi. A gyamhatdsdg a sziilot, torvényes képviseldt kételezi a veszélyeztetettség
megsziintetése érdekében magatartasi szabdlyok betartdsra. A joger6s hatarozatot kdvetden az esetmenedzser egyéni
gondozasi tervet készit. A gyamhat6sag legalabb évente feliilvizsgalja a védelembe vétel sziikségességét. A gyamhatosag
sziinetelteti a gyermek utan jar6 csaladi potlékot, illetve hatdrozhat, annak természetben torténd folydsitsrdl. Megel6zo
partfogas elrendelésére keriilhet sor biincselekmény, stlyos szabalysértés esetén. A gyermek kdzepesnek mondott
biiniildozési foka esetén sor keriilhet megel6zd partfogas elrendelésére. Eredménytelen védelembe vétel esetén a
gyermek nevelésbe vétele, sulyos veszélyeztetés esetén ideiglenes hatélyil elhelyezése torténhet meg. Egyéb joghatasok:
gondozasi hely meghatirozasa, a gyermek specidlis otthonban torténé elhelyezése, nevelési feliigyelet elrendelése,
szakértdi vizsgalat elrendelése, gyermekvédelmi gydm kirendelése.

Az ellitds téritésmentes.
Az ellitott jogait érdekeit képvisel§ ellatott jogi, gyermekjogi képvisel6rél: az igénybe vevd panasszal élhet a

gyermekjogi képviseldnél, ellatott jogi képviseldnél. Elérhetdségiik az 1.sz. s 2.sz. épiilet folyosdjanak elején van
kifiiggesztve.
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3.sz melléklet
Tajékoztatasi nyilatkozat

A tajékoztatas megtorténtérdl irasban nyilatkozik a gyermek szilbje (torvényes képviseldje) illetve a fiatal felndtt a 1997. évi. XXXI. torvény
(Gyvt.) 33.§ (2) a) pontja alapjan, az 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 2.§ (5) bekezdése alapjan, illetve a jogosult a 1993.¢évi IIL. torvény (Szt.)
96.§ (3) pontja alapjan.

.................................................................................................................
.................................................................................................................

Nyilatkozom, hogy a tajékoztatast az ellatas elemeirél, tartalmérdl, feltételeirdl, a csaladsegités
céljardl, az igénybe vevlre vonatkozd vezetett nyilvantartdsokrol, panaszjog gyakorlasnak
médjarol, jogorvoslatrdl, az intézmény hazirendjérél, az ellatas megkezdésnek id6pontjarél, az
ellatotti jogviszony megsziinésének eseteir6l, varhato eredményekrél, joghatasokrdl, az ellatas
téritésmenetességérol, az ellatott jogait és érdekeit képviselé ellatott jogi, gyermekjogi
képvisel6rdl, szocialis diagnézisrdl, jogszabalyi hattérrél, adatvédelemrdl megkaptam. A
tajékoztatobdl egy példanyt atvettem. Hozzdjarulok az adatok nyilvéntartisban torténd
kezeléséhez, a személyes adatok és az ligyem feltirdsdhoz, megolddsdhoz sziikséges
kiilonleges, érzékeny adatok hasznalatdhoz. Jelen hozzajaruldsom visszavonasig érvényes.

Nyilatkozattétel idOPOntjaz. .. ... .oooviiiiiiiiiiii i
ViISSZAVONAS IAOPONEIAL. ... v ettt ettt ea et
GoOdo1O, 20.. 0.

NV e e Szolgaltatast nydjtd NeVe:.......covveriiieiieiiiiiii e,
AlAIras.....ooovvvniiiiiiiiiie AJAITAS. ..o

1997. évi XXXI. torvény (Gyvt.) 33. § (1) A személyes gondoskodas feliételeir6l a kérelem benyujtasakor a kérelmezét
tajékoztatni kell.

(2) A személyes gondoskodast nydjté ellatds esetén az ellatds megkezdésekor az ellatdsra jogosult gyermeket €s torvényes
képviselojét, illetve a fiatal felnditet tdjékoztatni kell

a) az ellatas tartamardl és feltételeirdl,

b) az intézmény altal vezetett, red vonatkozo6 nyilvéantartasokrol,
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c)_* azellatasra jogosult gyermek, fiatal feln6tt €s hozzatartozdi kozotti kapesolattartasrol, killondsen a latogatas, a tivozas és a
visszatérés rendjérol

ca) a gyermekek atmeneti otthonaban biztositott személyes gondoskodast nydjté gyermekjoléti alapellatasnal, ha a gyermek
kapcsolattartasra jogosult hozzatartozoi kiilsn élnek,

ch) a csaladok atmeneti otthonaban biztositott személyes gondoskodést nyujtd gyermekjoléti alapellatasnal, ha a gyermeknek
van kiilonélo, kapcsolattartasra jogosult hozzétartozdja,

cc) a gyermekotthonban biztositott személyes gondoskodést nyujté gyermekvédelmi szakellatasnal (a ca)-cc) alpontokban
szerepld intézmények a tovabbiakban egytitt: bentlakdsos gyermekintézmeény),

cd) a helyettes sziilonél biztositott személyes gondoskodast nyiijtd gyermekjo6iéti alapellatasnal és
ce) a neveldsziilonél biztositott személyes gondoskodést nyujté gyermekvédelmi szakellatasnal,
d) az érték- és vagyonmegbrzés modjérél,

e) az intézmény hézirendjérol,

JJ panaszjoga gyakorlasanak mo6djarél,

g) a fizetend$ téritési, illetve gondozasi dijrol,

h)_* ajogosult jogait és érdekeit képviseld érdek-képviseleti forumrol.

(3) Az ellatasra jogosult gyermek térvényes képviseloje, illetve a fiatal felnétt koteles

a)_* a (2) bekezdésben meghatarozott tajékoztatds megtorténtérdl nyilatkozni, ha az ellatds igénybevételérdl nem kotdttek
megallapodast,

b) * az e térvény alapjan vezetett intézményi nyilvantartisokhoz adatokat szolgéltatni,

¢)_* nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonosité adatokban bedllott valtozasokrol.

15/1998. (IV.30.) NM rendelet 2. § (5) A személyes gondoskodast nyijté személy, illetve intézmény az Onkéntesen vagy
hatésagi intézkedés alapjan igénybe vett ellatds megkezdésekor gondoskodik a gyermcknek és sziildjének (t6rvényes
képviseldjének), illetve a fiatal felndttnek a Gyvt. 33. § (2) bekezdésében és 34. §-aban foglaltakrol val6 tajékoztatasarol. A
gyermek szillbje (torvényes képviseldje), illetve a fiatal felndtt irdsban nyilatkozik a tajékoztatas megtorténtérol.

(6) Az ellatas megkezdésekor az ellatast nyajto felhivja a gyermek térvényes képviseldjét, illetve a fiatal felndttet az intézményi
nyilvantartdsokhoz szilkséges adatok szolgéltatasara, tovabba a jogosultsagi feltételekben, illetve a nyilvantartasban szereplé
adatokban bedllott valtozésok bejelentésére.

1993. évi III. torvény (Szt.) 96.§ (3) A jogosult és hozzatartozéja az intézménybe valo felvételkor kiteles
a) nyilatkozni az (1) bekezdésben meghatérozott tijékoztatisban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben tartasérdl;
b) adatokat szolgéltatni az intézményben e torvény alapjén vezetett nyilvantartasokhoz;

¢)_* myilatkozni arrél, hogy a szocidlis ellatasra valo jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba a kozeli hozzatartozdja
természetes személyazonosité adataiban bedllott valtozasokat haladéktalanul kozli az intézmény vezetbjével.

Jelzérendszeri protokoll 27.0ldal
Segité munka protokoll 9.0ldal
Vonalvezet6 14.oldal

GYIK 22.0ldal

ESETNAPLO
A) ADATLAP
1.Nyilvantartasba vétel kelte:

......................................................................................

Személyi adatok
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2. Az ellatast igénybe veve NeVe: .......ovvevevreeerrrenenenncereneene

2.1. Az ellatast igénybe vevd sziiletési

TIEVE  cverrnrerserssrecressessnessresansressnssrnsnaesarsonssnrsnsess ssasasssasssonsssnsases « SHORE VAR IRENIRRHH
2.2 Tarsadalombiztositasi Azonosit6 Jele (TAJ):

2.3.Sziiletési hely, idG:....ccccvvviiniiiininiicccininnnneennnnnn,

2.4.Anyja neve:

....................................................................................................................

....................................................................................................................

2.6.Tartozkodéasi helye, ott tart6zkodas,

TDHIIGSEB: . eeeereceueeeieeieeriteree et st e et sae et s et e aesue st e bt e b e s b e sbs e s be bt s b et st s a e b et s et e e

2.7. ElérhetGség (telefonszdm, e-mail CImM): .....ocoeveeiiieniirin et e et e r e a e ene e
2.8.Allampolgarsaga (kiilfsldi llampolgar esetén Magyarorszagon valé tartézkodasanak
o)=Lk 111 =) RO

29. Az ellatast igénybevevo cselekvOképességére vonatkoz6 adat :

2.10. Az ellatast igénybe vevd torvényes képvisel6jének neve, értesitési adatai (telefonszama,
értesitési cime)

2.11. Az ellatast igénybe vevo megnevezett hozzatartozdjanak neve, értesitési adatai
(telefonszama, értesitési cime):

2.12.CsalAdi allapot: hazastarsi/ élettarsi/ egyediilallo

2.13. Legmagasabb iskolai vEgzettsége:  .....cccerrmerierrecrnnnreeeeeeeeen

2.14. Gazdasagi aktivitas: aktiv keres6/ inaktiv/

NYUGBATIAS. .o eeeiee e

2.15. Gyermekek adatai’

1. NEV: ettt s e Sziil. hely, id6. ......cccocvivviiiier e,
2 NEV: « ot rerrrerescreseneeennessesns Sziil. hely, id6:.....coveeveeereeieecreceeceee s
3. NAV: et Sziil. hely, id6: ....cecreeeererer e

2.16. Az egyiittmiikodési megéllapodis megkdtésének idépontja :

..................................................................
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2.17. Az egyiittmiikodési megallapodas megsziinésének

1T416] 110 1 L1 TP PR
2.18. Az egyiittmiikodési megallapodasmegsziinésének oka: '

3. Csaladsegitd neve:

B) BELSO TARTALOM

1. A probléma definicidja:

1.1. Els6dleges (hozott) probléma tipusa™
1.1.1 Eletviteli:
1.1.2 Csaladi, kapcsolati konfliktus
1.1.3 Csaladon beliili bantalmazas, kapcsolati er6szak:
1.1.4. Elhanyagolas (felnfttre vonatkozdan, csaladi, intézményi)
1.1.5 Gyermekkel kapcsolatos problémak
1.1.6. Fogyatékossag
1.1.7. Lelki-mentalis, pszichiatriai betegség
1.1.8. Szenvedélybetegség
1.1.9. Egészségiigyi problémak, Egészségkarosodas kévetkezménye
1.1.10. Foglalkoztatassal kapcsolatos:
1.1.11. Anyagi (megélhetési, lakhatassal dsszefiiggd)
1.1.12.Ugyintézéshez segitségkérés
1.1.13. InformAciokéréssel kapcsolatos:
1.1.14. Egyéb:

......................................................................................................................................................

...............................................................................................................

Feladat _ Hatarido Felelds
2 A statisztikai adatszolgiltatdssal megegyez problématipusonként kell regisztralni.
? A sziikségletfelmérés és problémafeltdras kovetkeztében, az igénybe vevé altal hozott, ill. a valds és nem latszd, de megoldast

kivéné probléma keriil megfogalmazdsra, mely lehet, hogy eltér a hozott probléma tipusat6l. A cselekvési terv erre a probléméra késziil el.
“A cselekvési tervet félévente feliil kell vizsgélni, és indokolt esetben médositani kell.
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csaladsegit6 alairasa ellatast igénybe vevo
alairasa

3. Intézkedések®:

......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
......................................................................................................................................................

csaladsegit6 alairdsa

Az esetvezetés soran megtett 1épések, torténések kronologikus vezetése, a taldlkozasok datuméval elldtva.
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Gyermekekrdl vezetett Nyilvantartas
Ha a gyermekjoléti szolgdltatds nyijtdsa az elsé taldlkozdst kévetGen tett intézkedéssel lezdrhaté (egyszeri)
Gyvt. 139. § (2) (3a), 1996. évi XX. térvény 4. §

Az igénybe vett szolgaltatas: L] Pszicholégus 1y 0gasz
B - [JFejlesztopedagdgia (1 Egyéb
GYERMEK, FIATAL FELNOTT
L Csaladi és uténeve

‘ Sziiletési csaladi és uténeve

"_ Sziiletési helye e'_s_ideje

Anyja sziiletési csaladi és utoneve '

Lakoéhelye

Tart6zkodasi helye

E"AJ szén:a

Az ellatas igénybevételének datuma

Az ellatas megsziinésének datuma

KENYSZI-be torténé regisztracié idopontja |

GOdolls, .......oviiiiniiann
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E Munkatars neve:

Szolgalat/ Kézpont/ Specidlis sz.
(alahiizni)

GODOLLGOI FORRAS SZOCIALIS SEGITO ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
Székhely: 2100 G6dolld, Tessedik S. 1t 4.
Levelezési cim: 2100 Godillg, Ganz A. 1it 7. E-mail: forras@godollo.hu #: (28) 513-605,606

Gyermekekrdl vezetett Nyilvantartas
Gyvt. 138-139. §, 1996. évi XX. térvény 4. §

GYERMEK, FIATAL FELNOTT

Csaladi és uténeve

Sziiletési csaladi és uténeve

Sziiletési helye és ideje

Anyja sziiletési csalddi és uténeve
Lakéhelye

Tart6zkodasi helye

TAJ szama

Magyarorszagon tartézkodds jogcime

' SZULO, TORVENYES KEPVISELO

Csaladi és utoneve

Sziiletési csalddi és utdneve
| Sziiletési helye és ideje
| Anyija sziiletési csaladi és uténeve
.TAJ szama

Magyarorszagon tartézkodas jogcime

Hozzatartozé esetén a rokoni kapcsolat |

SZULO, TORVENYES KEPVISELO

Csaladi és uténeve

Sziiletési csaladi és uténeve

Sziiletési helye és ideje

Anyja sziiletési csaladi és utoneve
TAJ szdma

Magyarorszagon tartdzkodas jogcime

Hozzatartozé esetén a rokoni kapcsolat
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GODOLLOI FORRAS SZOCIALIS SEGITO ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
Székhely: 2100 Godolls, Tessedik S. 1t 4.
Levelezési cim: 2100 Godéllg, Ganz A. it 7. E-mail; forras@godollo.hu ‘R (28) 513-605,606

Nagykori személyekrdl vezetett Nyilvantartas
Ha a szakmai tevékenység az elsé interji kapcsdn tett intézkedéssel lezdrhaté (egyszeri)
Szt. 20. § (2) a), 1996. évi XX. térvény 4. §

Az igénybe vett szolgdltatds: O Jogdsz [ Pszicholégus O Egyéb

' KERELMEZO
Csaladi és uténeve

Sziiletési csaladi és utdneve

Sziiletési helye és ideje

Anyja sziiletési csaladi és uténeve

Lak_éhelye |

Tartézkodasi helye

|
TAJ szama |
AFORRAS tilti ki: |
Az ellatis megkezdésének ddtuma |

Az ellatis megsziintetésének dituma

Az ellatds megsziintetésének maédja, oka

KENY SZI-be térténd regisztracié idépontja
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GODOLLGOI FORRAS SZOCIALIS SEGITO ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

Székhely: 2100 Godolls, Tessedik S. it 4.

Levelezési cim: 2100 Gidills, Ganz A. Git 7. E-mail: forras@godollo.hu &': (28) 513-605,606

Nagykorii személyekrél vezetett Nyilvantartas
Szt. 20. § (2) (4), 1996. évi XX. térvény 4. §

KERELMEZ0

Csaladi és ut6neve

| Sziiletési csalddi és uténeve
| Sziiletési helye és ideje
Anyja sziiletési csalédi_és uténeve
TAJ szdma -

| Telefonszama

.Lakéhelye

‘Tart6zkodasi helye

Ertesitési cime

Allampolgarsiga, bevandorolt, letelepedett vagy
menekiilt, hontalan jogéllasa, a szabad mozgas és

tartozkodas jogara vonatkoz6 adat

Cselekvképességére vonatkozo6 adat
KERELMEZO TORVENYES KEPVISELOJE,
MEGNEVEZETT HOZZATARTOZOJA

Csaladi és uténeve

Sziiletési csaladi és uténeve

Lakdhelye

"l:art_ézkodési helye vagy értesitési cime
Kérelem elGterjesztésének idépontja
Az ellatds megkezdésének datuma

Az ellatas megsziintetésének datuma

Az ellatids megsziintetésének médja, oka

KENYSZI-be torténd regisztracié idépontja

KENYSZI-bél torténd kivétel idépontja



JELZO LAP

A jelzett személy, gyermek(ek) neve, lakcime/ tartézkodasi helye (tovabbi természetes
személyazonosité adatok- pl. sziiletési adatok, anyja neve, TAJ szama, stb.):

Gyermek esetében a sziil6, gondviseld neve, cime, telefonszdma, egyéb elérhetGsége:

A jelzés oka, az érzékelt probléma leirasa:

Mit tett a jelzést kiildé a probléma megoldasanak érdekében?

Miben kérik a Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgalat/ Kozpont segitségét?

A jelzést kiildé (intézmény/szervezet) neve, megnevezése és elérhetfsége:

Déatum:

alairas
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JELZO LAP

Bantalmazas, Elhanyagolas esetén
A Gyvt. 17. § (2a) bekezdése alapjin a gyermek(ek) bantalmazisira, elhanyagolasira vonatkozd jelzést vagy
kezdeményezést tev személy adatait erre iranyulé kiilon kérelem hidnyaban is zartan kell kezelni.
Kérjiik, hogy a torvényi rendelkezés betartasat szem eldtt tartva a jelzélapot agy téltse ki, hogy a jelzd személyre/
intézményre utalé adatok, informécidk csak az elkiilénitett- zartan kezelendd- részen jelenjenek meg. Ezen adatokba
csak a gyermekvédelem szakemberei, illetve a hatésag nyerhet betekintést.

A gyermek(ek) neve, tartdzkodasi helye (tovabbi természetes személyazonosit6 adatok- pl.
anyja neve, TAJ szama, stb.):

A sziil6, gondvisel6 neve, cime, telefonszama, egyéb elérhetdsége:

A jelzés oka, az érzékelt probléma leirasa:

< —
Zdrtan kezelendé adatok!

Tett-e valamit a jelzést kiild6 a probléma megoldasénak érdekében? Ha igen, mit?

Milyen megoldast lat sziikségesnek a gyermek(ek) szdmara?

Javasolt ellatas/ intézkedés (jeldlje a megfelel6t!):
alapelldtds  védelembe vétel ideiglenes hatdlyt elhelyezés nevelésbe vétel
A jelzést kiild6 (intézmény/szervezet) neve, megnevezése és elérhetdsége:

Datum:

alairas
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Latogatasi és forgalmi naplo csaladsegit6k részére

Sorszam

Détum

Egvéni
azonosi
16

(TAJy

Ugyfél uj
). régi
®)

Név, Sziletési év

Lakeim

Gazdas
agi
aktivitd
s

Csald
di
dllapo

wpzsyAILain

Iskolai
végetts
g

Jelzist
kiild6

Kiildd
szerv

Hozott probléma
tipusa:
Elsodleges, Tébb,
Krizishelyzet

Eset leirdsa

Esetkcze
ks
Jellege

Juttatas
o
(SZ}

Esetfcl
clés

Ugyel |
etes

-
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CSALAD- ES GYERMEKJOLETI
KOZPONT
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4, Csalad- és Gyermekjoléti Kozponthoz tartozé tevékenységek

4.1. A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgilat idltalanos

szolgiltatasi feladatain tal

e closegiti a gyermek csalddban t6rténd nevelkedését, a  gyermek
veszélyeztetettségének megelézése Erdekében a gyermek igényeinek és
szlikségleteinek megfelelé 6nallé egyéni €s csoportos specialis szolgaltatasokat,
programokat ny0jt, amelynek keretében biztosit

o)

0O 00 O0OO0

©

helyi igény szerint utcai €s lakételepi szocialis munkat,
kapcsolattartasi tigyeletet,

korhazi szocialis munkat,

iskolai és 6vodai szocialis munkat,

gyermekvédelmi jelzorendszeri készenléti szolgalatot,

jogi tajékoztatas és pszicholdgiai tanacsadast,

csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozo konferenciat,
mediaciot

e a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatdsagi intézkedésekhez
kapcsolodd, a gyermekek védelmére irdnyuld tevékenységet lat el, amelynek
keretében

o)

kezdeményezi a gyermek védelembe vételét, sulyosabb foka
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatdlya elhelyezését,
nevelésbe vételét,

javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek
védelembe vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd
nyujtasara, a gyermek tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara, a
gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a leend6 gondozasi helyére vagy
annak megvaltoztatasara, valamint a gyermek megelézd partfogasanak
mellézésére, elrendelésére, fenntartasara €s megsziintetésére,
egyiittmikodik a partfogd feliigyeldi szolgélattal és a megelézd partfogd
feliigyelével a bilinismétlés megeldzése érdekében, ha a gyamhatdsag
elrendelte a gyermek megelz6 partfogasat,

a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitd
munkat koordinal és végez — az otthont nyujté ellatast, illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzd intézménnyel egylittmiikodve — a
csalad gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a
sziil$ és a gyermek kozotti kapcsolat helyreallitdsahoz,

utégondozast végez — a gyermekvédelmi gyammal egylittmiikodve a
gyermek csaladjaba torténé visszailleszkedéséhez,

védelembe vett gyermek estében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet,
szocialis segitdbmunkat koordindl és végez, illetve a gyamhatdsag
megkeresésére a csaladi potlék természetbeni forméban térténd nytjtasédhoz
kapcsolodo pénzfelhasznalasi tervet készit,

szakmai tamogatast nyujt az ellatdsi teriiletén mikodé gyermekjoléti
szolgalatok szamara.
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4.2. Javaslat hatosagi intézkedésre

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont javaslatot tesz a gydmbhivatal részére a gyermek
e védelembe vételére,

megel6z6 partfogasara,

ideiglenes hatalyt elhelyezésére,

nevelésbe vételére,

csaladba fogadasara,

harmadik személynél t6rténé elhelyezésének kezdeményezésre,

csaladba fogad6 gyam kirendelésére,

tankotelezettsége teljesitésének eldémozditasara,

leend6 gondozési helyére vagy annak megvaltoztatasra,

uténa jar6 csaladi p6tlék természetbeni forméban torténéd nytjtasara.

4.3. Az ellatottak kore

Az ellatottak koérébe azok a gyermekek és csaladjaik tartoznak, akik a jaras teriiletén allandé
bejelentett lakcimmel, vagy bejelentett tartézkodasi hellyel rendelkeznek. A gyermekvédelmi
hatosagi intézkedés esetén, a sziild és a gyermek kotelezd egyiittmiikodés keretében veszi
igénybe az ellatast.

4.4. Az esetmenedzser feladata

A gyermekvédelmi gondoskodis keretébe tartozo hat6sagi intézkedés alatt 4116 gyermek
esetében az esetmenedzser:
o elkésziti az egyéni gondozasi nevelési tervet, szervezi a megvalositasat,
egyiittmiikodik a megeldz6 partfogé feliigyelovel,
k6zremiikddik a csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezésében, utégondozasban,
o tijékoztatja a gyamhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozo
koriilményekrol.

Egyéni gondozasi nevelési terv:

Az egyéni gondozisi-nevelési terv elkészitésébe, az esetmenedzser bevonja a csalad és
gyermekjoléti szolgalatot, a megel6z6 partfogas alatt all6 gyermek esetében a megel6z6
partfogot. A terv megvalosuldsat az esetmenedzser értékeli.

Csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésnek, csaladba fogaddsanak eldsegitése:

A gyermek visszahelyezése érdekében az esetmenedzser egyiittmilkddik a gyermekvédelmi
gyammal, ennek korében tdmogatja a sziiloket, a csaladba fogadoé személyt a nevelésbe vétel
megsziintetéséhez  szilkséges  feltételek megvaldsitdsaban, a  gyermekkel valo
kapcsolattartasban. A nevelésbe vételt kovetden, illetve feliilvizsgalatkor a gyermeket
gondozasi helyén felkeresi.

Utoégondozés:

A visszahelyezett gyermek utégondozasat az esetmenedzser a gyamhivatal hatarozata alapjan
latja el. Ennek keretében segiti a gyermek csalddjdba torténd visszailleszkedését,
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lakékérnyezetébe torténd beilleszkedését, tanulmanyainak folytatdsat, szakképzettségének
megfelelé6 munkahely keresését.

4.5. Az iratanyag kitelezo tartalmi elemei

e tajékoztatd, melyben az esetmenedzser a szolgaltatast igénybe vev6 személyt
tajékoztatja jogairol és kotelességeirdl

o hatdsagi intézkedésben érintett gyermekek adatait, a veliik, réluk késziilt iratokat a
»Gyermekeink Védelmében Informatikai Rendszer” GYVR megfeleld részébe fel kell
tolteni

» valamennyi irasos megkeresés, az irasos valaszokkal egyiitt

e a csaladok problémdinak rendezése érdekében tartott esetmegbeszélés, esetkonferencia
dokumentacidja — értesitd levél, irdsos emlékeztets, irdsos vélemény bekérése

e esetatado-lap, amennyiben erre sor keriil

e latogatasi és forgalmi napld — mely a csaladlatogatasokrol, tigyintézésekrol,
konzultaciékrol tartalmaz bejegyzéseket

4.6. Az esetitadds szabalyai és dokumentalisa

Az esetmenedzserek kijel6lése az intézményvezetd dontése, amely a szakmai vezetd javaslatan,
illetve a jaras telepiilés szerinti felosztasa alapjan, gyamhivatali hatarozatot kvetden torténik.

Az esetmenedzser 6sszes esetét érintd atadasi kotelezettség:

e Az esetmenedzser, munkaviszonydnak megsziinése esetén koteles az tigyfelekre
vonatkozo teljes dokumentéciot atadni. Amennyiben a gondozasban tovabblépésekre
van sziikség, errdl kételes tdjékoztatast nyujtani.

e Az esetmenedzser elore tervezett tavolléte esetén a megteendd intézkedésekrdl a
helyettesit6t tajékoztatni kell.

e Az esetataddsrol feljegyzés késziil.

e A hosszabb ideig tavol levd csaladsegitd eseteit a szakmai vezetd osztja el az
esetmenedzserek kozt. Az eset atadasat €s visszaadasat is dokumentalni kell.

Az esetmenedzser egyes eseteit érint$ esetatadas: 0j esetmenedzser kijelolését, indoklassal
maga az esetért felelds esetmenedzser kérheti az intézményvezet6tol.
A lezart esetek dossziéit a Kozpont 15 évig megdrzi.

4.7. Specialis gyermekjoléti szolgaltatasok
Kapcsolattartasi iigyelet:

@ a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziilé vagy mas kapcsolattartasra jogosult személy
szamara a talalkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges hely biztositasa mellett konfliktuskezeld,
segitd szolgaltatds nyujtasa, vagy az ¢érintettek kérésére, illetbleg a gyamhivatal
kezdeményezésére gyermekvédelmi kozvetitéi eljaras (mediacio) biztositasa, melynek célja a
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felek kozotti konfliktusok felolddsanak segitése, kozottikk a megéllapodas létrehozasa, és annak
mindkét fél részérdl torténd betartasa.

e a neveldsziil6i halézat miikodtetdjével kotott kiilon megallapodas alapjan, a szolgaltatast a
neveldsziilonél elhelyezett gyermek €s a kapcsolattartisra jogosult vér szerinti sziilo, vagy mas
kapcsolattartasra jogosult személy koz6tt is biztosithatja a kézpont,

¢ a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziilé vagy mas kapcsolattartasra jogosult személy
szamara a talalkozasra alkalmas helyszint nyujt, feliigyelt kapcsolattartas soran a feliigyelet
kapcsolattartist elrendelé szervvel egyeztetve feliigyeletet ellatd szakember biztositja az
érintettek - kérésére illetbleg gydmhivatali kezdeményezésre gyermekvédelmi kozvetitoi
eljarast, mediaciot biztosit.

Utcai és lakoételepi szocialis munka:

¢ a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlodését veszélyeztetd, a szabadidejét az utcén tolto,
kall6do, csellengé gyermek specialis segitése,

¢ a lakéhelyér6l énkényesen eltavozo, vagy gondozdja altal a lakasbol kitett, ellatas és
feliigyelet nélkiil maradé gyermek felkutatasa, lakéhelyére térténd visszakertilésének
elésegitése, sziikség esetén gyermekvédelmi intézkedés kezdeményezése, az €rintett
gyermekek lakokornyezetében, az altaluk latogatott bevasarlokdzpontokban vagy az
intézményben gyermekeknek sz6l6, beilleszkedésiiket, szabad idejiik hasznos eltdltését segitd
programokat szervezése, lehetoleg bevonva a gyermekek csaladjat is.

Korhazi szocialis munka:

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont az egészségiigyi intézménnyel kotott egyiittmikodési
megallapodas alapjan biztositja a korhazi szocialis munkat, mely megallapodas rogziti az ellatas
biztositasanak kereteit, valamint az egyiittmikodés modjat. A Kézpont munkatérsa a sziilészeti,
nbgyogyaszati osztalyon, a korhazi védoénovel egyiittmitkddve a valsaghelyzetben 1€vo anyét és
gyermekét segiti, gyermekosztalyon a gyermek elhanyagoldsat €s bantalmazasat észlelve
beavatkozik. A Kézpont az illetékessége ala nem tartoz6 gyermeket, a gyermek tovabbi ellatasa
biztositasanak érdekében az illetékes gyermekjoléti szolgalathoz vagy kdzponthoz irdnyitja.
Egyiittm(ikodik az illetékességi teriiletén mik6dd korhazak felndtteket ellatd, foként
pszichiatriai és a rehabilitaciot végzd osztalyaival.

Ovodai és iskolai szocialis segité munka:

Az 6vodai és iskolai szocidlis segité munka a kéznevelési intézménybe jaré gyermeknek, a
gyermek csaladjanak és a koznevelési intézmény pedagdgusainak nyujt tdmogatast azaltal,
hogy egyéni és csoportos formaban segiti a gyermeket a koranak megfeleld, nevelésbe,
oktatdsba valé beilleszkedéséhez, tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges
kompetencidi fejlesztésében. Segiti a gyermek tanulményi kotelezettségeinek teljesitését
akadalyozo tényezOk feltardsit és megoldasat, a gyermeket a tanulményi eldmeneteléhez,
késébbi munkavallalasdhoz kapcsolédé lehetdségei kibontakozasiban, és a gyermek csalddjat a
gyermek iskolai életét érintd kérdésekben, valamint nevelési problémak esetén a gyermeket és a
csaladot a kozottiik 1évé konfliktus feloldasaban.
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Készenléti szolgalat:

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont nyitvatartasi idején kiviil felmeriilé krizishelyzetekben
térténd azonnali segitség, tandcsadas vagy tdjékoztatdas nyudjtidsa. A készenléti szolgélat
munkatérsa kézvetlen beavatkozast nem végez, a telefonszam téritéskoteles.

4.8. Egyéb szolgaltatasok

Jogasz: Jogi tanacsadast nyujt hetente 2 6raban, a jaras tertiletén é16k szamara. A tanicsadas
elézetes bejelentkezés alapjan torténik.

Pszichol6gus: Pszichologusi tanacsadast nytjt, élethelyzeti, életvezetési nehézségek soran,
krizishelyzetben, nevelési problémakkal kapcsolatban. A tanacsadas heti 40 6raban,
el6jegyzés alapjan torténik, a jaras teriiletén éléknek.

Fejlesztopedagdgus: Tanuldsi zavarok, részképesség zavarok esetén segitséget nyujt heti 40
Oraban a jaras tertiletén €16 gyermekek szamara.

Mediacié: specidlis konfliktus kezelés.

Szakmai tAmogatas: A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a jaras teriiletén miikod6 Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalatok szakmai tdmogatasa érdekében

e havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgdlatok szamara és sziikség szerint
konzultacidt biztosit

e tijékoztatja a szolgalatokat az altala nyujtott szolgaltatisokrdl, az azt érinté valtozasokrol,
illetve a jaras teriiletén elérhet6, mas személy, illetve szervezet altal nyujtott kozvetithetd
szolgaltatasokrol, ellatasokrol.

Szocialis diagnozis készités: A csalad- és gyermekjoléti kozpont a csaldd szocialis helyzetének
atfogd vizsgalata alapjan elkésziti az igénybe venni javasolt szocidlis szolgaltatasokat
meghatarozé szocidlis diagnézist. A csalad- és gyermekjoléti kdzpont a szocidlis diagnézis
elkészitésébe bevonhatja a nem jarasszékhely telepiilésen miikodd csalad- és gyermekjoléti
szolgalatokat. A jogosultsagi feltételek fenndllasa esetén a szocidlis diagnozis kotelezi a
szocidlis szolgaltatokat és a szocialis intézményeket.

4.9. Jelz6rendszer mitkodtetése

A jelzérendszer jarasi szintli koordinalasa korében a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont:
a)koordinalja a jaras teriiletén miikodo jelz6rendszerek munkajat,

b)szakmai tdmogatdst nyUjt a szakmakdzi megbeszélések, az éves szakmai tanacskozas
szervezéséhez, valamint az éves jelz6rendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
osszehangolasahoz,

c)osszegylijti a telepillések jelzOrendszeri feleldsei 4ltal készitett helyi jelzorendszeri
intézkedési terveket,

d)a csalad- és gyermekjoléti szolgalat 9. § (7) bekezdése szerinti megkeresése alapjan segitséget
nyujt, sziikség esetén intézkedik,

e)segitséget nyujt a jelzérendszer tagjai és a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kozotti
konfliktusok megoldasaban,

megbeszélést kezdeményez a jelzorendszerek milkddésével kapesolatban,

g)megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést, és
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h)a kapcsolati erdszak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszigos Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgalattal.

4.10. Tajékoztatasi kitelezettség

Az ellatas megkezdésekor az ellatasra jogosult gyermeket és torvényes képviseldjét tajékoztatni
kell az ellatds tartalmardl és feltételeir8l, az intézmény 4ltal vezetett, rd vonatkozé
nyilvantartasokrol, az intézmény Hazirendjér6l, panaszjoginak gyakorlasi modjarol, a
gyermekjogi képviseld feladatardl, elérhetoségérol. A tdjékoztatas utdn, az ellatisra jogosult
gyermek és térvényes képviseldje koteles nyilatkozni a tijékoztatds megidrténtérdl, koteles
adatokat szolgaltatni a nyilvantartasokhoz, illetve tdjékoztatni az adataiban beallo
véltozasokrol.

A gyermek sziil6je, vagy mas toérvényes képviseldje a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
szakmai vezet6jénél kérelmezheti, hogy betekinthessen a gyermekvédelmi nyilvantartasnak a
gyermek vonatkozasiban kitolttt adatlapjaiba, valamint a szolgalathoz megkiildott, a
gyermekkel kapcsolatos iratanyagba. Az iratokrol kivonat vagy masolat kérhet6. A Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont vezetbje, a gyermek és az 6t neveld sziild, vagy mas torvényes
képviseld tartézkoddsi helyére vonatkozoan megtagadhatjia a szild tajékoztatasat, illetve
korlatozhatja a sziil6 irat betekintési jogat, ha

-a sziild ellen, gyermeke, vagy a gyermeket nevelé masik sziilé sérelmére elkdvetett
blincselekmény miatt biintetéeljaras van folyamatban, annak jogerés befejezéséig,

-a sziilé ellen, gyermeke, vagy a gyermeket neveld masik sziilé sérelmére elkovetett kiilon
torvényben meghatarozott hozzatartozék kozotti er6szak miatt alkalmazhaté ideiglenes
megel6zd tdvol tartési hatérozat, vagy megel6z6 tavol tartasi hatirozat irdnti eljaras van
folyamatban, a tavol tartis id6tartamaig.

A kozigazgatasi hatosagi eljaras altalanos szabalyairo6l szol6 térvényben meghatirozottakon tal
az érintett irasbeli hozzijarulasa hidnyaban nem lehet betekinteni a masik sziilére vonatkozo,
kiilonleges adatot tartalmazé iratba, kivéve, ha az a gyermek érdekében kezdeményezett, a
gyermek védelembe vételére, vagy atmeneti nevelésbe vételére iranyulé gyadmhatosagi eljaras,
illetve a gyermek elhelyezésének megvaltoztatasara irdnyulo birdsagi eljards meginditasidhoz
elengedhetetleniil sziikséges.

A klienseknek a szolgaltatas igénybevételekor meg kell ismerniiik az intézmény Hazirend;jét,
amelynek betartasa szamukra is kotelezo jellegil.

Az ellatas megkezdésekor az ellatast nyvjto felhivja a gyermek torvényes képvisel§jét, illetve a
fiatal felndttet az intézményi nyilvantartasokhoz sziikséges adatok szolgaltatdsara, tovabba a
jogosultsagi feltételekben, illetve a nyilvantartiasban szerepld adatokban beallott véaltozasok
bejelentésére. A tajékoztatas kiterjed a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladataira, a nyitva
tartasra, a készenléti szolgalat telefonszdmara.

A gyermek sziildje (térvényes képviseldje), illetve a fiatal felndtt irdsban nyilatkozik a
t4ajékoztatds megtorténtérol.

4.11. Targyi és szakmai feltételek

A Go6dollsi Forras Szocialis Segitd és Gyermekjoléti Kozpont 6nallé szakmai egységeként
miikodik a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont. A kozpont létrehozasa a Gyermekvédelmi
térvény modositasa alapjan tortént. A kozpont munkéjat 1 fo szakmai vezetd, 12 6
esetmenedzser/tanacsadd, 21 f6 6vodai és iskolai szocidlis segito, 1 16 fejlesztdpedagogus, 2 16
szocidlis asszisztens latja el kozalkalmazotti jogviszonyban. Megbizasi szerzédéssel
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foglalkoztatott a jogasz, a kapcsolatiigyeleti mediatorok és a csaladi konzultacio, életvezetési
tanacsadas.

Az esetmenedzserek, a pszichologus, a fejlesztopedagégus munkaideje heti 40 Ora.
Munkaidejiik felét terepen, felét az intézményen beliil toltik. Az 6néllé szakmai egységként
miik6d6é Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai vezetdje, az intézményvezetd altalanos
helyettese. A munkatarsak egymast az ellatasi teriilet foldrajzi felosztasa és az intézményvezetd
kijelslése alapjan helyettesitik.

A feladatok ellatasahoz irodahelyiségek, interjiszobdk, tigyeletesi szoba, vardhelyiség,
kozosségi helyiségek allnak rendelkezésre. A helyiségek megfelelé butorzattal, irodatechnikai
felszereléssel, telefonnal, internet hozzaféréssel ellatottak.

4.12. Az ellatottak jogai

A Kkliensek panasszal az intézményvezet6 felé élhetnek szoban vagy irasban, valamint igénybe
vehetik a gyermekjogi képviseld segitségét is. A széban eloterjeszteni kivant panaszt
jegyzOkonyvben rogziteni kell.

A gyermek, a gyermek sziiléje vagy mds térvényes képviseldje, valamint a fiatal felndtt a
Hazirendben foglaltak szerint panasszal €¢lhet az intézmény vezetdjénél az ellatast érintd
kifogasok érdekében, a gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozoéinak
kotelezettségszegése, az iratbetekintés megtagadasa esetén. Az intézményvezetd 15 napon beliil
koteles a panaszt tevét irasban értesiteni a panasz kivizsgalasnak eredmény€r6l. Amennyiben az
intézményvezet6 hataridében nem intézkedik, vagy a panaszt tevd nem ért egyet az
intézkedéssel, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat
jogorvoslatért.

4.13. Gyermekjogi képviselé

A gyermekjogi képviselé miikodési terlilete minden olyan intézmény, ahol gyermekvédelmi
gondoskodésban részesiil6 gyermekkel foglalkoznak, igy a Csalad-és Gyermekjoléti Kzpont
is. A gyermekjogi képviseld ellatja a gyermek térvényben meghatarozott védelmét, valamint
segiti a gyermeket jogai megismerésben, érvényesitésében. Segit a gyermeket panasza
megfogalmazasban, kezdeményezheti annak kivizsgaldsat, segiti a gyermek allapotanak
megfelelé ellatdshoz jutasat. A gyermekjogi képvisel6 neve, elérhetdsége az intézményi
falinjsagon, jol lathatd helyen keriil kifliggesztésre.

4.14. Az esetmenedzserek és tanacsadok jogainak védelemével kapcesolatos szabalyok

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsait megilleti a jog, hogy személyiiket
megbecsiiljék, emberi méltdsagukat és személyes jogaikat tiszteletben tartsak, tevékenységiiket
értékeljék és elismerjék. Az esetmenedzserek, tanacsadok, asszisztensek kozfeladatot ellatd
személynek mindsiilnek. Az alkalmazotti kzosséget és annak képviseldit jogszabalyokban
meghatarozott részvételi, javaslattételi, véleményezési, egyetértési €s dontési jogok illetik meg.
A munkatarsak kotelesek betartani az intézmény hazirendjét. A munkavallalé a
munkaviszonyabol ered6 kotelezettségének vétkes megszegésével okozott karért kartéritési
felelosséggel tartozik.

A Szociélis Munka Etikai Kodexe azokat a szocialis munka gyakorlatat meghatarozd szakmai
etikai normakat tartalmazza, melyek betartasa kotelezé a munkatarsak szamara.
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4.15. A Gyermekjoléti Kozpont feladatainak ellitisa érdekében kapcsolatot tart

Pest Varmegyei Kormanyhivatal G6dolléi Jarasi Hivatal Gyamiigyi Osztalyéval,
Godollé Varos Polgarmesteri Hivatal Kozigazgatési és Szocialis Irodéval,
Godollo Varos jelzérendszeri intézményeivel,

Godolloi Jaras jelzorendszeri intézményeivel,

Godolloi Jaras Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalataival.

4.16. Az ellitis igénybevételének maédja és ideje

A szolgaltatas igénybevételére nyitvatartasi idoben, hétfén 8-18 o6rdig, kedden 8-16 oraig,
szerdan 8-18 oraig, csiitértékon 8-16 6raig van lehetdség. Pénteken nincs ligyfélfogadas, de a
telefonon torténd elérés, ligyintézés, iizenet fogadasa biztositott.

Jogi tanacsadasra hetente hétfon 13-t6l 15:00 oraig, pszichologusi tandcsadasra hétfon, szerdan
8-18 oraig, kedden, csiitortokon 8-16 6raig, van lehetdség.

Mindkét tanacsadas eldzetes bejelentkezés alapjan torténik, a jaras teriiletén élok szamara.
Kapcsolattartasi helyszin biztositaséra, feliigyelt kapcsolattartasra minden héten szombaton 10
18 6raig biztositott gyamhivatali, vagy birésagi dontés alapjan.

Telefonos-készenléti szolgalat

Ugyeleti id6: nyitvatartasi idén til, munkanapokon délutdn 16 6ratol masnap reggel 8 oraig,
hétvégén pénteken 12 6ratol hétfo reggel 8 6raig, munkasziineti napokon 0-24 6ra kozott.

A telefonszamrol a helyi Gjsagban, interneten G6dollé Varos és az intézmény honlapjan, az
intézményekben elhelyezett szordlapok segitségével tdjékozodhat a véaros lakossaga. A
telefonszdm nem ingyenes.

A Csaldd-és Gyermekjoléti Kozpont minden szolgaltatisa — kivéve a telefonos készenléti
szolgalatot - téritésmentesen vehetd igénybe.

4.17. Az ellitds megsziintetésének médja

Az 6nkéntesen igénybe vett gyermekjoléti ellatds megsziintetését a jogosult vagy térvényes
képvisel6je kérelmezheti. A kérelem alapjan azt, az intézményvezetd megsziinteti. Hatosagi
intézkedés esetén a megsziintetés, a gyamhivatal hatarozata alapjan lehetséges.

4.18. Gyakorlatos hallgatok

Az intézmény terepgyakorlatot biztosit foiskolai, egyetemi, kozépiskolai hallgatok részére. A
gyakorlatos hallgaték megismerhetik a szocidlis munka elméleti és gyakorlati vonatkozasait. A

terepgyakorlatra érkez6 hallgatéknak be kell tartaniuk a Szocidlis Munka Etikai Koédexében
leirtakat.

4.19. A szolgaltatisrdél sz616 tajékoztatis modja
A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasairdl, a helyi Ujsdgban, interneten Gdollo

Viéros honlapjan, a jarasi intézményekben elhelyezett szordlapok segitségével tdjékozddhat a
varos €s a jaras lakossaga.
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4.20. Dokumentacid, nyilvantartasok

XI.4 Intézményi keret-megallapodas
XI.5.Intézményi keret-megallapodas hely biztositasa esetén
X1.9. Tajékoztatd sziilok szdmadra a kapcsolattartasi ligyeletr6l

XI.17. Kozvetitésre felkérés kozos megegyezés alapjan
(1.5z melléklet)

Gyermekeink védelmében adatlapok

Gyermekekrol vezetett Nyilvantartas (egyszeri Gyvt.139.§ (2) (3a), 1996. évi XX tv.4.§.)
Gyermekekrol vezetett Nyilvantartas (Gyvt.138-139.§, 1996. évi XX. tv. 4.§)

Nagykoru személyekrol vezetett Nyilvantartas(egyszeri Szt. 20. § (2) a), 1996. évi XX. torvény 4. §)
Nagykoru személyekrdl vezetett Nyilvantartas(egyszeri Szt. 20. § (2) a), 1996. évi XX. torvény 4. §)
Jelzdlap

Jelzolap bantalmazas, elhanyagolas esetén (Gyvt.17.§ (2a))

Forgalmi naplé esetmenedzserek részére

A dokumentacio tarolasa esetdossziéban, irasban (zarhato szekrényben) €s elektronikus Gton
torténik.

Feliigyeleti szervek

Pest Varmegyei Kormanyhivatal 1052 Budapest, Varoshaz utca 7.

PMKH Gyamiigyi és Igazsagiigyi Foosztaly 1052 Budapest, Véaroshaz utca 7.

Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag Pest Megyei kirendeltség 1052 Budapest,
Véroshdz utca 7.

Godsllé Varos Onkormanyzata 2100 Godolls, Szabadsag tér 6.

52



1.sz. melléklet

XI.4.Intézménvi keret-megdllapodas

Az alabbi megallapodas létrejott a Godoll6i Forras Szocidlis Segito és Gyermekjoléti Kozpont
Kapcsolattartasi Ugyeletének mediatorai, valamint a kapcsolattartasban részt vevd aldbbi
személyek kozott:

| PR A S StAtUSZA: .. .eee v,
D e e e B e v e n G e TE e e nncan ons SRR e ] 100 K72 P
. P PN STALUSZA:. .. ivveeeieiiii i e
G e SEATUSZA . ..viereieereieinceneireaeeeren
T PO PPt mediator (kézvetitd)

S O P SO mediator (kbzvetitd)

A kapcsolattartas formaja :  feliigyelt segitett /tamogatott
helybiztositas

A kapcsolattartas idopontja: ...
A kapcsolattartasi tigyelet altalanos szabalyai:

1. A kapcsolattartdsi iigyeleti munkatarsak/medidtorok a szolgaltatds minden szakaszaban
(elokészitd beszélgetés, mediaciés 1ilés, sziilo-gyermek taldlkozds megszervezése és
lebonyolitdsa) a gyermek biztonsagat ¢és jogait veszik figyelembe, azaz a gyermek szamara
megfeleld fokozatossagot kovetve, a gondoskodd/ kapcsolattarto £€l €s a gyermek viszonyéanak
egyéni fejlodési itemét helyezik a kdzéppontba.

2. A Godolloéi Forras Szocidlis Segitdé és Gyermekjoléti Kozpont megfeleld helyet €s targyi
feltételeket biztosit a kapcsolattartas lefolytatdsdhoz minden fél szamara.

3. A kapcsolattartisi folyamat soran sziiletett megallapodast a kapcsolattartasi iigyeleti
munkatarsak/mediatorok is alairjak, ami azt jelenti, hogy a szerz6dés haromoldala, vagyis
mindegyik fél kezdeményezheti annak modositasat, felbontasat.

4. A felek egyiittmiikédnek a kapcsolattartasi tigyeleti munkatarsakkal /mediatorokkal, vagyis a
kapcsolattartasi folyamatban tartézkodnak egymas sértegetésétol, nem a multtal foglalkoznak,
hanem a j6vére vonatkoz6 megoldasokat keresnek. Aktivan részt vesznek a megegyezést segitd
megoldésok keresésében.

5. Az elokészitd beszélgetésre, a medidciods targyalasra és a kapcsolattartasra a felek pontosan
érkeznek. Tudomasul veszik, hogy akadalyoztatasuk esetén jelzési kotelezettségiik van irasban
a mediatorok felé legalabb 48 ordval a talalkozas elétt. Az akadalyoztatds tényét indokolni
irdsban sziikséges!
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6. Kapcsolattartason részt vevd személyek neve (6nall6 kapcsolattartasra nem jogosultak):

7. A Kapcsolattartasi ligyeleten résztvevék tudomasul veszik, hogy a folyamat bizalmas, az itt
elhangzottakat eszerint kezelik és semmilyen informéciét nem szolgaltatnak ki a masik €]
/felek tajékoztatasa /beleegyezése nélkiil kivéve, ha azt a Gyamhivatal, Rendorség vagy Birdsag
kéri.

8. Ha a csaladot Birdésag vagy Gyamhivatal kiildte irasos megkereséssel az ligyeletre, a
Kapcsolattartasi iigyeletnek irasban tajékoztatnia kell a hatosagot a felek megjelenésérdl, és a
sziilék egytittmiikddési készségérdl, a lathatasok alakulasarol, mellékelve megkiildi az alairt
megallapodasok masolatat.

9. A kapcsolattartasi tigyeleti taldlkozasok nem folytathatok:

» Ha valamelyik sziil6/ fél nem tartja be a szabalyokat.

o Ha valamelyik sziilé/ fél nem jelenik meg €s nem hozz irasban igazolast. (2
alkalommal)
Ha valamelyik sziil6/ fél nem kivanja folytatni a kapcsolattartast.
Ha valamelyik sziil6/ fél nem tartja be a hazirendet.
Ha valamelyik sziil6/ fél nem tartja be az Intézményi-keretmegallapodast.
Ha valamelyik sziilo/ fél nem akar tovabblépni a kovetkez6 kapcsolattartasi szintre
annak ellenére, hogy a gyermek-sziil kapcsolat fejlddése érdekében mar az lenne
kivanatos.

10. Amennyiben sziikség van a kapcsolattartd fél-gyermek taldlkozésok megszakitisdra a
kapcsolattartasi iigyelet a szobeli tajékoztatds mellett irdsban is tdjékoztatja a feleket és a
felkérd hatosagot a sziineteltetés okairdl, hivatkozva a hazirend, ill. az egyezség, vagy a
jogszabalyok megsértésére. A kapcsolattartas sziineteltetése nem végleges déntés. Ha a felek
alkalmassa valnak (pl. egyéb segit6 szolgaltatasok igénybevételét vagy twjabb medidciot
kovetden) a kapcsolattartasi tigyelet szabalyainak betartdsara, a talalkozasok a kapcsolattartasi
iigyelet mddszerei szerint folytathatok.

11. A kapcsolattartasi iigyeleti szolgéltatis az intézmény ellatdsi terliletén életvitelszerlien
tartozkodo érintett felek szamara ingyenes.

12. A kapcsolattartasi tigyelet hazirendjét, adatvédelmét ismerjiik, €s elfogadjuk.

13. A gondoskodd/ kapcsolattartd fél és a gyermek kozotti taldlkozds a kapcsolattartasi
tigyeleten nem johet létre elokészit beszélgetés, intézményi keret-megallapodas, hazirend,
adatvédelem elfogadésa és alairasa, illetve 6nkéntes megkeresés esetén a mediacios targyalas
eredményeként 1étrejétt megallapodas nélkiil.

14. T4jékoztatast a kapcsolatiigyeletrdl megkaptam.

15. Az eldkészitd beszélgetésen. medidcios iilésen tilos hang- és képfelvétel készitése.

16. A gondoskodé fél hozzajarul. hogy a jogosult fél a kapcsolattartasra a gyermeknek (pl.étel.
ital, jaték)

...............................................................................................................
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17. A kapcsolattarto fél-gyermek taldlkozésai alatt akkor késziilhet hang- és képfelvétel, ha a
felek ebben elézbleg irasban megegyeztek. (Alahtizassal jelSlje).

Hozzajarulok, hogy a kapcsolattartas alatt késziilhet hang- és képfelvétel.

Nem jarulok hozza.

Godolls,20.............

A fenti szabdlyokat tudomasul veszem .. (aléiras)
18. A kapcsolattarté fél-gyermek talalkozésai alatt akkor késziilhet hang- €s képfelvétel, ha a
felek ebben el6zoleg irdsban megegyeztek. (Alahuzassal jelolje)

Hozzajarulok, hogy a kapesolattartas alatt késziilhet hang- és képfelvetel.

Nem jarulok hozza.

G6d6116,20......ccveenenn.

A fenti szabalyokat tudomasul veszem L, (alairas)

*Ebben a szovegben a sziill6 szo6 jeloli az anyat, az apat és minden olyan személyt, akinek
lényeges szerepe van a gyermek fejlodésében.

A fenti szabalyokat ismertettiik a résztvevokkel, alairasukkal ezeket elfogadtak és tudomasul
veszik.

GOABIIB,20. .. e et et

..........................................................

intézményvezetod
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XI.5.Intézményi keret-megaillapodas hely biztositisa esetén

Az alabbi megallapodas 1étrej6tt a Godolloi Forras Szocialis Segitd és Gyermekjoléti Kozpont
Kapcsolattartasi Ugyeletének medidtorai, valamint a kapcsolattartasban részt vevd aldbbi
személyek kozott:

StATUSZAI. .. vveennn v vnann,
e e uue et n st e nnaas e n e e an s e A ana s aananaaanansannannas StAtUSZa:......covviinnanene
K PP StAtUSZAl. cveeeier e,
SN statusza:...........ocvnenn.
1 TR StAtuSZa......oovvvnnnnnnnn,
T PP StAtUSZAl. .. veieie e,
T e e e e eee ree e erer et eare e, mediator (kdzvetitd)
- J PO PO mediator (k6zvetit6)

A kapcsolattartasi iigyelet altalanos szabalyai:

1. A kapcsolattartasi ligyeleti munkatarsak/mediatorok a szolgaltatds minden szakaszdban
(el6készitd beszélgetés, medidcios 1ilés, sziild-gyermek talalkozas megszervezése és
lebonyolitdsa) a gyermek biztonsagat €s jogait veszik figyelembe, azaz a gyermek szamadra
megfeleld fokozatossagot kovetve, a gondoskodd/ kapcsolattartd sziildé €s a gyermek
viszonyanak egy¢ni fejlodési litemét helyezik a kozéppontba.

2. A Godollsi Forras Szocialis Segitd €s Gyermekjoléti Kozpont megfeleld helyet és targyi
feltételeket biztosit a kapcsolattartas lefolytatasdhoz minden fél szamara.

3. A kapcsolattartasi folyamat soran sziiletett megallapoddst a kapcsolattartasi tigyeleti
munkatarsak/mediatorok is alairjak, ami azt jelenti, hogy a szerzédés haromoldald, vagyis
mindegyik fél kezdeményezheti annak modositasat, felbontasat.

4. Az elSkészit6 beszélgetésre, a medidcids targyaldsra €s a kapcsolattartasra a felek pontosan
érkeznek. Tudomasul veszik, hogy akadalyoztatdsuk esetén jelzési kotelezettségiik van a
mediatorok felé legalabb 48 draval a talalkozas, megbeszélés el6tt. Az akadalyoztatas tényét
indokolni sziikséges!

5. Kapcsolattartason részt vevd személyek neve (6nallo kapcsolattartdsra nem jogosultak):

6. A Kapcsolattartasi {igyeleten résztvevok tudomasul veszik, hogy a folyamat bizalmas, az itt
elhangzottakat eszerint kezelik és semmilyen informéciét nem szolgaltatnak ki a mdsik fél
/felek tajékoztatasa /beleegyezése nélkiil kivéve, ha azt a Gyamhivatal, Rendérség vagy Birosag
kéri.

7. A kapcsolattartasi ligyeleti talalkozasok nem folytathatok:
o Ha valamelyik fél nem tartja be a szabalyokat.
Ha valamelyik fél nem jelenik meg és nem hozz irdsban igazolast (2 alkalommal).
Ha valamelyik fél nem kivénja folytatni a kapcsolattartést.
Ha valamelyik fél nem tartja be a hazirendet.
Ha valamelyik fél nem tartja be az Intézményi-keretmegallapodast.
Ha valamelyik fél nem akar tovabblépni a kdvetkez6 kapcsolattartasi szintre annak
ellenére, hogy a gyermek-sziild kapcsolat fejlodése érdekében mar az lenne kivanatos.

o6



8. A kapcsolattartasi tigyeleti szolgaltatas az intézmény ellatasi teriiletén életvitelszeriien
tartozkodo érintett felek szamara ingyenes.

9. A kapcsolattartasi iigyelet hazirendjét, adatvédelmét ismerjiik, és elfogadjuk.

10. A gondoskodd/ kapcsolattartd fél és a gyermek kozotti talalkozds a kapcsolattartasi
tigyeleten nem johet 1étre elokészitd beszélgetés, intézményi keret-megallapodas, hazirend,
adatvédelem clfogadasa és alairasa, illetve dnkéntes megkeresés esetén a mediacios targyalas
eredményeként 1étrejott megallapodas nélkiil.

11. Tajékoztatast a kapcsolatiigyeletr6l megkaptam.
12. Az el8készitd beszélgetésen, mediaciods iilésen tilos hang- és képfelvétel készitése.

*Ebben a szévegben a sziild sz jeldli az anyat, az apat €s minden olyan személyt, akinek
lényeges szerepe van a gyermek fejlodésében.

GOAOIO,20. ...eieeiiiiiiii et

A fenti szabalyokat tudomdsul  vesSzUK.........cccrerrimmviiineieiiineannn.
alairas

GOdONG,20. ... e e

A fenti szabalyokat tudomasul  vesSZUK........ccccooomiiimmiiiiiiii
....... alairas

A fenti szabalyokat ismertettiik a résztvevokkel, aldirasukkal ezeket elfogadtak és tudomasul
veszik.

GOAOIO,20. ...
kozvetitd (medidtor) kozvetitd (mediator)

.................................

intézményvezetd

X1.9. Tajékoztaté sziilok szimara a kapcsolattartasi iigyeletrdl

Szolgaltatisunknak célja: A kapcsolatiigyelet, mint specidlis szolgaltatds, a gyermekjoléti alapellatasok kozé
tartozik, az illetékességi teriiletiinkdn €16 gyermekek szaméra biztositunk feltigyelt, illetve segitett kapcsolattartast. Funkci6ja,
hogy a gyermek szamara minél konfliktusmentesebbé tegye a kapcsolattartast az arra jogosultial. A kapcsolatiigyelet célja, hogy
lehetdséget biztositson a gyermeknek a fejlodésében fontos szerepet betdltd személlyel valé kapesolattartasra. A gyermeknek
alapveté joga ezen személyekkel valé kapcsolattartds, és amennyiben — valamely okbdl — ez a joga sériil,
kapcsolatiigyeletinkon semleges helyszint, illetve feliigyeletet és segitséget/tAmogatést biztositunk a taldlkozdsokra.
Amennyiben a gyermeket neveld és a kapesolattartasra jogosult személy 6nkéntesen, a gyamhivatal hatarozata, vagy a birdsag:
itélete alapjdn keresi fol a szolgaltatast, akkor kézpontunk feladata a jogerds dontés végrehajtésa, amit megeldz a
kapcsolattartds feltételeinek tisztdzdsa a felnditekkel. A kapcsolatiigyelet szolgéltatasait csak azon felndtt személyek
igényelhetik, akik medidtorok segitségével megallapodast kitdttek intézményiinkkel.
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Kik vehetik igénybe a kapcsolattartasi iigyelet szolgdltatisait?

A Csalad- és Gyermekjoléti K6zpont és az érintettek a szolgaltatds nyujtasanak megkezdése
el6tt ,,intézményi (keret)megallapodast” kotnek. Megallapodas kizarolag birosagi itélet, végzés
vagy gyambhivatali hatarozat alapjan a hazirend megismerése és elfogadasa alapjan biztosithato.
A kapcsolattartasi {igyeletet 6nkéntesen megkeresé felek egyiittes kérelmére vagy irdsos
megallapodasban (sziikség esetén mediacié Wutjan) foglaltak alapjan vehetd igénybe a
szolgaltatas. Ez esetben is sziikséges a keretmegallapodas elfogadasa és alairasa.

Hogyan dolgozunk?
A sziilok kézvetleniil, vagy a gyamhivatalon, birésagon keresztiil keriilhetnek kapcsolatba a

kapcsolattartasi tigyelettel.

Az elsd beszélgetés alkalméaval megismerjilk a feleknek a kapcsolattartasrol kialakult
elképzelését. Amennyiben sziikséges a feleket kiilon-kiilén hivjuk be.

A sziilék a kapcsolatiigyelet mediatorainak segitségével megkotik a Intézményi
Keretmegallapodast.

A sziilok kozotti megallapodas aldirdsa utdn johetnek létre a megallapodés szerinti sziilo-
gyermek talalkozasi alkalmak, ahol igyeksziink minél fesztelenebb, otthonosabb légkort
teremteni a sziilok és gyermekek szamara.

A sziil6-gyermek kapcsolattartis formai:

Feliigyelt kapcsolattartisra kizarolag akkor keriil sor, ha a birosag, vagy a gyambhivatal
kifejezetten ezt kérte. A feliigyelt kapcsolattartas azt jelenti, hogy a gondoskod6 /kapcsolattarto
sziilén és a gyermeken kiviil a mediator is a szobdban van. Tapasztalatainkrdl 6sszefoglalét
készitiink a gyamhivatal, illetve a birosag felkérésére.

Segitett kapcsolattartasra akkor keriil sor, ha semleges talalkozohelyre van sziikség, ha a
sziiloknek tdmogatasra van sziikségiik ahhoz, hogy a lathatas ideje alatt gondoskodjanak a
gyermekiikrol, ha segitségre van sziikségik a sziiléknek és a gyermekeknek ahhoz, hogy
megszokjak az elvalast, a kiilonélést, a kiilon életet, ha a gyermek neveldszilldkkel lakik, €s
szikség van egy semleges helyszinre a biologiai sziilével valé talalkozashoz, ha a
gondoskodé(kapcsolattartd) sziilének nincs hova vinni a gyermeket kapcsolattartaskor.

A segitett kapcsolattartds azt jelenti, hogy a gondoskodé/ kapcsolattart6 sziil6 €s a gyermek
kozotti kapesolat hosszabb-rovidebb ideig, atmenetileg segitségre szorul, de a szintrdl - szintre
lépéssel a fejlédés biztositott, a kapesolat fejlodik.

Onallé kapesolattartisra akkor keriil sor, ahol a gyermek és a t6le tavol €16 sziild kozdtt van
kapcsolat. A szilldk kozdtt nincs fennallé konfliktus, egyiittmiikddnek a szolgdlat
munkatarsaival, csupan a tAvolsag kiilfoldi, vagy az orszdg masik részébél érkez6 gondoskodo/
kapcsolattart6 sziild miatt van sziikség a semleges hely biztositdsara, révid atmeneti ideig. A
kapesolattartas alatt helybiztositds van, mediator jelenléte nélkiil.

*Ebben a szévegben a sziil6 szo jel6li az anyat, az apat és minden olyan személyt, akinek
lényeges szerepe van a gyermek fejlédésében.

GOdOIG, 20...cciicireiiieiiinietieeieieas

............................................................................

GOdo1E, 20....c.ccoviviiieniiienieieeeeies

............................................................................



szill/nagysziil6 ii. mas kapcsolattartasra jogosult

GOdBlIB, 20......ccceiirenineiniiiieciniinnns

GOdOLIO, 20.....ceeriiiiiiiiiias

............................................................................

sziilé/nagysziil6 ii. mas kapcsolattartisra jogosult

X1.17. Kozvetitésre felkérés kozos megegyezés alapjan

A kozottiink fennallé problémak megoldasdhoz harmadik félként felkérjilk a Godolléi Forras
Szocidlis Segité és Gyermekjoléti Kozpont alulirott mediatorait, hogy kozvetitdi
tevékenységgel segitsenek mindketténk szamara elonyos szerzodést 1étrehozni.

Felek neve:
A | 2 o
e Elfogadjuk a mediacié modszerét, mint targyalasi technikat.
e Vallaljuk, hogy egyiittm(ikodiink a mediator/ok/kal.
e Betartjuk a mediacié szabalyait, részt vesziink egy el6készitd beszélgetésen.
s A megbeszélt iddpontokra pontosan érkezziink. Nyomos indok esetén minél hamarabb

mas idépontot kériink telefonon, e-mailben.
A mediticios iilésen nem a multtal foglalkozzunk, hanem a jovoére vonatkozd
megoldasokat keressiik.
A mediatort ellatjuk az altala igényelt informaciokkal.
Aktivan részt vesziink a megegyezést segité megoldasok keresésében.
Elfogadjuk, hogy meditacios {ilésen csak a targyalt kérdésben kozvetleniil €rintettek
vehetnek részt. Bevonhatok a targyalasba mas személyek, ha a mediatorok
sziikségesnek tartjak a jelenlétiiket. Ebben az eseten a mediator err6l minden érintettet
értesit irasban €s beleegyezésiiket kéri.
A medidcios iilésen, illetve a kiilon targyalason elhangzottak titoktartds targyat képezik.
Ezért a mediatorok birdsagi és allamigazgatasi jogi eljarasokban tantiként nem vehetnek
részt.
A Kkozvetitdi eljaras meginditdsatol szamitott két hénapon beliil a mediatorok
lebonyolitjak a mediaciot a felek aktiv kozremiikédésével. Ezek utan visszajeleznek a
csaladsegité/ esetmenedzser/ gyamhivatal felé irasban, hogy sikeriilt-e a megallapodast,
részmegallapodast kotni vagy a kozvetitdi eljards megdllapodas, részmegallapodas
nélkiil zarult. Meghosszabbitas legfeljebb 1 honapra lehetséges.
Az el6z6 pontok betartasa mellett a mediatorok vallaljak a kozvetitést.

Felek nyilatkoznak arrdl, hogy a kozottik fennallo vitds tligyet kozvetitéi eljaras
keretében kivanjak rendezni.

................................................. B)

alairas alairas
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mediator

..................................

intézményvezet6
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HAJLEKTAL{\NO’K ATMENETI
SZALLASA
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5. Hajléktalanok Atmeneti Szillisa

5.1. A hajléktalan ellatds célja, feladatai

A hajléktalan ellatas feladatait az 1993. évi III. térvény a szocidlis igazgatasrol €s szocialis
ellatasokrdl, az 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodést nyujté szocidlis
intézmények szakmai feladatairdl és a milkdésiik feltételeirdl, Godollé Varos Képvisels-
testiiletének a szocidlis raszorultsagtdl fiiggd, valamint a személyes gondoskoddst nyujtd
ellatasokrol, azok igénybevételérsl és a fizetendd téritési dijakrdl szolé onkormanyzati
rendelete fogalmazza meg.

Hajléktalan a bejelentett lakohellyel nem rendelkezé személy, aki éjszakait kozteriileten vagy
nem lakds céljara szolgald helyiségben t6lti. A hajléktalan személyek a tarsadalom
legkiszolgaltatottabb, legkirekesztettebb rétege, akiknek a legalapvetdbb emberi sziikségleteik
kielégitése sem biztositott.

,,A hajléktalan személyek ellatasat végz9 intézmény segitséget nyujt a hajléktalan személy
életviteléhez, elésegitve a szocialis ellatasok igénybevételét, elérését.”’1/2000. (1.7) SZCSM
rendelet 102. § (2)

A Hajléktalanok Atmeneti Szalldsa, azoknak a hajléktalan személyeknek az elhelyezését
biztositja, akik az életvitelszerl szallashasznalat és a szocidlis munka segitségével képesek az
Onellatasra.

A szocialis munkatarsak feladata a lakok ligyeinek intézése, tarsadalmi integracidjuk
elbsegitése, életviteliikb6l adodo egyéni problémaik rendezése, kapesolataik apolésa.

Leginkabb tamogatand6 cél a hajléktalan személy tarsadalomba vald visszailleszkedésének
elosegitése, meglévd munkahelyének megtartdsa, jovedelmének beosztdséhoz €s a
takarékossaghoz kapcsolodd segitségnytjtason keresztiil. Mentalhigiénés, egészségiigyi,
szocialis munkaval, palyaorienticids, dllaskeresési segitségadassal képessé tenni az ellatottakat
a feladatokkal valé megbirk6zasra. A cél, nem csak a lakhatdsi, étkeztetési megoldasok
biztositasa, hanem {6 szempont a tdrsadalomba valo integracié minél teljesebb megvalosulasa.
A testi, lelki regeneral6das utan - melynek idOtartama egyénenként véltozik - megkezd6dik a
szocialis munka lényegi része: a kliens tarsadalomba valé visszailleszkedésének elGsegitése.

A reszocializacié mindig egyénre szabott, de Iényege a foglalkoztatds megvaldsitasa, ami
elsésorban az aktiv korosztalyba tartozo ellatottakra vonatkozik, de a jo egészségi allapoti
id6sebb lakoknak is részt kell vallalniuk a feladatellatasban. Kezdeti 1épésként az intézményen
beliili munkalehetéségek kihasznalasa: karbantartds, kerti munka, takaritds, személyi és
kornyezeti higiéniara vald szoktatas, stb.

Az intézmény az aktiv koru, egészséges és a megvaltozott munkaképességii gondozottak
részére, kiemelt feladatként kezeli a rehabilitaciés tevékenységen beliil a mentalhigiénés és
képzési programok lebonyolitasat, melyek a kliensek szamara felgyorsitjak a visszailleszkedés
folyamatat.

A szocidlis és mentalhigiénés gondozas keretén beliil: egyéni esetkezelés, intézményen beliili
kozosségi élet, csaladi és tarsadalmi kapcsolatok dpoldsanak segitése, hivatalos tigyek intézése.

A Hajléktalanok Atmeneti Sz4llisdn a szocidlis munkatarsak az aldbbi szocidlis és mentalis
gondozas korébe tartozo feladatokat latjak el:
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e egyéni esetkezelés keretében életvezetési, mentalhigiénés tandcsadas,

e kozosségi szocialis munka, az intézményen beliili k6zosségi €élet szervezése,

o konfliktuskezelés: a megfigyelheto atlagosnal kisebb toleranciaszint miatt, az egyfittélés
soran szamtalan konfliktus helyzet keletkezik,

o a szallorol valé tovabblépés elbsegitése €s a tarsadalomba valo visszailleszkedés

motivalasa,

csaladi és tarsadalmi kapcsolatok apoldsanak segitése,

munkaba allas elésegitése,

hivatalos iigyekben valo segitségnyujtas,

tajékoztatas a szocidlis, munkaiigyi, tdrsadalombiztositasi ellatasokrdl €s a megfeleld

szervezetekhez, intézményekhez val tovabbiranyitas.

A készségfejlesztd foglalkozasok (kézmives foglalkozas, mentalhigiénés program, eldadasok,
klubok) folyamatosan biztositottak.

5.2. Az ellatottak kore

A Hajléktalanok Atmeneti Szallasara olyan hajléktalan személyek jelentkezhetnek, akik nem
rendelkeznek lakhatssi lehetGséggel, napjaikat (az éjszakakat is) kozteriileten, vagy az Ejjeli
Menedékhelyen toltotték. Egészségi, fizikalis, mentalis allapotuk megromlott, nehezen
alkalmazkodnak a kotottségekhez. A szolgaltatast igénybe vevok kozott vannak
krizishelyzetben 1€vok, akik elveszitették lakhatdsukat, de van munkahelyiik, rendszeresen
jarnak dolgozni.

Az iskolai végzettség tekintetében alig fordul el olyan kliens, aki nem szerezte meg a nyolc
altalanos iskolai végzettséget. Sokan szakmunkas bizonyitvannyal rendelkeznek, de van
felsofoktl végzettségli ellatott is. A munkaerépiacon egyre nehezebb a hajléktalanoknak
elhelyezkedni, annak ellenére, hogy szakmaval rendelkeznek. A szélléra bekdltozok 70-80%-
anak van jovedelme, munkaviszonybél és mas foglalkoztatdsi jogviszonybol (egyéb
nyugdijszerli rendszeres szocidlis ellatasok, kormanyhivatali és munkaiigyi szervek éltal
folyésitott ellatisok). Ezen jovedelmek sszege nagyon alacsony, de még a minimalbér sem
teszi lehetévé egy onallo albérlet fizetését, a hajléktalan ellatasbol valé kilépést.

Fontos a munkavallalasi képességek fejlesztése, az aktiv koriak munkaerd-piaci aktivitdsanak
novelése, mentalis tamogatds a munkahely megtartasahoz, 6sztonzés szakma, vagy 1j szakma
szerzésére.

5.3. A feladatellatas szakmai tartalma, feltételei, biztositott szolgaltatisok

o alakok segitése, hogy rendszeresen jovedelemmel rendelkezzenek, a jovedelem az
onallo életvitel alapja,

o alakok egészségi dllapotanak figyelemmel kisérése, orvosi ellatas kezdeményezése,
szakorvosi hozzaférés megszervezése,

e szenvedélybetegségek felismertetése, mentalis timogatas,

e szabadid6 hasznos eltdltéséhez programok, foglalkozasok szervezése,

e csaladi-tarsadalmi kapcsolatok fenntartasanak, felélesztésének tamogatésa,

e tdmogatas a szocialis munka eszkozeivel, hogy képesek legyenek a tovabb 1épésre.

Az intézmény a kovetkezb feltételeket biztositja, minden ellatott részére:
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A Hajléktalanok Atmeneti Szllasa 8 néi és 20 férfi fér6hellyel mikodik, két killonalld
éptiletben. A férfiak tiz kétdgyas szobaban, a n6k négy kétagyas szobaban kapnak elhelyezést,
tisztalkodasi, mosasi, ételmelegitési €s pihenési lehetség biztositasa mellett. A szallon betegek
elkiilonitésére is van lehetdség, a betegszobaban.

A Hajléktalanok atmeneti szallasa biztositja:
a) az éjszakai pihenésre,

b) a személyi tisztalkodasra,

c¢) az étel melegitésére, étkezésre,

d) a betegek clkiil6énitésére,

e) a kozOsségi egyiittlétre szolgald helyiségeket.

Az ellatast igénybe vevok szocidlis €s mentalis gondozasat 4 f6 szocialis munkatars és 1 6
szocialis segitd latja el. A munkatarsak irodaja és személyzeti mosdoja, a férfi szalld épiiletében
keriilt kialakitdsra. Munkajukat intézményi vezetékes és mobiltelefon, szamitogép és internet
hasznalat segiti.

Feladataik pontos meghatarozasat a munkakori leirds rogziti.

Az intézmény vezetdje gondoskodik a Hajléktalanok Atmeneti Szallasanak muikodésérsl,
szakmai iranyitasarol, a szolgaltatas biztositasarol, a gazdalkodasrol, a hatalyos jogszabalyok
betartasarol és betartatasarol.

Az intézményben foly6é munkat a dolgozok iddleges, vagy tartos tdvolléte nem akadalyozhatja.
A dolgozok tavolléte esetén a helyettesités rendszerének kidolgozasa az intézmény vezetdjének,
illetve felhatalmazasa alapjdn helyettesének feladata. A munkatarsak elsésorban a
szakfeladaton belil helyettesitik egymast.

A szall6 Hazirend alapjan mitkédik.
Elsodleges cél az eredményes gondozas érdekében, egylittmiikodés kialakitasa az
»elethelyzetiikon valtoztatni akard” lakokkal, akik a tarsadalomba valé visszailleszkedésért,

egyéni sorsuk rendezéséért 6nmaguk is tenni akarnak. A kdzdsen megfogalmazott céloknak
megfelelden, a szocialis munkatars és az ellatott kozott egyéni gondozasi szerzddeés jon 1étre.

5.4. Az ellatas igénybe vételének médja

A szallast az a raszoruld hajléktalan személy veheti igénybe, aki:

magyar allampolgar

a 18. életévét betsltstte, onellatasra képes,

nem rendelkezik mas lakhatasi lehet6séggel,

g6doll6i gyokerekkel rendelkezik,

a varos kozigazgatasi teriiletén minimum két éve életvitelszerien tartézkodik.

A szolgaltatas igénybevétele nkéntes, az ellatast igénylo, illetve torvényes képviseldje szobeli
vagy, irasbeli kérelmére torténik.

Az ellatast kérelmez0, az iigyeletesnél vezetett elojegyzési naploban regisztralasra keriil, majd
a szakmai team megbeszélése alapjan az intézményvezetd dont a felvételrdl.

Az intézményvezetdé a dontésrdl szoban, vagy irasban értesiti az ellatast igénylét, illetve
térvényes képviseldjét. Elutasitas esetén az értesités, irdsban torténik.

Ha az ellatast igényl6, illetve torvényes képviseldje az intézmény vezetdjének dontését vitatja,
az arrdl sz610 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.
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Az intézményvezeté az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik az elhelyezésrdl. Ha
az ellatast igényld soron kiviili elhelyezését kezdeményezték, az intézményvezeté dont a soron
kiviili elhelyezésre vonatkozo igény indokoltsagérdl, tobb soron kiviili elhelyezésre vonatkozd
igény esetén az igények teljesitésének sorrendjérdl.

5.5. Tajékoztatasi kotelezettség

Az intézménybe valé felvételkor, az intézmény tajékoztatja a jogosultat, hozzatartozgjat, vagy
torvényes képviseldjét

e az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,

¢ az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrdl,

e alatogatas, a tdvozas és a visszatérés rendjérol,

e apanaszjog gyakorlasdnak modjardl,

e az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

e az intézmény Hazirendjérdl,

o a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovdbba a mulasztis
kovetkezményeir6l,

o aszemélyes adatok kezelésének rendjérél,

e ajogosult jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezetekrol.

Az ellatott, az intézménybe valé felvételkor koteles
« nyilatkozni a tajékoztatasban foglaltak tudomasul vételérdl, tiszteletben tartasarol,
« adatokat szolgaltatni a vezetett nyilvantartdsokhoz,

o 4tadni az érvényes negativ tiid6szilird és az egészségi allapotra vonatkozé igazolast (1.
szémii melléklet a 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelethez), valamint a jovedelemigazolast,

« nyilatkozni arrél, hogy a szocidlis ellatasra valo jogosultsag feltételeit, természetes
személyazonosit6 adataiban, jovedelmi viszonyaiban beéllott valtozasokat
haladéktalanul kézli az intézményvezetovel.

Az ellatas igénybevételének megkezdése el6tt az intézményvezetd az ellatast igényl6vel, illetve
térvényes képviseldjével irasban Megallapodast kot.

Az elltott koteles a Hajléktalanok Atmeneti Szallasanak Hézirendjét megismerni, az abban
foglaltakat kotelezéen elfogadni és betartani, tudomasul vételét nyilatkozatban alirni.

A szallén hasznalatos és térvényben eldirt nyomtatvanyok kitéltése, a Hazirend megismerése és
elfogadasa utan, elfoglalja kijelolt helyét a szobdban. Ezzel egy idében torténik a szobatirs
felkészitése is, az Uj lako érkezésére.

Az intézményi ellatis idStartama hat hénap, mely koles6nds megegyezéssel a lejarat el6tt
meghosszabbithato.

5.6. Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megszlinik:
e az intézmény jogutdd nélkiili megszinésével,
e ajogosult halalaval,
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e a hatdrozott idejii elhelyezés esetén a megjelslt id6tartam lejartaval, kivéve, ha az
elhelyezés id6tartama meghosszabbitéasra keriil,
e amegéllapodast az ellatott, illetve térvényes képviseldje felmondja.

Az intézményvezetd a jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult
e masik intézménybe torténé elhelyezése indokolt,

¢ a Hazirendet sulyosan megsérti,
o intézményi elhelyezése nem indokolt,
e 7 napon - 6 éjszakan — tuli, elozetes egyeztetés nélkiili tavolléte esetén,
o az ellatott a téritési dij kotelezettségének nem tesz eleget.
5.7. Az ellatottak jogai

Az 1993. ¢évi lII. torvény a szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol alapjan:

Az ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel az
intézmény altal biztositott teljes korh ellatasra.

A szocidlis szolgaltatadsok biztositdsa soran, az egyenldé bandsmod kovetelményét meg kell
tartani.

Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény miikddésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismerésé¢hez.

Joga van alkotményos jogainak maradéktalan és teljes koru tiszteletben tartasara, kiilénos
tekintettel az €élethez, emberi méltosaghoz, a testi €épséghez, a testi-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Kiillonds figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényl6
adataihoz, csak az arra jogosult személyek férjenck hozza.

Az ellatott egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, szocialis helyzetével, jovedelmi
viszonyaival kapcsolatos informaciokrol mas ellatast igénybe vevd, vagy arra illetéktelen
személy ne szerezhessen tudomast.

Joga van személyes targyainak ¢&s értékeinek megfeleld elhelyezéséhez, a Hazirend
szabélyaithoz mérten.

Az ellatottnak joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad mozgasra,
figyelemmel a sajat €s tarsai nyugalmara, biztonsagéra.

Az ellatottnak joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok, latogatok fogadasara,
valldsanak gyakorldsara a Hazirendben foglaltak szerint.

A személyes gondoskodast nyuqjté szocidlis intézményben elhelyezett személyek esetében,
kiilonos figyelemmel kell lenni az emberi méltosag védelmére.

Sérelem esetén az ellatottak szoban vagy irasban panaszt tehetnek az intézmény vezet6jénél. A
szoban eloterjeszteni kivant panaszt irasban kell rogziteni. Az intézményvezetd, tizendt napon
beliil koételes a panasztevét irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérol.
Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panaszt tevé nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belil a
fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

Az ellitottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyjto alap- €s szakositott ellatast biztosito
intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgéltatasban részesiild részére nytijt segitséget
jogai gyakorlasaban. Feladatait a szocialis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol szol6 1993. évi
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III. t5rvény 94/K § alapjan latja el. Az intézmény vezetdje az ellatottakat tajékoztatja az
ellatottjogi képviseld altal nytjthato segitségadas lehet6ségérdl. Az ellatottjogi képviseld neve
és elérhetésége, az intézményben jol lathato helyen, a falitijsagon keriil elhelyezésre

5.8. A szocialis szolgaltatast végzdk jogai

A hajléktalan személyek ellatasat végzd munkatdrsaknak és az intczmeny valamennyi
dolgozo6janak joga van ahhoz, hogy a munkavégzésiikhoz kapesolodd megbecsiilést megkapjak,
tiszteletben tartsak emberi méltosigukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék,
valamint a munkéltaté megfelelé munkavégzési kériilményeket biztositson szamukra.

Az intézmény minden dolgoz6ja kdzfeladatot ellaté személynek mindsil.

A Hajléktalanok dtmeneti szallasan dolgozé munkatarsak szamdara a munkavégzéshez az
intézmény biztositja:
e az 6nalld infrastruktiraval ellatott irodat, amely megfelel a személyes segité munka
kovetelményeinek,
rendszeres szakmai tovabbképzést,
a munkavégzéshez sziikséges tomegkodzlekedési eszkoz hasznalatat,
e munkaruha juttatast és véddruhat.

Az alkalmazotti kozosséget és annak képviseldit, jogszabalyokban meghatdrozott részvételi,
javaslattételi, véleményezési, egyetértési és dontési jogok illetik meg.

A munkatéarsak kotelesek betartani és betartatni az intézmény Hézirendjét.

A munkavallalé a munkaviszonyabdl eredd kotelezettségének vétkes megszegésével okozott
karért, kartéritési felelésséggel tartozik.

A Szocialis Munka Etikai K6dexe azokat a szocialis munka gyakorlatat meghatarozo szakmai
etikai normakat tartalmazza, melyek betartdsa minden munkatars szdmdra kotelezd.

5.9. Az esetatadis szabalyai és dokumentilasa

A szocialis munkatars dsszes esetét érint6 atadasi kotelezettség:

e A szocialis és mentalhigiénés munkatdrs munkaviszonyanak megsziinése esetén
koteles az tigyfelekre vonatkozo teljes dokumentaci6t dtadni. Amennyiben a
gondozasban tovabblépésekre van szilkség, errdl koteles tajékoztatast nyujtani.

o Elbre tervezett tavollét esetében, a megteend6 intézkedésekrdl a helyettesitot
tajékoztatni kell.

A szocialis munkatars egyes eseteit érint6 esetatadas:

e A munkatirs vagy az ellatott bejelentése alapjan, amennyiben a kapcsolat
ellehetetleniilt. Ebben az esetben az intézményvezetd kér fel egy szocialis
munkatarsat - a terhelhetdségét, az egyéni adottsdgokat, szakmai tapasztalatokat
figyelembe véve.

o Az illetékesség megvaltozasa esetén, az ellatott kikeriil az intézmény ellatasi
tertiletérdl.

Az esetatadasokrol feljegyzés késziil.
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5.10. Egyéb szolgaltatasok, melyek téritésmentesen vehetdk igénybe

Jogi tanacsadis: hetente hétfon 13-15:00 oraig, eléjegyzés sziikséges.

Pszichologiai tandcsadds: hétfon, szerdan 8-18 ordig, kedden, szerdan 8-16 6raig, pénteken
8-12 oraig, eldjegyzés sziikséges.

Ruhavilogatisi lehetoség

A Hajléktalanok Atmeneti Szallasan alapfeladatot meghalad6 program, szolgéltatas nincs.

S.11. Téritési dij

Az intézmény vezetdje az intézményi ellatds nyujtasdnak megkezdését megelézden
megvizsgalja az ellatast igényld havi jovedelmét.

A szolgaltatas igénybevétele, téritési dij fizetéséhez kotott. A téritési dij mértékét Godolld Varos
Képviselo-testiiletének a szocialis raszorultsagtol fliggd, valamint a személyes gondoskodast
nyujto ellatasokrdl szol6 rendelete tartalmazza. A téritési dijat az igénybe vevd havonta, elére
kételes befizetni.

A téritési dij 6sszegérdl és feliilvizsgalatarél jovedelem igazolas, vagy nyilatkozat alapjan, az
intézmény vezetdje dont, melyrdl az ellatast igényl6t, az ellatds igénybevételét megeldzden
irasban tajékoztatja. A szallon eltoltstt elsé honap ingyenes.

5.12. Nyilvantartisok és dokumentaciék

o ,Egyéni nyilvantarté lap az atmeneti szallasokon végzett szocialis munkahoz”

(1.szdmu melléklet)

o Nyilvantartas a személyes szocialis gondoskodasban részesiil6krol

(Torzsadatok) (2.szam1 melléklet)
o Esctnaplé (3. szamu melléklet)
o Megallapodas (4. szamu melléklet)
o FErtesités személyi téritési dij megallapitasarol (5. szami melléklet)
e Eseménynaplo, KENYSZI
Eseménynapld

Hivatalos, szdmozott dokumentum, melyet az intézményben tligyeletet ellatd munkatars kiteles
vezetni. A napléba bejegyzésre keriil minden olyan esemény, informacid, az intézményben
ellatottakkal kapcsolatos torténés, melyre a kvetkezd napokon tigyeletbe 1épé munkatarsaknak
sziikksége lehet. Vazlatosan rogziti a rendbontasokat, konfliktusokat, barmilyen fontosnak
tartott, vagy rendkiviili eseményt.

Az Eseménynaplé vezetése, tartalmanak ismerete a hajléktalan ellatasban dolgoz6 munkatarsak
kotelessége. Adatvédelmi szempontbdl kizarolag belsé felhasznaldsra szolgal.

A szocidlis munkatarsak folyamatosan figyelemmel kisérik a lakokkal kapcsolatos
eseményeket, személyes- esetleg csoportos — segitd beszélgetés keretében erdsitik meg a pozitiv
fejlodéseket, beszélik meg a problémakat. Sziikség esetén informdacidkkal latjak el az
ellatottakat. A gondozési folyamatrdl a munkatarsak folyamatosan tajékoztatjak egymast.

A szolgaltatast igénybevevoket rogziteni kell a Kozponti Elektronikus Nyilvantartas a
Szolgéltatast Igénybevevokrél (KENYSZI) rendszerben.
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5.13. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés

A Hajléktalanok Atmeneti Széllisénak szakmai munkajat, integralt intézményként
egylttmikddésben latja el a Forras szakmai egységeivel. A munkatirsak rendszeres
konzulticiot tartanak (team megbeszélések, eset megbeszélések).

Veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet észlelé jelzérendszer miikddik. Az intézmények,
tarsadalmi szervezetek, egyhdzak és maganszemélyek jelezhetik az intézménynek, ha
segitségre szoruld személyrdl szereznek tudomast.

A Hajléktalanok Atmeneti Szallasén dolgozé szocialis munkatarsak, a szocialis segitd, napi
kapcsolatban vannak a varosban miikodoé egészségiigyi, szocidlis tarsintézményekkel (G6d6ll6i
Egyesitett Szocialis Intézmény, Magyar Maltai Szeretetszolgalat TAmogato és Pszichoszocialis
Gondozo6 Szolgalata, Tormay Karoly Egészségiigyi Kozpont).

5.14. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

A Hajléktalanok Atmeneti Szalldsanak szolgaltatdsairdl, programjairél a helyi ujségban,
interneten G6dollé Varos honlapjan, az intézmény honlapjan és intézményekben clhelyezett
szordlapok segitségével tajekozodhat a varos lakossaga.

Az informéciok kozvetitésében kozremiikddnek a szocidlis és egészségiigyi intézmények (pl.
Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat, Godolléi Egyesitett Szocidlis Intézmény, Tormay Kéroly
Egészségiigyi Ko6zpont, stb.), az Snkorményzat K6zigazgatasi és Szocidlis irodaja és segit6 civil
szervezetek. A széles korii tajékoztatas lehet alapja annak, hogy minden rdszorulé személy
igénybe vehesse az ellatast.

Feliigyeleti szervek

Pest Varmegyei Kormanyhivatal 1052 Budapest, Varoshaz utca 7.

PMKH Gyamiigyi ¢s [gazsagiigyi Féosztaly 1052 Budapest, Varoshaz utca 7.

Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag Pest Megyei Kirendeltség 1052 Budapest,
Véaroshdz utca 7.

Go6dolld Varos Onkormanyzata 2100 G5do116, Szabadsag tér 6.
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1. szam melléklet

13. szdmu melléklet az 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelethez

Egyéni nyilvintarté lap az dtmeneti szdlldsokon végzett szocidlis munkdhoz

Az adatokat felvevd SZOCIAIIS MIUNKAS: «..ccvveieceeieeeieeee it eetvecte s s teeesaeeree s e re s bre bt e sesasssasserasseesresnsneensanaeseneneaanes
Az adatfelvétel idSpontja: ..... €V ..cocoveererrcecrcccecnees [316] 1F:1 o RO nap
Bt 1S o onvveeireeeseeseeeeseseeseeeeeeesneaueesseeeameeemeseeessssasssebessrssasesrasssassaesssentseasssesabesebenbrenbanatesa e erneeeaee et eneeneenanin

I Személyi adatok
NV it ct et eesteseeeeuee e e resn e b e et s e s e saea et ek e ea st e e e e S as R e SR e eRn A AR eEeeaE e aL e e bbb e R b e R e et e s st ek e e Rt b e s e h et be et e re s
SZUIELEST NELY, TAB: ...voeerreieteeerceeer it e et bbb bbbttt
ADVJATIEVE. . ceecereirererniesstiist sttt te it e e s s ek e e e Re e RS0 08444 e 1R E AR ek BE LS e
ISKOIAT VEZZEISEE: .e.nereeeeeeiieieteiericieir ettt e ee st s d s s bbb s e
CSALAAT ALIAPOL: -.eececeeeicreneerere sttt et ettt s e e ss s s s bR R4St
Szilkség esetén rtesitendd SZEMELY: ....ccococviiiviiiimiiirirer e s

II. A szocidlis munka tartalma
1. Tratpotlas

@) SZEMELYT IZAZOIVANY: ....c.veioieiriiiiirice ettt bbbt
5) TB KATLYAL .ttt et ss s et s bbb ss s s s ettt
¢) Nyugdij és nyugellatasra vonatkozo jogosultsag iratai: .........ocovreernireernniinnnenene e
G) EEYED: 1ottt e bbb bR e s
2. Jogosultsagok
a) Nyugdijjarulék (6regségi nyugdij, 6zvegyi nyugdij, rokkantnyugdij): .....cocoovvvenimeimncniiincns

b) Csaladi tamogatas [csaladi potiék, iskolaztatdsi tdmogatds, gyermekgondozasi segély (gyes),
gyermekgondozasi dij (gyed), rendszeres gyermekvédelmi tAmogatas, drvaellatas, otthonteremtési timogatds,
SletkezZdE€si tAMOGALAS]: ....ovovitereeec e e b bbb s e s

¢) MUnKan€lkiili JATAAEK: ........coouirimiimmimnimiecinics st s
d) Szocidlis pénzbeli ellatas (jovedelemp6tlé timogatés, rendszeres szocidlis segély, rendszeres szocidlis
JALAAEKY: ..ottt e s R
€) BEYED. et e bR e s s

Van-e az ellatottnak polgari peres uton kikényszerithet6 kovetelése?

III. Problémaazonositds
Az ellatasban részesiilé személy problémai az & megitélése szerint:

1aKhALAS: ...veeveeereeeerrereceer e mentalis SEEIMSET  .oceeririenrericecere e
TAtPOLIAS: c.oovveevereriiiii e csaladi kapesolat: ..o.cvevecicececirie
SEZELY: o mMunkalehetdSEg: .....ooveimeeeriiier e
elhelyezés: ....ccovevviniiiiiiiic, UEAZAS! oovveecrereeenriereeeerere s ee e s seas st an e srne e
jogi tandcs, képviselet: ..o SEKEZES: oovvvirieieieeeree st s
informacionyjtas: ......cccoevveumiennenierececnnes TuhapOtlas: ..o
EEYED: e

Problémaazonositas a szocialis munkds szerint:

EEESZSELT ALIAPOL: .....oeeoeeeiaeiiter st
TNENEAIS AILAPOL: .v.voverveieeiserececereeriet ettt s e bbb e R e bbb
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SZOCIANS NELYZEL: ..ottt e cs e e sess s e e eserem s s e s ek e bbb nt st sbebesrsannamnntatensseenne
JOVEdeINI VISZOMYOK: ....o.o.eiiiiiecec ettt et seer et sa st se et st rese e st et an s avbennnsennnnnnes
TUNKADA ALLAS: ...iee et ec s en e e et st ra s bbb et e n s e aeana b et e een
cSaladi €S tArsas KAPCSOLALOK: ......cc.coiiiiiiieie e et e e sse b e b e e e s bebr e s e snsabe e sreone
JOZE PIOBIEINAK ..ottt et e et e b e e s s bR et st a s s st b e b eaenenen
BEYED. et E e c R et ene R R et e et e ke R b b e se ettt et seb s eaens

1V, Az elldtott és a szocidlis munkds kozétti gondozasi szerzddés rovid leirdsa

V. Esetlezdrds

Teljesiiltek-e a gondozasi szerz6désben megfogalmazottak? .........cccvervreveeereriisireniie e et e e s
Ha nem, MIGIE NEIMT .......ooviiieee et st et re s s e e re s s s re s e sesesebessseaaaessansebesebsontesabenssesnsesnsesneraes
Ha felbontottak, mi OKDGOI? ......ccoeee ettt et re e et s st sreeen s ean e sraa e s e natsstesssn s saens

Uj vagy médositott gondozasi szerzédés esetén ennek tartalma:

Az intézménybe Kerillé€s idOPONLIA: ........coo vttt e e s e s s b e
Az IntéZmeEnybe KIS OKA: ......o.eiiieeeei ettt ettt a e e s e s e e
A TAVOZAS 1AOPONTIA, NELYE: ....oeiieiie ettt s sttt sr s sr et b e s srebsses s e e eaeneene

A wnyilvantartasi adatlap kitéltése mellett gondozdsi naplét kell vezetni az elldtottal kapcesolatos fontosabb
eseményekrdl, az idépont megjeldlésével.
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Nyilvintartas a személyes szocialis gondoskoddsban részesiilokrol

(Torzsadatok)

2. szam melléklet

Kérelmez6 adatai:

Név

sziiletési néy

anyja szuletési neve

sziiletési hely, id6

Telefonszama

Lakéhely

tartézkodasi hely

értesitési cim

Allampolgérsag

egyéb jogallasa

CselekvOképessége

Torvényes képviselé adatai:

név

sziiletési név

telefonszama

lakéhely

tartézkodasi hely

értesitési cim

Hozzatartozo adatai:

Név

sziiletési név

Telefonszama

Lakohely

tartézkodasi hely

értesitési cim

kérelem el6terjesztésének idépontja

soron kiviili ellatasra vonatkozé igény

igénybe vevd TAJ-széma

ellatas megkezdésének datuma

¢llatas megsziintetésének datuma

ellatas megsziintetésének modja

ellatis megsziintetésének oka

a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekdvetkezett

valtozasokra vonatkozo adatok

a soron kiviili elhelyezésre vonatkoz6 dontés

a fér6hely elfoglalasénak idépontja

kozgybgyellatasban részesiil-e
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3. szamu melléklet
ESETNAPLO

Fedolap

Lako neve:

Sziiletési ideje:
Nyilvantartasba vétel kelte:

Nyilvantartési szama:

Gondoz0 neve:

Tartalom:

Kérelem/értesités/Megallapodas szakositott ellatas (HASZ)
Nyilatkozat

Egyéni nyilvantarté

Gondozési napld

Nyilvéantartas a személyes szocidlis gondoskodésban részesiilokrél (Torzsadatok)

U

Ervényes tiidosziir6 igazolas /Egészségi allapotra vald igazolas (1. s meliékiet a 9/1999.(x1.24)
SZCSM rendelethez)
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4. szamu melléklet

GODOLLOI FORRAS SZOCIALIS SEGITO ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
Székhely: 2100 G5dé116, Tessedik S. ut 4.

Levelezési cim: 2100 Godolls, Ganz A. u. 7. B: (28) 513-605.606

_ Megallapodas
a Hajléktalanok Atmeneti Szillasinak igénybevételére

Amely 1étrejott a Godolloi Forras Szocialis Segité és Gyermekjoléti Kozpont (2100 Godollo,
Tessedik Samuel 0t 4.), mint elhelyezést nytjto, - masrészt

mint ellatast kérelmez6 kodzott, az alulirott helyen és napon az alébbi feltételekkel:

1.) Az Ellatott kérelme alapjan, 20.......€v......cucue.... ho........... napjatdl, az intézményvezetd
biztositja a kérelmez6 részére a Hajléktalanok Atmeneti Szé4llasan az elhelyezést.

2.) A Godolléi Forras Szocidlis Segitd ¢€s Gyermekjoléti Kozpont, az altala mikddtetett
Hajléktalanok Atmeneti Szallasan, az ellatott részére az alabbi szolgéltatasokat biztositja:

o Szallast a megallapodasban meghatédrozott ideig.

« Ejszakai pihenés, személyes tisztalkodas, kdzosségi egyiittlét lehetdsége.

o Etelmelegitési, étkezési lehetéséget nyijt.

e Elelmiszer taroldsi lehetdséget, rekeszenként elkiiloniils-, és rekeszenként zarhat6
hiitében. Szobanként (két 6 részére) biztositott egy tarolasi hely.

o A személyes targyak elhelyezésére szolgald, kett6 darab zéarhato szekrényt.

o Postacim, értesitési cim létesitésének lehetdsége.

o Az intézmény igény szerint biztosit dgynemiit, t6rolkozot, melynek cseréje hetente,
vagy igény szerint térténik, személyes ruhdzatanak tisztitdsahoz sziikséges feltételeket,
sziikség esetén tisztalkodasi szereket.

« Biztositja a lakok szamaéra a szocialis munkatarsak tdmogatésat, szocialis €s mentalis
gondozast, segitséget és informacio szolgaltatasat a tovabblépéshez.

3.) A szolgaltatas kezdetének idépontja: 20......... EVorririaeeenne hé.......... napja, amely hatarozott
idejti, azaz 20......... EVerrereneennnen ho.......... napjaig tart.

Az intézményi ellatas idétartama hat honap, amely kolesonds megegyezéssel a lejarat elott
meghosszabbithato.

4.) Az ellatas folyamatos, az év minden napjan biztositott.

5.) A Megallapodéas megkotése el6tt, az ellatott koteles az intézményvezetonek atadni:
e 1 évnél nem régebbi negativ tiid4sziir6 igazolast,
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o Egészségi éllapotra vonatkozé igazoldst (1. szami melléklet a 9/1999. (XI. 24.) SZCSM
rendelethez), valamint a jovedelemigazoldst.

o Az ellatott koteles a Hajléktalanok Atmeneti Szélldsanak Hazirendjét megismerni, az
abban foglaltakat és a Hazirend 1 példanyénak atvételét Nyilatkozatban, alairasaval
igazolni, elfogadni és kotelezden betartani.

6.) A Hajléktalanok Atmeneti Széllasén fizetendd intézményi téritési dij Ssszegét Godoll6
Varos Képviselo-testiiletének a szocidlis raszorultsagtél fliggd, valamint a személyes
gondoskoddst nyujto ellatasokrol sz616 rendelete tartalmazza.

Az ellatast igénybe vevd, havonta elére, a hénap 10. napjaig koteles befizetni, melyrdl
bizonylatot kap. Amennyiben a személyi téritési dij tartozasa az egy honapot meghaladja, az
intézményvezetd megsziintetheti az intézményi jogviszonyt. Ebben az esetben, az ellatott
kotelezi magat, hogy a Hajléktalanok atmeneti szallasat haladéktalanul elhagyja. Az dtmeneti
széllason eltoltott elsd honap ingyenes.

7.) A Megallapodasban rogzitettektdl valé elére lathato eseményt, valtozast a megallapodo6 felek
legalabb egy nappal elébb jelzik egymas felé, amennyiben szikséges a megallapodast
moédositjdk. Az ellatist igénybe vevd, a jovedelmi viszonyaiban beallt valtozasrol,
haladéktalanul kételes az intézményvezetét értesiteni.

8.) Az intézményi jogviszony, elhelyezés az alabbiak alapjan megszlinik:
o az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e ajogosult haldlaval,
o hatérozott idejii elhelyezés esetén a megjelolt idétartam lejartaval, kivéve, ha az
elhelyezés idétartama meghosszabbitasra kertil,
¢ amegallapodést az ellatott, illetve térvényes képviseldje felmondja.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult:
a.) masik intézménybe trténé elhelyezése indokolt,

b.) a Hazirendet stlyosan megsérti:

szandékosan rongéal

szandékosan eltitkolja fert6z6 betegségét

lakotarsaitol pénzt, értéket, személyes holmit eltulajdonit

nem miiksdik egyiitt az intézmény munkatérsaival

az intézménybe alkoholt, drogot hoz, vagy azt fogyasztja
verekedést kezdeményez, arra buzdit, illetve abban részt vesz
lakotarsat, vagy az intézmény munkatarsat megfenyegeti, rettegésben tartja
olyan magatartast tanusit, amely zavarja lak6tarsainak nyugalmat

e az intézmény barmelyik helyiségében dohanyzik

c.) intézményi elhelyezése nem indokolt,

d.) 7 napon — 6 éjszakan — tali, elézetes egyeztetés nélkiili tavolléte esetén,
e.) azellatott, a téritési dij kotelezettségének nem tesz eleget.

Amennyiben tettlegességig fajulé Hazirendsértést kovet el, illetve életveszélyes fenyegetéssel
illeti lakotarsat, az intézmény dolgozojat, vagy barmely intézményben tartézkodé személyt,
tette rend6rségi feljelentést vonhat maga utan. Ezen esetekben, azonnali hatallyal el kell
hagynia az intézményt.
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9.) Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irdsban értesiti a jogosultat, illetve térvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve torvényes képviselGje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil az intézmény fenntart6jahoz fordulhat.

10.) Az ellatast igénybevevd tudomdsul veszi, 7 napon — 6 éjszakéan — tili, elézetes egyeztetés
nélkiili tévolléte esetén, az intézmény vezetSje a férdhellyel rendelkezik, azt mas igényld
szamara biztositja.

11.) Amennyiben a lako, a szallasrol elézetes bejelentés nélkiil tavozik, és személyes targyait
héatrahagyja, azt az intézmény a Megallapodas megsziinését kiveté egy honap utin nem tudja
tarolni, megsemmisitésre keriil.

12.) Az elhelyezést kér6 tudomasul veszi, hogy amennyiben egészségiigyi allapotaban valtozas
kovetkezik be, kételes azt jelezni a szocialis munkatarsnak.

13.) A szerz6d6 felek megallapodnak abban, hogy a letar alapjan at nem adott értéktargyakért az
intézmény felel6sséget nem vallal.

14.) Az ellatott kotelezettséget vallal, hogy a Hajléktalanok Atmeneti Szallasat a hataridé
lejartaval elhagyja, amennyiben az intézményvezet a hatarid6t nem hosszabbitja meg.

15.) A szallé igénybevételének feltétele az alkohol és drogmentes éllapot, melynek fennallasat
az Ugyeletes mérlegeli, sziikség esetén a laké szallasra vald beengedését késleltetheti, mely
intézkedés a kivaltd ok fennallasaig tarthat.

Az ellatott a Hazirend szabalyait megismerte, tudomasul vette, vallalja, hogy az intézményi
jogviszonya alatt alkalmazza.

A Megéllapodast az ellatott elolvasta, rendelkezéseit tudomasul vette és elfogadta, két tana
jelenlétében azt j6vahagydlag alairta, a Megallapodas 1 példanyat atvette.

Godollo, 20................ hé...... -1 o O P
Ellatott
Go6dolléi Forras Szocialis Segitd és
Gyermekjoléti Kézpont részérol:
Intézményvezetd

El6ttiink:

1.) Név: Lakcim:

2.) Név: Lakcim:
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5. szamu melléklet

P

U

GODOLLOI FORRAS SZOCIALIS SEGITO £ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
Székhely: 2100 G5dolls, Tessedik S. ut 4.
Levelezési cim: 2100 G6d6lls. Ganz A. u. 7. : (28) 513-605.606

Ertesités személyi téritési dij megallapitisarél

Személyi téritési dijat, a 20......... napon benyujtott jovedelemnyilatkozata alapjan, a
kovetkezodkben allapitom meg:

Név:

Sziiletési neve:

Sziiletési helye, idopontja:
Anyja neve:

Lakohelye:

Tartézkodasi helye:
Allampolgarsaga:

TAJ szam:

Hajléktalanok dtmeneti szdllasa: ~Ftmap, ........... naptol.
A megallapitott téritési dijat az ellatott .- Ft jovedelmébol elére kételes megfizetni.

Amennyiben a megallapitott téritési dijat vitatja, igy nyolc napon beliil a fenntartéhoz
fordulhat (G6d6116 Varos Onkorméanyzata G5dé116, Szabadsag tér 6.) madositasi kérelmével.
Ertesitésem alapjat képezi az 1993. évi III. torvény, a 29/1993.(IL.17.) kormanyrendelet,
Go6dollé Varos Onkormanyzatanak rendelete a szocidlis raszorultsagtol fiiggd, valamint a
személyes gondoskodast nyujté ellatasokrol, azok igénybevételérdl és a fizetendd téritési
dijakrol.

Godolle, ..........

intézményvezetd

Err6l értestilnek:
1. ellatott

2. irattar

3. Gazdasagi o

1. pld. atvettem:
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EJJELI MENEDEKHELY
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6. Ejjeli Menedékhely

6.1. Az Ejjeli Menedékhely altalinos jellemzoi

A szallast nyujté intézmények koziil a menedékhely tekinthet6 a legalacsonyabb |, kiiszobii”
szolgaltatasnak. Igénybevétele minimalis feltételekhez ktott.

Az Fjjeli Menedékhely az onellatasra és a kozosségi egyiittélés szabalyainak betartasara képes
hajléktalan személyek éjszakai pihenését, valamint krizishelyzetben éjszakai szallas biztositasat
lehetévé tevd szolgaltatas.

Az intézményben az Ejjeli Menedékhely 4 6 férfi és 2 £6 n elhelyezésére nyujt lehetdséget.

Az FEjjeli Menedékhely, az intézményen beliil is integrécioban, a Hajléktalanok Atmeneti
Szallasdhoz csatolva, alternativ megoldasként - dtmeneti széllasra val6 bekeriilést nem tudja,
vagy nem akarja vallalni - valaszthato.

6.2. A feladatellatas célja

Az Ejjeli Menedékhely alapértelmezésként megfogalmazhato elsddleges célja szallas, menedék
biztositasa hajléktalan ndk és férfiak szamara az éjszaka biztonsagos eltoltéséhez. Ez a feladat,
a november elejétd] aprilis végéig tartd téli krizis idoszakban egyértelmiien az életmentés, az
egészségkarosodas elkeriilése irdnyaba mutat.

Az els6dleges cél teljesiilése mellett, az Ejjeli Menedékhely mitkédése soran szem el6it tartja az
ellatast igénybevevok helyzetének javitdsat, amennyiben sziikséges segitik a megfeleld
intézménybe valé atkertilést (pl. atmeneti szallas, egyéb ellatéd intézmény), az ezzel kapcsolatos
informaciok atadasat.

6.3. Az ellatottak kire

Az Ejjeli Menedékhelyet az a réaszoruld, krizishelyzetben 16v6 személy veheti igénybe, aki:
® magyar allampolgér,

a 18. életévét betdltdtte, Onellatasra képes,

g6dolloi gyokerekkel rendelkezik,

minimum két éve életvitelszerien Godollén €l,

a Hézirendet elfogadja és betartja.

A feladatellatas céljaként meghatarozottak alapjan, a kévetkezé csoportok jelslhet6k meg a
hajléktalan személyek korén beliil, akik igénybe veszik az éjjeli menedékhely szolgaltatasait:

e Eletveszélyes helyzetben 1évék (pl. utcardl onként, vagy az utcai szocidlis
munkasok segitségével és kifejezetten a kihiilés, a fagyhaldl, az egészségkarosodas
elharitasa érdekében keriilnek az intézménybe, a hajléktalan személyek).

e Kiizis helyzetben 1évok (személyes konfliktus miatt utcara keriiltek, szallasukat
elvesztd nemrég utcédra keriilt emberek, utcan €16k, idér6l-idére menedékhelyre
keriil6k).

e Mais intézménybdl érkezok (foként egészségligyi, biintetés-végrehajtasi,
gyermekvédelmi intézmények).
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e Alkalmi igénybevevok (pl. utcan él6k, otthonukat személyes konfliktusok miatt
rendszeresen elhagyok).

e Utcéra keriiltek (pl. elvaltak, lakasukat elvesztok).

6.4. A szolgaltatis igénybevételének médja, feltételei

Az ellatast igényld, az ligyeletes szocilis munkatarsnal jelentkezik, aki napi nyilvantartasba
veszi. Az intézményi jogviszony szébeli kérelem alapjan jon létre, és egyetlen €jszakara szol.
Az intézményi jogviszony hatdrozott idejii, legfeljebb az Ejjeli Menedékhely nyitvatartasi
idejéig tart. Az ellatast igénybe vevé és az ellatdst biztositdé intézmény kozott irdsos
megallapodast kdtni nem kell.

Az Ejjeli Menedékhelyen a kovetkezé dokumentumok megléte tekinthetd minimalis
feltételnek: 1 évnél nem régebbi negativ tiid6sziird lelet, 2 napnal nem régebbi fert6zd
betegséget kizar6 orvosi igazolas.

6.5. A fizikai sziikségletek kielégitésére irinyulé szolgiltatasok

Fiitstt intézmény, éjszakai pihenésre alkalmas helyiségek. Tekintettel arra, hogy az igénybe
vevok naponta valtoznak, kénnyen tisztithat6 és fertdtlenithetd dgyak dllnak rendelkezésre.
Az Ejjeli Menedékhelyen minden ellatott szamara egy darab zarhaté szekrény, sziikség esetén
hiitészekrény hasznélata biztositott.

Szakképzett személyzet feliigyeli a nyugalmat, rendet.

Napkozben a Nappali Melegedd szolgaltatasait igénybe lehet venni.

6.6. Mentilis, érzelmi sziikségletek kielégitésére iranyul6 szolgaltatasok

o Kiriziskezelés.

o Segitd beszélgetés, mely soran eltérbe keriil a szocidlis és egészségligyi szakellatasba
tartozo intézmények elérésének segitése.

e Informaciényujtas szocialis szolgaltatdsokrol, azok elérhetdségérol.

e Kapcsolatfelvétel kezdeményezése, idépont egyeztetés, intézmeénybe tSrténéd
eljutasanak megszervezése.

e A valtoztatisra vonatkozo motivaciok erdsitése.

6.7. Integraciés sziikséglet kielégitésére irinyul6 szolgaltatasok

o Tajékoztatas a jarasi hivatal foglalkoztatasi osztalyarol, induléd képzésekrol.

o Segitségnyujtas munkahely keresésében.

o Telefon-, allaskeresd Gjsag-, internet- hozzaférés biztositasa.

o Alapvetd segitség lgyintézésben (pl. frlapkitSltés vagy segitségnyujtds hivatalos
szoveg megfogalmazasdban), postacim, értesitési cim I€tesitésének lehetdsége.

o FEletvezetési tanacsadas segitd beszélgetés keretében.

¢ Az intézményen kiviil szervezett, az integraciot segit6 programokrol torténé
tajékoztatas.

6.8. Az Ejjeli menedékhely személyi és targyi feltételei

Az 1/2000. SZCSM rendelet 105. §-ban meghatirozott targyi feltételek biztositottak. A
Hajléktalanok Atmeneti Szallasan tigyeletes munkatérs 1atja el, az Ejjeli Menedékhely szakmai
munkajat.
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6.9. Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megsziinik, az intézmény reggeli bezarasakor.
Az intézményvezetd, vagy az ligyeletes munkatérs megtagadhatja vagy megsziintetheti az
ellatast annak a jogosultnak, aki:

o fert6z6 betegségben szenved vagy kérokozod-hordozo, illetve az alapvetd
kozegészségiigyi szabélyokat nem tartja be,

e folyamatos apolast igényel, Snmagarél gondoskodni képtelen,

e szocialis, csaladi helyzete rendezddik,

o 3sszeférhetetlen magatartisa a tobbi ellatott nyugalmat zavarja, alkohol, vagy drog
befolyasa alatt all,

o masik intézménybe torténé elhelyezése indokolt,
e a Hazirendet sulyosan megsérti,

e intézményi elhelyezése nem indokolt.

6.10. Az ellitottak jogai
Az 1993. évi IIL. torvény a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol alapjan:

Az ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotdra tekintettel az
intézmény altal biztositott teljes kor(i ellatasra.

A szocidlis szolgaltatasok biztositdsa soran, az egyenlé banismdd kévetelményét meg kell
tartani.

Az ellatast igénybe vevének joga van az intézmény mitkddésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

Joga van alkotméanyos jogainak maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartasara kilonds
tekintettel az élethez, emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényl§
adataihoz, csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

Az ellatott egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, szocidlis helyzetével, jovedelmi
viszonyaival kapcsolatos informéciokr6l més ellatast igénybe vevo, vagy arra illetéktelen
személy ne szerezhessen tudomast.

Joga van személyes targyainak &s értékeinek megfelelé elhelyezéséhez, a Hazirend
szabalyaihoz mérten.

Az ellatottnak joga van, az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad mozgasra,
figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara.

Az ellatottnak joga van, csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok, latogatok fogadasara,
valldsanak gyakorlasara a Hazirendben foglaltak szerint.

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézményben elhelyezett személyek esetében,
kiilonos figyelemmel kell lenni az emberi méltosag védelmére.

Sérelem esetén az ellatottak szoban, vagy irasban panaszt tehetnek az intézmény vezetdjénél. A
szoban elbterjeszteni kivant panaszt irasban kell rogziteni. Az intézményvezetd tizenst napon
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beliil koteles a panaszt tevot irasban értesiteni a panasz kivizsgaldsanak eredményérl.
Amennyiben az intézményvezetd hatariddben nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet
az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz
fordulhat jogorvoslattal.

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujtd alap- €s szakositott ellatast biztositd
intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatasban részesiilé részére nyujt segitséget
jogai gyakorlasaban. Feladatait a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi
II. térvény 94/K § alapjan latja el. Az intézmény vezetdje az ellatottakat tdjékoztatja, az
ellatottjogi képviseld altal nyujthatd segitségadas lehetoségérol. Az ellatottjogi képviseld neve
¢s elérhetdsége, az intézményben j6l lathato helyen, a faliGjsagon keriil elhelyezésre

6.11. A szocialis szolgaltatast végzok jogai

A hajléktalan személyek ellatdsat végzé munkatarsaknak és az intézmény valamennyi
dolgozojanak joga van ahhoz, hogy a munkavégzésiikhoz kapcsolodé megbecsiilést megkapjak,
tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék,
valamint a munkaltaté megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

Az intézmény minden dolgozéja kozfeladatot ellatd személynek mindsiil.

A Hajléktalanok Atmeneti Szallasan dolgozé munkatarsak szdméra a munkavégzéshez az
intézmény biztositja:
e az 6nallo infrastruktirdval ellatott irodat, amely megfelel a személyes segité munka
kovetelményeinek,
¢ rendszeres szakmai tovabbképzést,
¢ amunkavégzéshez sziikséges tomegkozlekedési eszkdz hasznalatat,
o munkaruha juttatast €s védoéruhat.

Az alkalmazotti k6zosséget és annak képviseloit jogszabalyokban meghatarozott részvételi,
javaslattételi, véleményezési, egyetértési €s dontési jogok illetik meg.

A munkatérsak kotelesek betartani és betartatni az intézmény Hazirendjét.

A munkavallalé a munkaviszonyabol ered¢ kotelezettségének vétkes megszegésével okozott
karért kartéritési felelosséggel tartozik.

A Szocialis Munka Etikai Kodexe azokat a szocialis munka gyakorlatat meghatarozo szakmai
etikai normakat tartalmazza, melyek betartasa kotelez6 az intézmény dolgozdi szamara.

6.12. Nyilvintartas a napi forgalomrol, dokumentacié

e A napi nyilvantartas listaszerlien, szdmozott sorrendben tartalmazza az éjszaka
folyaman az intézményben megjelent személyek nevét, sziiletési nevét-helyét-idejét,
anyja nevét, TAJ szamat. Ezen kiviil dokumentalni kell az ellatott altal az éjszaka soran
elfoglalt agy szamat, az igénybe vett szolgaltatdsokat. A napi nyilvantartas vezethetd
szamitogépen is, ebben az esetben a kinyomtatott, €s az éjszakai tigyeletes altal alairt
dokumentum tekinthetd hivatalosnak.

¢ Nyilvantartas a személyes szocialis gondoskodasban részestilokrol
(T6rzsadatok)

¢ Eseménynaplo:
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Hivatalos, szdmozott dokumentum, melyet az intézményben tigyeletet ellatd munkatars kételes
vezetni. A naploban bejegyzésre keriill minden esemény, informécid, az intézményben
ellatottakkal kapcsolatos torténés. Olyan kozérdekii informaciokat tartalmaz, melyeket az
intézményi értekezleten megbeszélni szilkséges, vazlatosan rogziti a rendbontasokat,
konfliktusokat, barmilyen fontosnak tartott vagy rendkiviili eseményt.

Az Eseménynaplé vezetése, tartalménak ismerete az ligyeletes munkatars kotelessége.
Adatvédelmi értelemben kizarolag belsé felhasznalasra szolgal.

A szolgaltatast igénybe vevoket napi szinten rogziteni kell, a Kozponti Elektronikus
Nyilvantartas a Szolgaltatast Igénybe vevokrél (KENYSZI) rendszerben.

6.13. Téritési dij
A szolgaltatas téritésmentesen vehetd igénybe.
Az Ejjeli menedékhelyen alapfeladatot meghaladé program, szolgaltatas nincs.

6.14. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatis helyi médja

Az Ejjeli Menedékhely szolgaltatésairol a helyi Gjsagban, interneten Godsll6 Véros honlapjan,
az intézmény honlapjan, az intézményekben elhelyezett szordlapok segitségével tajékozodhat a
varos lakossaga.

Az informaciok kézvetitésében kézremiikddnek a szocidlis és egészségiigyi intézmények (pl.
csaladsegitd szolgalat, G6dolléi Egyesitett Szocilis Intézmény, Tormay Karoly Egészségiigyi
Kozpont, stb.), az 6nkorméanyzat Kozigazgatasi és Szocialis irodaja és segit6 civil szervezetek.
A széleskori tajékoztatas lehet alapja annak, hogy minden raszorulé személy igénybe vegye az
ellatast.

6.15. Mas intézményekkel torténé egyiittmikiodés

Az Fjjeli Menedékhely szakmai munk4jat, integralt intézményként egyiittmitkddésben latja el a
Forrds szakmai egységeivel. A munkatarsak rendszeres konzulticiét tartanak (team
megbeszélések, eset megbeszélések).

Veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet észleld jelzérendszer mikodik. Az intézmények,
tarsadalmi szervezetek, egyhdzak és magénszemélyek jelezhetik az intézménynek, ha
segitségre szoruld személyrdl szereznek tudomaést.

Az Fjjeli Menedékhelyen dolgozé munkatérsak napi kapesolatban vannak a varosban mitksdd
szocialis  tarsintézményekkel (Go6dolléi Egyesitett Szocialis Intézmény, Maltai
Szeretetszolgalat Tamogaté ¢&s Pszichoszocidlis Gondozé Szolgélata, Tormay Karoly
Egészségiigyi Kozpont).

Feliigyeleti szervek

Pest Varmegyei Kormanyhivatal 1052 Budapest, Varoshaz utca 7.

PMKH Gyamiigyi és Igazsagiigyi Foosztaly 1052 Budapest, Varoshaz utca 7.

Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag Pest Megyei Kirendeltség 1052 Budapest,
Véroshaz utca 7.

Go6dollé Varos Onkorményzata 2100 Godoslls, Szabadsag tér 6.
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7. Nappali Melegedé
7.1. A feladatellitas célja

A Nappali Melegedo6 elsédleges célja, hogy a hideg id6szakban fiit6tt helyiségben biztositson
melegedésre, étkezésre s alapszintli higiénés szolgaltatasok elérésére lehetdséget, a hajléktalan
személyek és arra raszoruldk szamara. Ezen kiviil az intézmény az ellatottak szdmara, olyan
napk6zbeni szolgaltatdsokat nyudjt, amelyek segitik az adott személyt, mindennapi
problémainak megoldaséban, a hasznos idétsltésben.

A Nappali Meleged6 lehetdséget biztosit:

o kozOsségi egylittlétre (tv nézés, tarsasjatékok, klubfoglalkozasok, kulturalis
programok),

e napko6zbeni pihenésre,

személyi tisztalkodésra (a sziikséges textiliak €s tisztalkod6 szerek igény szerinti

biztositdsival),

személyes ruhazat tisztitisara,

igény szerint napi egyszeri, meleg étkezésre,

postacim, €rtesitési cim létesitésére,

csomagmegorzésre.

Férdhely: 20 16
7.2. A szakmai feladat célcsoportja

Go6dollén €16, illetve a varosban ideiglenesen tartozkodd atutazd hajléktalan személyek,
szocidlisan raszorulé ndk és férfiak, akik atmenetileg, vagy tartosan a hajléktalansag
veszélyzonajaba keriiltek. Onmaguk szamadra, kiilonb6z6 okok miatt, nem tudjak biztositani az
élethez sziikséges alapvetd feltételeket.

Az ellatottak korét veszElyeztetd f6bb tényezok:
e alacsony iskolai végzettség, elavult szakképzettség,
e szenvedélybetegségek,
tartos munkanélkiiliség,
megvaltozott munkaképesség, egészségiigyi problémak,
csalad felbomlasa, csaladi hattér, segit6 kapcsolatok hidnya, maganyossag,
lakhatési probléma,
alacsony (vagy nincs) jovedelem.

A célcsoport szamara nyujtott tevékenységek:

e egyéni esetkezelés, segitd beszélgetés,
igyintézéshez valo segitségnyujtas,
informaciényujtas,
tovabbiranyitds mas intézményekhez,
csoportos foglalkozasok, eldadasok szervezése,
szabadidds programok biztositésa,
ruhavalogatas lehetésége.
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7.3. A szakmai feladat célja

A 1éthez sziikséges alapvetd szolgaltatasok biztositasa, pihenés, személyi tisztalkodas, mosas,
ételmelegités, csomagmegdrzés. Az ligyintézési szolgaltatasokhoz, egészségligyi ellatdsokhoz
val6 hozzaférés segitése, életvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés, munkavallalds segitése.
Olyan ellatasi minimumok biztositasa, amely az élethez valé lehetdség garancidja lehet a
raszoruloknak.

Kiilésnosen fontos, hogy a személyes segitségnytijtas keretében elérje, és igénybe vegye a
telepiilésen miikddé szocialis alapszolgaltatasokat. Téajékoztatdst kapjon a bentlakasos
intézmények miikodésérél, igénybevételi lehetdségérol.

A nytjtott szolgaltatisok megévjak az életveszélyes helyzetek kialakuldsatol, kapcsolata
megmaradjon a segitd rendszerekkel. Az informéciok kozvetitésével, széles kort
elérhetdségének biztositasaval (falinjsag, internet) megakaddlyozza a kommunikacio
besziikiilését, az elszigeteltséget. Azok a személyek akik — koruk, mentalis, fizikalis allapotuk
miatt — nem képesek az 6nallo életvezetésre, esetenként az onellatasra sem, mas szemelyes
gondoskodast nyujto ellatasba keriilhetnek.

A Nappali Melegedd keretében kiilonb6z6 kozosségi programok szervezésére kerdil sor,
melynek célja, hogy a szolgaltatast igénybe vevok érdeklodési korének, képességének
megfeleld, hasznos tevékenységet biztositson. Tajékoztaté eldaddsok, kreativ foglalkozasok,
kulturalis programok, kirandulasok, kozos tinnepségek teszik tartalmassa az ellatottak
szabadidejét.

7.4. Az ellatas igénybevételének modja és feltételei

Az igénybevétel modja:

e Onkéntesen: a Nappali meleged6 ellatasi korébe tartozd szolgaltatasok igénybevételét
barki kérheti, aki napi megélhetési, illetve lakhatdsi problémaval kiizd. Az ellatas
igénybevételérdl a Nappali melegedd szocialis munkésa dont.

o &szlel- és jelzérendszeren keresztill: szocialis, egészségligyi intézmények, renddrség,
korhaz, magénszemélyek, stb. jelezhetik, ha a latokoriikbe keriil olyan raszorul6
személy, aki a fent felsorolt veszélyeztetd tényezok barmelyikével kiizd.

A szolgaltatds igénybevétele személyesen, szobeli kérelem alapjén torténik. Az ellatast igénylo
az tigyeletes szocidlis munkatarsnal jelentkezik, aki dont a felvételrdl, a Hazirendben elirt
szabalyok figyelembevételével, melyekrél tajékoztatast ad. Az intézménynek adatszolgaltatasi
kotelezettsége van, melyet a munkatérsak a hatalyos jogszabalyi eléirasoknak megfelel6en, az
adatvédelmi szabélyok betartisival teljesitenek. A nyilvantartdsba vételkor, a Nappali
Meleged6t igénybe vevd koteles kozolni, - amennyiben a megfelelé okméanyokkal rendelkezik
igazolni — nevét, sziiletési nevét-helyét-idejét, anyja nevét, TAJ szdmat. A szocidlis munkas
feljegyzi az érkezésének idépontjat, valamint az igénybe vett szolgaltatasokat.

Az ellatas megsziinésének vagy megsziintetésének szabalyait a Hazirend tartalmazza.

Felvételkor a kivetkez6 dokumentumok meglétét tekintjitk a minimalis feltételnek:

e 1 évnél nem régebbi negativ tiiddszlird igazolas,

e 2 napnél nem régebbi fert6z9 betegséget kizard orvosi igazolas.
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7.5. Személyi, targyi feltételek

A Nappali Meleged6 feladatait 1 6 szocialis munkatars és 1,5 f6 szocialis segit6 latja el. A
szolgaltatasnak a néi és a férfi szallon is kialakitdsra keriiltek kozosségi helyiségek,
tisztalkodasra és a ruhazat tisztitdsara alkalmas moséhelyiségek. Kozos és nagyobb 1étszamu
programok szervezéséhez a kozosségi éplilet klubszobdja, szabadidés és sport
tevékenységekhez a kert is rendelkezéstikre 4ll.

Az informacids, és magasabb szint(i kulturdlis sziikségletek kielégitését konyvtar, TV, DVD-
lejatszo teszi lehetove.

A Nappali Meleged6 szolgaltatasai téritésmentesen vehetok igénybe, alapfeladatot meghalado

program, szolgaltatas nincs.

7.6. Nyilvintartas és dokumenticié

e Nyilvantartds a személyes szociélis gondoskoddsban részesiilokrol
(T6rzsadatok)

e A napi forgalomrol, az ellatast igénybe vevokrol és a szolgaltatasokrol az 1/2000.(1.7.)
SZCSM rendelet 11. szdmu melléklete szerinti nyilvantartast kell vezetni.(l.sz.
melléklet)

e Eseménynaplé:

Hivatalos, szamozott dokumentum, melyet az intézményben tigyeletet ellatd szocidlis munkas
koteles vezetni. A naploban bejegyzésre keriil minden esemény, informéacid, az intézményben
ellatottakkal kapcsolatos torténés. Olyan kozérdek(l informdcidkat tartalmaz, melyeket az
intézményi értekezleten megbeszélni szilkséges, vazlatosan rogziti a rendbontisokat,
konfliktusokat, barmilyen fontosnak tartott, vagy rendkiviili eseményt.

Az Eseménynaplé vezetése, tartalmanak ismerete a Nappali Melegedén dolgozdé szocialis
munkas kotelessége. Adatvédelmi értelemben kizarélag belsé felhasznalasra szolgal.

A szolgaltatist igénybe vevOket napi szinten rogziteni kell a Kozponti Elektronikus
Nyilvantartas a Szolgaltatast Igénybevevokrol (KENYSZI) rendszerben.

7.7. A Nappali Melegedé szolgaltatisait igénybe vevé ellitottak jogai

Az 1993. évi III. torvény a szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol alapjan:

Az ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel az
intézmény 4ltal biztositott teljes korii ellatasra.

A szocidlis szolgaltatasok biztositdsa soran, az egyenld banasmod kovetelményét meg kell
tartani.

Az ellatast igénybe vevOnek joga van, az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.
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Joga van, alkotmanyos jogainak maradéktalan és teljes korli tiszteletben tartasara kiilonds
tekintettel az élethez, emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatast igénybe vevOt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magéanéletével
kapcsolatos titokvédelem. Kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényld
adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

Az ellatott egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, szocilis helyzetével, jovedelmi
viszonyaival kapcsolatos informéacidkrol, mas ellatast igénybe vevd, vagy arra illetéktelen
személy ne szerezhessen tudomast.

Joga van, személyes targyainak és értékeinek megfeleld elhelyezéséhez, a Hazirend
szabalyaihoz mérten.

Az ellatottnak joga van, az intézményen beliili €s intézményen kiviili szabad mozgasra,
figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara.

Kiilonos figyelemmel kell lenni, az emberi méltésag védelmére.

Sérelem esetén, az ellatottak szoban, vagy irasban panaszt tehetnek az intézmény vezet6jénél. A
széban el6terjeszteni kivant panaszt irasban kell rogziteni. Az intézményvezetd tizendt napon
beliil kételes a panaszt tevOt irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérol.
Amennyiben az intézményvezet6 hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet
az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szdmitott nyolc napon beliil a fenntartohoz
fordulhat jogorvoslattal.

Az ellatottjogi képviselo a személyes gondoskodast ny1jto alap- €s szakositott ellatast biztosito
intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatidsban részesiild részére nyujt segitséget
jogai gyakorlasiban. Feladatait a szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrdl sz6l6 1993. évi
III. torvény 94/K § alapjdn latja el. Az intézmény vezetdje az ellatottakat tajékoztatja az
ellatottjogi képvisel6 altal nyujthato segitségadas lehetségérdl. Az ellatottjogi képviseld neve
és elérhetdsége, az intézményben jol lathatod helyen, a falijsagon keriil elhelyezésre

7.8. A szocidlis szolgaltatist végzok jogai

A hajléktalan személyek ellatasat végzé munkatirsaknak, személyeknek é€s az intézmény
valamennyi dolgozdjanak joga van ahhoz, hogy a munkavégzésikhéz kapcsolodo
megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat €s személyiségi jogaikat,
munkdjukat elismerjék, valamint a munkaltat6 megfelelé munkavégzési koriilményeket
biztositson szamukra.
Az intézmény minden dolgozdja kozfeladatot ellatd személynek mindsiil.
A Nappali Melegedén dolgozd munkatarsak szdmdara a munkavégzéshez az intézmeny
biztositja:

e az 6nallo infrastruktdraval ellatott irodat, amely megfelel a személyes segité munka

kovetelményeinek,
¢ rendszeres szakmai tovabbképzést,

e amunkavégzéshez sziikséges tomegkozlekedési eszkdz hasznalatat,
e védbruhat.

Az alkalmazotti kozosséget és annak képvisel6it jogszabalyokban meghatarozott részvételi,
javaslattételi, véleményezési, egyetértési és dontési jogok illetik meg. Kotelesek betartani és
betartatni az intézmény Hazirendjét. A munkavallalé a munkaviszonyabdl eredd
kotelezettségének vétkes megszegésével okozott karért, kartéritési felelosséggel tartozik.
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A Szocialis Munka Etikai Kddexe azokat a szocialis munka gyakorlatat meghatarozé szakmai
etikai normékat tartalmazza, melyek betartasa kitelez6 minden dolgoz6 szamara.

7.9. A szolgaltatasrol szolé tijékoztatis helyi médja

A Nappali Meleged6 szolgaltatisairdl, programjairdl a helyi Ujsagban, interneten G6dolloé
Varos honlapjan, az intézmény honlapjan és az intézményekben elhelyezett szérélapok
segitségével tajékozodhat a varos lakossaga.

Az informaciok kozvetitésében kozremilikédnek a szocidlis és egészségiigyi intézmények (pl.
csalddsegit6 szolgalat, Godoll6i Egyesitett Szocidlis Intézmény, Tormay Karoly Egészségiigyi
Kozpont, stb.), az 6nkormanyzat K6zigazgatési és Szocialis irodéja és segitd civil szervezetek.
A széleskoril tdjékoztatas lehet alapja annak, hogy minden raszorulé személy igénybe vegye az
ellatast.

7.10. Mis intézményekkel torténé egyiittmikodés

A Nappali Melegedd szakmai munkajat, integralt intézményként egyiittmiikddésben latja el a
Forrds szakmai egységeivel. A munkatirsak rendszeres konzulticiét tartanak (team
megbeszélések, eset megbeszélések).

Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszer mikédik. Az intézmények,
tarsadalmi szervezetek, egyhazak és maganszemélyek jelezhetik az intézménynek, ha
segitségre szoruld személyrol szereznek tudomast.

A Nappali Meleged6n dolgozé szocidlis és mentalhigiénés munkatérs napi kapcsolatban van a
véarosban milkddo egészségiigyi és szocialis tarsintézményekkel (Godolléi Egyesitett Szocialis
Intézmény, Maltai Szeretetszolgalat Tamogaté és Pszichoszocidlis Gondozé Szolgélata,
Tormay Karoly Egészségiigyi K6zpont).

A Nappali Meleged6 igénybevétele, minden szolgaltatdsa ingyenes.

A Nappali Melegedén alapfeladatot meghaladé program, szolgaltatas nincs.

Feliigyeleti szervek

Pest Varmegyei Kormanyhivatal 1052 Budapest, Varoshaz utca 7.

PMKH Gyamiigyi és Igazsagiigyi Foosztaly 1052 Budapest, Varoshaz utca 7.

Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag Pest Megyei Kirendeltség 1052 Budapest,
Varoshaz utca 7.

G6ds116 Varos Onkormanyzata 2100 G6dslls, Szabadsag tér 6.
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8. GAZDASAGI, PENZUGYI FELADATOK

A gazdasagi, pénziigyi feladatokat az 1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet 2.szamu mellékletct
kiegészit$ szabalyok 7. pontja alapjan, 1 f6 altalanos figyviteli munkatdrs, 1 6 adminisztracios
ligyintéz6 latja el.

Teljesitik az intézmény miikodésével kapcsolatos gazdasagi feladatok vogrehajtasat, a
dolgozokkal kapcsolatos munka és személyiigyi, valamint a kifizetdhelyi feladatokat.

Fobb feladatok:

Az intézmény napi z6kkendmentes miikddésének biztositasa,

a Polgarmesteri Hivatal 4ltal hozott telepiilési timogatdsok -amennyiben a kérelmez6
készpénzben kérte- hatdrozatainak nyilvantartasa, kifizetése,

munkatigyi nyilvantartasok vezetése, dolgozok be és kiléptetése, munkaiigyi jelentések
elkészitése, KIRA program kezelése (munkaiigy, valtozobér, tavollét nyilvantartasa,
szabadsag nyilvantartas, tdppénz jelentés),

bélyegz6- kules nyilvantartas,

Hajléktalanok Atmeneti Szélldsan a téritési dijak beszedése,

kisbeszerzések lebonyolitasa (irodaszerek, szakmai anyagok, tisztitoszerek),

targyi eszkdzok nyilvantartasa, vagyonvédelem, leltarozas,

tisztitoszer- €s textil-nyilvantartas,

karbantartasi feladatok szervezése,

szamlazas, beérkezd szamlak tovabbitdsa a Polgarmesteri Hivatal Koltségvetési iroddja
felé,

belfoldi kikiildetés, munkaba jards elszamoladsi megbizasi dijak (szerzédéskotés,
kifizetés),

szerzodéskotések,

beruhdzasok bonyolitasa,

gyogyszerbeszerzes

beszamolo elkészitése

fizetési eldleg, munkaltat6i igazolasok,

munkaruha, védéruha nyilvantartas,

sziinidei gyermekétkeztetés adminisztrcidja,

gépjarmi tigyintézés,

kézmiivek, fénymasold oradllas jelentés,

adatszolgaltatds a KENYSZI rendszerbe.
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9. AMUKODES ALAPVETO FELADATAI

Az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmér6l és a gyamiigyi igazgatdsrol a
gyermekjoléti szolgaltatast olyan specialis, a gyermekek érdekeit védé szocialis szolgaltatdsnak
nevezi, amely a szocialis munka médszereinek és eszkodzeinek felhasznélasaval végez segitd
tevékenységet a szocidlis munka valamennyi teriiletén.

A csaladsegitdk, szocidlis munkatarsak sajnos t6bb esetben keriilnek szembe
krizishelyzetekkel, illetve olyan krizisszerti életvezetési nehézségekkel, amelyek megoldaséhoz
hatékony segitségre van sziikség.

Krizishelyzetnek tekinthet az az allapot, amikor az egyén, vagy a csaldd atmenetileg kertil
olyan helyzetbe, amelyben a belsé egyensuly megbomlik és fesziiltségek keletkeznek. Nincs
lehetdség a fesziiltségek gyors ellensulyozasara, illetve az egyensuly helyreallitasara, mert az
egyén, vagy a csalad nem rendelkezik megfelelé probléma megolddsi médokkal, nincs
megfelel6 tdmogatd szocidlis halozat, és nem megfeleléen észleli a problémat, vagy nincs
informéciodja, hogy hova forduljon. Ilyenkor sziikséges a kiils6 segitség.

9.1. Krizisintervencié alapelvei

A krizisintervencié sordn a csaladsegité elsodleges feladata a fesziiltségcsokkentés és
katasztrofa elharitas.
Ezekben az esetekben fontos a kdzvetlen beavatkozas, az azonnali hatékony intézkedés.

A krizisintervencié masik lényeges alapelve, az akcié iranyultsag. Ekkor a legfontosabb, hogy a
csaladsegitdé a kliensben zajlé torténések nagyfoku megértésére toérekedjen hosszabb
¢lettorténeti felderités segitségével. Ennek célja, hogy az iligyfél problémajat vilagosan
megfogalmaza, timpontokat keressen a megoldashoz, az ,.én er6k” mobilizélasaval.

9.2, A szocialis munka célja, szakmai szerepei

A szocialis szakemberek, a szocialis kérnyezetben €16 és egymasra hatassal levé emberekkel
foglalkoznak.

Fontos szerepet kap:
e az egyén problémamegoldo és - kezeld képességeinek erdsitése
e az egyén, és az Ot forrasokkal, szolgaltatdsokkal és lehetdségekkel ellaté rendszerek
kozotti kapesolat erdsitése
e az egyént forrasokkal, szolgaltatasokkal és lehetéségekkel ellaté rendszerek és
emberkozpontu miikodésének biztositdsa
e pozitiv hozzajarulas az allanddan valtozd szocidlpolitikdhoz

9.3. A szocidlis munka szakmai szerepe

A szocialis munka lényege a kliens és kornyezete kdzotti interakcioban rejlik:
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« a csaladsegité, mint szocialis munkdas: mindent meg kell tennie, hogy a szociélpolitika olyan
igazsagos és tisztességes legyen, amennyire lehetséges, annak ellenére, hogy az
eredménytelenség, egyenlbtlenség és tehetetlenség allandonak tiinik,

« szolgéltatd szerep: minden {igyfél részesiiljén mindabban a jogosultsagban, pénzbeli €s anyagi
juttatdsban, amire a térvény altal jogosult.

9.4. A szocialis munkas eszkoztiara

Annak érdekében, hogy a szocialis szakember elérje a szocidlis munka 4ltalanosan
megfogalmazott céljait, egy Gn. eszkdztarra timaszkodik, amely magaban foglalja az értékek,
ismeretek, készségek szintjét.

A munka soran alkalmazott eszkbzok:

interju

csaladlatogatas

tervkészités

megallapodas

belsé eréforrasok aktivizalasa meggydzéssel.

A csaladsegités kiilonbozd teriileteken és modszerekkel folyik. A munkatarsak segitséget
nyljtanak a hivatalos iigyek intézésében, kérelmek elbterjesztésében. Szakemberek
kozremitkodésével életvezetési- csalddtervezési- pszichologiai- nevelési- mentalhigiénés-,
valamint jogi tandcsadéast biztositunk, illetve megszervezzikk az ezekhez valé hozzijutas
lehet6ségét.

A szocialis szakember komplex csaladgondozas keretében foglalkozik nemcsak a gyermekkel,
de a csalad egészével.

A csaladsegités segité beszélgetések sorozata, igynevezett szobeli és irasbeli ,,szerzodéseket”
jelent, amely magaban foglalja a tanacsadast ¢és az igyintézésben vald segitségnytjtast.
Fontos, hogy az egyén, a csalad Onkéntesen vegyen részt a segitdé folyamatban. Az
onkéntességen alapul6 segitség elfogadésa lehetoséget ad arra, hogy a hatosagi intézkedések
alkalmazasa nélkiil létrej6jjon egy hatékonyan mitkodé segitd kapcsolat, a kdlcsonos elonyok
figyelembevételével.

Az alapellatas soran a csaladsegitd a krizishelyzet megoldasara torekszik. Ehhez természetesen
folyamatosan nyomon koveti az Uigyfél mikro- és makro-kdrnyezetének valtozasait.
Amennyiben sziikséges, igénybe veszi mas kiilsé szakemberek segitségét, a konzulticid
lehetdségét.

Lényeges szempont az is, hogy a kliens az alapellatasbol torténé kikeriilés utan, képes legyen az
tjabb krizishelyzet felismerésére és 6nallé megoldasara.

A csaladsegités fontos teriilete a csaladok sajat otthonaban végzett szocidlis segitd tevékenység.
Lényeges szintér ez, hiszen a kliensek problémdit alaposabban megismerhetjiik,
lakokomyezetiikkel, életvitelilkkel egyiitt. A csaladlatogatiasokat a  csaladsegit6k
munkabeosztasa is lehetdvé teszi, hiszen munkaidejiik 50%-at a terepmunka tolti ki,

A csaladsegitdi tevékenység soran irasbeli megéllapodast kétnek a klienssel, a révidebb és
hosszabb tavi eredmények elérése érdekében. Az esetkezelés sordn be kell tartani a Szocialis

93



Munka Etikai Kodexét. A klienseket egyenrangu félnek kell tekinteni. A hozott problémat6l
fiigg a szolgaltatas igénybevételének maodja és feltétele. Pozitiv diszkriminaciot kell alkalmazni
krizishelyzet esetén.

A jogokat biztositd garancidk a torvény altal szabottak. Sérelem esetén mind a dolgozd, mind a
kliensek panasszal élhetnek az intézmény vezetdjénél.

A segitési formak id6tartama valtozo. Cél az tigyfél elfogadasa €s egyéniségének tiszteletben
tartdsa. A segit6 beszélgetés bizalmas €s nyilt kapcsolatra épiil. A kapcsolattartas szinterei a
Godolloi Forras Szocialis Segitd €s Gyermekjoléti Kézpont helyiségei, illetve a kliens otthona.

Ugyeleti rendszerben térténik az tigyfelek fogadasa, akik a legtobb esetben 6nként fordulnak az
intézményhez.

A csaladsegitok, a heti 40 6rds munkaid6 felét terepmunkaval t6ltik, a fennmarado 20 éraban
tigyeleti tevékenységet, adminisztrativ munkat végeznek, illetve hetente Team értekezleten
vesznek részt.

A hajléktalan ellatas az év minden napjan, 24 éraban tizemel.

A szervezeti egységek munkajukat Onalléan végzik, ugyanakkor szoros szakmai tcam-et
alkotnak.

A torvényi elbirasoknak megfeleléen vezetik a nyilvantartasokat. Valaszthatd segitési
médszerek: komplex csalddgondozis, egyéni gondozas, krizisintervencid, 6nsegité csoportok,
szocialis csoport, csaladkonzultacio, csaladterapia.

A feladatok ko6zé tartozik a lakossag folyamatos tdjékoztatdsa az intézmény mikodésérol, az
aktualis programokrol a helyi sajtd, az elektronikus média €s szordlapok tutjan.

10. KULSO KAPCSOLATOK

Az intézmény, jellegébdl adéddan széles kapcsolati haldt mikodtet, lefedve ezzel a szocialis
ellatasok korét. Az intézményben miik6d6é munkacsoportok koordinacids szerepet t6ltenek be a
kiilonb6z6 intézményekkel, civil szervezetekkel, egyhazakkal. A kapcsolat legtébb esetben
személyes, ami nagyban segiti mindkét oldal munkajat.

Kiils6 kapcsolatok:

Fenntarté : G6do6116 Varos Onkorméanyzata

Oktatasi Intézmények: Ovodak, Iskolak, Pest Megyei Pedagdgiai Szakszolgalat Egészségiigyi,
Szocialis Intézmények: Bolesédék, Godolléi Egyesitett Szocidlis Intézmény, Fovarosi
Onkormanyzat Idések Otthona, Magyar Maltai Szeretetszolgalat, Voroskereszt, Tormay Karoly
Egészségligyi Kozpont.

Jelz6rendszer tagjai: Oktatasi és nevelési intézmények, Godoll6i Jarasi Hivatal-Foglalkoztatasi
Osztaly, Védoéndi Szolgilat, Renddrség, Rendeléintézet, Ugyészség, Kisebbségi
Onkorméanyzatok, Go6dolléi Jarasi Hivatal, Gyamhivatal, Partfogé Feliigyeld Szolgalat,
Aldozatsegité Szolgalat a varosban miikodd civil szervezetek, Egyhézi Szervezetek godsllsi
képviseldi, a varos lakossaga

Testvérvarosi kapcsolat: Wageningen (Hollandia) WGWG Alapitvany
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11. A SZOLGALTATAST NYUJTOK FOLYAMATOS FELKESZULTSEGENEK
BIZTOSITASA

11.1. Team

Az intézmény jellegénél fogva tébb szakmai csoportot miikodtet. Minden csoport 6nalldan
végzi munkajit szakmai vezetdje irdnyitasaval. A szakmai csoportok, az igényeknek
megfeleléen team-et tartanak, ahol a csaladsegitdk, esetmenedzserek, szocidlis és
mentalhigiénés munkatérsak, egyéni esetekkel és a szakmai csoportot érintd, aktualis
kérdésekkel foglalkoznak. A team-ekrdl feljegyzések késziilnek

11. 2. Szupervizié
A teamhez szorosan kapcsolodik a szupervizid.

Csoportos szupervizié célja az esetekkel, helyzetekkel kapcsolatban felmertilé érzelmi reakciok
levezetése, megoldasi modok keresése, és a bevonodas elkeriilése, a szakmai identitas erdsitése
és szakmai ismeretek bovitése.

A csoportos szupervizion kiviil, egyéni szuperviziora van lehetdség.

11. 3. Tovabbképzések

Az intézmény dolgozéi szaméra biztositott a képzéseken és tovabbképzéséken valo részvétel, az
esetmegbeszélés, valamint a szupervizi6. A mikodési nyilvantartasba val6é adatszolgaltatas, a
személyes gondoskodast végzé munkatdrsakrol megtorténik a jogszabalyok alapjan. Az
intézmény rendelkezik tovabbképzési tervvel a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérsl és a szocidlis szakvizsgarol sz616 9/2000. (V1IL.4.) SZCSM rendelet 15.§ (2)
bekezdésében foglalt tartalommal. Az alkalmazott koteles a tovabbképzési terv szerinti
képzéseken részt venni, és a jogszabaly szerinti idében a megfelelé képzési pontszamot
dsszegyljteni. Fnnek elmulasztisa esetén munkaviszonyat az intézmény vezetdje jogosult
megsziintetni.

12. MINOSEGBIZTOSITAS
Folyamatosan igyeksziink munkéank eredményet mérni. Ez a mérés tobbszintii:

e az intézmény dolgozoira kiterjedo,
e akliensekre vonatkozo.

A kollégak munkajat az intézményvezetd, a szakmai vezetd a bels6 ellendrzési terv alapjan
ellendrzi. Az ellendrzésekrdl feljegyzések késziilnek, melyet a vezetok kozdsen €s egyénileg is
értékelnek az érintettekkel. Feltétleniil fontos a folyamatos kontroll, a mindség javitasa
érdekében.

Evente tobbszor, kiillonbozd szervek felkérésére statisztikakat készitiink, ennek alapjén is
értékeljiik tevékenységiinket mind mennyiségi, mind minéségi szempontbol.
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13. CELOK, ELKEPZELESEK
13.1. Szakmai célok

2016. januar elsejétdl a csaladsegités csak gyermekjoléti szolgéltatdssal integraltan egy
szervezeti €s szakmai egységben mikodhet: telepiilési szinten a csaldd-és gyermekjoléti
szolgalat, jarasi szinten a csalad-és gyermekjoléti kzpont keretében.

A feladatmegosztas a kvetkez6k szerint alakult:
® az Onkormanyzat feladatkdrében marad a lakohely szintli minimumszolgaltatasok,
altalanos segité feladatok biztositésa - csalad-és gyermekjoléti szolgalat
e jarasszékhelyl onkorményzati feladat a csalad- és gyermekjéléti kozpont a hatésagi
feladatokhoz kapcsolodd, gyermekek védelmére iranyuld tevékenységek, valamint a
specialis szolgaltatdsok biztositdsa, mely kiterjed a jarast alkoto telepiilések
lakossagara.

A feladat fokozott egytittmiik6dés kialakitasat kiveteli meg a jarasban miikdé szolgalatok és a
kozpont kozott, valamint a kézpont részérél szakmai timogatas nyujtését irja eld a szolgéalatok
iranyaba.

2018. szeptembertdl 0j szolgaltatasi elemként, az 6vodai és iskolai szocidlis segité munka keriilt
a Koézponthoz.

A varos intézményei és az egyes szakmai csoportok kzott jo1 mitkédd kapesolati hald alakult
ki. Az intézmény nemcsak az dllami intézményekkel tartja a kapcsolatot, hanem a civil
szervezetekkel, egyhazakkal is. Ezeket a kapcsolatokat a jovében is fejleszteni kell, és térekedni
ujabb civil szervezetek, egyesiiletek felkutatasara.

A programok megvalositdsanal sok esetben szitkség van szponzori segitségre. A szponzorok
felkeresése és meggydzése a cél érdekében tovabbra is a feladatok k6zé tartozik.

A szakmai kapcsolatban 4ll6é intézmények kolcsondsen meglatogatjak egymast, és mindenki a
szakteriiletével 6sszefliggd aktudlis valtozasokrol tajékoztatja az érdekldddket. A joviben, ezen
szakmai tapasztalatcserék korét béviteni szeretnénk, és ezzel pontositani egymas kompetencia
hatarait.

Terveink kozott szerepel a gyermekvédelemmel kapcsolatban a1l szakemberek szamara,
szakmai napok szervezése.

13.2. Targyi fejlesztés

Az intézmény szolgéltatdsainak kore folyamatosan béviil. Cél, hogy olyan kémyezetben tudjon
szolgaltatast nyujtani, melyek megfelelnek a térvényben leirtaknak és a gyakorlati igényeknek.

13.3. Személyi feltételek
A jaras telepiilésein, a hatdsagi feladatokhoz kapcsolddd, gyermekek védelmére iranyuld
tevékenységek, valamint a specidlis szolgéltatisok-, a véros csalad-és gyermekjéléti alap

szolgaltatdsinak ellatasahoz, a szakmai munka szinvonaldnak fenntartasahoz és javitasahoz, a
hatalyos jogszabalyokban eldiranyzott szakmai létszam rendelkezésre 4ll.
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13.4. Szabadidds programok

Mint minden segité szakma, a csaldd-és gyermekjoléti szolgéltats is a prevencio, vagyis a
megelézés terén érheti el a legjobb eredményt. A prevencio egyik leghatdsosabb eszkéze az
onsegitd szervezetek, klubok létrehozasa, csaladi napok szervezese.

Fontos, hogy a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalaton beliil elinditott klubok tovabb
miikodjenek, ezek szinvonalat szeretnék az elkovetkezendd id6ben is biztositani.

A klubon kivill, a tervek kozott szerepel negyedévente, egy-egy jatszonap, kirandulas,
rajzpalyézat szervezése.
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1. A SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT ALTALANOS
RENDELKEZESEI

1.1. A Szervezeti és Miikodési Szabilyzat célja, alapelve

A Szervezeti és Miikddési Szabdlyzat a jogszabalyi elbirasok figyelembe vételével,
meghatirozza az intézmény szervezeti felépitését, miikodésének belsd rendjét, valamint a
belsé és kiilsé kapcsolatokra vonatkozé rendelkezéseket. Az intézmény valamennyi
dolgozdja, legfontosabb alapelvként kezeli a rendeltetésszerti joggyakorlas elvét, az egyenld
banasmod €s az esélyegyenléség kovetelményeinek betartdsat, a johiszemiiség, a tisztességes
eljaras elvét, a bizalmon alapuld, kolesnds egyiittmiikodését.

1.2. Az intézmény tartalmi munkajat és miitkodési rendjét meghatirozé dokumentumok
- Alapit6 Okirat
- Szakmai Program
- Eves Munkaterv
- Szervezeti ¢s Miikddési Szabalyzat
- Hazirendek
- Belsé szabdlyzatok
- Munkakoéri leirasok

Az intézmény Szervezeti és Miikodési Szabalyzatanak legfontosabb feladata, hogy olyan
intézményi szervezetet és miikddést hozzon létre, amely a legoptimalisabban biztositja a
Szakmai Programban kitiizdtt célok elérését, valamint az ott meghatirozott feladatok
végrehajtasat.

Az intézmény vezetdje, az intézmény szakmai munkajahoz évente, a Godosllé Varos
Képviseld-testiilete altal elfogadott intézményi kéltségvetést kdvetden, Munkatervet készit a
Szakmai Program figyelembe vételével.

Az FEves Munkaterv osszedllitaisahoz, annak tervezésekor javaslatot kell kérni az
intézményben mitkodé szakfeladatoktdl. A munkatervnek tartalmaznia kell:

* a feladatok konkrét meghatarozasat,

» afeladat végrehajtasaért felelds(ok) megnevezését,

» afeladat végrehajtasanak hataridejét,

¢ avégrehajtasra vonatkozo tajékoztatasi kitelezettségeket.

Az intézmény vezetdje a munkaterv végrehajtasat folyamatosan ellendrzi és értékeli.



1.3. Jogszabalyi hattér

Jogszabalyi héttér:

Magyarorszag Alaptorvénye

1992. évi XXXIIL térvény a kozalkalmazottak jogallasarol

1992. évi LXVI. t6rvény a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol

1993. évi I1L. térvény a szocidlis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol

1997. évi XXXL. térvény a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol

1998. évi LXXXIV. torvény a csaladok timogatasarol

2003. évi CXXV. torvény az egyenld banasmodrol és az esélyegyenloség elémozditasardl
2011. évi CXIL. térvény az informéciés Snrendelkezési jogrél és az informacitszabadsagrol
2011. évi CCXI. térvény a csalddok védelmérdl

2011. évi CXCV. térvény az allamhaztartasrol

2012. évi L. torvény a munka torvénykonyvérdl

2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykdnyvrol

Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR)

29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyijt6 szocialis ellatasok téritési
dijardl

149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol

235/1997. (XII.17.) Korm. rendelet a gydmhatésagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgélatok, a gyermekjoléti szolgélatok és a személyes gondoskodast nyujté szervek és
személyek altal kezelt személyes adatokrol

257/2000. (X11.26.) Korm. rendelet a kozalkalmazottak jogalldsarol sz616 1992. évi XXXIII.
torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi é4gazatban tortend
végrehajtasardl

335/2005. (X11.29.) Korm. rendelet a kozfeladatot ellatd intézmények iratkezelésének
altalanos kovetelményeirdl

368/2011.(X11.31.) korm. rendelet az 4llamhaztartasrol sz616 térvény végrehajtasarol
369/2013. (X.24.) Korm. rendelet a szocilis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények és halézatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellenbrzésérol

415/2015.(XI1.23.) Korm.rendelet a szocidlis és gyermekvédelmi igénybe vevoi
nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrol

15/1998.(IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyijto gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és miikodésiik
feltételeirdl

9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyQjtd szocialis ellatasok
igénybevételérdl

1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények
szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl

8/2000. (VIIL.4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végz6 személyek adatainak
miik6dési nyilvantartasarol

9/2000. (VIIL4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzo személyek
tovabbképzésérol és a szocidlis szakvizsgarol

Godolls Varos Képviseld-testiiletének 15/2023.(XII(.15.) 6nkorményzati rendelete a
szocialis raszorultsagtol fiiggd, valamint a személyes gondoskodast nyujto ellatasokrol, azok
igénybevételérdl és a fizetendd téritési dijakrol

A Szocialis Munka Etikai Kodexe



1.4. A Szervezeti és Mikddési Szabalyzat hatalya

A Szervezeti és Mitkodési Szabalyzat a fenntarto — G6d6116 Varos Onkorményzata Képvisel6-
testiiletének jovdhagyasaval 1ép hatalyba €s hatarozatlan idére, visszavonasig érvényes.

A Szervezeti és Miikdési Szabalyzat, a mellékletét képez6 egyéb szabalyzatok betartasa, az
intézmény valamennyi alkalmazottjara, az intézménnyel szerz6déses jogviszonyban allokra,
az intézménybe kihelyezett munkavallalokra is kotelezo érvényii.

A Szervezeti és Miukodési Szabalyzat teriileti hatdlya kiterjed az intézmény teriiletére,
valamint az intézmény teriiletén kiviili, az intézmény altal szervezett, a Szakmai Program
végrehajtasahoz kapcsolddo rendezvényekre is.

2. AZ INTEZMENY ADATAI

2.1. Alapité Okirat
1. A koltségvetési szerv megnevezése, székhelye, telephelye

1.1. A koltségvetési szerv

1.1.1. megnevezése: Godolldi Forras Szocidlis Segitd és Gyermekjoléti Kozpont
1.2. A koltségvetési szerv

1.2.1. székhelye: 2100 G6d6116, Tessedik S. at 4. sz.

2, A koltségvetési szerv
alapitasival és megsziinésével sszefiiggd rendelkezések

2.1. A koltségvetési szerv alapitasanak datuma: 1991. majus 14.

2.1.1. Az alapité okirat szama: 101/37-6/2019.
2.1.2. Az alapit6 okirat kelte: 2019.06.25.

2.2. Akoltségvetési szerv alapitasira, atalakitdsara, megsziintetésére jogosult szerv
2.2.1. megnevezése: G6do116 Varos Onkormanyzat
2.2.2. székhelye: 2100 Godollo, Szabadség tér 6.
3. A kioltségvetési szerv iranyitasa, feliigyelete
3.1. A koltségvetési szerv iranyitoé szervének
3.1.1. megnevezése: Godollé Varos Onkormanyzata Képvisels-testiilete
3.1.2. székhelye: 2100 G6doll6, Szabadsag tér 6.
3.2. A koltségvetési szerv fenntart6janak
3.2.1. megnevezése: G6dol16 Varos Onkormanyzata
3.2.2. székhelye: 2100 Godollo, Szabadsag tér 6.



4. A koltségvetési szerv tevékenysége
4.1. A koltségvetési szerv kozfeladata:

4.1.1. Az 1993. &vi III. térvényben, valamint az 1997. évi XXXI. térvényben szabélyozott
szocialis Személyes gondoskodas keretébe tartozo szocidlis- és gyermekjoléti alap- ¢s
szakositott szolgaltatasok biztositasa.

4.1.2. Engedélyezett férbhelyek szama:

nappali melegedo 20 6
éjjeli menedékhely 6 6
hajléktalanok atmeneti széllasa 28 16

4.2. A kdltségvetési szerv fotevékenységének allamhéztartasi szakdgazati besorolasa:
szakagazat szama: 889900
szakdgazat megnevezése: Mashova nem sorolhatd egyéb szocialis ellatas bentlakas nélkiil.

43. A koltségvetési szerv alaptevékenysége: hajléktalanok nappali ellatasa, hajléktalanok
&jjeli menedékhely, hajléktalanok 4tmeneti széllasa. Gyermekjoléti alapellatasok: csalad €s
gyermekjoléti szolgaltatas, csalad és gyermekjoléti kdzpont.

4.4. A koltségvetési szerv alaptevékenységének korményzati funkei6 szerinti megjeldlése:

kormanyzati funkcidszam kormanyzati funkcié megnevezése
104042 Csalad-és Gyermekjoléti szolgaltatasok
104043 Csalad-és gyermekjoléti kozpont
107013 Hajléktalanok atmeneti szallasa

4.5. A koltségvetési szerv illetékessége, mikodési teriilete:
Csalad és Gyermekijéléti Szolgalat: Godollé Varos kozigazgatasi terlilete

Csalad és Gyermekjoléti Kézpont: Godollsi Jaras kozigazgatasi teriilete

5. A koltségvetési szerv szervezete és milkidése
5.1. A koltségvetési szerv vezetdjének megbizasi rendje:

5.1.1. A koltségvetési szerv vezetdjét Godolld Varos Onkormanyzata Képviselo-testiilete
nevezi ki palyézat tjan, hatérozott idére, nyilvanos palyazati eljarassal.

5.2. A koltségvetési szervnél alkalmazasban 4ll6 személyek jogviszonya:

foglalkoztatasi jogviszony jogviszonyt szabalyozo6 jogszabaly
munkaviszony 2012.évi L. térvény

megbizasi jogviszony 2013. évi V. torvény
kozalkalmazotti jogviszony 1992. évi XXXIII. torvény



A koltségvetési szerv szervezeti felépitését, milkodésének rendjét, a vezeték kozott
feladatmegosztast, a belsé és kiilsé kapcsolatokra vonatkozé rendelkezéseket a Szervezeti és
Miikodési Szabélyzat hatarozza meg.

2.2. A szakmai egységek elhelyezkedése

A feladatok ellatasahoz az intézménynek rendelkezésére &ll, a Magyar Agrar és
Elettudomanyi Egyetemtdl, a 080/6 hrsz.-u ingatlanon 1év6 épiiletegyiittes, melyet G6dsllo
Varos Onkormanyzata bérel.

Az épiiletegyittes nett6 tertilete 1089,6 m*, magaban foglalja a kovetkezd épiileteket:

1.¢piilet: Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Kézpont, irodahelyiségei

2.épiilet: Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont iroda-, kozosségi és szabadidés
tevékenységek helyiségei

3.éptilet: Férfi Hajléktalanok atmeneti szallasa, Ejjeli menedékhely, Nappali melegedd

4.¢épiilet: N6i Hajléktalanok atmeneti szallasa, Ejjeli menedékhely, Nappali melegeds

5.épiilet: Konferencia terem, ebédls, melegitékonyha

Az épiiletekhez, raktar céljaul szolgalé melléképiiletek is tartoznak.

Feladatainak ellatdsdhoz, a leltar szerint nyilvantartott alldeszkozoket, vagyontérgyakat,
szabadon hasznalhatja.

Az intézmény, a rendelkezésére 4116 vagyont nem jogosult elidegeniteni, illetve biztositékként
felhaszndlni.

Foglalkoztatottakra vonatkozo6 foglalkoztatasi jogviszony(ok) megjeldlése:

A dolgozok jogviszonya alapesetben kézalkalmazott, melyre a kdzalkalmazottak jogallasarol
szolé 1992. évi XXXIIL tdrvény az irAnyadd. FEgyes foglalkoztatottak jogviszonya
munkavallalo, melyre nézve a 2012. évi I. térvény a munka torvénykonyvérdl, megbizasi
jogviszonyra a 2013. évi V. torvény a Polgéri Torvénykonyvrél az iranyads.

2.3. Az intézmény elérhetdsége:

(G6doll6i Forras Szocialis Segité és Gyermekjoléti Kzpont
Székhelye: 2100 G6dollo, Tessedik Samuel it 4.

Levelezési cime, megkozelithetdsége: 2100 G5dollo, Ganz A. u. 7.
Telefonszamai: 28 / 513-605, 513-606

e-mail cime: forras@godollo.hu

2.4. Az intézmény bélyegzdi

. korbélyegz6: G6dsll6i Forras Szocialis Segitd és Gyermekjoléti Kozpont
2100 Go6dollo, Tessedik S. ut 4.
kozepén, cimer alatt:

Adészam: 15564236-1-13
B.sz:12001008-00155473-00100002



(rendeltetése: cégbélyegzd)

korbélyegzd: Godoslloi Forras Szocialis Segitd ¢s Gyermekjoléti Kozpont
2100 Godolls, Tessedik S. ut 4.

. korbélyegzd: Godoslldi Forras Szocidlis Segitd ¢s Gyermekjoléti Kozpont
2100 Godolls, Tessedik S. ut 4.

kozepén, cimer alatt: Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat

korbélyegzd: Godollsi Forras Szocialis Segitd ¢s Gyermekjoléti Kézpont
2100 G6dolls, Tessedik S. ut 4.

kizepén, cimer alatt: Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont

o korbélyegzd: Godolloi Forras Szocidlis Segitd €s Gyermekjoléti Kdzpont
2100 G6dollo Tessedik S. at 4.

kizepén, cimer alatt: Hajléktalanok Atmeneti Szallasa

o cimbélyegzd: Godolisi Forras Szocidlis Segitd €s Gyermekjoléti Kozpont
Székhely: 2100 Godol16, Tessedik S. ut 4.
Levelezési cim: 2100 Godolld, Ganz Au7.
Tel: 06-28/513-605,606
Adoszam:15564236-1-13

o cimbélyegzd: Godolloi Forras Szocidlis Segitd s Gyermekjoléti Kdzpont
Székhely: 2100 Godolls, Tessedik S. it 4.
Levelezési cim: 2100 G5doll6, Ganz A. u. 7.
Tel: 06-28/513-605,606

3. SZERVEZETI EGYSEGEK, FELADATOK

Az intézmény szamara meghatarozott feladatoknak és hataskoroknek, az intézmény szervezeti
egységeinek dolgozoi kozotti megosztasardl, az intézmény vezetbje gondoskodik.

A feladatok és hataskorsk megosztdsa nem lehet ellentétes a jogszabalyok és az alapito,
fenntarté 4ltal, az intézmény egyes szervezeti egységeire, vezetbire és dolgozoira kotelezden
eldirt feladatokkal, hataskorokkel.



Az intézmény munkaltatéi feladatait az intézményvezet6 latja el.
Az intézmény vezetdje, a fenntart6 altal jovahagyott bérkerettel 6nalldan gazdalkodik.

A G6dolisi Forras Szocidlis Segité és Gyermekjoléti Kozpont munkarendjét, tigyfélfogadasi
rendjét az intézmény vezetdje allapitja meg.

3.1. Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgalat

Csalidsegités keretében a Godoll6 varos kozigazgatasi teriiletén él6k szamdara nyujt

szolgaltatasokat:

szocialis és mentalhigiénés problémak kezelése,

krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok életvezetési képességének megdrzése, az
ilyen helyzethez vezet6 okok megel6zése,

a krizishelyzet megsziintetésének eldsegitése,

ellatasok kozvetitése.

Altalinos segito feladatok:

figyelemmel kiséri a lakossdg szocidlis és mentalhigiénés helyzetét, feltarja az egyén
¢s a csalad ¢€letében jelentkezé problémak okait, jelzi az illetékes hatosagok vagy
szolgaltatast nyjtok felé,

szervezi az anyagi nehézségekkel kiizd0k szamdra a pénzbeli, természetbeni
ellatasokhoz, tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzajutast,

krizishelyzetet és veszélyeztetettséget észleld jelzbrendszert mikodtet — ezzel a
megelézést segiti, bevonva az egészségiigyi szolgaltatokat, szocidlis és oktatasi
intézményeket, a Csaldd-¢s Gyermekjoléti Szolgalatot, az egyesiileteket, az
alapitvanyokat, a vallasi kézosségeket,

szocialis, mentalhigiénés és életvezetési tandcsadast végez,

meghallgatja az egyén, csalad panaszat, intézkedik annak orvoslasarél,

a csaldd gondozésival eldsegiti a csaladban jelentkezd miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasat,

részt vesz a human jellegli civil kezdeményezések elésegitésében,

kozosségfejleszté-, egyéni és csoportos terdpids programokat, illetve speciélis,
probléma orientalt csoportokat szervez,

felkérésre kdrmyezettanulmanyt készit,

a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatési

problémakkal kiizdék, a fogyatékossaggal él6k, a krénikus betegek, a



szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve
egyéb szocialisan rdszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadast nyjt

o elbsegiti, a menedékjogrol szol6 térvényben meghatérozott integracios szerzOdésbe
foglalt tarsadalmi beilleszkedést,

e szolgaltatasi, szervezési és gondozasi feladatokat lat el.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat keretében végzett tevékenység a sziikséges mértekig
kiterjed az igénybe vevd kérnyezetére, killondsen csalddjanak tagjaira.

Speciilis segité szolgiltatas: csaladon beliili kapcsolatersitést szolgald k6zoss€gépito,
csaladterapias, programokat €s szolgéltatasokat szervez.

A Gyermekjoléti ellatds a gyermekek védelmének rendszerchez kapcsolodoan, alapellatas
keretén beliil a gyermekjoléti szolgaltatds nydjtasaval jarul hozza — tevékenységek, eszkozok
és intézmények egyiittesének igénybe vételével.

A gyermekek védelme:

e A gyermek csaladban torténé nevelkedésének eldsegitesere, veszélyeztetettségének
megelézésére és megsziintetésre, valamint a sziléi vagy mas hozzatartozéi
gondoskodésbol kikeriilé gyermek helyettesitd védelmének biztositasara iranyulo
tevékenység.

o A gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni €s személyes gondoskodést nyujtd
gyermekjoléti alapellatasok, illetve gyermekvédelmi szakellatasok, valamint hatdsagi
intézkedések biztositjak.

e Az alapelldtis hozzajarul a gyermek hatranyos €s halmozottan hatranyos helyzetének
feltarasahoz, és a gyermek szocializacids hatranyanak csokkentésével, annak
lekiizdéséhez.

A gyermekjoléti alapellatés, az ellatasi teriileten él6knek segitséget nyujt a legkozvetlenebbiil
fenyegetd negativ hatdsok kivédésében, illetve abban, hogy képessé valjanak kiilonb5z0
problémaik 6nallé megoldasara. Lényeges feladat a preventiv lehetdségek kidolgozasa és
miikodtetése, a csaladok Osszetartd erejének megérzése, tdmogatasa, illetve az atmenetileg
sérilt, vagy hianyzo csaladi funkciok helyreallitdsanak elosegitése.

A gyermek érdekeit védd személyes szocidlis szolgaltatds, amely a szocidlis munka
médszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének,
csaladban  torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, valamint a csaladjabol kiemelt
gyermek visszahelyezését.

E célok megvalésulasa érdekében a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szolgaltatasi,
szervezési és gondozasi feladatokat lat el.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgélat szakmai munkajat 5 f6 csaladsegit6 latja el.

A szolgaltatas téritésmentesen vehetd igénybe.



3.2. Csaldd-és Gyermekjéléti Kozpont

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat 4ltaldnos
szolgaltatési feladatain tal

 el8segiti a gyermek csaladban torténd nevelkedését, a gyermek veszélyeztetettségének
megelzése érdekében a gyermek igényeinek és szitkségleteinek megfelelé &nalld
egy¢éni és csoportos specialis szolgéltatdsokat, programokat nytjt, amelynek keretében
biztosit

helyi igény szerint utcai s lakételepi szocialis munkat,

kapcsolattartasi tigyeletet,

koérhézi szocialis munkat,

ovodai €s iskolai szocialis munkat,

gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot,

jogi tajékoztatasnyjtast és pszicholdgiai tandcsadast,

csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi déntéshozo konferenciat,

mediaciot.

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont javaslatot tesz a gyamhivatal részére a gyermek
o védelembe vételére,

megel6z6 partfogasara,

ideiglenes hataly1 elhelyezésére,

nevelésbe vételére,

csaladba fogadasara,

harmadik személynél torténd elhelyezésének kezdeményezésre,

csaladba fogadé gyam kirendelésére,

tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara,

leendé gondozasi helyére, vagy annak megvaltoztatasra,

utana jaro csaladi potlék természetbeni forméban térténd nyujtasara.

Az ellatottak korébe azok a 0-18 év kozotti gyermekek és csaladjaik tartoznak, akik a jaras
teriiletén allandé bejelentett lakcimmel, vagy bejelentett tart6zkodasi hellyel rendelkeznek. A
gyermekvédelmi hat6sagi intézkedés esetén, a sziil6 és a gyermek kotelezd egylittmiik6dés
keretében veszi igénybe az ellatast.

A szolgéltatas téritésmentesen vehetd igénybe.

A Csalad-¢és Gyermekjoléti Kozpont szakmai létszama 1 f§ szakmai vezetd, 12 £
esetmenedzser, 3 f0 tandcsadé (1 f6 pszichologus, 1 £6 fejlesztoépedagogus, 1 6 jelzoérendszeri
tanacsado), 2 £6 szocidlis asszisztens, 21 6 vodai és iskolai szocialis segit.

Megbizasi szerz6déssel 1 f6 jogasz latja el a feladatot.

3.3. Hajléktalanok atmeneti szallasa

A Hajléktalanok atmeneti szallasanak szakmai és miksdési feltételeit az 1993. évi II1. térvény
a szocidlis igazgatdsrél és szocidlis ellatasokrol, az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet a
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személyes gondoskodast nydjto szocidlis intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik
feltételeirdl hatarozza meg.

A hajléktalan személyek ellatasat végzd intézmény segitseget nyujt a hajléktalan személy
életviteléhez, elésegitve a szocialis ellatasok igénybevételét, elérését” (1/2000. (1.7) SZCSM
rendelet 102.§ (2).

A Hajléktalanok atmeneti széllisa az Onellatasra képes, mas egyéb lakhatdssal nem
rendelkezd, 18. életévét betsltott, Godolld kozigazgatasi teriiletén, godollsi gydkerekkel
rendelkezd, életvitelszeriien tartézkodo nék és férfiak szamara biztosit atmeneti elhelyezést.

A szallé Hézirend alapjan mitkodik. Az intézményvezetd irasbeli Megallapodast kot az
cllatottal, mely részletesen szabalyozza a szolgdltatasok igénybevételének feltételeit. Az
intézményi ellatas idotartama hat honap, amely kolcsonds megegyezéssel a lejarat eldtt
meghosszabbithat.

1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 105.§ (1) eléirasa szerint a szall6 biztositja
a.) az éjszakai pihenésre,

b.) a személyi tisztalkodasra,

c.) az étel melegitésére, étkezésre,

d.) a betegek elkiilonitésére,

e.) a kozosségi egyittlétre szolgald helyiségeket.

Id6szakonkénti lakégyiilés keretében, az intézmény vezetGje és az ellatottak kozotti
informaci6cserére van lehetdség.

Az ellatottak korében végzett gondozasi tevékenység tavlati célja a szallordl valo tovabblépés
elsegitése, motivalas a tdrsadalomba valo visszailleszkedésre.

A Hajléktalanok tmeneti szalldsa az év minden napjan nyitva tart, 20 f6 férfi és 8 f6 nd
clhelyezése biztositott.
A szolgaltatas igénybevétele onkéntes €s téritéskdteles.

A téritési dijat, Godolld Véros Képviseld-testiiletének onkorményzati rendelete a szocidlis
raszorultsagtol fiiggd, valamint a személyes gondoskodést ny(jté ellatasokrol, azok
igénybevételérol és a fizetendd téritési dij akrdl tartalmazza.

A Hajléktalanok atmeneti szallisédnak szakmai munkajat 4 o felséfoku végzettségli szocialis
munkatérs &s 1 £6 szocialis segit latja el, megbizasi szerzddéssel 1 £0 ovost alkalmazunk.

3.4. Ejjeli menedékhely

Az Ejjeli menedékhely szakmai és mitkodési feltételeit az 1993. évi III. torvény a szocialis
igazgatasrél és szocidlis ellatasokrol, az 1/2000. (I1.7.) SZCSM rendelet a személyes
gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairél és mikodésiik feltételeirdl
hatdrozza meg.
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Az Ejjeli menedékhely, az Onellatasra és a kozosségi egyiittélés szabélyainak betartdsira
kepes, mas egyéb lakhatdssal nem rendelkezs, 18. életévét betolioit, Godollé kozigazgatési
teriiletén életvitelszeriien tartozkodé hajléktalan személyeknek biztosit &jszakai szallast, krizis
helyzet esetén.

Az Ejjeli menedékhely a hét minden napjan 18 - 08 6raig tart nyitva, 6 5 elhelyezésére nyujt
lehetdséget.

A Hajléktalanok atmeneti szillasan iigyeletes munkatars latja el, az Ejjeli menedékhely
szakmai munkajat.

A szocidlis munkatarsak f6 feladatai:

- szocialis informaciok biztositasa,

- az ellatast igénybe vevd jogosultsagaira vonatkozo tanacsadas.

A szolgaltatas igénybevétele 6nkéntes és téritésmentes.

3.5. Nappali melegedé

A Nappali melegedd szakmai és mikodési feltételeit az 1993. évi III. térvény a szocidlis
igazgatasrél és szocidlis ellatasokrdl, az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet a személyes
gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairél és miikodésik feltételeirsl
hatdrozza meg.

»A Nappali melegedd lehet6séget biztosit a hajléktalan személyek részére

- kozosségi egyiittlétre,

- pihenésre,

- személyi tisztalkodasra,

- személyes ruhazat tisztitasara,

- étel melegitésére, talalasara, elfogyasztasara”(1/2000. SZCSM rendelet 103.§(1) ).

A szocidlis munkatirs a Nappali melegedd keretében az egyénre szabott szocidlis és
mentalhigiénés munka mellett kiilonb6z6 kozosségi programok szervezését végzi, vezeti a
Nappali meleged6vel kapcsolatos dokumentacidkat.

Igény szerint napi egyszeri, meleg ebéd elfogyasztasara is lehetség van.

A Nappali melegedd hétkoznapokon 8-18 6raig tart nyitva.

A szolgaltatas igénybevétele dnkéntes és téritésmentes.

A Nappali melegedd szakmai munkajat 1 f6 felséfoku végzettségii szocilis munkatérs és 1,5
f6 szocialis segitd latja el.

3.9. Gazdasigi iroda

Teljesiti az intézmény miik6désével kapcsolatos gazdasigi feladatok végrehajtasat, a

dolgozokkal kapcsolatos munka és személyiigyi, valamint a kifizetShelyi feladatokat.
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A gazdasagi, pénziigyi feladatokat 1 f6 altalanos tigyviteli munkatars, 1 f6 adminisztraciods

iigyintéz6 latja el.

4. AZ INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESE

4.1. Az intézmény szervezeti felépitése

A Go6dollsi Forras Szocialis Segitd és Gyermekjoléti Kozpont szervezeti integracioja t6bb
ellatési tipus biztositasaval, illetve alap és szakositott ellatasi formak egymaésra éptlilésével
valosul meg. Az intézmény szervezeti felépitését, ala- €s folérendeltségi viszonyait az 1.

szamu melléklet mutatja be.

4.2. Munkakdri leirasok

Az intézményben foglalkoztatott dolgozék munkakdri feladatait a munkakori leirdsok
tartalmazzak. A munkakéri lefrasok a 2. szdmua mellékletet képezik, melyek a dolgozok
személyi anyagdban talalhatok.

A munkakori leirasoknak tartalmazniuk kell:

¢ a munkakor megnevezését, amely megegyezik a munkaszerzddésben, kinevezési
okméanyban megjelslt munkakdorrel,

o kozvetlen felettese, kozvetlen beosztottjai, a munkakor ellatasahoz sziikséges iskolai
végzettséget, szakképzetiséget,

e a munkakort betsltd személy feladatat, helyettesitésének rendjét, jogokat €s
kotelezettségeket.

A munkakéri leirasokat a szervezeti egység modosulasa, személyi vagy feladatkor valtozasa
esetén, azok bekovetkezésétdl szamitott 15 napon beliil modositani kell.

A munkakori leirasok elkészitéséért és médositasaért az intézményvezetd a felelds.
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Az intézmény vezetdje, valamint az intézményvezetd kizvetlen irdnyitdsival mikodo

munkakorok

4.3. Intézményvezet6 feladatai:

Az intézményvezetdi munkakor a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen, palyazat titjan
tolthetd be. Az intézményvezetét G6doll6 Varos Onkormanyzat KépviselS-testiilete nevezi ki
hatérozott idére:

felel6s az intézmény miikodéséért és gazdalkodasaért,

tervezi, szervezi, iranyitja és ellenérzi az intézmény szakmai miksdését,
gazdalkodasat, miszaki fejlesztését, karbantartasat és felujitasat,

a hajléktalan ellatas szakmai vezetéje,
gyakorolja a munkaltat6i jogokat,
alkalmazotti értekezleteket hiv dssze,

ellatja az intézmény miik6dését érintd jogszabalyokban, énkormanyzati rendeletekben
és dontésekben a vezet részére eldirt feladatokat,

elkésziti az intézmény, kotelezden elbirt szabélyzatait, rendelkezéseit,
elkésziti, illetve elkészitteti az intézmény mitkodésével kapesolatos beszamoldkat,

kapcsolatot tart a fenntartoval, tarsintézményekkel, helyi, teriileti és orszagos szakmai
szervezetekkel, intézményekkel,

tdmogatja az intézmény munk4jit segitd testiiletek, szervezetek, kozosségek
tevékenységét, kapcsolattartasat

folyamatosan értékeli a vezetés, a szervezeti egységek, az intézmény tevékenységét,
munk4jat,

az intézményvezet6 a feladatait személyes feleldsségének megosztdsa nélkiil, osztja
meg helyettesével,

képviseli az intézményt kiilsé szervek el6tt.

4.4. Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont Szakmai Vezetd — Altalinos intézményvezeté
helyettes

Feladata:

A jogszabalyi el6irasoknak megfelelden szervezi €és irdnyitja a Csaldd- és
Gyermekjoléti Kozpont szakmai munkéjat, miikddteti a specidlis szolgaltatasokat,
miikddteti az észleld és jelzé rendszert, tagjainak képviselbivel szakmai kapcsolatot
tart, lebonyolitja a gyermekvédelmi tandcskozast, szakmakézi megbeszéléseket és
esetkonferenciat szervez,

koordindlja az esetelosztast, ellen6rzi a feladatok végrehajtasat és a dokumenticid
vezetését,
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kapcsolatot tart a szocidlis és az egészségiigyi szolgaitatokkal, nevelési-oktatasi
intézményekkel, hatosagokkal,

elkésziti a kozpont €s a szolgalat éves munkatervét,

osszeallitia a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont éves beszamolojat,

megszervezi az, esetmenedzserek/tandcsadok, specidlis szolgaltatast vegzd
munkatarsak rendszeres tovabbképzését és tapasztalatcseréjét,

elésegiti a gyermekjogi képviseld munkajat,

ellendrzi és eldsegiti az esetmenedzserek, tanacsadok munkajat,

figyelemmel kiséri a torvényi valtozasokat, betartja a munkakdr ellatasahoz sziikséges
térvényeket, jogszabalyokat, rendeleteket,

kontrollalja a kimend és bejovo leveleket,

szakmai anyagokat, statisztikakat készit,

gondoskodik a statisztikai adatok hataridében torténd elkészitésérol,

a Csaladd-és Gyermekjoléti Szolgalat csoportvezetSjével hetente egyezteti a két
szakmai egység miikodését, valamint a jardsban mikodo csalad-és gyermekjoléti
szolgalatok szakmai vezetdivel havonta.

Altalanos intézményvezet6-helyettesi feladatok:

a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont Szakmai Vezetdje, a kézpont szakmai iranyitasa
mellett, az intézményvezetd altalanos helyettese, az intézményvezetd tavollétében
gondoskodik az intézmény zavartalan miikodésérol,

feladatat,az intézményvezetd kozvetlen utasitasa szerint latja el,

az intézményvezetdvel egyetértésben irdnyitja az intézmény szakmai munkajat,

az intézményvezetd tavolléte vagy akadalyoztatisa esetén ellatja munkakdrében az
intézményvezetdi feladatokat gazdasagi ligyekben is,

segiti az intézmény munkatérsait a szakmai problémak megoldasaban, kapcolatot
teremt a megfelel szakemberekkel, akik az adott probléma megoldasaban segitséget
nyujtanak,

koordinalja és ellendrzi az intézmény miikddési rendjének betartasat, az ellenSrzés
mellett tandcsadast, szakmai segitségnyfijtast biztosit a munkatarsak részeére.

Hataskor:

Részt vesz munkatérsai kivalasztasaban,

feladatat - az intézményvezetével egyiittmikddve - onalléan latja el, a munkakori
leiras szerint,

az intézményvezetdt tavollétében helyettesiti.

Felelos:

Felelds a szakmai munka 6sszehangolasaért,

felelds a szakmai munka pontossagaért, precizségéért,

feltarja a feladatellatassal kapcsolatos problémakat, intézkedik azok megsziintetésérol,
tovébbitja az intézményvezetd felé,

a beosztasaval jaré feladatokat a hatlyos jogszabélyi és fenntart6i el6irdsoknak
megfelelden, szakszeriien és felelosségteljesen koteles ellatni,
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a helyettesités ideje alatt felelds az intézmény valamennyi szervezeti egységének
szakszer(l miikodéséért, a koltségvetési eléiranyzat betartdsaért,

az intézmény kezelésében 1évé vagyontargyak rendeltetésszerii hasznélataért,

szakmai és gazdasagi tervezési és beszamol4si kotelezettsége van,

felelés az ellatottak jogainak védelméért,

gondoskodik a személyes adatok védelmérsl.

Feladatait bovebben és a helyettesités rendjét a munkakéri lefrs tartalmazza,

A Csalad és gyermekjoléti Kozpont Szakmai Vezetbje, megbizott vezetdnek minésiil. Az
intézményvezetd nevezi ki, a hatélyos jogszabélyi rendelkezések alapjan.

A Csaldd-és Gyermekjéléti Kézpont Szakmai Vezetdjének kozvetlen irdnyitdsival
miitkdé munkakorék feladatai:

4.4.1. Esetmenedzser

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatosagi intézkedésekhez kapcsoldds, a
gyermekek védelmére iranyul6 tevékenység cllatasa:

Folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgalatok szadméra és szilkség szerint
konzultaciot biztosit,

az esetmenedzser sziikség esetén esetkonferencidt hiv 6ssze a probléma rendezése
érdekében,

tdjékoztatja a szolgalatokat az a4ltala nyujtott szolgaltatasokrdl, az azt érintd
valtozasokrol, illetve a jaras teriiletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet altal
nyujtott, kdzvetithetd szolgaltatasokrol, ellatasokrol,

sziikség esetén gyermekvédelmi nyilvantartas megfelels adatlapjain javaslatot tesz a
gydmhivatal részére a gyermek: - védelembe vételére, - megel6z6 partfogasara, -
ideiglenes hatalyl elhelyezésére, - nevelésbe vételére, - csalddba fogadasara, -
harmadik személynél t6rténé elhelyezésének kezdeményezésére, - csaladba fogadé
gyam kirendelésére, - tankdotelezettsége teljesitésének elémozditasara, - gondozasi
helyének megvéltoztatdsdra, a csalddi potlék természetbeni formaban torténd
nyujtasara,

a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hat6sagi intézkedés alatt 4ll6
gyermek esetében az esetmenedzser egyiittmiikodik a megel6z6 partfogo feliigyel6vel,
tajékoztatia a gyamhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére  vonatkozd
koriilményekrél, elkésziti az egyéni gondozasi-nevelési tervet, szervezi a
megvalositasat, és kézremikodik a csaladbsl kiemelt gyermek visszahelyezésében,
utégondozasaban,

egylittmikddik a partfogo felligyeldi szolgalattal és a megelézé partfogo feliigyelbvel
a biinismétlés megel6zése érdekében, ha a gyambhat6sdg elrendelte a gyermek
megel6z06 partfogasat,

a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocialis segitdmunk4t
koordindl és végez — az otthont nyujté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatdst végzd intézménnyel egyiittmiikddve — a csalad gyermeknevelési
koriilményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a sziilé és a gyermek kozotti kapcsolat
helyreéllitasdhoz,
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utégondozast végez — a gyermekvédelmi gydmmal egylittmitkddve a gyermek
csaladjaba torténd visszailleszkedésehez,

védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozési-nevelési tervet, szocialis
segitémunkat koordinal €s végez,

naprakészen vezeti a gyermekvédelmi nyilvantartas adatlapjait,

koordinalja az esetkezelésben kozremiikddd szakemberek, egylittmikddését,

a csalad- és gyermekjoléti szolgalat szamara szakmai felligyeletet biztosit.

Specidlis szolgaltatisban feladata:

Utcai és lakételepi szocidlis munka keretében

Programokat biztosit a gyermekek lak6kormyezetében és az intézményben, specialis
segitséget nyujt a szabadidejét utcan to1to, kallodo, csellengd gyerekek részére,
felkutatja az otthondbol eltivozd vagy kitett, ellatas és feliigyelet nélkiili gyermekeket,
segiti a lakohelyre torténd visszakeriilést,

kezdeményezi a hatosagi intézkedést.

Kapcsolattartdsi tigyelet sordn

Megszervezi a gyermek ¢€s sziild, hozzatartozé talalkozasat,

segiti a megallapodas betartasat, a konfliktusmentes egyiittlétet, a kapcsolattartas
folyamatat,

tanacsadast és gyermekvédelmi kozvetitd eljarast (mediaciét) biztosit a csaladi
kapcsolatok javitasa céljabol,

konzultal a szakemberekkel, hatosagokkal.

Kérhdzi szocidlis munka keretében

Segiti a szocidlis véalsaghelyzetben 1évé anyat s gyermekét a sziilészeti-
noégyogyaszati osztalyon, a kérhazi védéndvel egyiittmiikodve,

megteszi a sziikséges intézkedéseket, a csecsemd- és gyermekosztalyon észlelt
gyermekelhanyagolas és bantalmazas esetén.

Készenléti szolgdlat sordn

e Azonnali segitséget, tanacsadast ¢&s tajékoztatast nyujt, a nyitvatartasi idén tal

felmeriild krizishelyzetben.

Feladatait bévebben és a helyettesités rendjét a munkakdri leirds tartalmazza.

Hataskor:

e Az eredményes szakmai munka érdekében koteles tapasztalatait, ismereteit kicserélni

munkatarsaival,
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részt vesz a vezetdje 4ltal meghatarozott értekezleten, megbeszélésen,
tovabbképzésen, pszichologiai megbeszélésen, szupervizion,
feladatat, a munkakéri leirasban megjelolt kozvetlen felettese iranyitasa alapjan végzi.

Felelds:

A hatarid6k és mindségi kovetelmények betartasaért,

a személyi-targyi feltételek, szakmai munka szinvonalat pozitiv irAnyba befolyasolo
javaslatot tesz,

a munk4janak magas szinvonalon t6rténé ellatasaért,

az intézmény altal vezetett és hasznalt dokumentacidk eldirds szerinti vezetéséért, az
iratkezelési szabdalyzat betartasiért,

az intézményi leltar eszkdzeinek gondos kezeléséért &s allagmegvasaért,

a foglalkozés-egészségligyi orvosi vizsgalaton valé megjelendséért,

munkdja végzése soran tudomasdra jutott informédcidk szolgalati titokként valo
kezeléséért,

az intézményi szintii szabalyok betartasaért, a munkafegyelem megOrzéséért,

a szolgalati Ut betartasaért.

4.4.2. A szocidlis diagnézist készité feladatokkal megbizott esetmenedzser

Szocialis diagnézist vesz fel, a csalad-és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezésére,
ha olyan szocidlis szolgaltatis vagy gyermekjoléti alapellatis — ide nem értve a
gyermekek napkozbeni ellatisat — igénybe vétele valik sziikségessé, amelyben az
ellatott vagy a csaldd nem részesill, vagy azt a szolglat mas okbol sziikségesnek
tartja,

a csalad-és gyermekjoléti szolgalatnal gondozasban nem 4116 ellatott esetén akkor, ha
az esete nem tartozik a Gyvt. 40/A.§ (2) bekezdés a9 vagy b) pontja ald és a szocidlis
diagnozis elkészitéséhez valamennyi érintett hozzajarul,

az észlelé-€s jelzdrendszer tagjai kezdeményezésére,

a szocidlis diagnézist a Szocialis Agazati Portélon kézzétett adatlapon késziti el,
feladata a szocidlis diagnézis elkészitése sorin az igényld, valamint csalddja
helyzetének megismerése, sziikségletei meglétének vagy hidnyanak, valamint
Jogosultsdganak megallapitasa, a megfeleld szolgaltatasok és szolgaltatisi elemek
megallapitasa, az igénylé tdjékoztatdsa a szAmara sziikséges szolgéltatasok
elérhet6ségér6l, vagy hianyarol, sziikség esetén segitségnyujtas a szolgaltatoval
torténd kapcsolatfelvételben,

iranyitott személyes interjin alapul, t6bb személyes talalkozasra is sor kertilhet,

az elsd interjutél szimitott 15 munkanapon beliil el kell késziteni a szocidlis
diagnozist, mely hat honapig hasznélhaté fel a Szt. 64/A.§ (3) bekezdése szerint
szolgaltatas igénylésére.

Feladatait bovebben és a helyettesités rendjét a munkakori leiras tartalmazza.

Hataskor:

Az eredményes szakmai munka érdekében kiteles tapasztalatait, ismereteit kicserélni
munkatarsaival,
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tészt vesz a vezetdje 4ltal meghatirozott értekezleten, megbeszélésen,
tovabbképzésen, pszichologiai megbeszélésen, szupervizion,
feladatat a munkakori leirasban megjeldlt kozvetlen felettese iranyitdsa alapjan végzi.

Felelos:

A hataridék és mindségi kovetelmények betartasaért,

a személyi-targyi feltételek, szakmai munka szinvonalat pozitiv irAnyba befolydsold
javaslatot tesz,

a munkajanak magas szinvonalon torténd ellatasacért,

az intézmény éltal vezetett és hasznalt dokumentaciok ¢loirds szerinti vezetéséért, az
iratkezelési szabalyzat betartasaért,

az intézményi leltar eszkdzeinek gondos kezeléséért és allagmegodvasacért,

a foglalkozas-egészségiigyi orvosi vizsgalaton valé megjelenéséért,

munkéja végzése soran tudomdsdra jutott informaciok szolgalati titokként valod
kezeléséért,

a szolgalati ut betartasaért.

4.4.3. Szocialis asszisztens

Feladata:

Ugyfelek fogadasa az intézményben, €s tovabbiranyitdsa a megfeleld szakemberek
felé,

telefonkdzpont kezelése és tajékoztatas nyljtasa a szolgaltatast igénybevevok szamara,
adminisztracios tevékenység elvégzése a vonatkozo rendeleteknek megfelelden,
iratkezelési szabalyzat megismerése és annak alkalmazasa,

postai kézbesitd konyv pontos, preciz vezetése,

fénymasolas, postazas,

tarsintézmények kozotti iratanyag tovabbitdsa,

irattar pontos, preciz, naprakész kezelése,

adomanyosztas lebonyolitdsaban részvétel,

csaladlatogatason valo részvétel csaladsegitdvel/esetmenedzserrel,
esetmegbeszéléseken, esetkonferenciakon, szakmai megbeszéléseken és miihelyeken
feljegyzés, emlékeztetd készitese,

prevencids foglalkozésok szervezése €s lebonyolitasédban valo részvétel,

iigyfelek kiértesitése személyesen, telefonon, postai aton,

csaladsegité/esetmenedzser adminisztracios munkéjénak segitése a csalddsegitd/
esetmenedzser iranyitasaval,

a gordiilékeny munkavégzés a targyi feltételeinek biztositasa és figyelemmel kisérése,
az intézményvezetd Altal elkészitett tovabbképzési terv szerint részese a
tovabbképzéseknek.

Feladatait bévebben és a helyettesités rendjét a munkakéri leirds tartalmazza.
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Hataskor:

Feladatait a munkakori leirasban megjelslt kozvetlen felettese irdnyitdsa alapjan
végzi.

Felelds:

A hataridék és min6ségi kovetelmények betartasaért,

a személyi-targyi feltételek, szakmai munka szinvonalat pozitiv irdnyba befoly4sols
javaslatot tesz,

munkéjanak magas szinvonalon t6rténd ellatasaért,

az intézmény 4ltal vezetett és hasznalt dokumentacidk elbirds szerinti vezetéséért, az
iratkezelési szabalyzat betartasaért,

az intézményi leltar eszkdzeinek gondos kezeléséért és dllagmegovasaért,

a foglalkozas-egészségiigyi orvosi vizsgalaton valé megjelenéséért,

munkéja végzése soran tudomdsira jutott informacidk szolgélati titokként vald
kezeléséért,

az intézményi szintli szabéalyok betartasaért, a munkafegyelem meg6rzéséért,

a szolgalati ut betartasaért.

4.4.4. Ovodai és iskolai szocidlis segitok csoportvezetije

Az 6vodai €s iskolai szocidlis segitd szolgéltatas, a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont altal
nyujtott specidlis szolgaltatds, amelynek keretében a gyermek veszélyeztetettségének
megelozése érdekében a szocialis segité munka eszkdzeivel tAmogatast nyujt a kéznevelési
intézménybe jard gyermeknek, a gyermek csalddjanak és a koznevelési intézmény
pedagdgusainak.

Feladata:

Az Gvodai €s iskolai szocialis segitok munkéjat koordinalja az intézményvezetdvel és
szakmai vezetovel egyiittmiikddve,

folyamatos kapcsolattartas a kdznevelési és oktatasi intézményekkel,

amennyiben sziikséges, részt vesz az intézményekben tartandé konzultacidkon,
egyeztetéseken,

esetkonferencidkon térténd részvétel,

az Ovodai és iskolai szocidlis segiték adminisztracios feladatainak nyomon kévetése,
ellenérzése,

rendszeresen egyeztetést tart az 6vodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatds
teljesitése soran felmeriilt problémak megoldasa érdekében,

az 6vodai és iskolai szocialis segitknek csoportos, illetve egyéni megbeszélgetést tart
a szolgaltatads minél magasabb szinvonala biztositasa érdekében,

szakmai felkésziiltsége érdekében részt vesz konferencidkon, tovabbképzéseken,
megismeri €s folyamatosan figyelemmel kiséri a munkajaval kapcsolatos
rendelkezéseket, jogszabalyokat,

Feladatait bévebben és a helyettesités rendjét a munkakori leirds tartalmazza.
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Hataskor:

o Feladatat a szakmai vezetdvel egyeztetve végzi,

e szakmai ellendrzési hataskore az szakmai tevékenységére terjed ki,

e az eredményes szakmai munka érdekében koteles tapasztalatait, ismereteit kicserélni
munkatarsaival,

o 1észt vesz a vezetdje Aaltal meghatdrozott értekezleten, megbeszélésen,
tovabbképzésen, pszichologiai megbeszélésen, szupervizion.

Felelos:

o A hataridok és minoségi kovetelmények betartasaért,

e a személyi-targyi feltételek, szakmai munka szinvonalét pozitiv iranyba befolyasolo
javaslatot tesz,

o munkajanak magas szinvonalon térténd ellatasaért,

e az intézmény altal vezetett és hasznalt dokumentacidk el6irds szerinti vezetéséért, az
iratkezelési szabalyzat betartasaért,

o az intézményi leltar eszkozeinek gondos kezeléséért €s allagmegovasaért,

e afoglalkozas-egészségligyi orvosi vizsgalaton valé megjelenéséért,

o munkdja végzése sordn tudomasara jutott informaciok szolgalati titokként valo
kezeléséért,

e az intézményi szintli szabalyok betartisaért, a munkafegyelem megérzeésécrt,

e aszolgalati ut betartasacrt.

4.4.5. Ovodai és iskolai szocialis segité
Feladata:

o Tanacsadas keretein beliil segitséget nyujt a sziiléknek a gyermeknevelés €s a csaladi
élet mas, problémat okoz6 teriiletein jelentkezé nehézségek kapcsan,

o informéciét nyujt az elérhetd szolgaltatasokrol, jogokrél, a szocialis rendszer
miikdésérél, palyaorientacios tanicsadas lehetdségérol,

e ligyintézésben segitséget nyujt,

o a gyermek tanulményi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezok feltarasat és
megoldasat segiti,

o egyittmikodik a gyermekvédelmi felelossel, a gyermek  sziikségleteinek
felismerésében és figyelembevételében, a gyermek veszélyeztetettségének
megel6zésében,

o kozremikodik, segitséget nytijt, a mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetéscben,

o kozvetit a szild és az 6vodapedagdgus, pedagogus kozotti konfliktusban, részt vesz a
pedagogus és a sziil kozotti megbeszélésen,

e kozvetit kiilonboz6 szolgaltatasok eléréséhez,

o pedagogus konzultacids lehetdséget biztosit,

e egyéni tanicsadast, informéciét nydjt a gyermekek, fiatalok szdmara a probléma
megoldasa érdekében, az 6vodai és iskolai, valamint kollégiumi csoportban jelentkezo
nehézségek, problémék kezelését, megoldasat timogatja,
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egylittmiikddést alakit ki az intézmény mas segitd szakembereivel,

részt vesz a sziil6i értekezleteken, neveldtestiileti tilésen,

kozremtikédik az intézmény kozds mentdlhigiéniai-, sport- és  kulturdlis
rendezvényeinek, valamint tiborainak megszervezésében és megrendezésében,

a szocidlis segitd kompetencidjan tulnyuld esetekben kozvetit a csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatds szakemberei, vagy més szolgaltatasok, szakemberek felg,

az dvodai €s iskolai szociélis tevékenységéhez kapcsolddd adminisziracios feladatokat
ellatja.

Feladatait bdvebben és a helyettesités rendjét a munkakori leiras tartalmazza.

Hataskor:

Feladatat a munkakori leirasban rogzitett kozvetlen felettese iranyitéséval végzi,
részt vesz a vezetdje 4ltal meghatdrozott értekezleten, megbeszélésen,
tovabbképzésen, pszichologusi megbeszélésen, szupervizién.

Felelds:

A hataridok és mingségi kovetelmények betartasaért,

a szemelyi-targyi feltételek, szakmai munka szinvonalat pozitiv iranyba befolyasold
javaslatot tesz,

munkéjanak magas szinvonalon t6rténd ellatasaért,

az intézmény altal vezetett és hasznalt dokumentéciok eléiras szerinti vezetéséért, az
iratkezelési szabalyzat betartasaért,

az intézményi leltr eszkdzeinek gondos kezeléséért és allagmegovasadrt,

a foglalkozas-egészségiigyi orvosi vizsgilaton valé megjelenéséért,

munkdja végzése sordn tudomdsdra jutott informéciok szolgalati titokként vald
kezeléséért,

az intézményi szintii szabalyok betartasaért, a munkafegyelem meg6rzéséért,

a szolgalati \it betartasaért.

4.4.6. Pszichologiai tanicsadé

Feladata:

A Kozpontndl és a Szolgélatnal jelentkezd egyének és csaladok szaméra igény és
lehetéség szerint pszicholdgiai konzultaciét végez,

amennyiben a pszicholégiai konzulticié soran veszélyeztetd tényezdk meriilnek fel,
akkor irasos jelzéssel él,

az azonnali intézkedést igénylé esetben haladéktalanul megteszi a legsziikségesebb
intézkedéseket, vagy arra masokat felkérhet,

amennyiben sziikséges, az ligyfél, csalad pszicholégiai gondozasat biztositja,

ennek soran elvégzi a pszichologiai explordciét, sziikséges esetben — lehetdség szerint
a tesztvizsgalatokat,
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a vizsgalati munka lezarisa utdn konkrét segitséget nyQjt a probléma

meghatirozasahoz, megallapodast kot a tovabbi kozos munkdra vonatkozoan,

e amennyiben a pszicholdgiai gondozas indokolt, és adott esetben az intézményi
keretben nincs ra Iehetéség, tdjékoztatja a klienst a szdmara hasznos és elérhetd
pszicholdgiai szolgaltatok és szolgéltatisok rendszerérdl,

e a szakmai kompetenciahatarainak és személyiségének megfelelden 6nismereti és mas
személyiségfejlesztd csoportot vezet,

e segiti a munkatérsakat a szakmai problémak megoldasaban, esetmegbesz€ld csoportot
vezet, melynek soran lehetdség nyilik az esetvezetéssel kapcsolatos problémak
tisztazasara, megoldasok kidolgozasara,

e igény és lehetdség szerint bekapcsolddik a gondozasi folyamatba,

o egyéni konzulticié keretében szakmai segitséget ad a munkatarsaknak a csalad
szerkezetének, dinamikéjanak feltarasdban ¢s megértésében, a segitd kommunikécios
formék hatékony alkalmazésiban, sziikség esetén kapcsolatot teremt a megfeleld
szakemberrel, aki segitséget nyujthat,

o sziikség szerint esetkonferencian vesz részt,

e hatésagi intézkedés fennéllisa esetén jelzi az esetmenedzsernek a kliens, csalad

egylittmiik6dését vagy egytittmiikddésének elmaradasat.

A feladatait bévebben és a helyettesités rendjét a munkakdri leirds tartalmazza.
Hataskor:

e Az eredményes szakmai munka érdekében koteles tapasztalatait, ismereteit kicserélni
munkatérsaival,

o részt vesz a vezetbje 4ltal meghatarozott értekezleten, megbeszélésen,
tovabbképzésen, pszichologiai megbeszélésen, szupervizion.

Felelgs:

A hataridék és min6ségi kovetelmények betartasaert,

e a személyi-targyi feltételek, szakmai munka szinvonalat pozitiv irAnyba befolyasol6
javaslatot tesz,

¢ munkajanak magas szinvonalon torténd ellatdsaért,

e az intézmény altal vezetett és hasznalt dokumentaciok eldiras szerinti vezetéséert, az
iratkezelési szabalyzat betartasaért,

o azintézményi leltar eszkdzeinek gondos kezeléséert €s allagmegévasacért,

e afoglalkozés-egészségiigyi orvosi vizsgalaton vald megjelenéséért,

e munkdja végzése soran tudomdsdra jutott informacidk szolgalati titokként valo
kezeléséért,

e az intézményi szintl szabalyok betartasacrt, a munkafegyelem megdrzéséért,

e aszolgalati ut betartdsaért.
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4.4.7. Jarasi jelzérendszeri tanicsadé

Feladata:

koordinalja a jaras tertiletén miksdd jelzérendszerek munkéjat,

szakmai tamogatast nyljt a szakmakdzi megbeszélések, az éves szakmai tandcskozds
szervezéséhez, valamint az éves jelzérendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
Osszehangolasahoz,

Osszegyljti a telepiilések jelzérendszeri felelGsei 4ltal készitett helyi jelzoérendszeri
intézkedési terveket,

a csalad- és gyermekjoléti szolgalat megkeresése alapjan segitséget nyujt, sziikség
esetén intézkedik,

segitséget nyujt a jelzOrendszer tagjai és a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kozotti
konfliktusok megolddsaban,

megbeszélést kezdeményez a jelz6rendszerek miikddésével kapcesolatban,

megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést, és

a kapcsolati er6szak és emberkereskedelem 4ldozatainak segitése érdekében
folyamatos kapcsolatot tart az Orszigos Kriziskezeld ¢és Informicids
Telefonszolgalattal.

A feladatait bévebben és a helyettesités rendjét a munkakori leiras tartalmazza.

Hataskor:

az eredményes szakmai munka érdekében koteles tapasztalatait, ismereteit kicserélni
munkatarsaival,

részt vesz a vezetbje 4ltal meghatdrozott értekezleten, megbeszélésen,
tovabbképzésen, pszichologiai megbeszélésen, szupervizion.

Felel6s:

A hatdridok és mindségi kévetelmények betartasaért,

a szemelyi-targyi feltételek, szakmai munka szinvonalat pozitiv irdnyba befolysold
javaslatot tesz,

munkdjanak magas szinvonalon t6rténd ellatasaért,

az intézmény altal vezetett és haszndlt dokumentaciok eldiras szerinti vezetéséért, az
iratkezelési szabalyzat betartasaért,

az intézményi leltar eszkdzeinek gondos kezeléséért és allagmegovasaért,

a foglalkozas-egészségiigyi orvosi vizsgalaton valé megjelenéséért,

munkdja végzése sordn tudomdsira jutott informacidk szolgalati titokként valé
kezeléséért,

az intézményi szintii szabalyok betartisaért, a munkafegyelem megérzéséért,

a szolgalati Ut betartdsaért.
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4.4.8. Fejlesztépedagégiai tanicsado

Feladata:

e Komplex gyégypedagogiai vizsgilat és fejlesztés végzeése egyéni €s kiscsoportos
formaban,

o 5nallé fejlesztd foglalkozasok vezetése,

e tandcsadés a specialis, sajatos nevelési igényli gyermek szilleinek,

e az otthoni fejlesztést szolgald gyakorlatok és feladatok dsszedllitasa és megtanitasa, a

e az egyéni és kiscsoportos foglalkozasok elokészitése,

e részvétel az intézményi értekezleten és esetmegbeszélésen,

e kapcsolattartas az egészségiigyi, nevelési-oktatasi intézményekkel, szakemberekkel,

o egyéni fejlesztési naplé vezetése és a szakmai adminisztracids feladatok ellatasa,

e folyamatos 6nképzés, tovabbképzésen vald részvétel.

A feladatait bdvebben és a helyettesités rendjét a munkakdri leiras tartalmazza.

Hataskor:

e Az eredményes szakmai munka érdekében koteles tapasztalatait, ismereteit kicserélni
munkatarsaival,

e részt vesz a vezetdje dltal meghatarozott értekezleten, megbeszélésen,
tovabbképzésen, pszichologiai megbeszélésen, szupervizion.

Felelds:

o A hatarid6k és mindségi kovetelmények betartasaért,

e a személyi-targyi feltételek, szakmai munka szinvonalat pozitiv irdnyba befolyasold
javaslatot tesz,

e munkajanak magas szinvonalon torténd ellatasaért,

o az intézmény altal vezetett és hasznalt dokumentéciok eliras szerinti vezetéséért, az
jratkezelési szabalyzat betartasaért,

e az intézményi leltar eszkozeinek gondos kezeléséért és allagmegovasacrt,
a foglalkozas-egészségiigyi orvosi vizsgélaton valo megjelenéséért,

e munkdja végzése sorin tudomésara jutott informaciok szolgélati titokként valod
kezeléséért,

e azintézményi szintii szabélyok betartasaért, a munkafegyelem megorzésédrt,

e aszolgalati ut betartasaért.

25



4.4.9. Jogi taniacsado
Feladata:

o Az ellatasi teriileten €16k kiilonbézé hivatalos tigyeinek intézését segiti, teljes korti
tanacsadast nyujt,

e mennyiben gy itéli meg, konzultal az illetékes csaladsegitével, esetmenedzserrel az
egyén, illetve a csaladok érdekében,

¢ tandcsot ad a csaladok lakhatasi gondjaival kapcsolatban felmeriilé jogi kérdések elére
vitelében,

o krizishelyzetben levé csaladok és egyének esetében segitd beavatkozaskor a
csaladsegit6k munkajat segiti, -

e naprakész informiciokat gytjt a kiilonb6z6 igénybe vehetd ellatasi formakrél, ez
iranyu tudasat folyamatosan frissiti,

* akliensek mindennapi életvitelét érintd tigyekben a kiilonb6z6 jogszabalyok ismerete
¢s alkalmazasa.

Hataskor:
o Feladatat a megbizasi szerz6dés alapjan, munkajat az intézményvezeté kozvetlen
irdnyitasaval latja el.

Felelds:
o Felel6s az altala biztositott szolgaltatisok szakmai szinvonaldért, sziikség esetén
szakkonzulensi tevékenység igénybevételével,
o felelds a leltari eszkozok gondos kezeléséért €s allagmegdvasaért.

4.5. Csalad-és Gyermekjoléti Szolgilat Csoportvezet6

Feladatai:

e A jogszabalyi eldirdsoknak megfelelden szervezi és iranyitja a Csalad-és
Gyermekjoléti Szolgalat, mint 6nall6 szakmai egység munkajat,

o cllenérzi a csalddsegitok szakmai munkajat, tevékenységét, segitségnynijtasi feladatait,
dokumentacio vezetését,

¢ miikddteti a jelzérendszert, tagjainak képviselbivel szakmai kapcsolatot tart,

e koordinalja az esetelosztast,

kapcsolatot tart a szocidlis és egészségiligyi szolgaltatokkal, nevelési-oktatdsi

intézményekkel, hatésagokkal,

clkésziti a szolgalat éves munkatervét, dsszeallitja az éves beszamolot,

megszervezi a csaladsegitok rendszeres tovabbképzését €s tapasztalatcseréjét,

gondoskodik a statisztikai adatok hataridében torténd elkészitésérol,

szilkség esetén megbeszéléseket, értekezleteket, tajékoztatokat szervez a

feladatellatassal kapcsolatban,

* gondoskodik arrél, ha a szakmai tevékenység az elsé interjti kapcsan tett intézkedéssel
nem zarhat6 le, irasbeli egytittmiikodési megallapodas keriiljon megkotésre.
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Hataskor:

részt vesz munkatarsai kivalasztasaban,
ellenérzi a csaladsegit6k munkajat,

feladatst az intézményvezetdvel egyeztetve, ondlloan latja el a munkakdri leirds
szerint.

Felelos:

A hatarid6k és mindségi kovetelmények betartasaért,
a személyi-targyi feltételek, szakmai munka szinvonalat pozitiv iranyba befolyasolo
javaslatot tesz,

munkdijanak magas szinvonalon torténd ellatasaert,
az intézmény altal vezetett és hasznélt dokumentéaciok eldiras szerinti vezetéséért, az
iratkezelési szabalyzat betartasaért,

az intézményi leltar eszkozeinek gondos kezeléséért €s allagmegovasacrt,
a foglalkozas-egészségiigyi orvosi vizsgilaton valé megj elenéséért,
munkdja végzése soran tudomdséra jutott informaciok szolgalati titokként valo
kezeléséért,

az intézményi szintli szabalyok betartasaért, a munkafegyelem megorzéséért,
felelds a szakmai munka 8sszehangolasaért,

a szolgalati ut betartasaert.

Feladatait bévebben és a helyettesités rendjét a munkakdri leiras tartalmazza.

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat Csoportvezetdjét az intézmeny vezetdje jeloli ki.

A Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalat csoportvezetdjének kozvetlen iranyitasiaval
miik6dé munkakor

4.5.1 Csalidsegitd
Feladata:

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas feladatait tajékoztatas nyujtasaval,
szociélis segitdmunkaval, valamint mas személy, illetve szervezet altal nytjtott
szolgéltatasok, ellatasok kozvetitésével latja el,

a feltart és megismert szocialis problémék megoldasa érdekében kezdeményezi 0j
szolgaltatasok bevezetését, vagy a meglévék modositasat, javaslatait megbeszéli a
vezetdvel,

a probléma megoldésa érdekében a klienssel egyiittmitkddve végzi munkdjat, hogy a
csalad realisan lassa helyzetét, a probléma természetétol fiiggben onalloan, vagy az
intézmény mas tagjaival egylittmiikddve,

a csaladgondozasi, iigyfélfogadasi feladatokat a Szolgalat csaladsegit6i 1atjak el az
éves, illetve a havi munkatervek alapjén a szakmai vezetd iranyitasa mellett,
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a térvényi eléirasoknak megfeleld adminisztraciét vezetnek,

a szolgdlat belsé szabdlyainak ismerete és az azokban foglalt rendelkezések betartdsa
minden csaladsegité szamara kotelezd,

feladata a napi gondozasi feladatok ellatdsa a belsé szabalyzatoknak megfelelden,
dokumentaci6 rendszeres és pontos vezetése,

prevencios tevékenység a veszélyeztetettség megelézése érdekében, szabadidés
programok szervezése,

kapcsolattartas a jelzérendszer tagjaival,
csaladi konfliktusok megoldasanak segitése,
kozremiikodik szakmai rendezvények szervezésében és lebonyolitasaban,

részt vesz a palyéazatok elkészitésében, az azokban megfogalmazott célok, feladatok
végrehajtasaban,

klubok, csoportok szervezése, lebonyolitasa,

kiilteriileten végzett munka,

szakmai felkésziiltsége érdekében részt vesz konferencidkon, tovabbképzéseken,
rendszeresen tanulmanyozza a szakirodalmat, a szakmai folyéiratokat,

megismeri €s folyamatosan figyelemmel kiséri a munk4javal kapcsolatos
rendelkezéseket, jogszabalyokat,

részt vesz a szakmai vezetdje 4ltal meghatarozott értekezleten, megbeszélésen,

Feladatait bévebben és a helyettesités rendjét a munkakori leiras tartalmazza.

Hataskor:

feladatat 6nalléan, a csoportvezetd irdnyitisaval végzi,

Felels:

A hatdridok és minéségi kévetelmények betartasaért,

a személyi-targyi feltételek, szakmai munka szinvonaldt pozitiv iranyba befoly4solo
javaslatot tesz,

munkéjdnak magas szinvonalon t&rténd ellatasaért,

az intézmény altal vezetett és hasznalt dokumentacidk eldiras szerinti vezetéséért, az
iratkezelési szabalyzat betartasaért,

az intézményi leltar eszkozeinek gondos kezeléséért és allagmegovasaért,

a foglalkozas-egészségiigyi orvosi vizsgalaton val6 megjelenéséért,

munkija végzése soran tudomdsédra jutott informacidk szolgalati titokként valod
kezeléséért,

az intézményi szintli szabalyok betartasaért, a munkafegyelem megOrzéséért,

a szolgalati Gt betartasaért.
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4.6. Szocialis munkatars
Feladata:

« a s74116n végzett szocidlis munka, mentélhigiénés gondozas,

« 2 s74ll6 miikodésével és az ellatottakkal kapcsolatos dokumentécios munka,
» a hajléktalanok érdekképviselete,

« hivatalos ligyeik intézésében valo segitségnyujtas,

- egészségligyi €s szocidlis ellatisokhoz valo hozzajutas elosegitése,

« dnsegitd csoportok, szabadidds foglalkozasok szervezése.

Feladatait bévebben és a helyettesités rendjét a munkakéri leirds tartalmazza.

Hataskor:

¢ Feladatait 6nalloan végzi,
e szakmai kérdésekben egyeztet az intézményvezet6vel.

Felelos:
o munkajanak magas szinvonalon torténd ellatasaért,

e az intézmény 4ltal vezetett és hasznalt dokumentéaciok eloirds szerinti vezetéséért, az
iratkezelési szabalyzat betartasaért,

o az intézményi leltir eszkdzeinek gondos kezeleséert €s allagmegovasaért,
o afoglalkozas-egészségiigyi orvosi vizsgalaton val6 megjelenéséért,

e munkdja végzése soran tudomdsara jutott informaciok szolgalati titokként valo
kezeléséért,

e az intézményi szintli szabdlyok betartasaert, a munkafegyelem és a szallo rendjének
megOrzéséeért,

e aszolgalati ut betartasaért,

e Dbetartja a titoktartasra vonatkozo szabalyokat és a személyiségi jogokra vonatkozo6
torvényi elbirasokat,

o felelds a leltari eszkozok gondos kezeléséért és dllagmegovasaert.

4,7. Szocidlis segitd
Feladata:
o igyfélfogadas tigyfelekkel valo foglalkozas az intézményen beliil, kriziskezelés,

o terepmunka ( lakokkal kapcsolatos iigyintézés, orvoshoz kisérés, kapcsolattartas a
jelz6rendszer tagjaival, stb.),

29



e dokumenticids munka (nyilvantartasok, tevékenységi €s e-naplo vezetése),

e meghallgatja az Ugyfelek, lakdk panaszat, annak orvoslasa érdekében megteszi a
sziikséges intézkedést,
kezdeményezi, segiti az egészségligyi és szocialis ellatasok elérését,
képviseli az tigyfelek, lakdk érdekeit, segiti 6ket a hivatalos tigyeik intézésében,
esetmegbeszélés, team-en vald részvétel, tovabbképzések, szupervizio.

Feladatait bévebben €s a helyettesités rendjét a munkakori leirds tartalmazza.

Hataskor:

e Feladatait 6nalloan végzi,
e szakmai kérdésekben egyeztet a szocidlis munkatarsakkal, az intézményvezet6vel.

Felel6sség:
¢ munkdajanak magas szinvonalon térténé ellatasaért,

¢ azintézmény altal vezetett ¢s hasznalt dokumentaciok eldirds szerinti vezetéséért, az
iratkezelési szabalyzat betartdsaért,

e az intézményi leltar eszkozeinek gondos kezeléséért és allagmegdvasaért,
e afoglalkozas-egészségiigyi orvosi vizsgalaton valé megjelenéséért,

e munkdja végzése soran tudomasara jutott informacidk szolgalati titokként vald
kezeléséért,

e az intézményi szintil szabalyok betartasaért, a munkafegyelem és a szallé rendjének
megOrzeséért,

e aszolgalati ut betartasaért,

e betartja a titoktartasra vonatkozé szabalyokat és a személyiségi jogokra vonatkozo
torvényi eldirasokat,

felelds a leltari eszkozok gondos kezeléséért és dllagmegdvasaért.

4.8. Konyhai kisegitd, takarité

Feladata:

e Az intézmény éplileteinek takaritasa, tisztan tartdsa, megfeleld, rendezett komyezet
biztositisa az épiileteken beliil és kérnyékén,
o ¢telosztas.

Feladatait bovebben és a helyettesités rendjét a munkakéri leiras tartalmazza.
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Hataskor:

¢ Feladatait 6nalloan végzi,
o szakmai kérdésekben egyeztet az intézményvezetovel.

Feleldssége:
¢ munkajanak magas szinvonalon térténd ellatdsaért,

¢ az intézmény 4ltal vezetett és hasznalt dokumentaciok el6irds szerinti vezetéséért, az
iratkezelési szabalyzat betartasaért,

e az intézményi leltdr eszkdzeinek gondos kezeléséért és allagmegévasaert,
e afoglalkozas-egészségiigyi orvosi vizsgalaton valo megjelenéséért,

¢ munkéja végzése soran tudomaséra jutott informacidk szolgélati titokkeént valo
kezeléséért,

e az intézményi szintli szabalyok betartasaért, a munkafegyelem és a széll6 rendjének
megorzéséert,

e aszolgalati ut betartasaért,

¢ betartja a titoktartasra vonatkozo szabélyokat és a személyiségi jogokra vonatkozo6
torvényi eléirasokat,

felelds a leltari eszk6zok gondos kezeléséért és allagmegovasaért.

4.9. Karbantarto6

Feladata:
o Az intézmény épiileteinek karbantartasa,

e az park gondozasa.

Feladatait bévebben és a helyettesités rendjét a munkakori leiras tartalmazza.

Hataskore:

o Feladatait 6nalléan végzi,
e szakmai kérdésekben egyeztet az intézményvezetovel.

Felelossége:
o munkajanak magas szinvonalon torténd ellatasaért,

o az intézmény altal vezetett és hasznélt dokumentéciok eldiras szerinti vezetéscert, az
iratkezelési szabalyzat betartasaért,

e az intézményi leltar eszkdzeinek gondos kezeléséért s allagmegdvasacrt,
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a foglalkozas-egészségligyi orvosi vizsgalaton valé megjelenéséért,

e munkdaja végzése sordn tudomasara jutott informaciok szolgalati titokként vald
kezeléséért,

e azintézményi szintil szabalyok betartasaért, a munkafegyelem és a szall6 rendjének
megorzéséért,

e aszolgalati ut betartasaért,

e Dbetartja a titoktartisra vonatkozé szabalyokat és a személyiségi jogokra vonatkozo
torvényi el6irdsokat,

felelds a leltari eszk6z6k gondos kezeléséért és allagmegdvasaért.

4.10. Altaldnos iigyviteli munkatars, adminisztraciés ligyintézd

Teljesiti az intézmény mikodésével kapesolatos gazdasdgi feladatok végrehajtasit, a
dolgozokkal kapcsolatos munka és személyligyi, valamint a kifizet6helyi feladatokat.

Fobb feladatok:

e Az intézmény napi zokkendmentes miikodésének biztositasa,

e a Polgarmesteri Hivatal altal hozott telepiilési timogatasok -amennyiben a kérelmez6
készpénzben kérte- hatdrozatainak nyilvantartasa, kifizetése,

e munkaligyi nyilvdntartdsok vezetése, dolgozék be ¢és kiléptetése, munkaiigyi

jelentések elkészitése, KIRA program kezelése (munkaiigy, valtozobér, tavollét

nyilvantartisa, szabadsag nyilvantartés, tippénz jelentés),

kapcsolattartas tars-szervekkel (Polgarmesteri Hivatal),

bélyegzod- kules nyilvantartas,

Hajléktalanok dtmeneti szallasan a téritési dijak beszedése,

kisbeszerzések lebonyolitasa (irodaszerek, szakmai anyagok, tisztitoszerek),

targyi eszk6zok nyilvantartasa, vagyonvédelem, leltarozis,

tisztitdszer- és textil-nyilvantartas,

karbantartasi feladatok szervezése,

szamlazas, beérkezd szamldk tovabbitdsa a Polgdrmesteri Hivatal Koltségvetési

irodaja felé,

belfoldi kikiildetés, munkdba jaras elszdmolasi megbizasi dijak (szerzédéskotés,

kifizetés),

szerzOdéskotések,

beruhdzasok bonyolitasa,

gyogyszerbeszerzés

beszamolo elkészitése

fizetési el6leg, munkaltatéi igazolasok,

munkaruha, véd6ruha nyilvantartas,

sziinidei gyermekétkeztetés adminisztracidja,

gépjarmii {igyintézés,
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e kozmiivek, fénymasolo oraallas jelentés,
o adatszolgaltatas a KENYSZI rendszerbe.

Feladatait bdvebben és a helyettesités rendjét a munkakéri leirds tartalmazza.
Hataskore:

e TFeladatat az intézményvezetd kozvetlen utasitasa szerint, 6nélloan latja el a munkakéri
leiras szerint.

Felelossége:

e Felelds a szakmai munka pontossagaért, precizségéert,

o feltarja a feladatellatissal kapesolatos problémakat, intézkedik azok megsziintetésérél,
tovébbitja az intézményvezetd felé,

e a beosztasaval jaré feladatokat a hatdlyos jogszabalyi és fenntartéi elSirasoknak
megfelelden, szakszerlien és felelosségteljesen koteles ellatni,

o akoltségvetési eldirdnyzat betartasaért, az intézmény kezelésében 1évé vagyontargyak
rendeltetésszert hasznalataért,
szakmai és gazdasagi tervezési és beszdmolasi kotelezettsége van,

o felelds az ellatottak jogainak védelméért,
gondoskodik a személyes adatok védelmérdl.

5. AZ INTEZMENY MUNKAJAT SEGITO FORUMOK

Az intézmény vezetSje a hatékony és a magas szinvonali szakmai munka, a raciondlis
gazdalkodas kovetelményét figyelembe véve, rendszeresen tajékozodik és tajékoztat a
szamara biztositott forumokon.

5.1. Az intézményi munka irinyitasat segité forumok
e vezetdi értekezlet,
e szakmai munkacsoport értekezlet,
e dolgoz6i munkaértekezlet,
e lakogytlés.
Vezet6i értekezlet:

Az intézményvezetd szitkség szerint, de havonta legalabb egy alkalommal vezet6i értekezletet
tart. A vezetdi értekezlet célja, hogy az intézményvezet$ tajékozodjon a szakfeladatok
munkajarol. Attekintésre, megbeszélésre keriil az elmult iddszak szakmai munk3gja, illetve az
elkivetkezendd idészak feladatainak megbeszélése. A vezetdi értekezleten részt vesz az
intézményvezetd, a Csaldad-és Gyermekjoléti Kozpont szakmai vezetdje, a Csalad-és
Gyermekjoléti Szolgalat csoportvezetdje, a Nappali melegedét vezetd szocialis ¢&s
mentalhigiénés munkatars, jelzérendszeri tanicsado, jelzérendszeri felelds.

Szakmai munkacsoport értekezlet:
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A szakmai munkacsoport vezetdje szikség szerint, de havonta legalabb egy alkalommal a
szervezeti egységhez tartozd munkatarsaknak szakmai megbeszélést tart.

A megbesz€lés célja, hogy értékelje a szakfeladat munkajat. Feladata a felmeriilé problémak
megbeszélése, etikai dilemmak megvitatisa, szakmai feladatok megbeszélése, a szakfeladat
elott all6 feladatok megfogalmazésa, javaslatok, észrevételek megtargyalasa.

Dolgoz6i értekezlet:

Az intézményvezetd sziikség szerint, de legaldbb évente egy alkalommal valamennyi dolgozd
részére munkadrtekezletet tart. Beszamol az intézmény eltelt idészak alatti munkajarol és
értékeli azt. Ismerteti a kovetkezd id6szak feladatait. Az értekezleten a dolgozok
elmondhatjak véleményiiket, észrevételeiket, javaslataikat, kérdéseket tehetnek fel.

Lakégytilés:

A lakdgyiilést az intézmény vezetbje hivja Ossze a Hajléktalanok atmeneti szalldsan sziikség
szerint, de legalabb évente két alkalommal. Ismerteti az intézmény mikddésével kapcesolatos
szabalyokat, melyek az ellatottakat is érintik, szdmukra jogokat ¢s kételezettségeket
allapitanak meg. Beszamol az intézmény tevékenységérdl, munkajardl. Az ellatottak
véleményt nyilvanithatnak, javaslatokat tehetnek.

Az értekezletekrol hivatalos forméaban feljegyzést kell késziteni.

5. 2. Az intézményi munkit segité forumok
e Kozalkalmazotti Tanacs
A Kozalkalmazotti Tanacs miikodésérdl sz616 szabalyzat a 3. sz. mellékletet képezi.

Az intézmény vezetése egyiittmiikddik az intézményi dolgozok minden olyan térvényes
szervezetével, amelynek célja a dolgozok érdekképviselete és érdekvédelme.

Az intézmény vezetése tamogatja, segiti a Kézalkalmazotti Tanacs miikodését.
Az iilésekrol jegyzOkonyvet kell késziteni, megdrzésérol az intézményvezetd gondoskodik.
A jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell:

e aziilés helyét, idopontjat,

¢ a megjelentek nevét,

e atargyalt napirendi pontokat,

e atanacskozas lényegét,

e ahozott dontéseket.

6. AZ INTEZMENY MUKODESENEK FOBB SZABALYAI
6.1. A munkaviszony, munkavégzésre iranyulé egyéb jogviszony létrejotte
Az intézmény az alkalmazottak esetében a belépéskor munkaszerz6désben, vagy hatirozatlan

idejli kinevezéssel hatirozza meg, hogy az alkalmazottat milyen munkakérben, milyen
feltételekkel és milyen mértéki alapbérrel foglalkoztatja.
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Az intézmény, feladatainak elldtdsdra megbizasi jogviszony keretében is foglalkoztathat
kiils6s személyeket.

A min4ségi munkét, vagy tobbletmunkat végzé dolgozokat az intézményvezetd jutalomban
részesitheti.

6.2. A munkavégzés teljesitése, munkakori kitelezettségek, hivatali titkok megorzése

A munkavégzés teljesitése, az intézmény vezetdje altal kijelolt munkahelyen, az ott érvényben
levé szabalyok szerint torténik.

A dolgozé koteles a munkakérébe tartozo munkat képességei kifejtésével, az elvarhato
szakértelemmel és pontossaggal végezni, a hivatali titkot megtartani. Ezen tilmenGen nem
kozolhet illetéktelen személlyel olyan adatot, amely munkakdre betltésével dsszefiiggésben
jutott a tudomésara, annak kozlése a munkéltatéra, vagy mas személyre hatranyos
kovetkezményekkel jarhat. A dolgozd munkdjat, az arra vonatkozd szabalyoknak ¢és
cldirasoknak, az intézményvezetd vagy munkahelyi vezetdje utasitisainak, valamint a
szakmai elvarasoknak megfelel6en koteles elvégezni.

Az intézmény valamennyi dolgozéja koteles betartani a Szocidlis Munka Etikai Kodexét. 4.
szamu melléklet

Amennyiben jogszabalyban eldirt adatszolgaltatasi kotelezettség nem all fenn, nem adhaté
felvilagositas azokban a kérdésekben, amelyek hivatali titoknak mindsiilnek és nyilvanossagra
keriilésiik az intézmény érdekeit sértenék.

Az intézménynél hivatali titoknak minésiilnek:
¢ adolgozok személyes adataival, bérezésével kapcsolatos adatok
e az ellatottak személyiségi jogaihoz kapcsolodo adatok
o dolgozok, ellatottak egészségi allapotara vonatkozé adatok
o levéltitok, magantitok, iizleti titok.

A hivatali titok megsértése fegyelmi vétségnek minésiil. Az intézmény valamennyi dolgozdja
koteles a tudomaséra jutott hivatali titkot meg6rizni. Amennyiben a munkavallalo
munkaviszonya megsziinik, a megsziinéstol szamitott 5 évig koteles a hivatali titkokat
megdrizni.

6.3. Tajékoztatas a média felé

A média munkatarsainak tevékenységét az intézmény dolgozoinak az aldbbi szabalyok
betartasa mellett kell el6segiteniiik:

A televizio, tadi6 és az frott sajtd képviseldinek adott, mindennemil felvilagositas
nyilatkozatnak minésiil.

Felvilagositas- adas, nyilatkozattétel esetében be kell tartani a kovetkezo eldirasokat:

Az intézményt érinté kérdésekben a tdjékoztatisra, illetve nyilatkozatadasra az
intézményvezetd, vagy az altala esetenként megbizott személy jogosult.

Elvaras, hogy a nyilatkozatot adé, a média munkatarsainak udvarias, tényszerti valaszokat
adjon. A kozolt adatok szakszerfiségéért és pontossagacrt, a tények objektiv ismertetéséért a
nyilatkozo felel.

A nyilatkozatok megtételekor minden esetben tekintettel kell lenni a hivatali titoktartasra
vonatkozo6 rendelkezésekre, valamint az intézmény jo hirnevére és érdekeire.
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Nem adhat6 nyilatkozat olyan iiggyel, ténnyel és koriilménnyel kapcsolatban, amelynek id6
el6tti nyilvanossagra hozatala az intézmény tevékenységében zavart, az intézménynek anyagi,
vagy erkolcsi kart okozna, tovabba olyan kérdésekr6l, amelyeknél a dontés nem a
nyilatkozattev$ hataskorébe tartozik.

A nyilatkozattevének joga van arra, hogy a vele készitett riport kész anyagat a kozlés eldtt
megismerje. Kérheti az 11jsagirot, riportert, hogy az anyagnak azt a részét, amely az ¢ szavait
tartalmazza, kozIés eltt megismerhesse, vele egyeztesse.

6.4. A munkaidé beosztisa, nyitva tartis

A munkarendeket a Munkakéri leirasok, az intézmény nyitvatartasi rendjét a Hazirendek
tartalmazzak.

6.5. Szabadsag

Az éves rendes és rendkivilli szabadsag kivételéhez elézetesen - a munkahelyi vezet6kkel
egyeztetett - tervet kell késziteni, minden év februdr 15-ig. A szabadsag engedélyezésére csak
az intézményvezetd jogosult.

A dolgozok éves rendes szabadsaganak mértékét a hatalyos jogszabalyok szerint kell
megéllapitani. A dolgozokat megillets, valamint kivett szabadsigrél nyilvantartast kell
vezetni.

A szabadsag nyilvantartas vezetéséért az altalanos tigyviteli munkatars a felelds.

6.6. A helyettesités rendje

Az intézményben folyd munkit a dolgozok idoleges, vagy tartds tdvolléte nem
akadalyozhatja.

A dolgozok tavolléte esetén a helyettesités rendszerének kidolgozdsa az intézmény
vezet6jének, illetve felhatalmazésa alapjan az intézményvezetd helyettes feladata.

A helyettesitéssel kapcsolatos feladatokat a munkakéri leirasokban kell régziteni. Az
intézményen belilli helyettesités egyéb rendjét, az intézmény vezetdje bels6 utasitidsban
szabalyozhatja.

6.7. Munkakorok atadisa

A munkavallal6 személyének valtozasa esetén, a munkakérsk ataddsardl és atvételérsl
feljegyzést kell késziteni.

Az atadasrdl €s atvételrdl késziilt jegyz6konyvben fel kell tiintetni:
* az atadds-atvétel idépontjat,
* amunkakdrrel kapcsolatos tajékoztatast, fontosabb adatokat,
o folyamatban 1év6 konkrét ligyeket,
e az atadasra keriil6 eszkozoket,
e az atado és atvevd észrevételeit,

e ajelenlévok alairasat.
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Az atadas-atvételi eljarast a munkakorvaltozast kovetden legkésébb 15 napon belil le kell
zarni.

A munkakér atadas-atvételével kapcesolatos eljaras lefolytatasardl, a munkakér szerinti felettes
vezetd gondoskodik.

6.8. Az intézménnyel munkaviszonyban all6 dolgozék toviabbképzése

A szocialis, illetdleg a gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenységet végzd személyek

folyamatos szakmai tovabbképzésben kotelesek részt venni.

A Szakmai tovabbképzés, a személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérol és
a szocialis szakvizsgarol sz616 9/2000. (VIIL 4.) SZCSM rendelet szerint torténik.

Az intézmény tovabb tanuldsban, azokat a dolgozokat tdmogatja, akiknek munkakoriik
betoltéséhez nélkiilozhetetlen a képzés altal nyujtott képesités megszerzese.

e A dolgozé koteles irasban, elére jelezni tovabbtanuldsi szandékét, akar diploma
megszerzésérol, akar tovabbképzésrél van szo.

e TFels6oktatssi intézményben folytatott tanulmanyok idején koteles igazolni, hogy
beiratkozott az adott félévre.

¢ Koteles leadni a konzultacios és vizsgaiddpontokat.

6.9. A munkaba jaris, a munkavégzés koltségeinek téritése:

A munkaltaté koteles a varos kozigazgatasi hatdrain kiviilré] torténé munkéba jaras koltségeit,
a vonatkozé rendelkezések értelmében megtériteni.

Ha a dolgozénak, a munkéba jards koriilményeiben véltozas all be, azt az intézmenyvezetd
részére azonnal be kell jelenteni.

A dolgozoknak munkakériikkel Osszefliggd — helyi és tdvolsagi kozlekedést igeényld —
feladatellatassal kapcsolatos utazasi koltségeit megtériti az intézmény.

6.10. Etkezési timogatas
Az dnkormanyzat éves koltségvetésében meghatarozott modon €s mértékben.

6.11. Utazdsi kedvezmény

Kozalkalmazottak utazési kedvezménye, a kézforgalmu személyszallitasi utazasi
kedvezményekrél sz616 85/2007. (IV. 25.) Korm. rendeletben meghatarozottak szerint
torténik.

6.12. Munkaruha juttatas

Az 6nkormanyzat éves koltségvetésében meghatarozott médon €s mértékben, a Munkaruha
és véd6ruha szabdlyzat alapjan. 5.szami melléklet
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7. EGYEB SZABALYOK

7.1. A bélyegziket hasznalok kore

A korbélyegzé egy példanya az intézmény vezetd irodajaban, egy példanya a Csalad-és
Gyermekjoléti Kézpont Szakmai Vezetd irod4jaban, egy példinya a Csalad- és Gyermekjo6léti
Szolgalat iroddjéban, egy példanya a Hajléktalanok atmeneti szallisanak irodahelyiségében
talalhato.

A korbélyegzé lenyomata hivatalos iratokon, csak a munkéltatdi jogot gyakorld
intézményvezet$ alairasdval egyiitt érvényes. A korbélyegzd ettdl eltérd alkalmazasarol,
valamint az arra feljogosit6 jogksroket a munkakori leirasok szabalyozzik.

Valamennyi cégszer( alairdsnal cégbélyegz6t kell hasznalni.

Az intézményben cégbélyegzé hasznalatéra a kovetkez6k jogosultak:
* intézményvezetd
* intézményvezetd - helyettes

Az intézményben hasznélatos valamennyi bélyegz6rdl, annak lenyomatarol nyilvéntartast kell
vezetni.

A nyilvantartasnak tartalmaznia kell, hogy a bélyegz6t ki és mikor vette hasznalatba, melyet
az atvevo személy a nyilvantartasban aldirasaval igazol.

A nyilvantartas vezetéséért az altaldnos ligyviteli munkatars a felelds.

Az atvevbk személyesen felelfsek a bélyegz6k meglGrzéséért, gondos tarolasaért és
elzardsaért. A bélyegzok beszerzésérdl, kiaddsérol, nyilvantartasarol, cseréjérél és évenkénti
egyszeri leltarozasarl a gazdasagi ligyintézd gondoskodik, illetve a bélyegzé elvesztése
esetén az elbirdsok szerint jar el.

7.2. Dokumentumok kiaddsinak szabalyai

Az intézményi dokumentumok (személyi anyagok, szabélyzatok) kiadasa csak az
intézményvezetd engedélyével torténhet.

7.3. Telefonhasznilat

Az intézményi telefonkésziilékekrél magancéln telefonbeszélgetés nem kezdeményezhets.

7.4. Sajat gépkocsi haszndlata
Sajat gépkocsit hivatali célra, az intézményvezetd elézetes engedélyével lehet igénybe venni.
7.5. Intézményi gépjarmii hasznilata

Az intézményi gépjarmii hasznélatival kapcsolatos szabalyokat, a Gépjarmii hasznalati
szabélyzat tartalmazza 6. szima melléklet

7.6. Kartéritési kotelezettség

A munkavillalé, a munkaviszony4ab6l ereds kotelezettségének vétkes megszegésével okozott
karért, kartéritési felel6sséggel tartozik. Szandékos karokozis esetén, a munkavallal6 a teljes
kért koteles megtériteni.
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A munkavallalé vétkességére tekintet nélkiil, teljes kart koteles megtériteni  a
visszaszolgaltatasi vagy elszamolasi kotelezettséggel atvett dolgokban bekdvetkezett hiany
esetén.

Az ltalanos felelésség terheli az altala kezelt pénz, értékpapir és tekintetében.

Amennyiben az intézménynél, a kart tobben egyiittesen okoztak, vétkességiik aranyaban
felelnek a karért.

7.7. Anyagi felelosség

Az intézmény valamennyi dolgozoja felelés az intézmény épiiletinek, teriiletének, a
berendezési és felszerelési targyak rendeltetésszerii hasznalataért, a gépek, eszkozok,
szakkonyvek stb. megovasaért.

8. AZ INTEZMENY KAPCSOLATTARTASANAK RENDJE

8.1. Belsé kapcsolattartas

Az intézmény feladatainak hatékonyabb cllatasa érdekében a belsd szervezeti egységek
egymassal szoros kapcsolatot tartanak.

Az egylittmiikdés soran a szervezeti egységeknek minden olyan intézkedésnél, amely masik
szervezeti egység mikodési teriiletét érinti, az intézkedést megelézden egyeztetési
kotelezettségiik van.

A belsé kapcsolattartas rendszeres formai esetmegbeszéld team-ek, értekezletek.

8.2. Kiilsé kapcsolattartas

Az eredményesebb miikodés eldsegitése érdekében az intézmény szakmai szervezetekkel,
tarsintézményekkel, gazdalkodo szervezetekkel egyiittmiikdési megallapodast kothet.

Kiilsé kapcsolatok:

e fenntarto

o oktatdsi, nevelési intézmények

o szocidlis intézmények

o egdszségiigyi intézmények

o civil szervezetek

o egyhdzi szervezetek

o kulfoldi kapcsolatok: Wageningen (Hollandia) WGWG Alapitvdny

8.3. Szponzori kapesolatok

Az intézmény feladatainak eredményesebb ellatisa érdekében kapcsolatot tart olyan
gazdalkodo szervezetekkel, amelyek anyagilag €s erkolcsileg segitik a magasabb szakmai
munka ellatasat.
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9. IRATKEZELES, SZABALYZATOK

Az intézményben az iratok kezelése kézpontositott rendszerben torténik.

Az iratkezelés iranyitaséért és ellenbrzéséért az intézmény vezettje felelds. Az iratkezelést az
Iratkezelési szabalyzatban foglalt el6irasok alapjan kell végezni. Az Iratkezelési szabalyzatot
a 7. szamu melléklet tartalmazza.

9.1. Belso ellendrzés és a F E U V E rendje

Az intézményben a belsd ellendrzés és a folyamatba épitett elézetes és utdlagos vezetdi
ellendrzés rendjét az intézményvezetd szabalyozza.

Szabdlyait a Szervezeti és Mitkodési Szabalyzat 8. szami melléklete tartalmazza.
9.2. Az intézmény gazdilkodisdnak rendje

Az intézmény gazdalkodasaval, ezen beliill kiemelten a koltségvetés tervezésével,
végrehajtasaval, Osszefiiggd feladatok, hatdskordk szabélyozasa — a jogszabédlyok és a
fenntarté rendelkezéseinek figyelembevételével — az intézmény vezetéjének feladata. A
Bizonylati szabalyzat a 9. mellékletet, az Anyaggazdalkoddsi szabalyzat a 10. szimu
mellékletet képezi.

9.3. A gazdalkodas vitelét elésegitd belsé szabalyzatok

Intézménytink nem rendelkezik 6nall6 gazdasagi irodaval. A Godolléi Forras Szocialis Segité
és Gyermekjoléti Kozpont gazdasagi feladatait, Go6d6llé Varos Onkormanyzatinak
Koltségvetési irodaja latja el.

Godélls Varos Onkormanyzata altal elkészitett, intézményiinkre vonatkozd Pénzkezelési
szabalyzat, Leltarkészitési és Leltdrozasi szabalyzat, Selejtezési szabdlyzat a 11. szdmn
mellékletet, a Létesitmény gazdalkodas szabalyait a 12. szimu melléklet képezi.

9.4. Intézményi 6vo, védo eléirasok
Az intézmény minden dolgozéjénak alapvetd feladata kozé tartozik, hogy az egészségiik és

testi épségilik megdrzéséhez sziikséges ismereteket atadja, baleset, vagy ennek veszélye esetén
a sziikséges intézkedéseket megtegye.

Minden dolgozénak ismernie kell a Szervezeti és MiikGdési Szabélyzat 13. szimi
mellékletet képezd Munkavédelmi szabalyzatot, a 14. szima mellékletet képez6 Tlizvédelmi
szabalyzatot, tliz esetére eldirt utasitdsokat, a menekiilés utjat, a 15. mellékletet képezo
Vagyonvédelmi, a 16. szami mellékletét képezd Adatkezelési Szabalyzatot, valamint
Hazirendeket. A 2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16 szdmi mellékletek megtekintheték az
intézmény vezetd irodajaban. 00€L
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9. sz. melléklet

OP»TAOT

GODOLLOI FORRAS SZOCIALIS SEGITO ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

Székhely: 2100 Godollg, Tessedik S. 1it 4.
Levelezési cim: 2100 Gdolls, Ganz A. u. 7. @:(28) 513-605.606

Hazirend

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat
1-2 épiilet

1. Adatok:

Az intézmény neve: G6dolldi Forras Szocilis Segitd és Gyermekjoléti Kozpont
Székhelye: 2100 G6dollo, Tessedik S. Gt 4.

A Hazirendet az intézmény f6allast dolgozéi kozésen megvitattdk és elfogadtik, értekezlet
keretében.

2. A Hazirend mdédositisinak médja:
az érvényben 1év6 Hazirend modositasat kezdeményezheti:

- az intézmény vezetbje

- az intézmény f6allasu dolgozdi.

3. A Hazirend hatilya:
A Hazirend a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szolgaltatdsait igénybe vevd kliensekre és az
intézmény valamennyi dolgozéjara vonatkozik. A Hazirend, az ellatast igénybe vevok
vonatkozasdban az intézmény teriiletére valo belépéskor, a dolgozokra a munkaviszony
kezdetekor 1€p hatdlyba.

4. A szolgaltatisok igénybevételére vonatkozo szabilyok:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szolgaltatasai az egyének és csalddok szamara
téritésmentesek.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve
torvényes képviseldje kérelmére térténik.

A gyermekjoléti szolgaltatds Snkéntesen csak az alapellatas keretében vehetd igénybe, a
hatdsagi intézkedés alapjan elrendelt ellatas kotelezo.

A szolgéltatasok igénybevétele csak az aldbbiakban meghatdrozott idében, a Hazirend
betartdsa mellett torténhet:

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgilat iigyfélfogadisi rendje:

hétfo és szerda 8 — 18 éraig, kedd és csiitortok 8-16 oraig,

pénteken nincs ligyfélfogadas.

Kifizetéhely nyitva tartasa: csiitortok 9 — 15 ordig.

A kliensek a folyoson, és az erre kijel6lt helyen varakozhatnak.



A szolgiltatas igénybevételére az tigyeletes és az interju szobakban van lehetdség.

Kliens csak az alabbi helyiségekben tartozkodhat: tligyeletes szoba, interji szobak,
mellékhelyiségek, folyoso.

Az intézmény teriiletén szigorian TILOS a Nyilt Ling haszndlata és a Dohanyzais!
TILOS

- az épiilet helyiségeiben tiizveszélyes és flistképzddéssel jaro tevékenyseget folytatni, gyulékony,
vagy szennyez0 anyagot az intézménybe behozni,

- kabité hatéast szert, alkoholt és drogot behozni és fogyasztani, alkoholos allapotban megjelenni,
amennyiben mégis hoznak magukkal akar szeszes italt, akér tudatmodosité szert, és bejovetelkor
nem adjak le megbrzésre, akkor ezek elvételre és megsemmisitésre (kiontésre, kidobasra stb.)
keriilnek,

- az intézmény teriiletén hangoskodni, a szakmai munkat més médon zavarni.

A kliensek kotelesek betartani a tlizvédelmi szabalyokat, a vagyonvédelmi eldirasokat.
Megszegésiik kartéritési kotelezettséget von maga utdn.

Telefonhasznalat igénybevételére az ligyfél kérésére az ligyeleti szobaban, az ugyeletes
jelenlétében, kozremikodésével van lehetdség.

Az intézményben elektromos kapunyit6 rendszer és kaputelefon tizemel, bejutni csengetes
utjan lehet.

Amennyiben az intézmény a szokdsos ligyfélfogadasi idében zérva tart, eldtte 8 nappal
tajékoztatni koteles a klienseket.

Jogsegélyszolgalat hetente hétfon, 13 — 15 6ra kozott, eldjegyzés sziikséges. Id6pont kérhet6
a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csalddsegitditol.

Pszichologus igénybevételére van lehet6ség, elGjegyzés szikséges. IdSpont kérheto
munkaidében személyesen vagy telefonon.

A Hazirend betartasa minden kliens erkélcsi és anyagi felelosség melletti kitelessége.

Az intézmény vezetje, az onkéntesen igénybe vett ellatist megsziinteti, ha a jogosult a
Héazirendet silyosan megsérti:

szandékosan rongal,

barkit6] pénzt, értéket, személyes holmit eltulajdonit,

nem miiksdik egylitt az intézmény munkatarsaival,

az intézménybe alkoholt, drogot hoz, vagy azt fogyasztja,

verekedést kezdeményez, arra buzdit, illetve abban részt vesz,

klienst, az intézményben tartézkodd barmely személyt, vagy az intézmény munkatarsat
megfenyegeti, vagy rettegésben tartja,

olyan magatartést tanusit, amely zavarja az intézményben folyo szakmai munkat,

az intézmény barmelyik helyiségében dohéanyzik.

Amennyiben az ellatott tettlegességig fajulé Hazirendsértést kovet el, illetve ¢letveszélyes
fenyegetéssel illeti az intézmény dolgozdjat vagy barmely intézményben tartozkodd személyt,
azonnali hatallyal el kell hagynia az intézményt, valamint tette rendérségi feljelentést vonhat maga

utan.

5. A Szolgalat dolgozéira vonatkozo szabalyok:

Az intézmény teriiletén szigorian TILOS a Nyilt ling hasznilata és a Dohinyzas!
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e TILOS
- az Epiilet helyiségeiben tiizveszélyes és fiistképzédéssel jaro tevékenységet folytatni, gyulékony,
vagy szennyez0 anyagot az intézménybe behozni, az intézmény teriiletén hangoskodni, a szakmai
munk4t mas médon zavarni.

e Munkaid6n til az intézményben tartézkodni csak az intézményvezetd engedélyével lehet.

¢ Az intézményben 1év0 telefonokat az intézmény f64llast dolgozoi magancélra nem vehetik
igénybe.

* A munkaidé végén a dolgozok kételesek ellenérizni, hogy az irodajuk ablaka be legyen
zarva, az elektromos berendezések dramtalanitva legyenek.

* Az iigyeletesnek ellendriznie kell, hogy a folyosé végén 1évS hétsé ajté zarva legyen, de a
kulcs legyen benne a menekiilési utvonal biztositasa érdekében.

e Az intézmény dolgozéi kotelesek betartani a munka- és tlizvédelmi szabélyokat, a
vagyonvédelmi elbirdsokat. Megszegésiik fegyelmi felelosséget, illetve Kartéritési
kotelezettséget von maga utan.

* A Hazirend betartdsa és betartatdsa minden dolgozé erkolesi és anyagi felel6sség melletti
kotelessége.

Tiz, viz, vagyonkdr esetén értesitend6k: a szall6 tigyeletes szocialis munkdsa, az intézményvezetd
¢s helyettese.

6. Panaszjog:

Sérelem esetén az ellatottak szoban vagy irasban, panaszt tehetnek az intézmény vezet6jénél. A
szoban el6terjeszteni kivant panaszt irdsban kell régziteni. Az intézményvezetd tizendt napon beliil
koteles a panasztevot irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérol.

Amennyiben az intézményvezetd hatéridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat
jogorvoslattal.

Sérelem esetén a dolgozok, panasszal élhetnek az intézmény vezet6jénél.

Az ellatottjogi €s gyermekjogi képviselé a személyes gondoskodast nyujté alap-€s szakositott
ellatast biztosité intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatasban részesiilé részére
nydjt segitséget jogai gyakorlasaban. A Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgédlatndl a panaszjog
gyakorlasara az 1997. évi XXXI. t6rvény 36. §-ban foglaltak az iranyadok. Az ellatottjogi és
gyermekjogi képviseld elérhetdségérol szolo tdjékoztatd, az intézményben jol lathat6é helyen, a
falitijsagon keriil kifiiggesztésre.

A Hazirend betartasat kszon;jiik!

GOAOIIG, 20.. ... e
intézményvezetd
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GODOLLOI FORRAS SZOCIALIS SEGITO ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
Székhely: 2100 Godoll6, Tessedik S. it 4.
Levelezési cim: 2100 Godolls, Ganz A. u. 7. B (28) 513-605.606

Hazirend

Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont
1-2. épiilet
1. Adatok:

Az intézmény neve: Godolli Forras Szocidlis Segitd €s Gyermekjoléti Kdzpont
Székhelye: 2100 Godolld, Tessedik S. ut 4.

A Héazirendet az intézmény foallasu dolgoz6i kozosen megvitattak és elfogadték, értekezlet
keretében.

2. A Hizirend médositisdnak médja:

az érvényben 1€v6 Hazirend médositasat kezdeményezheti:
- az intézmény vezetdje
- az intézmény foallasu dolgozoi.

3. A Hazirend hatilya:
A Hézirend a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont szolgaltatasait igénybe vevo kliensekre €s az
intézmény valamennyi dolgozdjira vonatkozik. A Hazirend, az ellatast igénybe vevik
vonatkozasaban az intézmény teriiletére vald belépéskor, a dolgozokra a munkaviszony
kezdetekor 1ép hatalyba.

4. A szolgiltatisok igénybevételére vonatkozo szabilyok:

e A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgdltatasai az egyének és csaladok szamara
téritésmentesek.

e A gyermekjoléti szolgaltatas onkéntesen csak az alapellatds keretében vehetd igénybe, a
hatésagi intézkedés alapjan elrendelt ellatas kotelezo.

e A szolgaltatasok igénybevétele csak az aldbbiakban meghatarozott idében, a Hazirend
betartisa mellett torténhet:
Csaliad-és Gyermekijéléti Kozpont tigyfélfogadasi rendje:
hétfo és szerda 8 — 18 oriig, kedd és csiitortok 8-16 oraig,
pénteken nincs iigyfélfogadas.
KifizetGhely nyitva tartisa: csiitortok 9 — 15 oraig.

e A kliensek a folyoson, és az erre kijeldlt helyen véarakozhatnak.



A szolgaltatas igénybevételére az ligyeletes és az interji szobdkban van lehetdség.

Kliens csak az aldbbi helyiségekben tartézkodhat: tigyeletes szoba, interji szobak,
mellékhelyiségek, folyoso.

Az intézmény teriiletén szigoriian TILOS a Nyilt lang hasznalata és a Dohinyzis!
TILOS

- az épiilet helyiségeiben tlizveszélyes és fiistképzddéssel jaro tevékenységet folytatni, gyulékony,
vagy szennyez§ anyagot az intézménybe behozni,

- kabit6 hatast szert, alkoholt és drogot behozni és fogyasztani, alkoholos 4llapotban megjelenni,
amennyiben mégis hoznak magukkal akar szeszes italt, akdr tudatmodosité szert, €s bejovetelkor
nem adjak le meg6rzésre, akkor ezek elvételre és megsemmisitésre (kidntésre, kidobasra stb.)
keriilnek,

- az intézmény teriiletén hangoskodni, a szakmai munkét mas médon zavarni,

A Kkliensek kotelesek betartani a tlizvédelmi szabalyokat, a vagyonvédelmi el6irasokat.
Megszegésiik kartéritési kotelezettséget von maga utén.

Telefonhasznélat igénybevételére az ligyfél kérésére az iigyeleti szobaban, az iigyeletes
jelenlétében, kézremiik6désével van lehetGség.

Az intézményben elektromos kapunyit6 rendszer ¢és kaputelefon iizemel, bejutni csengetés
utjan lehet.

Amennyiben az intézmény a szokasos tigyfélfogadasi idében zarva tart, el6tte 8 nappal
tajékoztatni kiteles a klienseket.

Jogsegélyszolgalat hetente hétfon, 13 — 15 éra kozott, eldjegyzés sziikséges. Id6pont kérhetd
a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szocidlis asszisztenseitol.

Pszicholégus igénybevételére van lehetdség, el6jegyzés sziikséges. Id6pont kérhetd
munkaidében személyesen vagy telefonon.

A Hazirend betartdsa minden kliens erkdlcsi és anyagi felelosség melletti kotelessége.

Az intézmény vezetbje, az Onkéntesen igénybe vett ellatdst megsziinteti, ha a jogosult a
Hazirendet silyosan megsérti:

szandékosan rongal,

barkitol pénzt, értéket, személyes holmit eltulajdonit,

nem miikddik egylitt az intézmény munkatarsaival,

az intézménybe alkoholt, drogot hoz, vagy azt fogyasztja,

verekedést kezdeményez, arra buzdit, illetve abban részt vesz,

klienst, az intézményben tartézkod6 barmely személyt, vagy az intézmény munkatérsat
megfenyegeti, vagy rettegésben tartja,

olyan magatartast tanusit, amely zavarja az intézményben folyé szakmai munkat,

az intézmény barmelyik helyiségében dohanyzik.

Amennyiben az ellatott tettlegességig fajulé Hazirendsértést kovet el, illetve életveszélyes
fenyegetéssel illeti az intézmény dolgozdjat, vagy barmely intézményben tartozkodod személyt,
azonnali hatallyal el kell hagynia az intézményt, valamint tette renddrségi feljelentést vonhat maga

utan.

5. A Kézpont dolgozéira vonatkozo szabilyok:

Az intézmény teriiletén szigoriian TILOS a Nyilt ling hasznalata és a Dohinyz4is!
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e TILOS
- az épiilet helyiségeiben tiizveszélyes és fiistképzodéssel jard tevékenységet folytatni, gyulékony,
vagy szennyezé anyagot az intézménybe behozni, az intézmény teriiletén hangoskodni, a szakmai
munkat mas médon zavarni.
Munkaidén tul az intézményben tartézkodni csak az intézményvezetd engedélyével lehet.
Az intézményben 1év6 telefonokat az intézmény féallast dolgozoi magancélra nem vehetik
igénybe.

e A munkaidd végén a dolgozok kotelesek ellenérizni, hogy az irodajuk ablaka be legyen
zarva, az elektromos berendezések aramtalanitasat.

o Az iigyeletesnek ellenériznie kell, hogy a folyoso végén 1évo hatsé ajto zéarva legyen, de a
kulcs legyen benne a menekiilési utvonal biztositasa érdekében.

e Az intézmény dolgozéi kotelesek betartani a munka- és tiizvédelmi szabalyokat, a
vagyonvédelmi eldirasokat. Megszegésiik fegyelmi felelosséget, illetve kartéritési
kotelezettséget von maga utan.

e A Hazirend betartisa és betartatdsa minden dolgozé erkodlcesi és anyagi felelosség melletti
kotelessége.

Tiiz, viz, vagyonkar esetén értesitenddk: a szallo tigyeletes szocialis munkasa, az intézményvezetd
és helyettese.

6. Panaszjog:

Sérelem esetén az ellatottak széban vagy irdsban panaszt tehetnek az intézmény vezetdjénél. A
szoban eléterjeszteni kivant panaszt feljegyzésben kell rogziteni. Az intézményvezet6 tizendt napon
beliil koteles a panasztevét irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérol.

Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat
jogorvoslattal.

Sérelem esetén a dolgozok, panasszal élhetnek az intézmény vezetdjénél.

Az elldtottjogi és gyermekjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujto alap-és szakositott
ellatast biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatisban részesiilo részére
nyljt segitséget jogai gyakorlasaban. A Csalad és Gyermekjoléti Koézpontnal a panaszjog
gyakorlasara az 1997. évi XXXI. torvény 36. §-ban foglaltak az iranyadok. Az ellatottjogi €s
gyermekjogi képviseld elérhetéségérdl szol6 tijékoztatd, az intézményben jol lathaté helyen, a
falitijsagon kertil kifliggesztésre.

Az intézmény Hézirendje, a fenntarto jovédhagyasanak idopontjatdl érvényes.

A Hazirend betartasat koszonjiik!

GOAOIB, 20.......
intézményvezetd
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GODOLLOI FORRAS SZOCIALIS SEGITO ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
Székhely: 2100 Godolls, Tessedik S. nt 4.
Levelezési cim: 2100 Gdsll, Ganz A. u. 7. B: (28) 513-605.606

Hajléktalanok Atmeneti Szallasa
Hazirend
Az intézmény nyitva tartisa: minden nap 14. 00 6ritol - 9. 00 oriig.
1. A Hazirend célja, hatdlya:

A Hazirend célja, hogy szabélyozza az intézmény Aaltal nyujtott szolgaltatisok korét, a
szolgaltatasok ellenSrizhet6ségét, belsd rendjét, és tajékoztatast nyujtson az alapvet6 szabalyokrdl.

A Hézirend személyi hatélya kiterjed a Hajléktalanok Atmeneti Szallasan
e lako ellatottakra,

foglalkoztatott alkalmazottakra,

munkat végzoé kiilsé szervek dolgozoira,

latogatdkra és valamennyi az intézményben megforduld személyre.

az ellatottak és hozzétartozo6ik vonatkozaséban az intézményi jogviszony létrejottekor,
a munkavallalok esetében a munkaviszony kezdetekor,
az intézménynél nem munkaviszonyban 1évé dolgozék vonatkozisaban az intézmény
tertiletére valé belépéskor,
o latogatdk esetében az intézménybe belépéskor 1ép hatalyba.

A Hazirend
.
.
.

2. A Hiazirend nyilvinossiga:
A Hazirendet ki kell fliggeszteni a falijsagra, el kell helyezni a lak6szobakban, kozos
helyiségekben, egy példanyat az ellatott részére at kell adni.

3. Alapelvek:

Az intézmény a feladatait vgy végzi, hogy az ellatast igénybe vevOk szamdara biztositsa az Oket
megilletd alkotményos jogok maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartasat, kiillonSsen

o az élethez, az emberi méltdsaghoz,

e atesti épséghez,

e atesti és lelki egészséghez vald jogot.



4. A Hajléktalanok atmeneti szillisdn igénybe vehet6 szolgaltatisok kore:

Szallas biztositdsa dtmenetileg, a megallapodasban meghatarozott ideig.

Féréhely: 20 16 férfi, 8 f6 n6

Ejszakai pihenésre, személyes tisztalkodasra, kozosségi egylittlétre szolgald helyiségek.
Szabadidé eltoltésének alternativai (TV nézés, konyvtar, tarsasjatékok, sporteszk6zok
hasznélata, klubokban valo részvétel).

Ftelmelegitési, ételtarolasi, étkezési lehetdség.

Az élelmiszerek tarolasara rekeszenként elkiiloniilo-, €s rekeszenként zarhato hiitében van
moéd. Szobénként (két & részére) biztositott egy tarolasi hely. Elelmiszert kizar6lag letakart
allapotban lehet a hiitébe betenni.

A személyes targyak elhelyezésére kettd darab zarhatd szekrényt ll rendelkezésre.
Postacim, értesitési cim létesitésének lehet6sége az intézmény cimére.

Az intézmény igény szerint biztosit agynemiit, torolkozot, melynek cseréje hetente torténik.
Személyes ruhazat tisztitasahoz szitkséges feltételek.

A lakok szaméra a szocialis munk4sok tamogatdsa, szocialis és mentalis gondozas, segitség
és informdacidszolgaltatas biztositott.

5. Az intézményi jogviszony létesitésének feltétele, a szallisra torténé elhelyezés rendje:

Az &tmeneti szallast, az a raszoruld hajléktalan személy veheti igénybe, aki:

magyar allampolgar,

a 18. életévét betoltotte, onellatasra képes,

nem rendelkezik mas lakhatasi lehetoséggel,

godol16i gydkerekkel rendelkezik,

minimum két éve életvitelszeriien G6d6lion tartdzkodik,
a Hazirendet elfogadja és betartja.

Az atmeneti szallas szolgaltatasainak igénybevétele onkeéntes, az ellatast igényld, ill. torvényes
képviseld kérelmére torténik, személyes megjelenést kovetden:

Jelentkezik a szocidlis munkasokndl, felvételi elbeszélgetés. A szocialis munkds ismerteti a
szolgaltatasokat, a Hazirend tartalmat, tajékoztatast ad a fizetend téritési dijrol.

1 évnél nem régebbi negativ tiid6szird lelet, egészségi allapotra vonatkozo6 igazolas (/. szdmi
melléklet a 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelethez) kOtelez0 bemutatasa.

A szocialis munkasok véleménye, javaslata alapjan az intézményvezetd dont a felvételrdl.

A szallason beliil a férdhelyet az intézményvezetd jeloli ki, engedélye nélkil nem
valtoztathaté meg.

Az ellatott és az intézmény irasbeli Megéllapodast k&t a jogviszony 1étesitésérol.

A Megéllapodasban rogzitetteket a lako koteles betartani és a megallapitott téritési dijat
fizetni.
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Az ellatott a Hazirendet irdsbeli formaban is megismeri, annak elfogadasit nyilatkozat
alairasaval igazolja.

Az atmeneti elhelyezést nytjtd intézményi ellatasra hat honapig keriilhet sor. A szallon valé
tartdzkodas a jogviszony lejarta elétt, kérelem alapjan meghosszabbithato.

6. Az intézmény tijékoztatasi kotelezettsége:

A férdhely elfoglalasakor az intézmény tajékoztatast ad:

Az intézményben folyd szocialis/mentélis/egészségligyi elldtdsok-, szolgaltatasok,- és
munka tartalmaroél, feltételeirdl,

az intézménynek adatszolgaltatasi kotelezettsége van, melyet munkatarsaink a hatalyos
jogszabalyi eldirasoknak megfelelden, az adatvédelmi szabalyok betartdsaval teljesitenek,

az érkezés és tavozas rendjérol, az intézményi jogviszony keletkezésérdl €s megsziinésének
eseteirdl,

az intézménybe bevihetd személyes hasznalati targyak koérérol,

az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrdl, dokumentaciok korérél, a nyilatkozatokrdl, a
Megallapodasrél, Hazirendben foglaltakrol,

a jogosult és hozzatartozéi kozotti kapcesolattartas rendjérdl, az érték €s vagyonmegbrzés
szabdlyairdl,

a személyes adatok szabalyszer(i kezelésérdl,

panaszjog gyakorlasanak médjarol,

a személyi téritési dij fizetésér6l, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl,

a jogosult jogait ¢s érdekeit képviseld szervezetekrol,

vallasgyakorlasra vonatkozd szabalyokrol.

7. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai:

Az intézményi jogviszony megsziinik:

az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

a jogosult halalaval,

a hatdrozott idejli elhelyezés esetén a megjelslt idotartam lejartaval, kivéve, ha az elhelyezés
id6tartama meghosszabbithato,

a Megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje felmondja.

Az intézményvezetd a jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult

masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,

a Hazirendet sulyosan megsérti:

- szandékosan rongal,

- szand€kosan eltitkolja fertdz6 betegségét,

- barkit6l pénzt, értéket, személyes holmit eltulajdonit,

- nem mitkddik egytitt az intézmény munkatarsaival,

- az intézménybe alkoholt, drogot hoz, vagy azt fogyasztja,

- verekedést kezdeményez, arra buzdit, illetve abban részt vesz,

3



- lakotarsat, az intézményben tartozkodé barmely személyt, az intézmény munkatarsat
megfenyegeti, vagy rettegésben tartja

- olyan magatartast tanusit, amely zavarja lakotarsainak nyugalmat,

- az intézmény barmelyik helyiségében dohanyzik,

- személyi téritési dij tartozasanak Osszege, az egy havi téritési dijat meghaladja.

A Hézirend enyhébb megsértése estén az ellatott irdsbeli figyelmeztetésben részestil. Harom irasbeli
figyelmeztetést kbvetden, az intézménnyel kotott Megallapodds automatikus megsziintetését vonja
maga utan.

e intézményi elhelyezése nem indokolt,
e 7 napot - 6 éjszakat - meghaladé bejelentés nélkiili tavolmaradasa esetén.

Amennyiben az elldtott tettlegességig fajuld Hazirendsértést kovet el, illetve életveszélyes
fenyegetéssel illeti lakotarsat, az intézmény dolgozdjat, vagy barmely intézményben tartézkodo6
személyt, azonnali hatallyal el kell hagynia az intézményt, valamint tette renddrségi feljelentést
vonhat maga utan.

Az intézmény vezetSje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen teheté panaszrol
irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviselojét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve
torvényes képvisel6je nem ért egyet, az értesités kézhezvételétél szamitott nyolc napon beliil az
intézmény fenntart6jdhoz fordulhat.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti az ellatottat személyes
hasznalati targyai elvitelének hataridejérdl, rendjérdl és feltételeirdl, az esedékes, illetve hatralékos
téritési dij befizetési kotelezettségeirdl az intézménnyel, illetve az ellatottal szembeni kovetelésrol,
karigényrol, azok rendezési modjarol.

Az ellatott hosszabb ideig tartd tavollétét (alkalmi munkavallalds, kérhdzi kezelés) koteles
el6zetesen bejelenteni az intézmény vezetdjének.

Amennyiben a laké a széllasrol elézetes bejelentés nélkiil tavozik, személyes targyait hatrahagyja,
és nem jelentkezik érte, 1 hét utdn leltar felvételével a szekrény kiliritésre keriil. A Megallapodas
megsziinését koveté egy honap utin az intézmény, a hatrahagyott holmit nem tudja tarolni,
megsemmisitésre kertil.

8. Az intézménybdl valé tivozas és visszatérés rendje:

Az intézményben elektromos kapunyité rendszer és kaputelefon tizemel, bejutni csengetés utjan
lehet.

Kérjiik, hogy a tobbi laké nyugalmanak érdekében, a szallora este 22 oraig érkezzenek be.
Amennyiben kés6bb jonnek, illetve nem toltik bent az éjszakat, azt személyesen vagy telefonon
elére jelezzék az tigyeletesnek.

A mindennapokban, a laké bejovetelkor a szobakulcsot felvételezi, majd az ajté kinyitdsa utan
visszaadja az ligyeletesnek. Ejszakara nem maradhat kulcs a lakéndl, kiiléndsen nem olyan maédon,
hogy beliilré] az ajtét bezarja és a kulcsot a zarban hagyja. Rosszullét esetén, a segitséget nem
tudjuk biztositani. A laké tavozaskor felveszi a szobakulcsot, a szekrényajtokat, majd a szobaajtot
bezarja és a kulcs leadasa utan tavozik.



A szall6 igénybevételének feltétele az alkohol és drogmentes éllapot, melynek fennallisit az
tigyeletes mérlegeli, sziikség esetén a lakod a szallasra valé beengedését késleltetheti, mely
intézkedés a kivaltd ok fennallasdig tarthat. A laké a szallasra torténd beengedés késleltetése,
megtagadasa ellen panasszal az intézményvezetéhoz fordulhat.

9. A lakék és az intézmény munkatdrsai, valamint a lakétirsak egymashoz valé viszonya,
egyiittélési szabalyok:

e A lakék és az intézmény munkatarsainak egymashoz valé viszonya a személyiség
tiszteletére éplil, mely feltételezi a kolesénds tapintatot, az udvariassagot, és ésszer(l
hatédrokig a toleranciat.

e Viselkedésiikkel feleljenek meg a kozosségi egyiittélés szabalyainak. Ne zavarjak
szobatérsaikat és a szall6 t6bbi lakéjanak nyugalmat. Lakétarsaikkal szemben
beszédstilusukat, hanghordozasukat ugy valasszak meg, hogy az ne legyen sért6 vagy banto,
torekedjenek a konfliktusok elkeriilésére.

e Legyenek tekintettel az intézmény tobbi épiiletében foly6 szakmai munkara, az udvaron valé

tartézkodas alatt is csendben, fegyelmezetten viselkedjenek, ligyelve a tisztasagra.

e Az ellatott koteles az intézmény dolgozdinak kéréseit, dontéseit figyelembe venni és
betartani.

e A szillo munkatdrsainak feladata a Hézirend betartatisdval az intézmény zavartalan
miikddésének biztositdsa.

o A laké a felmeriilé problémajaval elsGsorban az ligyeletes szocidlis munkashoz fordulhat
segitségért, illetve az esetfeleléshoz.

e A szobakban és az épiilet tobbi helyiségében szigorian Tilos a Nyilt ling
hasznalata és a Dohanyzas! Dohanyzasra kijelslt hely az udvaron talalhaté.

e TILOS

- az épiilet helyiségeiben tiizveszélyes és flistképzbdéssel jard tevékenységet folytatni, gytlékony,
vagy szennyezO anyagot az intézménybe behozni,

- kabité hatasu szert, alkoholt és drogot behozni és fogyasztani, alkoholos allapotban megjelenni,
amennyiben mégis hoznak magukkal akar szeszes italt, akar tudatmddosité szert, és bejovetelkor
nem adjak le megérzésre, akkor ezek elvételre és megsemmisitésre (kidntésre, kidobasra stb.)
keriilnek.

e A személyes ruhdzat rendben tartisat, mosasat az ellatottak Snalléan végzik. A mosogép
programjanak elinditasat kizar6lag intézményi dolgozd végezheti!

e Szilkség esetén az alapvet$ tisztdlkodési, takarité és ferttlenitd szereket az intézmény
biztositja. Ezen feliil igény szerint biztosit dgynemit, t6rolkoz6t is, amelyek mosasa és
javitasa az intézmény feladata.

¢ A laké a Hézirendben meghatarozott jogait igy gyakorolhatja, ha azzal masok érdekeit nem
sérti, azzal nem veszélyezteti sajat és tarsai, illetve az intézmény dolgozdinak egészségét,
testi épségét, valamint mast nem akadalyoz jogai gyakorlasaban.,

e A szall6 hasznalati targyai a lakok kényelmét szolgaljak, kérjiik, hogy vigydzzanak ezekre
az ért€kekre is! A berendezések, felszerelési targyak szandékos rongdlésa, eltulajdonitasa az
intézménybol valo kizarast vonhatja maga utan.

e A szallon elhelyezett leltdrozott targyakért az ott lakok felelnek, eltiinés, rongalas esetén
kartéritést kotelesek fizetni.
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e Akozos helyiségeket az egyiittélés szabalyainak megfelelden kell hasznalni. Etkezni csak az
étkez6ben lehet.

e A szobakat, konyhét és kozos helyiségeket hasznalat utan tisztan, rendben kell hagyni.

e Az ellatottat megilleti személyi adatainak védelme, valamint a magénéletével kapcsolatos
titokvédelem.

e Az atmeneti szallason minden lako szamadra ketté darab zarhat szekrény biztositott, kérjiik
értékeiket, targyaikat ide helyezzék biztonsagba. Az intézmény az eltiint értékekert,
targyakért feleldsséget nem vallal. Bejovetelkor a lakok csomagjai, a szekrények tartalma az
intézmény részérél idészakosan ellendrizhetd. Az erbsen szennyezett, vagy fertozeést okozo
targyakat kisziiri és eltavolittatja.

o Elelmiszer tarolasi lehetdséget, rekeszenként elkiiloniil-, és rekeszenként zarhato hiitében —
szobanként két f6 részére — tudunk biztositani. Ha a bezarasardl a laké elfeledkezik, az
onnan eltiint élelmiszerekért az intézmény feleldsséget nem vallal.

e A szillason lakoknak egyiitt kell miikddniiik a szocidlis munkdsokkal annak érdekében,
hogy szocidlis helyzetiik megvéltozzon. Térekednitik kell, hogy énmaguk is elémozditsak
tarsadalmi beilleszkedésiiket.

10. Az intézménybe behozhato személyes hasznilati tirgyak kore:

Az intézménybe kizardlag a személyes hasznalati tirgyak hozhatok be (tisztalkodasi eszkozok,
személyes iratok, ruhazat).

Az intézménybe elektromos eszkozoket behozni, a szobiban és a szekrényekben tartani még
hasznilaton kiviil sem engedélyezett.

11. Ertékmegérzés, pénzkezelés
Ertékmegérzés

A bekoltozés elsé napjan az ellatott értékeirdl -amennyiben igényli- leltar késziil (készpénz,
ékszerek stb...).

A leltart az intézmény vezetbje, vagy megbizottja végzi el, két tant jelenlétében.

A késobbiek folyaman is van lehetéség, barmilyen érték leadésdra, meg8rzés céljabol.

Az atvett — leadott értékekrdl mindenkor atvételi bizonylat, és nyilvéantartas késziil. Az értékek az
intézmény széfjében keriilnek elhelyezésre. A bizonylatot meg kell rizni.

Az ellatott a sajat nyilvantartasaba barmikor betekinthet.

Az intézmény, csak az ilyen médon leadott értékekre vallal teljes feleldosséget.

A cselekv képességet kizard gondnoksag alatt 1év6 gondozottak pénzet, a gondnokuk kezeli. A
gondnoknak, ellatottaknak lehetségiik van arra, hogy a pénziik kezeléséhez a szocialis €s
mentélhigiénés munkatars segitségét kérjék, a Pénzkezelési szabalyzatban leirtak szerint.
Amennyiben az értéket az ellatott elidegeniti, vagy elajandékozza, azt kérjiik jelezni, hogy a
nyilvéntartast ennek megfelelden modositani tudjuk.

Minden ellatott 5nalléan rendelkezhet pénzével, értékeivel.
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Ertékek kiadasa

Az ellatott, illetve gondnok kérésére tanuik jelenlétében torténik. Az értékek atvételét a lakd,
illetve a gondnoka igazolja.

12.Ruhazat, textilia, valamint ruhazat és textilia mosasa, javitisa

Textilidval valo ellatas: az intézményben minden ellatott, a sajat tulajdonat képezo alsé-felsé
ruhazatat és egyéb textiliat haszndlja.

Amennyiben nem &ll megfeleld mennyiségben az ellatott rendelkezésére, akkor az intézmény
biztositja az alabbi textilidkat:

- agynemil garnitira,

- lepedo,

- pléd, agytakaro,

- 10r61k6z06,

- haléing, pizsama,

- fehérnem1,

- nappali 6ltozet.

A személyes ruhazat rendben tartasat, javitasat, mosasat az ellatottak dnalléan végzik. A mosogép
programjanak elinditasat, kizarélag intézményi dolgozo végezheti.
Az intézmény altal biztositott agynemil és t6r51kdz6 mosasa és javitasa az intézmény feladata.

13. Kartéritési kotelezettség

A lako kételes a szandékos vagy stlyosan, gondatlan kérokozasbol eredé — biztositonal
nem érvényesithetd — kart megtériteni.

14. A szolgiltatis téritési dija:

A téritési dijat, Godollé Varos Képviselo-testilletének  Onkorményzati rendelete a szocidlis
raszorultsagtol fliggd, valamint a személyes gondoskodast nyajté elladtasokrdl, azok
igénybevételérdl és a fizetendd téritési dijakrol tartalmazza. A személyi téritési dijat a lakd
jovedelmének figyelembevételével az intézményvezetd allapitja meg, melyet a targyhonapban 10-ig
elore, egy 0sszegben kell befizetni.

A befizetésr6l a lakéd bizonylatot kap. Amennyiben a hataridé eredményteleniil telik el, az
intézmény vezet6je a hatralékosokrél nyilvantartdst vezet, melyr6l tijékoztatja a fenntartot.
Amennyiben a személyi téritési dij tartozasanak Osszege, az egy havi téritési dijat meghaladja az
intézményvezetd megsziintetheti az intézményi jogviszonyt. Az atmeneti szallason eltoltstt elsé
hénap ingyenes.

15. Az intézmény alapfeladatat meghaladé programok, szolgaltatasok:

Az ellatottak részt vehetnek az intézmény altal szervezett klubokban, eléaddsokon, programokon,
igénybe vehetik a pszicholégusi és jogi tandcsadast, ruhavalogatdsi lehet6séget. Ezek a
szolgaltatasok téritésmentesek.
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16. Az intézményben torténd kapcsolattartis-, latogatisi-, és vallisgyakorlas rendje:

Kapcsolattartasra a k6zosségi helyiség szolgal, illetve a telefon. A latogatok a latogatas kezdetekor
kotelesek érkezésiiket az intézmény ligyeletes szocialis munkésanak jelezni. Latogatési id6n kiviil
vendég, csak a szocidlis munkéas engedélyével, illetve nagyon indokolt esetben fogadhato.
Latogatasi idé naponta 16-18 6raig. A lakok vallasukat egyénileg gyakorolhatjak oly moédon, hogy
lakotarsaikat nem zavarhatjak.

17. Panaszjog:

Sérelem esetén az ellatottak széban vagy irasban panaszt tehetnek az intézmény vezetSjénél. A
sz6ban elbterjeszteni kivant panaszt feljegyzésben kell rogziteni. Az intézményvezetd tizenSt napon
beliil koteles a panasztevot irdsban értesiteni a panasz kivizsgaldsanak eredményérél. Amennyiben
az intézményvezetd hatdridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel,
az intézkedés kézhezvételétsl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

Az ellatottjogi képviselé a személyes gondoskodast nyujté alap-€s szakositott ellatast biztositd
intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgiltatisban részesiilé részére nyujt segitséget
jogai gyakorlasdban. Az ellatottjogi képviseld elérhetdségérdl szolo tdjekoztatd, az épiiletben jol
lathaté helyen, a falitjsagon keriil kifliggesztésre.

Idészakonként lakégytilést tart az intézmény vezetSje, mely forumon a szdlloval kapcsolatos
barmely probléma megbeszélésére lehetdség adodik.

Az ellatottak kotelesek a Hazirendet elolvasni, betartani, alkalmazni, valamint az intézmény
helyiségeiben elhelyezett feliratokat elolvasni, az azokban leirt kéréseket, utasitasokat megtenni.

Az intézmény Hézirendje, a fenntartd jovahagyéasanak idépontjatol érvényes.

A Hazirend betartasat koszonjik!

Godolls, 20............

intézményvezetod
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GODOLLOI FORRAS SZOCIALIS SEGITO ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
Székhely: 2100 Godolls, Tessedik S. ut 4.
Levelezési cim: 2100 Godollé. Ganz A. u. 7. = (28) 513-605.606

Ejjeli Menedékhely

Hazirend

Az Ejjeli Menedékhely nyitva tartisa: minden nap 18 6ratol - 08 6raig.

1. A Hazirend célja, hatilya:

A Hézirend célja, hogy szabalyozza az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok korét, a
szolgaltatasok ellenérizhetdségét, belsd rendjét, és tajékoztatast nytjtson az alapvetd szabalyokrol.

A Hézirend személyi hatélya kiterjed az Ejjeli menedékhelyet

e igénybevevo ellatottakra,

foglalkoztatott alkalmazottakra,

munkdt végzo kiilsé szervek dolgozdira,

latogatokra és valamennyi az intézményben megforduld személyre.

az ellatottak és hozzatartozdik vonatkozasdban az intézményi jogviszony létrejsttekor,
a munkavallalok esetében a munkaviszony kezdetekor,
az intézménynél nem munkaviszonyban 1évé dolgozék vonatkozasdban az intézmény
teriiletére valo belépéskor,

e latogatok és valamennyi intézményben megfordulé személy esetében, az intézmény
teriiletére val6 belépéskor 1ép hatalyba.

A Hazirend
[ ]
[ ]
[ ]

2. A Hizirend nyilvinossaga:
A Hazirendet ki kell fliggeszteni a faliGjsdgra, el kell helyezni a lakészobdkban, kozos
helyiségekben.

3. Alapelvek:
Az intézmény a feladatait ugy végzi, hogy az ellatast igénybe vevOk szimara biztositsa az ket
megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartasat, killonésen

e az é¢lethez, az emberi méltdsaghoz,

e atesti épséghez,

o atestiés lelki egészséghez valo jogot.



4. Az Ejjeli Menedékhelyen igénybe vehetd szolgiltatisok kire:

Féréhely: férfiak szamara 4, nok részére 2 férohely,
elhelyezés 2 ill. 4 agyas szobakban,

ételmelegitési, ételtarolasi lehetdség biztositott,
kozosségi egyiittlét (tv nézés, tarsasjatékok),

éjszakai pihenés, személyi tisztalkodas (a sziikséges textilidk és tisztalkodo szerek igény
szerinti biztositisa), személyes ruhdzat tisztitdsanak lehetOsége,

csomagmegdrzés egy darab zarhato szekrényben,

postacim, értesitési cim létesitésének lehetdsége az intézmény cimere,

szocidlis munkédsok altali tamogatas, szocidlis és mentalis gondozas, informdicio
szolgéltatasa,

éjszaka az 4tmeneti szalls szocialis munkdsa ad ligyeletet.

5. Az Ejjeli Menedékhely igénybevételének feltétele, rendje:

Az Ejjeli Menedékhelyet az a raszorulo, krizishelyzetben 1évd személy veheti igénybe, aki:
magyar allampolgar,

a 18. életévét betdltdtte, Onellatasra képes,

g6dolldi gyskerekkel rendelkezik,

minimum két éve életvitelszertien G6d611on él,

a Hazirendet elfogadja és betartja.

Az Ejjeli Menedékhely szolgaltatasainak igénybevétele Snkéntes.

A felvétel feltétele 1 évnél nem régebbi negativ tiidésziir6 lelet, 2 napnal nem régebbi
fertdz6 betegséget kizaré orvosi igazolas. Amennyiben az ellatott 1 hétig nem veszi igénybe
a szolgaltatisainkat - ismeretlen helyen tartozkodik — tjabb fertdz8 betegséget kizaro orvosi
igazolds bemutatésa sziikséges.

Az alkohol vagy drog hatdsa alatti allapot kizarja a szolgaltatasok igénybevételének
lehetdségét. Az alkoholos dllapot mértékérdl a befogads ligyeletes dont, ittassag esetén
megtagadhatja a felvételt.

A krizis helyzetben 1év6 személy az Ejjeli Menedékhelyen valo elhelyezés iranti igényét 18-
22 éréig, a menedékhelyen szoban kéri. A felvételrdl az tigyeletes szocialis munkés dont.

Az Ejjeli Menedékhely igénybe vétele el6tt a szocialis munkas ismerteti a szolgéltatasokat
és a Hazirend tartalmat, annak elfogadasat az ellatott nyilatkozat alairdsaval igazolja.
Az Ejjeli Menedékhelyen térténd elhelyezés egy éjszakéra szol. A felvétel minden nap 18
6ratol a féréhelyek betsltéséig tart, melyek érkezési sorrendben foglalhatok el, pontos helyét
az tigyeletes szocidlis munkas jelsli ki. A széllas elfoglalasa 22 Oraig tart, ezt kovetden csak
kivételesen, indokolt esetben torténik befogadas.
Az intézménynek adatszolgéltatasi kotelezettsége van, melyet munkatarsaink a hatalyos
jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen, az adatvédelmi szabalyok betartasaval teljesitenek. A
felvétel soran az é&jjeli menedékhelyet igénybe vevo koteles kozolni, -

amennyiben a megfeleld okmanyokkal rendelkezik igazolni nevét, sziiletési nevét, helyét,
idejét, anyja nevét, TAJ szamat.
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6. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabilyai:

Az intézményi jogviszony megsziinik:

az intézmény reggeli bezarasakor.

Az intézményvezetd, vagy az ligyeletes szocialis munkas megtagadhatja, vagy megsziintetheti az
ellatast annak a jogosultnak, aki:

A Hazirend enyhébb megsértése estén, az ellatott irasbeli figyelmeztetésben részesiil. Harom

fert6zd betegségben szenved vagy kérokozo-hordozd, illetve az alapvetd kozegészségiigyi
szabalyokat nem tartja be,

folyamatos apolast igényel, 6nmagardl gondoskodni képtelen, szocidlis, csaladi helyzete
rendezodik,

Osszeférhetetlen magatartasa a t6bbi ellatott nyugalmat zavarja,

masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,

a Hézirendet silyosan megsérti:

- szdndékosan rongal,

- szdndékosan eltitkolja fert6zo betegségét,

- barkitdl pénzt, értéket, személyes holmit eltulajdonit,

- nem miikddik egylitt az intézmény munkatérsaival,

- az intézménybe alkoholt, drogot hoz, vagy azt fogyasztja,

- verekedést kezdeményez, arra buzdit, illetve abban részt vesz,

- lakdtarsat, az intézményben tartdzkodo barmely személyt, az intézmény munkatarsat
megfenyegeti, vagy rettegésben tartja,

- olyan magatartast tantisit, amely zavarja lakdtarsainak nyugalmat,
- az intézmény barmelyik helyiségében dohanyzik.

irasbeli figyelmeztetést kdvetden az intézmény szolgaltatdsait nem veheti igénybe.
Amennyiben az ellatott tettlegességig fajulé Hézirendsértést kovet el, illetve életveszélyes
fenyegetéssel illeti lakdtarsat, az intézmény dolgozojat, vagy barmely intézményben tartozkodd

személyt, azonnali hatéllyal el kell hagynia az intézményt, valamint tette rendérségi feljelentést

vonhat maga utén.

7. Az intézmény tijékoztatasi kitelezettsége:

Az intézmény t4jékoztatast ad:

Az intézményben torténd szocialis/mentalis/egészségiigyi ellatasok-, szolgéltatisok,- d&s

munka koérérél.

Az érkezés és eltdvozas rendjér6l, az intézményi jogviszony keletkezésérél és

megsziinésének eseteirdl.

Az intézmény 4ltal vezetett nyilvantartdsokrél, dokumentacidk koérérdl, a nyilatkozatokrol, a

Hazirendben foglaltakrol.
A kapcsolattartas rendjérol, az értékmeg6rzés szabalyairdl.
Az adatok szabalyszerii kezelésérol.
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8. Egyiittélési szabalyok:

Az ellatottak és az intézmény munkatrsainak egymashoz val6é viszonya a személyiség
tiszteletére épiil, mely feltételezi a kolcsonds tapintatot, az udvariassagot, és ésszerti
hatérokig a toleranciat.

Viselkedésiikkel feleljenek meg a kozosségi egyiittélés szabalyainak. Ne zavarjak
szobatarsaikat és a szallo tobbi lakéjanak nyugalmat. Lakotarsaikkal szemben
beszédstilusukat, hanghordozasukat tigy valasszdk meg, hogy az ne legyen sértd vagy banto,
viselkedésiikkel torekedjenek a konfliktusok elkerfilésére.

Az ellatottak kotelesek az intézmény dolgozdinak kéréseit, dontéseit figyelembe venni €s
betartani.

Az intézmény munkatarsainak feladata a Hézirend betartatiséval az intézmény zavartalan
miikddésének biztositasa.

Az ellatottak a felmeriilé problémakkal elsésorban az tgyeletes szocialis munkashoz
fordulhatnak segitségért.

A szobakban valé elhelyezést az iigyeletes jeloli ki.

A szobakban és az épiilet tobbi helyiségében szigorian Tilos a Nyilt lang
hasznalata és a Dohanyzas! Dohéanyzésra kijeldlt hely az udvaron talalhato.

TILOS

- az épiilet helyiségeiben tiizveszélyes és fiistképzOdéssel jaro tevékenységet folytatni, gyulékony,
vagy szennyez$ anyagot az intézménybe behozni,

- kAbit6 hatésu szert, alkoholt és drogot behozni és fogyasztani, alkoholos allapotban megjelenni,
amennyiben mégis hoznak magukkal akér szeszes italt, akar tudatmédosito szert, és bejovetelkor
nem adjak le megdrzésre, akkor ezek elvételre és megsemmisitésre (kidntésre, kidobasra stb.)
keriilnek.

A személyes ruhdzat rendben tartdsat, mosasat az ellatottak 6nalldan végzik. A mosdgép
programijanak elinditasat kizarolag intézményi dolgoz6 végezheti!

Szilkség esetén az alapvetd tisztdlkodasi, takarito és ferttlenitd szereket az intézmény
biztositja. Az Ejjeli menedékhelyen dgynemiit nem tudunk biztositani.

Az ellatott a Hazirendben meghatérozott jogait ugy gyakorolhatja, ha azzal masok érdekeit
nem sérti, nem veszélyezteti sajat és tarsai, illetve az intézmény dolgozoinak egészségét,
testi &pségét, valamint mést nem akadélyoz jogai gyakorlasaban.

Az intézmény hasznlati tirgyai az ecllatottak kényelmét szolgaljak, kerjik, hogy
vigyazzanak ezekre az értkekre is! A berendezések, felszerelési targyak szédndékos
rongélasa, eltulajdonitdsa az intézménybdl val6 kizérast vonhatja maga utan.

Az intézményben elhelyezett leltarozott targyakért az ellatottak felelnek, eltiings, rongalas
esetén kartéritést ktelesek fizetni.

A kozos helyiségeket az egylittélés szabalyainak megfelelden kell hasznalni. Etkezni csak az
étkezOben lehet.

A konyhét és a kozos helyiségeket hasznalat utén tisztan, rendben kell hagyni.

Az FEjjeli menedékhelyet reggel 8 oOrdig mindenkinek el kell hagynia. Kérjiikk, hogy
semmilyen holmit (szatyrot, ruhat, cip6t stb. ne hagyjanak itt, mert a napi takaritds soran
kidobasra kertilnek).

Amennyiben az ellatott eltavozaskor a zérhaté szekrényben hagyja személyes targyait és egy
hét utan sem jelentkezik érte, leltar felvételével a szekrény kitiritésre kertl. Egy honap utan
a hétrahagyott holmit az intézmény nem tudja tarolni, megsemmisitésre keriil.

4



o Az ellatottakat megilleti személyi adatainak védelme, valamint a magéanéletiikkel
kapcsolatos titokvédelem.

e Az Ejjeli menedékhelyen minden elldtott szaméra egy darab zarhaté szekrény biztositott,
kérjiik értékeiket, targyaikat ide helyezzék biztonsagba. Az intézmény az eltiint értékekért,
targyakért felelosséget nem vallal. Bejovetelkor az ellatottak csomagjai, a szekrények
tartalma az intézmény részér6l idészakosan ellendrizhetd. Az erdsen szennyezett, vagy
fertézést okozo targyak kiszilirésre és eltavolitasra kertilnek.

o Elelmiszer taroléasi lehetdséget, rekeszenként elkiiloniil-, és rekeszenként zarhaté hiitében —
szobanként két f6 részére — tudunk biztositani. Ha a bezédrasardl az ellatott elfeledkezik, az
onnan eltlint élelmiszerekért az intézmény feleldsséget nem vallal.

9. Az intézménybe behozhaté személyes hasznilati targyak kore:

Az ellatottnak egy darab zarhatd szekrény all rendelkezésre, a személyes haszndlati targyak
szamara. Behozhat6 az intézménybe maximalisan ketté darab kézipoggyasz, mely tartalmazza: az
alapvet6 tisztalkodéasi eszkdzoket, személyes iratokat, ruhdzatot. Az intézménybe elektromos
eszkozoket behozni és a szobaban, szekrényben tartani még hasznilaton kiviill sem
engedélyezett.

11. Ertékmegérzés, pénzkezelés
Ertékmegérzés

Az ellatott értékeirél -amennyiben igényli- leltar késziil (készpénz, ékszerek stb...).

A leltart az intézmény vezet6je, vagy megbizottja végzi el, két tanu jelenlétében.

A késtbbiek folyaman is van lehetdség, barmilyen érték leadasara, megdrzés céljabol.

Az atvett — leadott értékekrdl mindenkor atvételi bizonylat, és nyilvantartas késziil. Az értékek az
intézmény széfjében keriilnek elhelyezésre. A bizonylatot meg kell 6rizni.

Az ellatott a sajat nyilvantartasaba barmikor betekinthet.

Az intézmény, csak az ilyen méodon leadott értékekre vallal teljes felelosséget.

A cselekvo képességet kizaré gondnoksdg alatt 1évé gondozottak pénzét, a gondnokuk kezeli. A
gondnoknak, ellatottaknak lehet6ségiik van arra, hogy a pénziik kezeléséhez a szocidlis és
mentalhigiénés munkatars segitségét kérjék, a Pénzkezelési szabalyzatban leirtak szerint.
Amennyiben az értéket az ellatott elidegeniti vagy elajandékozza, azt kérjiik jelezni, hogy a
nyilvantartast ennek megfeleléen médositani tudjuk.

Minden ellatott 6ndlléan rendelkezhet pénzével, értékeivel.

Ertékek kiadisa
Az ellatott, illetve gondnok kérésére tanuk jelenlétében torténik. Az értékek atvételét a lako,
illetve a gondnoka igazolja.

12.Ruhizat, textilia, valamint ruhazat és textilia mosasa, javitisa

Textiliaval valo ellatas: az intézményben minden ellatott, a sajat tulajdonat képezé alsd-felsé
ruhazatat és egyéb textiliat hasznalja.
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Amennyiben nem 4ll megfelelé mennyiségben az ellatott rendelkezésére, akkor az intézmény
biztositja az alabbi textilidkat:

- t0r61k6z0o,

- fehérnemi,

- nappali 6ltozet.

A személyes ruhéazat rendben tartasat, javitasat, mosasat az ellatottak 6nalléan végzik. A moségép
programjanak elinditasat kizarolag intézményi dolgozé végezheti.

10. Tavozas és visszatérés szabalyai:

Az intézményben elektromos kapunyité rendszer és kaputelefon iizemel, bejutni csengetés 1tjan
lehet.

A felvétel minden nap 18 6rat6l-22 ordig tart.

A menedékhelyre torténd felvétel csak egy éjszakara szol, ezért azt minden reggel — 8:00 6raig el
kell hagyni.

Az ellatott a menedékhelyet az esti befogadas utan, csak mésnap reggel hagyhatja el, barmilyen
indokkal torténd eltdvozas aznap az ujboli felvételt kizarja.

11. Az intézményben torténd kapcsolattartas-, litogatisi-, és vallisgyakorlis rendje:

Kapcsolattartasra a kozosségi helyiség szolgal, illetve a telefon. A latogatok a latogatas kezdetekor
kotelesek érkezésitket az intézmény ligyeletes szocialis munkasanak jelezni. Latogatasi idén kiviil
vendég, csak a szocialis munkéds engedélyével, illetve nagyon indokolt esetben fogadhato.
Latogatasi id6 naponta 18-20 6rdig. Az ellatottak vallasukat egyénileg gyakorolhatjak, oly médon,
hogy lakoétarsaikat nem zavarhatjak.

12. Az intézmény alapfeladatat meghaladé programok, szolgaltatasok:

Az ellatottak részt vehetnek az intézmény altal szervezett klubokban, eldadasokon, programokon,
igénybe vehetik a pszichologusi és jogi tandcsadast, ruhavilogatasi lehetdséget. Ezek a
szolgaltatasok téritésmentesek.

13. Panaszjog:

Sérelem esetén az elldtottak szoban vagy irdsban panaszt tehetnek az intézmény vezetdjénél. A
széban elbterjeszteni kivant panaszt feljegyzésben kell rogziteni.

Az intézményvezetd tizenSt napon beliil koteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz
kivizsgélasanak eredményérol.

Amennyiben az intézményvezetd hataridoben nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat

jogorvoslattal.
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Az ellatottjogi képviselé a személyes gondoskodast nyujté alap-és szakositott ellatast biztosito
intézményi elhelyezést igénybe vevl, illetve a szolgaltatasban részesiilé részére nynjt segitséget
jogai gyakorlasaban. Az ellatottjogi képviseld elérhetdségérol szolo tajékoztatd, az intézményben
jol lathaté helyen, a faliujsagon kertil kifliggesztésre.

Az Ejjeli menedékhely minden szolgaltatasa téritésmentesen vehetd igénybe.

A Hézirend betartasat k6szonjiik!

Godolls, 20..............

intézményvezetd
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OPAA0T

GODOLLOI FORRAS SZOCIALIS SEGITO ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
Székhely: 2100 Godsil6, Tessedik S. it 4.

Levelezési cim: 2100 G6dollé, Ganz A. u. 7. ‘B (28) 513-605.606
Nappali Melegedo
Hazirend

A Nappali melegedd nyitva tartisa: minden nap 08 6ratél - 18 ordig.

1. A Hazirend célja, hatilya:

A Hézirend célja, hogy szabalyozza a Nappali meleged6 éltal nydjtott szolgéltatasok korét, a
szolgaltatasok ellendrizhetdségét, belsd rendjét, és tajékoztatast nydjtson az alapvetd szabalyokrol.

A Hézirend személyi hatalya kiterjed a Nappali Melegedét
igénybevevo ellatottakra,

foglalkoztatott alkalmazottakra,

munkat végzd kiils6 szervek dolgozoira,

Jatogatokra és valamennyi az intézményben megfordul6 szemelyre.

az ellatottak és hozzatartoz6ik vonatkozasaban az intézményi jogviszony létrejottekor,
a munkavallalok esetében a munkaviszony kezdetekor,
az intézménynél nem munkaviszonyban 1év6 dolgozok vonatkozdsaban az intézmény
teriiletére vald belépéskor,

e latogatok és valamennyi az intézményben megforduld személy esetében az intézmeny
teriiletére valo lépéskor 1ép hatalyba.

A Hazirend
[ ]
[ ]
®

2. A Hizirend nyilvanossaga:
A Hazirendet ki kell fliggeszteni a falitijsagra, el kell helyezni a k6zos helyiségekben.

3. Alapelvek:
Az intézmény a feladatait iigy végzi, hogy az ellatast igénybe vevok szdmadra biztositsa az Gket
megilleté alkotményos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartdsat, kiilondsen

e az élethez, az emberi méltosaghoz,

e atesti épséghez,

e atestiés lelki egészséghez valo jogot.



4. A Nappali Melegedében igénybe veheto szolgiltatisok kore:

Férdhely: 20 16

kozosségi egyiittlét (tv nézés, tarsasjatékok, klubfoglalkozasok, kulturalis programok),
napko6zbeni pihenés lehetésége,

személyi tisztalkodas (a sziikséges textilidk és tisztalkodo szerek igény szerinti biztositasa),
személyes ruhazat tisztitdsanak lehetosége,

igény szerint napi egyszeri, meleg élelem biztositasa,

csomagmego6rzés zarhaté szekrényben.

5. A Nappali Melegedo igénybevételének feltétele, rendje:

e A Nappali Meleged6 elsdsorban hajléktalan személyek, szocidlisan raszorul6 nék és férfiak
nappali tartézkodéséra nyujt lehetdséget. A Nappali meleged6 szolgaltatasait minden — a
Hazirendet elfogadd és betartd — felnétt kort személy igénybe veheti.

e A melegedd igénybevétele 6nkéntes. A szolgaltatds nytijtasa az ellatast igényld kérelmére
torténik, aki személyesen megjelenik, €s szoban kéri az ellatast.

¢ A Nappali Melegedd latogatasanak feltétele az 1 évnél nem régebbi negativ tiid6szir6, 2
napnal nem régebbi fert6z6 betegséget kizard orvosi igazolas. Amennyiben az ellatott 1
_ hétig nem veszi igénybe a szolgaltatasainkat - ismeretlen helyen tartézkodik — (jabb fert6zo
betegséget kizard orvosi igazolas bemutatasa sziikséges.
¢ Az alkoholos allapot mértékérdl a befogado tigyeletes dont, ittassag esetén megtagadhatja a
felvételt.

e A Nappali Meleged6 igénybe vétele eldtt a szocialis munkds ismerteti a szolgaltatasokat és a
Hazirend tartalmat, annak elfogadasat az ellatott a nyilatkozat alairasaval igazolja.

e FErkezéskor és tavozaskor az tigyeletes szocialis munkasnal kell jelentkezni.

e Az intézménynek adatszolgaltatdsi kotelezettsége van, melyet munkatarsaink a hatalyos
jogszabalyi eldirasoknak megfelelden, az adatvédelmi szabélyok betartasaval teljesitenek. A
felvétel soran a Nappali melegeddt igénybe vevé koteles k6zdlni, - amennyiben a megfeleld
okmanyokkal rendelkezik igazolni — nevét, sziiletési nevét-helyét-idejét, anyja nevét, TAJ
szamat. A szocidlis munkas feljegyzi az érkezésének id6pontjat, valamint az igénybe venni
kivant szolgéltatasokat.

6. Az intézmény tijékoztatasi kitelezettsége:

Az intézmény tajékoztatast ad:

- Az intézményben folyé szocidlis/mentalis/egészségiigyi ellatasok-, szolgéltatisok,- és munka
korérol.

- Az érkezés és eltavozas rendjérol, az intézményi jogviszony keletkezésérdl és megsziinésének
eseteirdl.

- Az intézmény 4altal vezetett nyilvantartasokrdl, dokumentaciok korérél, a nyilatkozatokrol, a
Hazirendben foglaltakrol.

- Az adatok szabalyszeri kezelésérdl.



7. A Nappali melegeddben valé tartézkodas rendje:

e Az ellatott koteles az intézmény dolgozodinak kéréseit, dontéseit figyelembe venni és
betartani. A személyes gondoskodast végzd személy elsérendli feladata a Hazirend
betartatisaval az intézmény zavartalan miikodését biztositani.

e Az ecllatottak kotelesek a Nappali Melegedd rend;jét és tisztasdgat megtartani.

e Az ellatottak kotelesck a Hazirendet elolvasni és betartani, valamint az intézmény
helyiségeiben elhelyezett feliratokat elolvasni, az azokban leirt kéréseket, utasitasokat
megtenni. A melegedd berendezéseit rendeltetésének megfeleléen kotelesek haszndlni, a
személyes hasznalatra atadott targyakért az ellatott anyagilag felel6s, az okozott kart koteles
megtéritent.

e A Nappali Melegedé egyik szolgaltatisa a pihenési lehetéség biztositasa. Ebbdl adodoan
természetes elvaras, hogy az ellatottak csendes, szolid magatartast tantsitsanak.

e Az épiilet helyiségeiben szigorian Tilos a Nyilt lang hasznalata és a
Dohanyzas! Dohényzasra kijelolt hely az udvaron talalhato.

e TILOS
- az épiilet helyiségeiben tiizveszélyes és flistképzdéssel jard tevékenységet folytatni, gyilékony,
vagy szennyezd anyagot az intézménybe behozni,
- kabito hatdsa szert, alkoholt és drogot behozni és fogyasztani, alkoholos allapotban megjelenni,
amennyiben mégis hoznak magukkal akér szeszes italt, akar tudatmodosito szert, és bejovetelkor
nem adjdk le megérzésre, akkor ezek elvételre és megsemmisitésre (kiontésre, kidobasra stb.)
kertilnek.

e Az alkohol vagy drog hatdsa alatti allapot kizarja a szolgaltatasok igénybevételének

lehetdségét, az ligyeletes megtagadhatja a szolgéltatas igénybevételét.

e A személyes ruhizat rendben tartasat, mosasat az ellatottak dnalléan végzik. A mosogep
programjanak elinditasat kizarolag intézményi dolgozo végezheti!

e Sziikség esetén az alapvetd tisztalkoddsi, takaritd és fertdtlenitd szereket az intézmény
biztositja.

e Az intézmény cimét postazasi, értesitési cimként meg lehet adni.

e Kérjiik, hogy az udvaron valé tartézkodas alatt is csendben, fegyelmezetten viselkedjenek,
tigyelve a tisztasagra, vegyék figyelembe és legyenek tekintetiel az intézmény t&bbi
épiiletében foly6 szakmai munkdra.

8. Az intézménybe behozhaté személyes hasznalati tirgyak kore:

Behozhat6 az intézménybe maximalisan kettd darab kézipoggyasz, mely tartalmazza: az alapvetd
tisztalkodasi eszkozoket, személyes iratokat, ruhézatot. A Nappali melegedén, nyitvatartasi idében
minden ellatott szdmara egy darab zarhaté szekrényt tudunk biztositani, kérjiik értékeiket,
targyaikat ide helyezzék biztonségba, mert az intézmény az eltiint értékekért, targyakert felel6sséget
nem vallal. Bejovetelkor a lakok csomagjainak tartalma az intézmény részérdl iddszakosan
ellendrizhetd, az ersen szennyezett, vagy fertdzést okozo targyakat kisziiri és eltavolittatja.

Délutani tavozaskor a csomagokat el kell vinni.



Amennyiben az ellatott, egy hét utdn nem jelentkezik a szekrényben maradt személyes targyaiért,
leltar felvétele utén a szekrény kiiiritésre keriil. Egy hénap utan a hatrahagyott holmit az intézmény
nem tudja tarolni, megsemmisitésre keriil. Az intézménybe elektromos eszkozoket behozni,
szekrényben elhelyezni, még hasznilaton kiviil sem engedélyezett.

9. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai:
Az intézményi jogviszony megsziinik:
e a Nappali Meleged6 délutani bezarasakor

Az intézményvezetd vagy az ligyeletes szocialis munkas megtagadhatja, vagy megsziintetheti az
ellatast annak a jogosultnak, aki:

o fertdz6 betegségben szenved vagy koérokozd-hordozd, illetve az alapvetd kbzegészségiigyi
szabalyokat nem tartja be,

o folyamatos 4polast igényel, onmagardl gondoskodni képtelen, szocidlis, csaladi helyzete
rendez6dik,

o {Osszeférhetetlen magatartasa a tobbi ellatott nyugalméat zavarja,

e a Hézirendet silyosan megsérti:
- szandékosan rongal,
- szandékosan eltitkolja fert6z6 betegségét,
- barkitél pénzt, értéket, személyes holmit eltulajdonit,
- nem mikddik egyiitt az intézmény munkatarsaival,
- az intézménybe alkoholt, drogot hoz, vagy azt fogyasztja,
- verekedést kezdeményez, arra buzdit, illetve abban részt vesz,
- az intézményben tart6zkodo barmely személyt, az intézmény munkatarsat megfenyegeti,
vagy rettegésben tartja,
- olyan magatartast tanusit, amely zavarja az intézményben foly6 szakmai munkat,
- az intézmény barmelyik helyiségében dohanyzik.

A Hazirend enyhébb megsértése estén az ellatott irasbeli figyelmeztetésben részesiil. Harom irasbeli
figyelmeztetést kvetden az intézmény szolgaltatdsait nem veheti igénybe.

Amennyiben az ellatott tettlegességig fajulé Hazirendsértést kovet el, illetve életveszélyes
fenyegetéssel illeti lakotarsat, az intézmény dolgozoéjat, vagy barmely intézményben tartézkodd
személyt, azonnali hatéllyal el kell hagynia az intézményt, valamint tette rendérségi feljelentést
vonhat maga utan.

11. Az intézmény alapfeladatit meghaladé programok, szolgaltatisok:
Az ellatottak részt vehetnek az intézmény altal szervezett klubokban, eléaddsokon, programokon,

igénybe vehetik a pszichologusi €s jogi tandcsadast, ruhavélogatasi lehet8séget. Ezek a
szolgaltatasok téritésmentesek.

12. Panaszjog:
Sérelem esetén az ellatottak széban vagy irdsban panaszt tehetnek az intézmény vezet6jénél. A
szoban eléterjeszteni kivant panaszt feljegyzésben kell rogziteni.
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Az intézményvezetd tizendt napon beliill koteles a panasztevot irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezeté hatdriddben nem intézkedik, vagy
a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétél szamitott nyolc napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal. Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast
nyujté alap-és szakositott ellatast biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve a
szolgaltatasban részesiild részére nyijt segitséget jogai gyakorlasiban. Az ellatottjogi képviseld
elérhet6ségérol szolé tajékoztatd, az intézményben jol lathato helyen keriil kifliggesztésre.

A Nappali meleged6 minden szolgaltatésa téritésmentesen vehet6 igénybe.

A Hazirend betartasat koszonjiik!

Godolles, 20......

.............................................

intézményvezetd



GODOLLOI FORRAS SZOCIALIS SEGITO ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
Székhely: 2100 Godoll6, Tessedik S. ut 4.
Levelezési cim: 2100 Godolls. Ganz A. ut 7. = (28) 513-605.606

XI. 3 KAPCSOLATTARTASI UGYELET HAZIRENDJE

A Kapcsolattartasi ligyelet célja nyugodt, felektdl fiiggetlen, biztonsagos koriilmény és hely
biztositasa a gyermek/ek €s kiilonéld — gondoskodé/ kapcsolattart6 sziildje, hozzatartozoja szamara.
A célok ugy valdésulhatnak meg maradéktalanul, ha a sziilék is szem elétt tartjdk ezt, betartjak
szolgaltatasunk hézirendjét.

1. A szolgaltatas igénybevételére a birosag és a gyamhivatal altal szabdlyozott idépontokban -
minden héten szombati napon 10.00-18.00 6ra kdz6tti idoszakban- van lehetdség.

2. Erkezéskor az iigyfelek fogadasa az 1. szamu épiiletben torténik, a kapcsolattartas helyszine a
2.szamu épiilet. Ettol eltérni kizarélag a kapcsolatiigyeleti munkatdrsak hozzajarulasaval lehet.

3. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és az érintettek a szolgaltatas nyujtasdnak megkezdése el6tt
~intézményi (keret)megallapodast” kotnek. Megallapodas kizardlag birdsagi itélet, végzés vagy
gyamhivatali hatdrozat alapjan a héazirend megismerése és elfogaddsa alapjan biztosithatd. A
kapcsolattartasi tigyeletet Onkéntesen megkeresé felek egyiittes kérelmére vagy irdsos
megallapodasban (sziikség esetén mediacié utjan) foglaltak alapjan vehet6d igénybe a szolgaltatas.
Ez esetben is sziikséges a keretmegallapodas elfogadasa és alairasa.

4. A kapcsolattartas idopontjardl kiilon értesitést nem kiildiink, azt a megallapodés tartalmazza.

5. A gondoz6 sziilé/gyam/torvényes képviseld a kapcsolattartasok teljes idején elhagyja az
intézményt, kivéve, ha szabalyozas masképp torténik.

6. A kapcsolattartds alkalmaval kit6lt6tt munkalapot a kapcsolatiigyeleti munkatars késziti el. A
felek a jelenlétiiket aldirdsukkal igazoljak.

7. Az ugyeletes mediator kizarolag a gyermek mindenek felett allo érdekeinek, jogainak védelme
érdekében avatkozhat bele a kapcsolattartds eseményeibe. Amennyiben a kialakult helyzet
indokolja, a kapcsolattartdst megszakithatja. A megszakitds okat, koriilményeit feljegyzésben
rogziti.

8. Az intézményben a szolgaltatas mikodtetéséhez rendelkezésre allo targyi eszkdzok (a gyermek
életkoranak megfeleld jatékok, konyvek stb.) rendelkezésére allnak. Ezeket a résztvevok kotelesek
rendeltetésiiknek megfelelden hasznélni, épségiikre vigyazni. A kapcsolattartds alatt hasznalt
jatékokat minden esetben kérjiik a helyére visszatenni. Ez a kapcsolattart6 feladata, feleléssége. A
kapcsolattartasi helyiség atrendezése, média eszk6zok ( laptop, tv, kivetitd) hasznalatara kizarolag a
mediatorral tortént elézetes egyeztetés alapjan van lehet6ség. Rongalds esetén az okozott karért,
annak okozdja felelosséggel tartozik.



9.Az el6készitd beszélgetésen, medidcids iilésen, a feliigyelt és a segitett kapcsolattartason tilos
hang- és képfelvétel készitése kapcsolatiigyeleti munkatarsakrél A kapcsolattartas alatt a
gyermekrdl, akkor késziilhet hang- és képfelvétel, ha a felek ebben elézodleg irdsban megegyeztek.

10. A kapcsolattartdsi iigyeleten tartdzkod6 sziildket, gyermekeket €s medidtorokat nem
interjivolhatjdk meg a média munkatéarsai. Sem video, sem fényképfelvétel nem késziilhet roluk a
nyilvanossag szamara.

11. Ha a kapcsolattartasi tigyeleten barmelyik fél alkoholos allapotban, illetve egyéb drognak
mindsiild szer hatasara bodult, a gyermek egészséges személyiségfejlodését veszélyeztetd
allapotban jelenik meg, a szolgaltatis nem vehetd igénybe. Az agressziv, egyéb médon provokativ,
a kapcsolattartasi tigyelet nyugodt légkorét veszélyeztetd magatarts, félelmet keltd, fenyegetd
szobeli és fizikai megnyilvanulds a gyermek mindenek felett all6 érdekét szem elbtt tartva, a
talalkozasok azonnali leallitasat és az illetékes hatdsagok tajékoztatasat vonja maga utan.

12. A gondozé sziild koteles, olyan telefonszamot megadni az ligyeletes munkatrsnak, amelyen a
kapcsolattartas ideje alatt, probléma esetén értesiteni tudja.

13. A késve kezd6dd kapcsolattartas befejezésének idopontja nem véltozik a megallapodasban
foglalthoz képest. Ha a megadott iddpontnal 15 perccel késébb érkezik az érintettek barmelyike,
ugy az aznapi kapcsolattartas elmarad.

14.A kapcsolattartas befejezése a megallapoddsban rogzitett iddpontban torténik. A gondozd
sziilének ebben az idépontban kell 4tadni a gyermeket, tehat a jatékok elrakdséra, oltdztetésre,
elkdszonésre még az ezt megeldz6 5-10 percben kell a kapesolattart6 félnek sort keriteni.

15. Az tn. ,,zsilipelt kapcsolattartasok™ sorén a kapesolattart6 félnek 10 perccel elébb kell érkeznie
és csak 10 perccel késdbb hagyhatja el az épiiletet, mint a gondoz6 sziilé a gyermek(ek)kel.

16. Ha a kapcsolattartasbl 2 alkalom igazolhatd, alapos indok nélkill elmarad, a
Gyamhivatal/Birésag tajékoztatdsa megtorténik.

17. Kapcsolattartasi figyelet munkatarsai nem adnak 4t csomagot és lizeneteket a masik félnek.

18. Amennyiben a kapcsolattartasra valamelyik fél nem tud eljénni, kételes azt jelezni a Kozpont
mediatorainak csiitortok 16.00 oraig. Ez esetben a munkatarsak értesiti a masik felet. Az elmaradt
kapcsolattartas okanak igazolasat a kovetkezé alkalommal kell bemutatni.

Kapcsolatiigyelet telefonszama a Hazirend mellékletét képezi, email cim:
kapcsolatiigyelet@gogollo.hu

19. Panaszjog gyakorlasa a Csalad- Gyermekjoléti Kozpont személyes gondoskodast nyujté ellatas
esetén torténd tajékoztatdja szerint torténik.

A szakemberek kozfeladatot ellatdé személyek, sziikség esetén renddrség segitségét kérhetik, valamint
az intézmény feljelentéssel élhet az illetékes hatosig felé. Készonjiik, hogy megismerte, és a jovoben
betartja a Hizirendet, mellyel a kapcsolattartisok nyugalmat biztositja!

A Hazirendet elolvastam, tudomasul vettem:



