GODOLLO VAROS POLGARMESTERE

ELOTERJESZTES

a Képviseld-testiilet 2026. majus 21-én tartando tilésére

Tdargy: Javaslat a 2025. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatdscrol sz6lo
atfogo értékelés elfogadasdra

Eldterjeszto: Dr. Gémesi Gyorgy Andrds



Tisztelt Képviselo-testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol szolo tobbszor modositott 1997, évi
XXXI torvény 96. § (6) bekezdése elbirja a helyi onkormdnyzatok szamdra a gyermekjoléti és
gvermekvédelmi feladatok ellatasarol és gyamiigyi tevékenységrdl szolo beszamolo és
értékelés készitését.

Az dtfogo értékelés tartalmi kovetelményét a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi
és gyamiigyi eljarasrol szolé 149/1997. (IX. 10.) Kormdnyrendelet 10. sz. melléklete
szabdlyozza az alabbiak szerint:

L. A telepiilés demogrdfiai mutatdi, kiilonos tekintettel a 0—18 éves korosztdly adataira.

2. Az onkormanyzat dltal nyjtott pénzbeli, természetbeni elldatdasok biztositdasa:

— a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok szama, kérelmezékre vonatkozo
dltalanosithaté  adatok, elutasitasok szdma, fobb okai, onkormdnyzatot terheld kiadds
nagysaga,

—egyéb, a Gyvt.-ben nem szabdlyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatdsokra vonatkozo
adatok,

—  gyermekétkeztetés megolddsanak modjai, kedvezményben részesiilékre vonatkozo
statisztikai adatok.

3. Az onkormdnyzat dital biztositott személyes gondoskodast nyijto elldatasok bemutatdsa.

—  gyermekjoléti  szolgdltatas  biztositdsanak  modjia, miikodésének  tapasztalata
(alapellatasban részesiilék szama, gyermekek veszélyeztetettségének okai, vdlsdghelyzetben
levé varandos anydk gondozdsa, csaladjabol kiemelt  gyermek sziileinek gondozdsa,
jelzorendszer tagjaival valo egyiittmiikodeés tapasztalatai),

— gyermekek napkozbeni ellatasanak, gyermekek datmeneti gondozdsdanak biztositdsa, ezen
ellatasok igénybevétele, s az ezzel osszefiiggd tapasztalatok.

4-5. hatdalyon kiviil helyezve

6. A feliigyeleti szervek dltal gydmhatosagi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellendrzések tapasztalatainak, tovabba a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgdltato
tevékenységet végzok ellendrzésének alkalmaval tett megdllapitdasok bemutatdsa.

7. Jovdre vonatkozo javaslatok, célok meghatdarozasa a Gyvt. eldirasai alapjan (milyen
ellatasokra és intézményekre lenne sziikség a problémdk hatékonyabb kezelése érdekében,
gvermekvédelmi prevencios elképzelések).

8. A biinmegeldzési program f6bb pontjainak bemutatdasa (amennyiben a telepiilésen késziilt
ilyen program), valamint a gyermekkori és a fiatalkori biinelkovetSk szamdnak az dltaluk
elkiovetett bilncselekmények szamdnak, a biinelkovetés okainak bemutatdsa.

9. A telepiilési onkormdnyzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmiikidés keretében milyen
feladatok, szolgdltatasok ellatasdban vesznek részt civil szervezetek (alapelldtas, szakelldtds,
szabadidds programok, drogprevencié stb.).
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Telepiilésiink demogrdfiai mutatéi 2025. évben, kiilonds tekintettel a 0-18 éves korosztily

adataira

Godollé varos dllando lakossdga 2025. évben: 30989 f& volt. A lakénépesség, mely
tartalmazza a varosunkban él6 tartozkodasi hellyel rendelkezd lakosokat is 31.695 f0.

Az alabbi tablazat a 0-18 éves korosztaly korcsoportonkénti bontdsban ldthaté adatait

tartalmazza:

0-2 éves 3-6 éves 7-14 éves 15-18 éves Osszesen 0-18 éves
Allands lakcimmel rendelkez6 népesség 692 1205 2612 1454 5963
Lakonépesség (tartézkodasi hellyel 712 1298 2769 1487 6266
rendelkezbkkel egyiitt)
Allando és lakénépesség megoszidsa 2005-161 2025 -ig
i Lakonépesség:
. Allandé népesség: (dllando és tartézkoddsi
Ev: lakdhellyel rendelkezd)
Férfi Né& Egyiitt Férfi N& Egyiitt

2025, 14676 16313 30989 14911 16784 31695
2024. 14763 16377 31140 14977 16798 31775
2023 14844 16487 31331 15102 16879 31981
2022. 14957 16556 31513 15292 16941 32233
2021 15018 16622 31640 15367 17019 32386
2020. 15069 16744 31813 15530 17225 32755
2019. 15152 16804 31956 15650 17406 33086
2018. 15240 16803 32043 15833 17447 33280
2017. 15253 16826 32079 15948 17625 33573
2016. 15278 16886 32164 16061 17811 33872
2015. 15268 16842 32110 16155 17883 34038
2014. 15286 16830 32116 16281 18099 34380
2013. 15219 16776 31995 16217 18043 34260
2012, 15222 16790 32012 16304 18084 34388
2011 15144 16787 31931 16401 18161 34562
2010. 15066 16771 31837 16503 18292 34795
2009. 15047 16762 315809 16320 18065 34385
2008. 15067 16818 31885 16153 17918 34071
2007. 15015 16675 31690 15877 17580 33457
2006. 14966 16513 31479 15740 17351 33091
2005. 14897 16364 31261 15478 17119 32597




11.
Az onkormanyzat dltal nyujtott pénzbeli, természetbeni elldtdsok biztositisa

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény, valamint
a torvémy végrehajtdsdara hozott kormdnyrendelet, tovabba a torvény végrehajtasdra hozott
onkormanyzati rendelet hatdarozza meg a pénzbeli és a természetben nyiijthaté ellatdasok korét.
A tamogatdasok mértéke az igényld csaldadok egy fore esd jovedelmétdl fiigg. Tamogatds
adhaté azon csaladok részére, ahol a jovedelem nem éri el a szocidlis vetitési alap dsszegének
Jjogszabdlyokban meghatdrozott szdzalékdt.

A gyermekek védelmér pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskoddst nyijto
gyermekjoléti alapellatasok, illetve gyermekvédelmi szakellatasok, valamint torvényben
meghatarozott hatésdgi intézkedések biztositiak. A gyermekvédelmi rendszer miikodtetése
dllami és onkormanyzati feladat.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény azon gyermekes csalddokat illeti meg, ahol az egy
fore juto jovedelem a gyermekiiket egyediil neveld, a tartosan beteg, illetve siilyosan
fogyatékos gyermeket neveld sziild, tovabbd a jogszabdlyi eldirdsoknak megfeleld nagykoriva
valt gyermek esetében a szocidlis vetitési alap 180 %-dat (69.825 Ft/f6), csalddban a szocidlis
vetitési alap 165 %-dt (64. 125 Ft) nem érte el.

2025. évben 77 csalad 181 gyermeke részére keriilt tovabb folyositdsra, illetve megallapitasra
1 év iddtartamra. Az év folyamdn folyamatosan keriiltek megdllapitasra, vagy tovabb
Jfolyésitasra a jogosultsagok, illetve telt le az 1 év jogosultsdgi ido.

A kedvezménynek az onkormdanyzatot terheld pénziigyi kihatdasa nincs, a kedvezményrdl sz0lo
hatarozat alapjan a bolcsédés, ovodds és dltalanos iskoldas gyermekek téritésmentes
intézményi gyermekétkezésben, kozépiskolds korit gyermekek, fiatal felndttek 50%-os téritési
dijkedvezményben, illetve az iskolds korosztdly ingyenes tankonyvjuttatasban részesiil.

2019. julius 10-t6l a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermekek
pénzbeli tamogatdasként évente kétszer alaposszegii tamogatdasban (2025, évben 6 000 Ft)
részesiilnek, a hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzetii és rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesiilé gyermekek emelt dsszegii pénzbeli tamogatdsban (2025. évben
6 500 Ft) részesiilnek.

Alaposszegii pénzbeli tamogatisban (6 000 Ft/gyermek) 2025. augusztus honapban 49
gvermek részesiilt, a jogosultak részére 294 000 Ft osszegii pénzbeli tamogatas keriilt
kifizetésre. 2025. novemberben 57 gyermek részesiilt, dsszesen 342 000 Ft alaposszegii
pénzbeli tamogatdsban, melynek fedezetét a normativ tamogatds biztositotta.

Emelt osszegii pénzbeli tamogatisban (6 500 Ft/gyermek) 2025. augusztus honapban 130
gvermek részesiilt, a jogosultak részére 845 000 Ft osszegii pénzbeli tamogatdas keriilt
kifizetésre. 2025. novemberben 128 gyermek részesiilt, osszesen 832 000 Ft emelt dsszegii
pénzbeli tamogatasban, melynek fedezetét a normativ tamogatds biztositotta.

2025. évben rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény irdanti kérelem nem keriilt elutasitasra.




Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményher kapcsolodo kiegészito pénzbeli elldtas

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek utan 2019.07.10-t6l a gyermek
csaladbafogado gyamjaul kirendelt hozzdtartozo kiegészitd pénzbeli elldatdasra jogosult, ha a
gvermek tartasara koteles és nyugelldtasban, korhatar eldtti ellatasban, szolgdlati
Jjarandosagban, balettmiivészeti életjaradékban, dtmeneti banydszjaradékban, megvdltozolt
munkaképességii személyek ellatasaiban, iddskoriuak jaradékaban vagy olyan elldatasban
részesiil, amely a nyugdijszerii rendszeres szocidlis elldtdasok emelésérdl szolo jogszabaly
hatalya ala tartozik. A szigoru feltételek miatt varosunkban 2025. évben senki sem volt
jogosult ennek az ellatasi formdnak az igénybevételére.

Az onkormanyzati rendeletiink alapjan az alabbi pénzbeli és természetbeni juttatdasokat
biztositottuk 2025. évben:

2025. év
fo/ayerek Jsszeg
271 f5 )
Rendkiviili telepiilési tamogatds (ebbdl gyermekekre (eblz)f;;f ;ii,(,)liglﬁelkre
115 alkalommal) 3.650.000 F1)
Ujszitlott koszontd 189 gyermek 4.597.825 Fr
Rdszorultsdgi étkezési timogatds 0 gyermek 0 Ft

Rendkiviili telepiilési tamogatds

Az onkormdnyzati rendeletiink alapjan a kérelmezd részére 2025. évben legfeljebb évente ot
alkalommal volt adhaté  rendkiviili  telepiilési tamogatas elsésorban pénzbeli vagy
természetbeni formdban, amennyiben csalddjaban az egy fore esd havi nefté jovedelem nem
érte el a szocialis vetitési alap osszegének 230%-at (65 500 Ft/f6), egyediildllé esetén 350%-
at (85 500 Fv/f5).

2025. évben 271 f§ részére 529 alkalommal, osszesen 15.694.201 OFt osszegii rendkiviili
telepiilési tamogatas keriilt kifizetésre. EbbOl az osszeghdl 64 csalad gyermekei részére 115
alkalommal, 3.650.000 Ft dsszegii tamogatas keriilt megdallapitdsra, melyet a rdszorulo sziil 6k
fOként gyermekeik tanittatdsa, az év folyaman felmeriild iskolai koltségek, iskolai tanszerek
megvdsdrldasa, cipd, ruhdzat potlasa, a gyermek részére pelenka, bébiétel megvasarldsa,
korhdzi apolas, gyogyszer- és gyogydszati segédeszkoz koltségei (szemiiveg) miatt igényeltek.

Onkormanyzati rendeletiink alapjan a godollsi lakohelyii gyermek étkezési tamogatdsdhoz,
100%-o0s téritésmentesség adhato, ha a kérelmezd csaladjaban az egy fore juté havi netto
Jjovedelem nem éri el a szocidlis vetitési alap osszegének 150 %-at (42 750 Ft/f6), 50%-os
téritésmentesség adhato, ha a kérelmezd csaladjaban az egy fore juté havi netté jovedelem
nem éri el a szocidlis vetitési alap dsszegének 180 Y%-at (51 300 Ft/f6).

Rendkiviili  telepiilési tamogatas megdllapitdasa esetén a rendeletben meghatdarozott
Jjovedelemhatdr, valamint az évente meghatarozott alkalmak szdma tekintetében a
Polgarmester kivételes méltanyossagot gyakorolhat.

A rendkiviili telepiilési tamogatas keretén beliil természetbeni juttatasént rdszorultsdgi
étkezési tamogatds nem keriilt megdllapitdasra, tovabbd a tdmogatdsra vonatkozo kérelem
elutasitasdara sem keriilt sor.



Uisziilﬁttek kdszontése

Az ajsziilottek  koszontésére  gyermekenként 20 000  Ft-ot és emléktargyat  biztosit
onkormanyzatunk. 2025. december 31-ig dsszesen 189 gyermeket koszontottiink, résziikre
4.597.825 Ft keriilt kifizetésre, mely magdban foglalja az emléktdargy (maci) és emléklap
koltségét is.

Intézményi gyermekétkezés

Onkormanyzatunk a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol szolé 1997. évi XXXI.
torvény 21/4. §-dban foglalt rendelkezések alapjan a gyermekétkeztetésrdl az dltala alapitott
Kaléria Godolléi Gyermek és Kozétkeztetési Nonprofit Kozhasznti Korldtolt FelelGsségii
Tarsasag (tovabbiakban Kaloria Godolldi Nonprofit Kfi.) iitjan gondoskodik.

A Kaldria Godolloi Nonprofit Kft. a gyermekétkeztetés megszervezése, tovibbd a napi
adminisztrdacios — terhek  csokkentése — érdekében  online  feliiletet  hozott  létre «a
www.kaloriagodollo.hu honlapon. A kételezd elldatas szabdlyait a gyermekvédelmi torvény
szabdlyozza, a feltételek fenndllasa esetén — a csaladban 3 és tobb gyermeket, vagy tartosan
beteg/fogyatékos gyermeket nevelnek és a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult
gyermek utdn — a kedvezményt kitelezd biztositani.

2015. szeptember 1-t6l a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult csalddok
gyermekein kiviil a hdrom vagy t6bb gyermekes, a tartésan beteg/fogyatékos gyermeket
neveld csaladok bolcsédés/ovodas gyermekei és a nevelésbe vett gyermekek is 100%-os
normativara jogosultak, illetve az ingyenesen étkezdk kore kibévillt azon gyermekekkel,
akiknek a csalddjaban az egy fore juté havi jovedelem nem haladja meg a kotelezd legkisebb
munkabér személyi jovedelemadoval, munkavdllaléi, egészségbiztositasi és nyugdijjarulékkal
csokkentett osszegének 130%-dt (2025. évben 168.242 Ft/f6).

2025. évben kedvezményes gyermekétkeztetés nyersanyag koltségére dtlagosan 1.271 fO
(bolesddés, ovodas, iskolaskori) gyermek utdn 154.927.029 Ft-ot utaltunk dat a Kaloria Kft.
részére. Ezen Osszegbdl az dllami tamogatas 85.853.055 Ft, a fennmarado 69.073.974 Ft az
onkormanyzat sajat koltségvetését terhelli.

2025. évben a nem kedvezményes és a kedvezményes gyermekétkeztetés rezsi kiltségére
osszesen datlagosan 2.751 f0 (bolesddés, ovodds, iskoldaskorit) gyermek utin 638.585.019 Ft-ot
fizettiink ki, melybdl az dallami tamogatds 354.419.022 Ft, a fennmarado 284.165.997 Ft pedig
az onkormdnyzat sajdt koltségvetését terheli.

Sziinidei gyermekétkeztetds

2016. szeptember 01-i hatdllyal keriilt bevezetésre a sziinidei gyermekétkeztetés, melynek
keretében a  sziild, torvényes képviseld  kérelmére a déli  meleg  fOétkezést a
hatranyos/halmozottan hdtrdanyos helyzetii és rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesilé gyermek részére a telepiilési onkormanyzat ingyenesen biztositia, a bolcsédében,
dovodai nevelésben részesiilé gyermekek szamdra a bolesddei elldtdst nyujto intézmény és az
ovoda zarva tartasanak idétartama alatt valamennyi munkanapon, tovdabbd az intézménybe




nem jard és iskoldas kori gyermekek részére a nyari sziinetben legalabb 43 munkanapon,
legfeljebb a nydri sziinet idétartamdra esd valamennyi munkanapon, valamint az &szi, téli és
favaszi sziinethen a tanév rendjéhez igazoddan sziinetenként az adott tanitasi sziinef
idStartamdra esd valamennyi munkanapon.

2025. évben sziinidei gyermekétkeztetésben hdatranyos helyzetii gyermek 7 fo, halmozottan
hatranyos helyzetii gyermek nem vollt.

A sziinidei gyermekétkeztetéssel kapcsolatban targyévben rezsi és nyersanyag koltségre
osszesen 744.980 Ft-ot fizettiink ki, melybdl 130.530 Ft fedezetét biztositotta az dllami
tamogatds, a fennmarado 614.450 Ft-os részt az onkormdnyzatnak sajdat forrdsbol kellett
allnia.

A 15/2023. (XIL15.) szamu onkormdnyzati rendelet 7.§ /1/ bekezdés f) pont rendelkezéseire
tekintettel 2025. évben onkormdanyzatunk sajat koltségvetésébdl az év kozi sziinetek és a nyari
sziinidd iddtartama alatt, intézményen kiviili gyermekétkeztetést biztositott azon gyermekek
részére is, akik rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosultak voltak, de
hatranyos/halmozottan  hatranyos helyzetiik nem  keriilt megdllapitdsra, illetve azon
ovoddaskori gyermekek részére, akik az iskolai (évkozi és nyari) sziinetek teljes idotartama
alatt - testvéreikkel otthon maradva - inkdabb a sziinidei étkeztetést igényelték meg.

111
Az énkormanyzat dltal biztositott személyes gondoskoddst nytjto ellatisok bemutatdasa:

Onkormanyzatunk a személyes gondoskodds nyijté elldtasok korébe tartozé csaldd- és
gyermekjoléti szolgaltatast a Godolléi Forras Szocidlis Segité és Gyermekjoléti Kozpont
fenntartasaval biztositja.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol szolo 1997. évi XXXI. torvény 17. § (1)
bekezdése a jelzbrendszerrdl az alabbiak szerint rendelkezik

,, Az e torvényben szabdlyozott gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodo feladatot latnak el —
a gyermek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése és megsziintetése érdekében — a torvényben meghatdrozott alaptevékenység
keretében

a) az egészségiigyi szolgaltatast nyijtok, igy kiilondsen a védondi szolgalat, a haziorvos, a
hazi gyermekorvos,

b) a személyes gondoskoddst nyiijto szolgadltatok,

¢) a koznevelési intézmeények és a szakképzd intézmények,

d) a rendorség,

e) az 1igyészség,

1) a birésag,

g) a partfogo feliigyeldi szolgdlat,

h) az daldozatsegités és a karenyhités feladatait elldto szervezetek,

i) a menekiilteket befogado dllomds, a menekiiltek dtmeneti szalldsa,

J) az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

k) a foglalkoztatas-feliigyeleti hatdsdg,

l) a javitdintézet,

m) a gyermekjogi képviseld,



n) a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljdaré févdrosi és vdrmegyei
kormdnyhivatal,

o) az dllam fenntartoi feladatainak ellatasdara a Kormdny rendeletében kijelélt szerv,

D) a telepiilési onkormanyzat jegyzdje,

q) a biintetés-végrehajtdsi intézet,

1) a biintetés-végrehajtdasi partfogo feliigyeldk.

(2) Az (1) bekezdésben meghatdrozott intézmények és személyek kotelesek

a) jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgdltatdst nyijto
szolgdltatonal,

b) hatésdgi eljarast kezdeményezni a gyermek bdantalmazdsa, illetve siilyos elhanyagoldsa
vagy egyéb mas, siulyos veszélyeztetd ok fenndlldsa, tovdabbd a gyermek énmaga dltal
eldidézett silyos veszélyeztetd magatartdsa esetén.

Ilyen jelzéssel és kezdeményezéssel bdarmely dllampolgdr és a gyermekek érdekeit
képviseld tarsadalmi szervezet is élhet.

(2a) A gyermekjoléti szolgdltatast nyijto szolgdltaté és a gydmhatdsdg a gyermek
bantalmazdsa, elhanyagoldasa miatt jelzést vagy kezdeményezést tevd intézmény, személy
adatait erre iranyuld kiilon kérelem hidnydban is zdrtan kezeli.

(3) Az (1) és (2) bekezdésben meghatirozott személyek, szolgdltatok, intézmények és
hatosagok a gyermek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése, a veszélyeztetettség
megelozése és megsziintetése érdekében kitelesek egymdssal egyiittmiikodni és egymist
kélcséndsen tdajékoztatni,

(3a) A jelzbrendszeri tagok a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése és megsziintetése
érdekében a gyermekvédelmi jelzdrendszer wmiikodésének és miikodtetésének szakmai
mddszereit alkalmazva jarnak el, amelyeket a miniszter az dltala irdnyitott minisztérium
honlapjdn kozzétesz.

(3b) Aki gyermekotthonban vagy neveldsziilonél elhelyezett gyermeket hatésdagi hatdrozat
rendelkezése vagy a gyermekvédelmi gydm hozzdjdruldsa nélkiil fogad be, koteles
haladéktalanul jelzéssel élni

a) a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkérében eljaré jardsi (févdarosi keriileti)
hivatalndl,

b) a renddrségnél vagy

c) a (7) bekezdés b) pontja szerinti ingyenesen hivhaté telefonos szolgdltatdas iitian a
szolgdltatds miikddtetdjénél.

(3c) A (3b) bekezdés szerinti jelzési kotelezettség 24 ordn beliil torténd nem teljesitése
esetén a (3b) bekezdés a) pontjiaban meghatdrozott szerv, valamint a gyermekvédelmi gydm
szabdlysértési eljardst kezdeményez.

(4) Ha az (1) bekezdésben meghatdrozott személy vagy szerv alkalmazottja a (2) vagy (3)
bekezdésben foglalt jelzési vagy egyiittmiikidési kotelezettségének nem tesz eleget, a
gyamhatosag — jelzésre vagy hivatalbdl — értesiti a fegyelmi jogkior gyakorldjat és javaslatot
tesz az érintett személlyel szembeni fegyelmi feleldsségre vonds meginditasdara. A gyermek
sérelmére elkovetett biincselekmény gyanija esetén a gyamhatdsdg biintetGeljdardst
kezdeményez.

(4a) Ha az (1) bekezdésben meghatirozott személy vagy szerv alkalmazottja, illetve
vezetoje kiemelt veszélyeztetd okra utalo koriilményt észlel, és haladéktalanul, de legkésdbb
harom munkanapon beliil nem tesz eleget a (2) bekezdésben meghatirozott jelzési vagy
kezdeményezési kitelezettségének, vagy nem tesz feljelentést, biintetdjogi feleldsségre
vondsdnak van helye.

(4b) Ha az (1) bekezdésben meghatdrozott szerv alkalmazottia a (2) bekezdésben
meghatdarozott jelzési vagy kezdeményezési kotelezettséget nem kézvetleniil, hanem a szerv



vezetbje, vagy arra kijelolt személy utjan gyakorolja, kiemelt veszélyeztetd okra utald
koriilmény észlelése esetén haladéktalanul, de legkésébb harom munkanapon beliil kételes azt
a szerv vezetdjénél vagy a kijelolt személynél kezdeményezni. A szerv vezetdje vagy az arra
kijelolt személy a kezdeményezést kovetd hdarom munkanapon beliil teljesiti a (2) bekezdésben
Joglalt kotelezettséget, amelynek elmulasztasa biintetdjogi felelGsségre vondssal jdr.

(4c) Ha a gyermekjoléti szolgaltatdst nyujto szolgdltaté munkatdrsa vagy a gydmhatosdg
igyintézdje a kiemelt veszélyeztetd okra vonatkozd jelzésnek vagy kezdeményezésnek
haladéktalanul, de legkésébb hdrom munkanapon beliil nem kezdi meg «a vizsgdlaldt,
biintetdjogi feleldsségre vondsanak van helye.

(4d) A (4a)—(4c) bekezdés alkalmazasaban kiemelt veszélyeztetd okra utalé kiriilmények:

a) a gyermek szexudlis bantalmazdsdra utalo koriilmények kéziil miniszteri rendeletben

meghatdrozottak,

b) a gyermek fizikai bantalmazdsdara utald kiriilmények kiziil miniszteri rendeletben
meghatdrozottak,

c) a gyermek elhanyagoldasdara utalo koriilmények koziil miniszteri rendeletben
meghatdrozottak és

d) a gyermek dltal megkisérelt ongyilkossag, ha a gyermek még nem részesiil egészségiigyi
ellatasban, gyermekjoléti alapelldtasban vagy gyermekvédelmi szakelldtasban, illetve
pszichés megsegitéshen.

(5) A gyamhatésag a (4) bekezdésben foglaltakkal egyidejiileg egyeztetd megbeszélést tart
és a gyermekjoléti szolgaltatast nyijto szolgdltatondl kezdeményezi a kiilon jogszabdly
szerinti esetmegbeszélés megtartasdt.

Az Godolloi Forrds Szocidlis Segito' és Gyermekjoléti Kozpont intézményvezetdje a 2025.
évben nyujtott csalad- és gyermekjoléti szolgdltatdisokat jelen eldterjesztés mellékletében
Soglalta éssze, amely az alabbiakra terjed ki:

e Jelzdrendszeri beszamolo a jelzorendszeri tagok visszajelzései alapjdan

o Csalad-és gyermekjoléti szolgdltatas biztositasdnak médja

o Alapelldatasban részesiildk szama

o Ovodai és iskolai szocidlis tevékenység

e A gyermekek veszélyeztetettségének okai

o Vilsaghelyzetben [évd anydk gondozdsa

o A csaladjabol kikeriilt gyermekek sziileinek gondozdsa

o Gyermekek dtmeneti gondozdsdnak biztositdsa

o  Szakmai ellendrzések

o Civil szervezetekkel torténd egyiittmiikédés

e Jovore vonatkozo javaslatok

o [ves jelzOrendszeri intézkedési terv



1v.
Az onkormdnyzat dltal fenntartott bolesodei elldtas bemutatisa:

A Godolloi Palotakert Bélcsode intézményvezetoje az onkormdnyzat dltal fenntartott
bolesodék miikodésérdl az alabbi dsszefoglaldst dllitotta dssze az intézmények 2025. évi
mitkodésével kapcsolatban:

2025-ben az intézmény miikodésében -az elmiilt évekkel ellentétben- strukturdlis valtozds
nem tortént. A bolcsédei alapfeladatok elldtdasa tovabbra is két telephelyen valosul meg,
melyek miiszaki dallapota és napi iizemeltetési feladatai alapjaiban kiilonboznek egymdstol.
Palotakerti Bolesode: székhely - 49 éves épiilet
A kozel fél évszazados épiilet fenntartdsa folyamatos miiszaki feliigyeletet igényel. A napi
szintli  karbantartdasi  feladatok és a vdratlanul = felmeriild hibdk elhdritasa  komoly
problémamegoldo készséget igényel a karbantarté és a vdrosi intézményeket segité miiszaki
személyzet részérol.
Kisbaldazs Bolcsode: telephely

Az épitésti, 2024-ben dtadott telephely modern infrastruktiraval rendelkezé épiilet, az
tizemeltetés fokuszaban a garancidlis javitdasok koordindldasa és a kivitelezdvel valo
Jfolyamatos kapcsolattartas dll. A cél a kezdeti finomhangoldsok elvégzése az optimdlis
miikodés érdekében.

Fontos hangsiilyozni, hogy az eltérd miiszaki hdttér ellenére mindkét épiiletben
maradéktalanul biztositottak a szakmai munka személyi és targyi feltételei, megfelelve a
hatdalyos jogszabdlyi eléirdsoknak.

2025. évi személyi feltételek alakuldasa

Az elmilt idészakban intézményiink humdnerdforras-dllomdnya jelentdsen frissiilt. Tobb ij
munkatdarsat koszonthettiink koriinkben, akiknek szakmai integraciojara kiemelt figyelmet
Jforditottunk. A beillesztés sordn mentordldssal és kozdsségépitd szemlélettel segitettiik az j
kollégdkat, hogy minél gordiilékenyebben ismerjék meg a helyi sajdtossdagokat és valjanak a
csapat értékes tagjaivd.

A szakmai létszamban szamszaki értelemben nem tortént valtozds, a tavozott, vagy nyugdijba
vonult kollégdk helyére érkeztek iij dolgozdk. Betdltetlen dllashely kizardlag az dallashirdetés
folyamata alatt volt.

Godolle Viros Onkormdnyzata dltal fenntartott bélesédékre vonatkozd dsszesitett adatok
alakuldsa 2025-ben

2025. 01. 01- 2025. 12. 31.

Intézmeény neve Cim CS,Op ortok Féréhely-szam | Dolgozdi létszam
szdma
s DI , 2100 Godollé,
Gadolléi Palotakert Bolesdde (székhely) Palota-kert 17. 6 84 21,5
Gadolidi Palotakert Bolesdde 2100 Godelis, 6 84 20,5
Kisbaldzs Bolcsdde (telephely) Premontrei u. 8. '
. 43 f6 (42 f0- 8 ords
Osszesen: 12 168 stdatuszra vetitve)
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Gyermeklétszam alakuldsa 2025-ben havi bontdsban

Intézmény A . | 1L | 1v. V. VI | VIL | vhdlL | IX | X | XL | XIL

Palotakert Bolcsdde
79 79 78 77 76 82 70 27 50 67 77 77

Kisbaldzs Bolcsdde
82 81 80 80 80 65 63 63 53 67 75 78

A gyermeklétszamot mutatd fenti tablazatban egyiitt szerepelnek az dtlagos fejlédésii és a
sajatos nevelési igényli, hdatrdanyos helyzetil, és halmozottan hdtranyos helyzetil gyermekek.
Sziikséges kiemelni, hogy bolcsddénk tovabbra is elkitelezett az inklizié mellett.

2025-ben is tobb SNI-s kisgyermek elldtdsdt biztositottuk, koztiik olyanokét is, akik
sulyosabb nehézségekkel kiizdottek. A gyermekek elldtdsdan til a sziil6k szamdra nemcsak
érzelmi tdmogatdst, hanem folyamatos tandcsaddst is nyvjtottunk. Aktivan segitettiik Sket a
megfelel6  szakemberekkel valoé  kapcsolatfelvételben és az elldidrendszerben vald
eligazoddsban.

Teéritési dijszamitds - 2025. évi adatok

Onkormanyzati mitkodési koliség 373.524.000 Ft
Ebbol dllami tamogatds 325.958.015 Ft
Kijlonbozet (6nkormdnyzati koliségvetéshol) 44.565.985 Ft
Férdhely 168 16
Osztoszdm 230nap
Szdmitott intézményi téritési dij 1155 Ft
onkdltség/fé/nap 9.667 Fi
Megdllapitott max. téritési dij/hé 1.155 Ft

Szdmitdsi alap:

o Godollo viros 2025, évi koliségvetése
o Feérdhely szdam:168
o Osztészam: 230

Szakmai tevékenység

A gyermekek napkozbeni ellatdsa a telepiilési onkormdnyzatok gyermekjoléti alapelldtdsi
kotelezetisége. Intézményeinkben a csaladban nevelkedd 3 éven aluli gyermekek napkozbeni
ellatasat, szakszerii nevelését - gondozdsdt biztositiuk azon gyermekek szdmdra, akiknek
sziilei, neveldi, gondozoi munkavégzésiik, munkaerd-piaci részvételt elbsegitd programban,
képzésben valo részvételiik, betegségiik vagy egyéb ok miatt napkozbeni elldatasukrdl nem
tudnak gondoskodni. A gyermekek napkozbeni elldtasanak dltaldnos célja: az elldtdst igényld
sziil6k  gyermekeinek sziikségleteihez igazodo, rugalmas, sokszindl, jo mindségil elldatds
biztositasa.

2025-re elmondhatjuk, hogy a nevelési-gondozdsi munka sorin a legnagyobb
szakmai kihivast a sajdtos nevelési igényii (SNI) gyermekek névekvd szima jelenti. A
Jelmeriilé problémdk spektruma rendkiviil széles. Tapaszialhatéak az egyszeril nevelési
hianyossagokbdl fakado magatartdsi zavarok, de jelen vannak a silyos genetikai eltérésekbdl
adodo komplex fejlédési rendellenességek is. Ez fokozott tolerancidt, egyéni differencidldst és
specidlis szakértelmet igényel.
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A tuddsdtadds és a folyamatos tanulds alapkidvei munkdanknak

A kor szakmai kovetelményeinek megfeleld magas szinvonali munkdt a bélcsddei
szakemberek is csak vigy tudjdk megvaldsitani, ha folyamatosan képezik magukat, ismereteiket
bévitik, gazdagitiak. Jelenleg 6 kolléga felsdfoki BA képzés keretein beliil végzi tanulmanyait.

A 9/2000. (VIII.4.) SzCsM rendelet hatdrozza meg a személyes gondoskoddast végzé
személyek tovabbképzési kotelezettségeit. Ezen rendeletek értelmében, a nyilvantartasba vett,
szakképzett dolgozonak meghatdrozott szamui kredit pontot kell gyijjtenie a 4 éves képzési
ciklus alatt, harmas felépitésii képzési rendszerben.

o  2025-ben a kitelezd szocidlis tovabbképzés keretin beliil az aldbbi témakban vettek részt
kollégdaink:
e Hatékony kommunikdacio: 6 f&
o Agressziv viselkedés és kezelése a bolcsédében: 3 f6
e [Ldtds és hallas fejlddése, sériiléseik és bolcsddei integrdciojuk. 3 f6
e Gondolkodds — figyelem fejlédése I.: 3 f6
o Szenzoros integrdacio és zavarai: 1 f0
e Meguijito vezetéképzés/mester. 1 fO

Etkeztetés és diétds ellitds

Az intézmény székhelyén a KALORIA Godollsi Kozhasznii Nonprofit Kfi. dltal tizemeltetett
[f6zbkonyha miikodik, mely a telephely szamdra is biztositia a napi négyszeri étkezést a
HACCP (Hazard Analysis Critical Coltrol Point) eldirdasainak megfeleléen. Az intézmény
telephelyén az intézmény dltal iizemeltetett tdalalokonyha miikodik. A gyermekélelmezés
feladata: a betegségmegeldzd, egészségmeglrzd tdpldalkozas kialakitasa, valamint a
gyermekek izlésének, étkezési kulturdjanak formaldsa, fejlesztése.

Az élelmezésvezetd az étlapot a bolesddei ellatottak mindségi és mennyiségi

szitkségleteinek biztositasdt, a kézétkeztetésre vonatkozo taplalkozdas-egészségiigyi eldirdasok
figyelembevételével (megfelel tdapanyagsziikséglet, nem, kor, fizikai aktivitas, évszakok)
késziti el.
Az étrend tervezésekor figyelembe veszi, hogy a bolcsddei élelmezésében 4-szeri étkezés
sordn, az ajanlott napi energia - és tdpanyagsziikséglet 75 %-at sziikséges biztositani.
Bolesédéinkben biztositott az eltérd étkezési — kultirdabdl, illetve tapldlékallergiabol adodo
diétas étkezés. Az egészségiigyi stdtusz vdltozdsdat mutatia az ételallergias gyermekek
szamdnak évrél évre tapasztalhato emelkedése.

Nydri miikéodeési rend
A folyamatos elldtas biztositasa érdekében a nydri zdrds alatt az intézmények osszehangolt

munkaterv szerint miikodnek. A két telephely vdltva biztositja az vigyeleti rendet, igy a sziil6k
szamdra a nydari sziinet alatt is elérhetd a szakszerii gyermekelldtas.
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Jelzorendszeri tagsdaghbol adodo feladatok
Intézményiink aktiv tagja a gyermekvédelmi jelz6rendszernek.

e FEgyiittmiikodtiink a jelzérendszert miikodtetd Godolldi Forrds Szocidlis Segitd és
Gyermekjoléti Kozpont, valamint a Kozigazgatdsi-és Szocidlis Iroda vezetdjével és
munkatdrsaival.

o Részt veltiink az éves jelzdrendszeri konferencian (2025. 02.26.14h)

o Rendszeresen részt vettiink esetmegbeszéléseken.

o 2025-ben 5 esetben kaptunk jelzést a jelzbrendszer tagjaitol. Négy esetben a Forrds
csaladgondozdjatdl, valamint egy esetben az anyaotthon kollégditdl.

e 2025-ben egy esetben jeleztiink a gyermekjoléti szolgdlat felé, a felmeriild siulyosabb
gyermekbantalmazassal kapcsolatos probléma jelenleg renddrségi szakaszban tart.

o Szdmos pedagogiai jellemzést készitettimk a szakértdi bizotisdgok és tdrsszervek
részére, segitve ezzel a gyermekek tovabbi fejlédési utjdt.

o Aktivan egyiittmiikodiink intézményiink bolcsédeorvosdaval.

Bélcsodei alapellatdason tili szolgdltatdasok

A varosi bolcsodékben a bolesddei  alapellatas mellett  iddszakos gyermekfeliigyelet
igénylésére is lehetdség van. A szolgdltatas célja, hogy a gyesen, gyeden 1évd, aktiv
keresétevékenységet nem végzo édesanydk/édesapdk el tudjdk intézni iigyeiket anélkiil, hogy a
kisgyermekiiket magukkal kelljen vinni a hivatalokba, aruhdzakba, vagy akdr csak elmenjenek
komyvitarba, fodraszhoz. Segitség lehet a munkakeresés periédusban hogy a munka vildgdba
visszatéré sziilok szabadon eljuthassanak dlldasinterjura, vagy beiratkozhassanak egy
tanfolyamra, stb.

Az iddszakos gyermekfeliigyelet téritési dij ellenében vehetd igénybe, melyet Godollé Viros
Képviseld-testiiletének 15/2023. (X1I. 15.) sz. 6nkormdnyzati rendelet szabdlyoz.

A feliigyeleti szervek dltal végzett szakmai ellendrzések tapasztalatai
2025-ben feliigyeleti szervek dltal végzett ellendrzés nem volt.
Karbantartasok, beruhazdsok

2025-ben az alabbi szolgdltatokkal szerzodés alapjan ldattuk el az épiiletek karbantartdisi,
biztonsdgi, munka-tiiz és egészségvédelmi feladatait.

AD KLIMA HUNGARIA KFT.

LUEM AUTOMATIKA KFT.
PROMPT-H KFT,

GASTROMED (mosogatégép)

SOLAR 2000 (szelléztetd)

BIRO TOP SZERVIZ KFT

MULTI ALARM ZRT.

INVITECH KFT,

WEB-TUZOR

MDP Tiiz KFT.

NOVENYVEDO ES KARTEVOIRTO KFT
EU-MED BT.Foglakozds eii. Szabé Judit
NOVA Hibaelharité Kft.
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Infrastrukturdlis fejlesztések és targyi kornyezet

Az intézmény esztétikai és funkciondlis megiijuldsa tobb forrdasbol valosult meg:

|Terii1et / Eszhiz “Form’s “Fejlesztés tartalma
Palotakerti Bilcsode Kiiltéri . , . g .
L. Onkormdnyzati keret ||Teljes korii felijitas és karbantartas.
jatékok :
Palotakerti Bolcsdde Teras Intézményi c i , .

¢ rezmenyt Megijulas, biztonsdgos iildfeliiletek.
padok koltségvetés ’ -
Palotakerti Bilesdode hdrmas Intéziményi . , s

; HERIETy! Csoportszobdk festése és a biitorzat cseréje.

egység koltségvetés :
Palotakerti Bilcséde Onkormanyzati 4 ablakra elektromos zsalizia keriilt, megoldva a
Arnyékoldstechnika beruhdzas nydri hévédelmet.

A Kisbaldazs Bolesddében garancidlis javitasok torténtek a nyari zaras alatt, illetve
nyitvatartasi idében a gyermekek napirendjéhez igazitottan.

V.
Jovore vonatkozo javaslatok, célok meghatarozdisa

Onkormanyzatunk a  fenntartasaban mitkoéds — gyermekvédelmi — gondoskodast — nyijté
intézmények torvényes, szakszerii miikodését a jovoben is biztositja finanszirozasi
lehetBségeinek mértékéig. Kiemelt figyelmet fordit onkormanyzatunk a palydazati lehetdségek
kiakndzdasdara. Az intézmények miikodtetése sordan elsddleges szempont a jogszabdlyban eldirt
személyi és targyi feltételek biztositasa koltségtakarékos gazdalkoddassal.

A gyermekek védelmérdl és a gydamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXX torvény 94. § (3)
bekezdésében foglalt rendelkezések alapjan gyermekek dtmeneti otthondt, valamint csaldadok
dtmeneti ofthondt sziikséges miikodtetni, a szolgdltatast allami  fenntartoval, egyhdzi
fenntartoval és nem dllami fenntartéval kotott ellatasi szerzddés ttjan is biztosithatja.

Onkormdnyzatunk a csaladok dtmeneti elhelyezésének biziositasa érdekében 2019. évben
ellatasi szerzédést kotott Csaldadok atmeneti otthona biztositasa céljabdl a Magyar Protestans
Segélyszervezettel, amelynek alapjan a szolgdltatasi koltségekhez évi 800.000 forint
tamogatassal jarult hozza. A Csalddok dtmeneti otthona intézményvezetdje 2026.év elején
megkereste ‘nkormdnyzatunkat és tdjékoztatta arrél, hogy az elmult években a miikodési
koltségek jelentds mértékben megniovekedtek, emiatt az évi szolgdltatasi dijat 1.200.000 forint
értékben kérte megallapitani.

VI

Biinmegeldzési program, a gyermekkoru és a fiatalkoru bitnelkiovetok szama, az daltaluk
elkovetett biincselekmények szdima, a bitnelkovetés okai

A Godollsi Renddrkapitanysdg a jelzérendszer tagjaival jo kapcsolatot apol, igy folyamatos
kapcsolatban van a Godolléi Forras Szocidlis Segité és Gyermekjoléti Kozponttal is, a
renddrséggel torténd egyiittmiikodés az elmult évben is hatékonyan miikodott.

A Godollbi Renddrkapitanysag kapitanysdgvezetdje tdjékoztatta az o6nkormanyzatunkat arrdl,
hogy vdrosunkban a prevencios tevékenységét egy f& iskolai biinmegeldzési tandcsado,
valamint egy f6 baleset- és biinmegeldzési eléado Idtja el.
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Az egyes biincselekménykategoriak specialis megeldzési feladatait igyekeznek a lehetd
legteljesebb és legszélesebb korben végrehajtani az illetékességi teriiletiikon. Figyelem felhivo
plakatokat, szordlapokat, interaktiv és oktato jellegii eldaddsokat, biinmegelbzési szempontbol
relevans tartalmakat juttatnak el a fiataloktol, a sziil6kon at, egészen az idéskori lakossag
részére.

2025. évben a godolloi iskoldakban dsszesen 205 alkalommal tartottak prevencios eloaddst
kiilonbozd témdkban (online zaklatas, drogprevencio, erdszak, agresszio, online biztonsag,
didkesiny vagy biincselekmény, személyes adatok védelme, kozlekedés biztonsdaga, sziinidd
veszélyei, bantalmazas, cyberbulling, szexudlis kizsakmdnyolas, bulling, dllatvédelem stb.).

A Godolloi Rendorkapitanysag 2025. évben godolldi lakost személyek vonatkozasaban 1
alkalommal folytatott eljarast fiatalkoru elkovetd ellen. Gyermekkori elkivetd ellen 5 eljaras
volt folyamatban, ebbdl 3 eljards egy gyermekkorii elkovetd ellen lett lefolytatva.

VII.
A telepiilési onkormdanyzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmiikodés

A szocidlis szolgaltatasok célja, hogy a szocidlis vagy egyéb ehhez kapcsolodo problémdk
miatt veszélyhelyzetbe keriild csaladok, személyek életvezetési képességét megdrizze, krizis
esetén jaruljon hozza a helyzet megoldasahoz, az ahhoz vezetd okok felszamolasdhoz.

A szocidlisan raszorult személyek szamara fontos, hogy idében jelezzék nehézségeiket,
egyiittmiikodjenek elfogadjak a segitséget és helyzetiiktdl fiiggden aktivan vegyenek részt a
probléma megoldasban. Kiilsd szervezetek, civilek formdlis és informalis csoportjai novelhetik
az ellatas gyakorisagat, szinvomaldt, hatékonysdagat. A Godolldn, illetve az orszdgosan
miikodd civil szervezetek kozott, amelyekkel az intézmény kapcsolatban dll, egyarant taldlunk
adomdnygytijto, adomdanyoszté és szolgdltatast nyujto szervezetet.

A civil szervezetek nagy elénye, hogy képesek viszonylag gyorsan reagdlni az 1yj kihivdsokra,
a helyi adottsagok valtozasaira, ezért az egyiittmitkodés teriiletei és tartalma folyamatosan
vdltozhat. Onkormdnyzatunk szervezésében miikodik a Szocidlis Kerekasztal, amelynek tagjai
az onkormanyzatunk fenntartasaban miikodd szocidlis intézményeken kiviil a Civilhdz
képviseldje, a Godolloi Fészek Nagycsaladosok Egyesiilete, Szeretet Ldngja Gyiilekezet
Egyesiilete, Magyar Maltai Szeretetszolgalat Godolldi Segité Kozpontja, Adomdnybolt
tizemeltetdje. A Szocidlis Kerekasztal képviseldivel torténd rendszeres konzultacié célja a
varosi  szocidlisan  rdszorult — személyek, csaladok tamogatasa érdekében  torténd
egyiittmiikodes.

Jelen eldterjesztés mellékletét képezi a Godolléi Forras Szocidlis Segitd és Gyermekjoléti
Kozpont altal készitett jelzbrendszeri beszamolo és intézkedési terv, tovabbda Magyar
Protestdns Segélyszervezet dltal a Csalddok Atmeneti Otthondnak 2025. évi tevékenységérdl
sz0l6  beszamold, melynek dttanulmdnyozasat kovetéen a Tisztelt Képviseld-testiilet elé
terjesztem az alabbi hatarozati javaslatot.

Godolls, 2026. mdjus ,,.\V......”




HATAROZATI JAVASLAT I

A Képviselb-testiilet a 2025. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatdsdrdl szolo
kiegészitett dtfogo értékelést elfogadja.

HATAROZATI JAVASLAT I
1. A képviseld-testiilet a csaldadok datmeneti otthona biztositdasa céljabdl a Magyar Protestdns
Segélyszervezet részére 2026. évre vonatkozéan évi 1.200.000 Ft szolgdltatasi dijat biztosit.

2. A képviseld-testiilet felhatalmazza a Polgdrmestert a Magyar Protestdans Segélyszervezettel
2019. junius 05-én megkotésre keriilt ellatasi szerzédés modositasdra.

Hatarido: szerzddés modositasdara 10 munkanap
Felelos Dr. Gémesi Gyorgy polgdrmester
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BESZAMOLO

A JELZORENDSZER 2025. EVI MUKODESEROL, A JELZORENDSZERI TAGOK
VELEMENYE ALAPJAN

Q.A.

Osszeallitotta: Godoll6i Forras Szocialis Segité és Gyermekjoléti Kozpont
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
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A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a 15/1998.(1V.30.) NM rendelet 9.§ (1) bekezdés k)
pontja és (5) bekezdése értelmében minden €v februar 28-ig tanacskozast szervez, amelyen a
jelzérendszeri tagjainak irasos tajékoztatoit figyelembe véve atfogdan értékeli a jelz6rendszer
éves miikodését, attekinti a telepiilés Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalat alapellatasanak
valamennyi formajat, és sziikség szerint javaslatot tesz tovabbi miikddésiikre. A szakmai
tanacskozast kovetden a 15/1998.(IV.30.) NM rendelet 9.§ (4) bekezdése alapjan elkésziti az
éves jelzOrendszeri intézkedési tervet.

Az ért€keléshez a lentebb felsorolt intézmények részére allitottunk Ossze, és kiildtiink
szempontsort. A * jelolt intézmények a szempontsort kitoltotték, illetve informdciot
szolgéltattak. Az atfogd értékelés, a visszakiildott anyagok és a Csalad — és Gyermekjoléti
Szolgalat tapasztalatai alapjan késziilt.

Jelzérendszeri tagok

Godolléi Egvesitett Palotakert Boles6de *

Ovodak:

e  Godosllsi Ovodak:

o Fenyoéliget Tagovoda *

o Palotakert Tagévoda *

o Kastélykert Tagdévoda *

o Mosolyg6 Tagévoda *

o Z6ld Tagbévoda *

o Mesék Haza Tagdvoda *
Szent Tmre Katolikus Ovoda*
Premontrei Kikelet Ovoda
Godollsi Szabad Waldorf Ovoda *
Go5dol16i Reformatus Ovoda
Tudéasfa Tanoda Alapitvanyi Ovoda
Jatékkuckd Magandvoda
Mesekastély Ovoda
Mandulafa Ovoda

Iskolék:

G6dol116i Erkel Ferenc Altaldnos Iskola

G6d6116i Damjanich Janos Altalanos Iskola *

Godollsi Hajos Alfréd Altalanos Iskola *

G5dol16i Montagh Imre Altalanos Iskola, Szakiskola és Készségfejleszt6 Iskola *
Godsl16i Petdfi Sandor Altalanos Iskola *

Szent Imre Katolikus Altalanos Iskola *

Godolloéi Torsk Ignac Gimnéazium

Go6dolloi Reformatus Liceum Gimnéazium és Kollégium

Vaci SZC Madéach Imre Technikum és szakképzo Iskola*

Godolléi Waldorf Altalanos Iskola és Alapfokn Miivészeti Iskola

Premontrei Szent Norbert Gimnazium, Egyhdzzenei Szakgimnazium és Kollégium



Védoénok:

G6dollsi Semmelweis Egészségkdzpont Védénoi Szolgalat- Iskolai védonok™
EPC Honvédkorhaz — Godolléi VEdonodi Szolgalat*

Gvermekorvosok

Dr. Kiss Jozsef Miklos gyermekorvos
Dr. Kiss Anna gyermekorvos

Dr. Kiss Zsuzsanna gyermekorvos
Dr. Csikos Taméas gyermekorvos

Dr. Tatar Emese gyermekorvos *

Dr. Faragd Andrea gyermekorvos

Feln6tt haziorvosok:

Dr. Szabo Judit Eva

Dr. Mészoly Jend

Dr. Gulacsy Szeréna

Dr. Téke Istvan

Dr. Kvassay-Sajo Krisztina*
Dr. Shafiqul Islam

Dr. K6vesi Margit

Dr. Oravecz Laszlo

Dr. Biacsi Zsuzsanna

Dr. Réder Rita

Egvéb intézménvek:

Pest Varmegyei Pedagogiai Szakszolgalat G6dolléi Tagintézménye

Pest Varmegyei Rendér-Fokapitanysag Godolléi Rendérkapitanysag*

Pest Varmegyei Korméanyhivatal G6dolloi Jarasi Hivatal Gyamiigyi Osztaly*

Pest Varmegyei Kormanyhivatal Partfogo Feliigyel6i Osztaly

Godollsi Egyesitett Szocialis Intézmény

Tessedik Samuel Evangélikus Szeretetszolgalat*

Go6dsl16i Forras Szocidlis Segitd és Gyermekjoléti Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat*



Szempontsor a jelzérendszer
éves munkajinak értékeléséhez

Bolcsode

1.) Hany esetben kaptak jelzést a jelzorendszer tagjait6l?

2025-ben t6bb alkalommal is érkezett jelzés a jelzérendszer tagjaitol. 5 esetben a Forras
csaladsegitdi kértek segitséget, 1 esetben az anyaotthon kollégai kértek segitséget védelembe
vett gyermekek elhelyezésében.

2.) Hany esetben jeleztek?

2025-ben egy esetben jeleztiink. Szocidlpedagodgiai végzettségembdl addédéan a kisebb
problémakat, mely tandcsadassal, informicidadassal, dokumentumok kitdltésével
megoldddhat, azt intézményen beliil megoldjuk és kezeljiik.

3. Milyen jellegii problémak meriiltek fel? (fontossigi sorrendben, elséként a
legjellemzdbb)?

- eltérd fejlettségli gyermekkel kapcesolatos problémak (sziilé harit, a tagadas fazisaban
még nem egylittmiksdo).

- elhuzo6doé tigyintézés csaladba fogadas kapcsan

- héazirend kisebb mértékii, de t6bbszori megsértése

- étkezési- és gondozasi dijhatralék

- valas miatt a sziil6k kozotti gyermekneveléssel kapcsolatos vitak
4) Melyik volt a legsiilyosabb eset 2025-ben az On intézményében/ szervezetében?
Kiskori bantalmazasa, mely az intézmény el6tt, kozteriileten tortént.
5) Hogyan tudott On segiteni az érzékelt probléma megolddsiban?

A leheté leghamarabb elsoként telefonon szdéban, majd irdsban jelzés az anyaotthon és a
Forras felé. Az ligy kapcsan esetkonferencian vettiink részt.

6) Milyen lehetéségei voltak a prevenciora, edukiciora?

Szoros egylittmiikodés a Veresegyhazi Korai Fejleszté Kozpont szakembereivel, a heti szinten
valé k6z6s munka hatalmas segitség a gyerekeknek és csaladjaiknak. Bolcsédeorvossal vald
aktiv egylittmiik6dés, mely segitség a szlildknek, kisgyermekneveld6 munkatarsaknak.
Pedagégiai tanacsadas és nevelési segitség meg tudja el6zni a nevelési hibak rogziilését és
tamogatjak a sziil6i kompetenciak er6sodését. Tajékoztatas és esélyegyenliség biztositasa.

7) Részt vett-e gyermekvédelmi tartalmua tovabbképzésen?

2025-ben nem vettek részt gyermekvédelmi tartalmu tovabbképzésen, de az intézményen
beliili tuddsmegosztast kiemelten fontosnak tartjak.

8) Kérem értékelje Intézményének/szervezetének elmult évi egyiittmikodését a
Godolléi Forras Szocidlis Segité és Gyermekjoléti Kézponttal és munkatasaival!

Leginkabb a formdlis megkeresésekre és az adminisztrativ koételezettségekre (bolesddei
elhelyezés, féléves jellemzések) korlatozddik. A hatékonyabb szakmai munka érdekében
indokolt lenne a k6z6s gondolkodas, a kétoldalu informacidéaramlas erdsitése.

9) Miikédik-e a kolesénds kommunikacié, tajékoztatis a problémik megoldasa
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érdekében? Ha nem, vagy fejlesztésre szorul, kérem irja le javaslatait, villaldsait!

A kommunikacié javitasa indokolt, kiilonds tekintettel a visszacsatoldsi mechanizmusokra.
Fontos lenne, hogy a jelzést tev( jelzérendszeri tag ne csak ,bejelentének” érezze magat,
hanem a megoldasi folyamat aktiv s tajékoztatott részének.

10) Kérem, irja le, hogy miben kér segitséget, tdmogatist intézmény/szervezete
gyermekvédelem terén végzett munkdjinak fejlesztése érdekében!

Védonokkel vald egytittmikddés segitése.
11) Milyen témajavaslatai vannak szakmakozi megbeszélésekre?

Valas, csaladi allapotok véltozasaval kapcsolatos jogszabalyi ismeretek. Milyen jogai vannak
a sziilének a jogerés hatdrozat megsziiletéséig, és azt kivetben, hazassagban, illetve €lettarsi
kapcsolat esetére is kitérve.

12) Kérem, hogy észlelt problémdk alapjin fogalmazza meg az észlelg- és
jelzérendszer —miikodésével, miikodtetésével kapcsolatos javaslatait  2026-ra
vonatkozo6an!

A bbles6dék tekintetében a fenti megallapitasokon tal tovabbi javaslatot nem tesziink.

Szempontsor a jelzorendszer
éves munkajanak értékeléséhez

Go6dosl16i Ovodak Tagdvodai

1) Hiny esetben kaptak jelzést a jelzérendszer tagjaitél?
4 esetben kaptak jelzést az 6vodak.

2) Hany esetben jeleztek?
7 esetben jeleztek.

3) Milyen jellegii problémak meriiltek fel? Kérjiik fontossigi sorrendben feltiintetni,
elséként a legjellemzibbet!

- TFeltételezett gyermekbantalmazas vélelme, rendszertelen O6voddba jaras, sziilo
elérhetetlensége, tavolsagtartasi kérelem, végzés, csaladbol kiemelés, nevelésbe vételi
eljaras, sulyos elhanyagolds, igazolatlan 6vodai hianyzas, étkezési zavar,
szobatisztasag hidnya, sziildk hidnyos kommunikécioja, Egy esetben gyermek
veszélyeztetettsége, csaladi koriilményeinek tisztdzasa miat jeleztiink

- Egy gyermek esetében depressziv, agressziv viselkedése, csiunya beszéde miatt, illetve
az okok hatterének vizsgalata céljabol

- Egy sziilé miatt, aki ugy vélte gyermekét bantalmazta egy tarsa, ezért agressziven
Jépett fel elsdsorban a masik gyermek sziildjével szemben, valamint a pedagdgust is
megfenycgette irasban.

- viselkedésbeliprobléma miatt kértlink segitséget, pszichiatriai vizsgalatra volt sziikség.

4) Melyik volt a legsulyosabb eset 2025-ben az On intézményében/ szervezetében?
Feltételezett gyermekbantalmazas az egyik csoportban, csaladbol kiemelés, agresszi-
van fellépé sziilé, egész évben sok hidnyzas, viselkedésbeliprobléma miatt kértiink se-
gitséget, pszichiatriai vizsgalatra volt sziikség.



5) Hogyan tudott On segiteni az érzékelt probléma megoldisiban?

Sziilo jelzett a tagdvodavezetdbnek. Gyermekvédelmi &vodai kisokos hasznalata.
Rendszeres jelzés kiildése (email, telefon). Fogadd orat tartottunk, amin az anyuka és
nagymama mellett jelen voltak a csoport dolgozdi, vezetd, tagdvodavezetd, valamint
6vodank pszichologusa. Az 6vodai intézmény a gyermek viselkedésbeli problémajanak
felismerésével, a megfeleld szakember(ek)hez (pszichidtriai vizsgélatra) irdnyitdssal,
valamint az édesanyaval valo egylittmiikddo, tamogatd kapcsolattartassal jarult hozza a
probléma megoldasahoz. "

6) Milyen lehetdségei voltak a prevenciora, edukaciora?

Az esetet kovetden felkérték a tagdvodak gyermekvédelmi feleldseit, hogy készitsenek felmé-
rést (Swott analizis) a sajat tagovodajukban, a testiilet korében, az erdsségekrol, gyengeségek-
10, lehetdségekrdl, illetve a veszélyekr6l. Sziil6i értekezleten, fogadddran tijékoztatas a rend-
szeres Ovodaba jaras, és a nyugodt, biztonsagot nytijto hattér fontossagarol. SNI-s megbeszé-
1ések, fogadérak, 6vodapszicholégus segitségének felajanlasa, Csaladok Atmeneti Otthonaval
kapcsolatfelvétel, a gyermek folyamatos megfigyelése, az életkornak megfeleld nevelési mad-
szerek alkalmazésa, valamint a sziil6 rendszeres téjékoztatasa és timogatasa. Fogaddora, vagy
személyes megbeszélés.

7) Részt vett-e gyermekvédelmi tartalmu tovibbképzésen?

A valaszadé 6vodak zome nem vett részt gyermekvédelmi tartalmd tovabbképzésen. Két
intézmény jelezte, hogy részt vett, az egyik 2024-ben, a masik intézmény nem jel6lt meg
datumot.

8) Kérem ¢értékelje Intézményének/szervezetének elmiilt évi egyiittmitkodését a
Godolloi Forras Szocidlis Segité és Gyermekjoléti Kozponttal és munkatdsaival!
A kapcsolat aktiv, jol miikédo.

9) Miikidik-¢ a kolesondés kommunikicié, tajékoztatis a problémak megoldasa
érdekében? Ha nem, vagy fejlesztésre szorul, kérem irja le javaslatait, vallaldsait!
Igen, jol miikodik a kommunikécié. El6 a kapesolat. Adott helyzetben hatékony és gyors az
egylittm{ik6dés, sziikség esetén esetkonferenciat is tartottunk. Orémmel vessziik, hogy
minden nevelési és elején és kbzepén is szokott egy kozos Gytilés lenni, mert igy személyesen
talalkozhatunk a més szervezeteknél dolgozé gyermekvédelmis szakemberekkel. Nagyon

segitokészek mindig, oriiliink, hogy mindig elérhetdek, ha sziikség van rajuk.

10) Kérem, irja le, hogy miben kér segitséget, tamogatist intézmény/szervezete
gyermekvédelem terén végzett munkdjinak fejlesztése érdekében!
Vannak-e véltozasok a gyermekvédelmi térvényben? Az intézménynek a gyermekvédelem te-
rén végzett munka érdekében a gyorsabb intézkedésben tudnanak segiteni. Milyen gyermek-
védelmi tertileten vegyiink részt tovabbképzésen, amely a leginkabb az 6vodaskoriakat érint-
heti. Egy évben egyszer a nevelési év elején bemutatkozhatna a Forras vezetdje és az 6voda
Forras-menedzsere, aki a kapcsolatot tartja az 6voda gyermekvédelmis felelosével, csak hogy
a tobbi 6vodai neveld is ismetje meg Sket és a munkajukat, igy kicsit kézzel foghatdbb lenne
szamukra is, mi egy gyermekvédelmi felelds szerepe ebben a rendszerben.

11) Milyen témajavaslatai vannak szakmakézi megbeszélésekre?



A sziilék érzékenyitése a gyermekvédelemmel kapcsolatban. Ismerjék meg az elhanyago-
las formait, tudatositani, hogy nemcsak fizikai elhanyagolds létezik. Minden olyan témara
nyitottak vagyunk, ami a gyermekvédelmi teenddinkben gy van a segitséglinkre, hogy
még hatékonyabba tudja tenni a munkankat, sikeresebbé az alkalmazast. Mi toreksziink a
Jeheté leghamarabb a legmegfeleldbb megoldasokat keresni. Legyen szervezve szakmako-
zi megbeszélés. Egyre inkabb a nagycsaladokban érzékelhetd érzelmi elhanyagolas jelei,
felismerése. lehetséges feldolgozasi modszerek az 6vodaban. A szakemberek koz0s gon-
dolkodasa tmogatja azt, hogy a gyermeket és csaladjat a legmagasabb szinvonalu munka-
val tudjuk segiteni. Ez 4ltal a pedagdgusok, pedagégiai munkat segitok nem érzik egyediil
magukat.

Sziilkkel valé kommunikacioban gyakorlati segitség. A problémak lelkileg valé feldol-
gozasaban, az énvédd mechanizmusok haszndlata. A gyermekvédelemmel kapcsolatos
véltozasokré] naprakész informaciok atadasa. Egy gyermek hidnyzdsa az 6vodaban? Mi-
kortol beszélhetiink problémardl. Orvosi és csaladi igazolas esetében egyarant. Mikor fel-
adatunk kézbe 1épni?

12) Kérem, hogy észlelt problémak alapjin fogalmazza meg az észleld- és jelzorendszer
miikodésével, mitkidtetésével kapcsolatos javaslatait 2026-ra vonatkozéan!
A tagintézmények igényeire szabott képzések szervezése, modszertani gazdagitd szakmai
beszélgetések, hogy egy adott helyzetben hozott dontés, beavatkozds mennyire volt
hatékony, és milyen tanulsagokat vonhatunk le beléle a jovére nézve. Az észlelt
problémak alapjén javasolt az észleld- és jelzérendszer 2026. évi milkodésének tovabbi
erdsitése a szakemberek kozotti rendszeres informaciocsere fenntartasaval, az észlelési
szempontok egységesitésével, valamint a jelzések 1d6ben tortend megtételének
tamogatasaval. Fontos a szakmakozi egyiittmiikddések elmélyitése, a visszacsatolas
erbsitése és a prevencios szemlélet folyamatos érvényesitése a gyermekek érdekében.

Szempontsor a jelzorendszer
éves munkajinak értékeléséhez
G6dollsi Szabad Waldorf Ovoda

1) Hany esetben kaptak jelzést a jelzorendszer tagjaitél? 0
2) Hainy esetben jeleztek?
Nem volt olyan eset, ami miatt sziikséges lett volna jelezni.

3) Milyen jellegii problémak meriiltek fel? Kérjiik fontossagi sorrendben
feltiintetni, elsdként a legjellemzébbet!

4) Melyik volt a legsiilyosabb eset 2025-ben az On intézményében/ szervezetében?

5) Hogyan tudott On segiteni az érzékelt probléma megolddsiban?

6) Milyen lehetéségei voltak a prevenciéra, edukiciora?

7) Részt vett-e gyermekvédelmi tartalma tovibbképzésen?

8) Kérem értékelje Intézményének/szervezetének elmult évi egyiittmiikodését a
G6doll6i Forris Szocidlis Segité és Gyermekjoléti Kozponttal és munkatasaival!

9) Miikodik-¢ a kolesonds kommunikicio, tdjékoztatds a problémik megoldisa
érdekében? Ha nem, vagy fejlesztésre szorul, kérem irja le javaslatait, vallalisait!



Igen, j6l mtikodik.

10) Kérem, irja le, hogy miben kér segitséget, tAmogatist intézmény/szervezete
gyermekvédelem terén végzett munkaijanak fejlesztése érdekében!
Ko6szonjiik, megkapjuk a szdmunkra sziikséges segitséget.

11) Milyen témajavaslatai vannak szakmakozi megbeszélésekre?

12) Kérem, hogy észlelt problémak alapjan fogalmazza meg az észlelé- és
jelzérendszer miikodésével, miikddtetésével kapcsolatos javaslatait 2026-ra
vonatkozé6an!

Bizunk a tovabbra is hatékony egyiittmikédésben!



1)

2)

3)

4)

S)

6)

7)

8)
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Szempontsor a jelzérendszer
éves munkaijanak értékelésé¢hez

Szent Imre Katolikus Ovoda

Hany esetben kaptak jelzést a jelzérendszer tagjaitol?
Csak a Pedagdgiai Szakszolgalat hivatalos értesitéseit kaptuk meg. Példaul: BTMN
statusz tajékoztatas, iskolakezdés halasztasa.

Hiny esetben jeleztek?
Gyermekvédelmi esetben nem volt sziikség jelzésre az 6voda rész€rdl.

Milyen jellegii problémak meriiltek fel? Kérjiik fontossigi sorrendben feltiintetni,
els6ként a legjellemzdbbet!
Mivel majd’ minden 6vodankba jaré csalad rendezett koriilmények kdzott €1, igy nem
voltak gyermekvédelmi jellegii eseteink.

Melyik volt a legsulyosabb eset 2025-ben az On intézményében/ szervezetében?
2025-ben a Németh csaldd Janka nevii gyermeke jart hozzank. Vele kapcsolatban
idénkénti felszerelés hidnyt tapasztaltunk. December kdrnyékén pedig fesziiltebb csa-
1adi légkort.

Hogyan tudott On segiteni az érzékelt probléma megoldisiban?

Fogadoorat kértiink, amelyre édesanya készségesen eljott. Janka iskolahalasztasa volt
a 16 téma. Jeleztiik, hogy milyen gondozasi feladatokra helyezzen hangsulyt Jankaval
kapcsolatban. (érzelmi melléallas, ruhazat, ...)

Milyen lehet6ségei voltak a prevenciéra, edukiciéra?
Csaladlatogatasok, csaladi délutan (pl.: lampas felvonulas a sziilékkel kozosen), kdzos
— nyitott tinnepek. sziiléi beszélgetdkorsk, fogadoork biztositdsa, és az ezeken kivili
beszélgetések, konzultaciok.

Részt vett-e gyermekvédelmi tartalma tovibbképzésen?
A Fenttarténk altal szervezett gyermekvédelmi kerekasztal beszélgetésen
esetmegbeszélések feldolgozasa tortént.

Kérem értékelje Intézményének/szervezetének elmilt évi egyiittmiikidését a
Godolisi Forras Szocidlis Segité és Gyermekjoléti Kozponttal és munkatirsaival!
Az esethiany miatt nem volt kapcsolatunk.

Miikédik-e a kolesonés kommunikicio, tijékoztatis a problémik megolddsa
érdekében? Ha nem, vagy fejlesztésre szorul, kérem irja le javaslatait, villalisait!
Az esethidny miatt nem volt ra sziikség, de amennyiben lenne, az 6voda is nyitott
minden segitségre és a problémak megoldasara.

10)Kérem, irja le, hogy miben kér segitséget, timogatast intézmény/szervezete

gyermekvédelem terén végzett munkdjinak fejlesztése ¢rdekében!
Csaladjogi és gyermekvédelmi torvények valtozasairdl szo16 tajékoztatast

11) Milyen témajavaslatai vannak szakmakozi megbeszélésekre?

Az esetmegbeszélések mindig tanulsagosak és hasznosak! (2026-ban volt egy esetiink
és pozitiv tapasztalatot szereztiink a Forras Szocidlis Intézmény feldl)



12) Kérem, hogy észlelt problémaik alapjin fogalmazza meg az észlelo- és jelzérendszer
mitkodésével, mitkddtetésével kapcesolatos javaslatait 2026-ra vonatkozoéan!
A jelzOrendszeri tagok kozotti kapesolatok erdsitése. Ezekhez persze elengedhetetlen
az egymasra vald odafigyelés, empatia, hogy tudjunk segitséget nyujtani és hatéko-
nyabban dolgozhassunk egylitt a gyermekekért,

Szempontsor a jelzérendszer
éves munkijinak értékeléséhez

Iskolak

1) Hiny esetben kaptak jelzést a jelzorendszer tagjait6l?

Pedagdgiai véleményt tobb esetben kértek, egyéb megkeresés is eléfordult, de hivatalos jelzés
nem érkezett. Védond/iskolaorvos két onrendelkezési joggal élni kivand sziilével, tanuldval
kapcsolatban kiildott megkeresést.

A Go6dolléi Forras Szocidlis Segité és Gyermekjoléti Kozponttol kapott jelzések tSbbsége a
mi jelzéseinkre adott visszajelzések voltak, amelyekben a Kozpont munkatarsai a csaldddal
tortént kapcsolatfelvételrdl és a csalad szadmara adott tanacsokrol szamolnak be. Alapellatas és
védelembe vétel ligyében kértek pedagdgiai szakvéleményt. Harom esetben esetkonferenciara
kaptunk meghivast.

Van olyan iskola, amely tajékoztatasa szerint 93 tanul6 ligyében kapott jelzést a jelzérendszer
tagjaitol.
2) Hany esetben jeleztek?

33 esetben kiildtek az iskolak jelzést, valtozatos problémék miatt. Van olyan iskola, amely
tajékoztatasa szerint 97 tanulo tigyében kiildott jelzést.

3) Milyen jellegii problémik meriiltek fel? Kérjiilk fontossigi sorrendben
feltiintetni, elsoként a legjellemzébbet!

Igazolatlan hianyzéas volt a leggyakoribb. Legstilyosabb az iskolai erfszak: testi és verbalis
bantalmazds, internetes zaklatas, fenyegetés. lopas, onsebesités, kabité hatasu gydgyszerek
szedése, droghasznalat volt. Tébbnyire a cigany csalddok részér6l felmeriilé atrocitdsok,
egylittmiikodési nehézségek kapcsan kértiik a Szolgalat segitségét. Uj problémaként jelent
meg a sziilok onrendelkezési jogra hivatkozva nem jarultak hozza a szlirévizsgalatokhoz és az
oltasok beadasdhoz. Némely sziil6 azt is szamonkérte, hogy a gyermekével szoba élltunk az 6
jelenléte nélkill. Olyan sziild is volt, aki megtagadta, hogy a gyermekérdl késziilt
(pszichiatriai) szakvéleményt megnézziik. Sziiléi egylittmitkodés hianya, jogszabalyok
félreértelmezése.

4) Melyik volt a legsiilyosabb eset 2025-ben az On intézményében/ szervezetében?

A sziilok folyamatosan tdmadtak az iskolat, a pedagogusokat, a tobbi sziil6t és gyermeket.
Semmiben nem miikddtek egyiitt. Véleményiink szerint a gyermekek normalis fejlédése nem
biztositott a csalddban. Mivel nem tudtdk megfélemliteni a kollégikat, nem értek el célt a
feljelentésekkel, mindkét gyermeket elvitték az iskolabol.
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4. osztalyos tanuld lopast kovetett el, tdbbszori, ismétlodo és stlyos egyéb szabalyszegések
miatt is kiirt fegyelmi eljaras soran kizérasra keriilt az iskolabdl.

Egy 8. osztilyos tanuld édesanyja folyamatosan feljelentgetéseket tesz a Tankeriiletben, mar
akkor is, ha valaki széba all a gyermekével. A gyermek magatartiasa romlik, nem lehet
raszolni.

Az egyik iskoldban a droghasznalat volt a legstlyosabb probléma.
5) Hogyan tudott On segiteni az érzékelt probléma megoldisiaban?

Gyors jelzés, biztonsdg megteremtése, komplex segitségnyujtds. Egyéni beszélgetések
kezdeményezése, okok feltarasa. Jeleztiink a gyermekjoléti szolgélatnak, segitséget kértiink a
szakszolgélattol, hivtunk mentét. Egyiittmikodtink a rend6rséggel és a tankerdilettel.
Személyes, bizalmi kapcsolat kialakitisa gyermekkel, sziilével. Rugalmas azonnali
megbeszélések, fogadoorak tartdsa, ok-okozati Gsszefiiggések feltdrasa, érintetick minden
oldalrél torténdé meghallgatasa.

Folyamatos kapecsolattartas a sziilokkel, pedagogusokkal, segitd beszélgetések megtartasa,
jelzés kiildése.

Egyeztetés a szocidlis segitovel és az iskolarendorrel.
Végs6 esetben: Fegyelmi targyalas megtartasa (éliink a jogszabaly adta lehetéségekkel).
6) Milyen lehetéségei voltak a prevenciéra, edukaciéra?

Goélyanap és csapatépité nap a 9. évfolyamnak tanévkezdéskor, ekkor megismerhetik az
iskolapszicholégust, blinmegelézési tandcsadot, gyermek-és ifjusdgvédelmi felelost. Az
iskolai szocilis munkas Stleteivel segiti munkankat. Tébb osztalyunk részt vett kiilonb6zd
programjain, melyek érzékenyitik tanuldinkat.

Az egyik iskola preventiv tevékenységei az alabbiak voltak:

- Kiilsé. belsd eléadasok, prevencios foglalkozasok tartisa/szervezése, osztaly szinten,
és sziiloknek, pedagogusoknak is,

- Antibullying munkacsoport létrehozasa,

- Iskolarend6r alkalmazasa,

- Ingyenes szabadidés programok szervezése (Cirkuszkommandé, Kresz park,
kalandpark),

- Tovabbtanulast timogato programok,

- Megtijult SZK, sziili aktivitas erdsitése, sziilok aktivabb bevonasa.

Bézisintézményi program keretében:

"Szivvel-ésszel" Erzelmi és tarsas intelligencia fejlesztése: bemutato foglalkozas 2025.11.19.
11 £6 pedagdgus Bemutato foglalkozas/tanora

Szederné Herczeg Ildikd

Konfliktus vagy bullying az iskolaban — interaktiv el6adds, mithelybeszélgetés 2025.11.26.
12 16

pedagbgus  eldadas, mithelymunka

Seben Viktoria
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Nevelbtestiileti értekezlet
2025.05.17. , Konfliktus vagy bullying az iskolaban” — interaktiv eléadas — Seben Viktoria

Sziildi Férum megtartasa

LKonfliktus vagy bullying az iskoldban™ — interaktiv eléadas, miihelybeszélgetés —Seben
Viktoria

Egészségnap 2026.09.26.— tobb eldadas, program a prevencio érdekében, koztiik:

Seben Viktéria — Egészséges kapcsolataink az online térben-Beszéljiink a mesterséges
intelligencirdl és az online bullyingrél!

Vords Beatrix — Autogéntréning, relaxacios technikak

Dr. Kissné Deli Méria (Védond) — Elsésegélynytjtas, balesetek megel6zése
Sebd Gyorgyné Marika — Egészséges taplalkozas

Palfi Nikoletta (sziil6) — Bérapolas

Kasza Sara (testvér)- Kamaszkori testképzavar

Sulinvugi foelalkozas tartdsa

Az év folyaman 4 osztalyban hatékony stresszkezelé technikdk megismertetése az 6nsértd
magatartast vagy tulzott fesziiltséget mutatd tanulok és a gyakori konfliktusok miatt.

Iskolai prevencios tevékenység Osszegzése:

Célunk, hogy az iskoldban mindenki (testileg és lelkileg is) jol érezze magat. Célunk
elérésében szamit a pedagogusok, a tanuldk, a sziilok és az iskola kiils6 partnereinek segitsége
is.

. Sziilok bevonasa

- A csaladi kohéziot és sziil6-pedagogus kapcsolatot erdsitd iskolai programok
szervezése (palyaorientacios nap, csaladi napok, egyéb iskolai rendezvények, adventi vasar,
stb.)

- Sziilok bevonasa kirandulasok alkalmaval (gyermekkiséret)

- Sziil6i értekezletek, fogadoorak tartisa

- Egyéni elbeszélgetések

. Iskolai tevékenységek

- Tanoran kiviili foglalkozasok szervezése (napkozi, tanulészoba, KAP foglalkozasok,
szakkorok, sportfoglalkozasok, taborok, kirandulasok)

- Jeles napok, tinnepek megtartasa,

- Az egészségiigyi szolgalatokkal valo szoros egyiittmiikédés,

- Az iskolai véd6n6 mentalhigiénés el6adasai,

- Folyamatos véddnéi latogatas,

- Rendszeres iskolaorvosi vizsgalat,

- Rendszeres fogorvosi szlirfvizsgalat,

- Esetmegbeszélések,

- Igazgat6i fogaddorak,

- Rendszeres kapcsolattartés a jelzOrendszer tagjaival,

- Iskolapszicholégus, szocidlis segit6, iskoladr prevencids tevékenysége, jelenléte,
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- A kiilonleges banasmodot igényl6 gyerekek esetében, intézkedések megiétele,

- Egyedi elbeszélgetésck,

- Osztalyszint(i kiemelt t6ro6dés a pedagogiai asszisztensek segitségével,

- Egyéni megsegités, egyéni banasmod,

- Pedagbgusok folyamatosan béviild modszertani eszkdztara,

- 2 fejlesztépedagogus, 1 gyogypedagogus 1 gydgytestneveld, 2 kiilsos alkalmazott
logopédus és gyogypedagogus fejlesztd tevékenysége,

- Szakszolgalatokkal valé kivalo egytittmiikddés,

- Diabéteszes tanulokkal kiemelt torddes,

- 2025. november 10-én Rend6rségi Drogprevencids eldadas a MUZA-ban.

- 2025. november 25-én tartottuk a palyaorientacios napunkat, amivel tanuldink
palyavalasztasanak tamogatdsa, valamint tanuldsi motivaciéjuk novelése volt a célunk.

7) Részt vett-e gyermekvédelmi tartalmi tovibbképzésen?

Vannak iskoldk. amelyek kiilonféle alkalmakon részt tudtak venni, pl.: UNICEF Mental
konferencia, iskolan/tankeriileten beliil bullying témaban, valamint a Dunakeszi Tankertilet
Pedagégiai Szakmai Napon a nevel6testiilet tagjai gyermekvédelmi, SNI/BTMN tanulokkal
kapcsolatos valtozatos, sokszinii képzéseken vettek részt. Kortarssegitd csoport kialakitasan
dolgozik az egyik iskola.

8) Kérem értékelje Intézményének/szervezetének elmult évi egyiittmiikodését a
Giodolléi Forris Szocidlis Segité és Gyermekjéléti Kézponttal és munkatirsaival!

Az iskoldk és a Forras kozotti kapesolat megfelels, az egytittmiikodés zokkenSmentes.
Telefonon ¢és e-mailben torténik a kapcsolattartds az esetmenedzserekkel, illetve
csalddsegitokkel. Az iskoldk egy részében van szocialis -segitd munkatars, akit mar
elfogadtak a tanulok. Ellatja azokat a feladatokat, ami a pedag6gusi munkat kiegésziti, segiti.
Van olyan iskola, amely jelezte, nagy sziikség lenne az iskolai szocidlis segitd jelenlétére,
munkajara. A szervezett esetkonferenciakrol, megbeszélésekrdl idSben megkapjuk a jelzést és
részt is vesziink ezeken.

9) Miikédik-e a kolesonds kommunikicié, tdjékoztatias a problémak megoldisa
érdekében? Ha nem, vagy fejlesztésre szorul, kérem irja le javaslatait, villalasait!

Igen, miikodik telefonon, e-mailen és személyesen is. Az egyik iskolaban jelen van heti
harom napon a szocialis segit6. Killénboz6 témékban segiti az osztalyfonokok munkajat.
Munkéjanak kulcsfontossagu szerepe van a Csaladsegitd Szolgalat tevekenyseége és az iskolai
torténések, gyermekvédelmi munka Osszehangoldsaban, a gyermek érdekét, a hatékony
esetkezelést szolgdlo informaciok aramoltatisaban.

10) Kérem, irja le, hogy miben kér segitséget, tamogatist intézmény/szervezete
gyermekvédelem terén végzett munkajinak fejlesztése érdekében!

A gyermekvédelem milkodését, a tanulok mentdlis egészségét tamogatd informacios anyagok
kozreadasaval, illetve kapcsolédd programokrol torténd téjékoztatassal. Segitséget kérlink
aktudlis témakat érintd (pl. iskolai béantalmazas, szerhasznalat) interaktiv érzékenyitd
foglalkozasok megtartasahoz a didkok és a szillok szamara. Tartsanak foglalkozasokat az
osztalyokban olyan témdkban, mint az iskolai zaklatds (bullying), az internetbiztonsag vagy a
szenvedélybetegségek megeldzése.
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Az iskolai szocidlis segitd egy nap helyett, t6bb napot legyen jelen az intézményben, illetve
ahol nincs, ott szeretnék, hogy legyen.

11)  Milyen témajavaslatai vannak szakmakozi megbeszélésekre?

A kiemelt figyelmet igényld tanulok jogai, sziikségletei, sajatossagai gyermekvédelmi
szempontbdl. Gyermeki jogok és kotelességek — az iskola szerepe a jogtudatossa valasban
(Eletkorhoz k&thetd valtozasok, tankételezettség, valas, stb.).

Szocialis segité szerepe, feladata, lehetdségei

Iskoladr jogai, szerepe, lehetdségei

Lehet6ségeink- MIRE HATALMAZ fel a jogszabaly? Pl: Mikor mehetek be a mosdéba?
Elvehetem és birtokolhatom-e az elektromos cigarettat?

Hogyan ismerhet fel a gyerekeknél a szomatizacié (amikor a lelki baj testi tiinetet, pl.
gyomorféjast vagy fogyast okoz)? Mikor kell pszicholégushoz fordulni?

Az online zaklatds (cyberbullying) felismerése és a hatékony jelzérendszeri fellépés. Hol a
hatér az iskola és a sziil6 felelossége kozott?

Gyakorlati utmutatd a rejtett elhanyagolas jeleinek észleléséhez (pl. hirtelen romld tanulmanyi
eredmény, megvaltozott higiénia, tartés étvagytalansag).

Egyre tobb gyermek szorul pszichidtriai ellatasra. Oriilnénk, ha egy szakember tartana
el6adast arr6l, hogy mikor és hova fordulhatunk, ha ilyen jellegli problémat észleliink egy
gyermeknél.

Droghasznalat és kébito hatasu szerek megjelenése a kéznevelési intézményeckben.

Mentalis egészség €s onsértd magatartas felismerése.

Sziilokkel valo hatékony egyiittmi{ikédés nehéz helyzetekben.

12) Kérem, hogy észlelt problémik alapjan fogalmazza meg az észlel6- és jelzérendszer
mitkddésével, miikodtetésével kapcesolatos javaslatait 2026-ra vonatkozéan!

Az irdsos kommunikacié mellett gyakoribb telefonos és személyes egyeztetések. IdSben
elhuz6do gyermekvédelmi esetek kezelése kapesan elengedhetetlen a szereplék (kiilondsen az
osztalyfonok €s a csaladsegitd szakember folyamatos, €16 kommunikacioja.

Ko6z6s sziiloi forumok szervezése a Gyermekjoléti Szolgalattal, ahol a sziil6k megismerhetik a
szolgaltatas tamogatd (nem hatosagi) jellegét, csokkentve ezzel a jelzéstdl valod félelmet.

Prevencids szemlélet erdsitése a jelzérendszerben, utankovetési rendszer fejlesztése (a jelzést
kovetd intézkedések hatékonysaganak visszacsatoldsa, rendszeres statuszfrissités az érintett
szakemberek kozott).

Evrél-évre egyre tobb iskolaéretlen gyermek keriil els osztalyba. Ez rengeteg fesziiltséget,
magatartasi problémakat szill. Egy varosi szintli 6voda-iskola-szakszolgalat kerekasztal
megszervezése, lebonyolitasa segitené a késébbi problémak kialakulasat.
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Szempontsor a jelzérendszer
éves munkajanak értékeléséhez

Szent Imre Katolikus Altalanos Iskola

1) Hiny esetben kaptak jelzést a jelzérendszer tagjaitol?
8 esetben.

2) Hany esetben jeleztek?

5 estben.

3) Milyen jellegii problémak meriiltek fel? Kérjiik fontossigi sorrendben feltiintetni,
elséként a legjellemzébbet!

Sziilok kozotti konfliktusokbol, valasbol fakadd pszichés sériilés; falcolas, étkezési zavar,
elhanyagolas, veszélyeztetés.

4) Melyik volt a legsiilyosabb eset 2025-ben az On intézményében/ szervezetében?

Pszichés beteg anyuka a tavoltartasi végzés ellenére igyekszik a gyerekeivel az iskolan belill
talalkozni.

5) Hogyan tudott On segiteni az érzékelt probléma megoldisiban?

Ertesitettilk a hatosagot, pszichés tdmogatast nyujtunk az érintett gyerekeknek, folyamatos
kapcsolatban vagyunk a gondviseld sziilovel.

6) Milyen lehetéségei voltak a prevenciéra, edukiciora?

Saferinternet, fliggdségek és bullying, blinmegel6zés és drogprevencios eléadésok, a digitalis
vilag kihivasai (Sipka Bence sziilé edukacids eldadasa).

7) Részt vett-e gyermekvédelmi tartalmi tovibbképzésen?
Igen, 120 6ras akkreditalt tovabbképzés folyamatban van.

8) Kérem értékelje Intézményének/szervezetének elmilt évi egyiittmiikddését a
Go6doll6i Forras Szocidlis Segité és Gyermekjoléti Kozponttal és munkatarsaival!

Partneri a kapcsolat, minden kérdéstinkkel fordulhattunk a Forrashoz.

9) Miikodik-e a kolesonés kommunikacié, tdjékoztatas a problémik megoldasa
érdekében? Ha nem, vagy fejlesztésre szorul, kérem irja le javaslatait, vallalasait!

Miikodik.

10) Kérem, irja le, hogy miben kér segitséget, timogatist intézmény/szervezete
gyermekvédelem terén végzett munkijinak fejlesztése érdekében!

Nines ilyen.
11)  Milyen témajavaslatai vannak szakmakozi megbeszélésekre?
Nincs ilyen.
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12) Kérem, hogy észlelt problémik alapjan fogalmazza meg az észlel6- és jelzérendszer
miikodésével, miikodtetésével kapcsolatos javaslatait 2026-ra vonatkozéan!

Ningcs ilyen.

Szempontsor a jelzérendszer
éves munkajinak értékeléséhez

Hazi gyermekorvosi szolgalat
1 gyermekorvos kiildétt vissza szempontsort

1) Hany esetben kaptak jelzést a jelzorendszer tagjait6l?
10 esetben.

2) Hany esetben jeleztek?

7 esetben.

3) Milyen jellegii problémik meriiltek fel? Kérjiik fontossigi sorrendben
feltiintetni, elséként a legjellemz6bbet!

Iskolai hidnyzasok, fiatalkori varanddssag, valofélben 1évé sziil6k kozotti
konfliktusok.

4) Melyik volt a legsilyosabb eset 2025-ben az On intézményében/
szervezetében?

Sulyosan veszélyeztetett varandos. Végiil mashova keriilt a varandos.

5) Hogyan tudott On segiteni az érzékelt probléma megold4siban?
Kommunikéacidval, odafigyeléssel.

6) Milyen lehetdségei voltak a prevenciora, edukiciora?

Szo6beli kommunikécio, amely id6igényes!

7) Részt vett-e gyermekvédelmi tartalmu tovabbképzésen?

Nem.

8) Kérem értékelje Intézményének/szervezetének elmiilt évi egyiittmiikodését
a Go6dolléi Forras Szocidlis Segité és Gyermekjoléti Kozponttal és
munkatisaival!

Rendben volt, miikidétt az egylittmikddés.

9) Miikédik-¢ a kolesondés kommunikicié, tdjékoztatis a problémak
megoldadsa érdekében? Ha nem, vagy fejlesztésre szorul, kérem irja le javaslatait,
vallalisait!

A Madach szakkozépiskolaval akadozik, de a tobbi intézménnyel tokéletesen
mikodik.

10) Kérem, irja le, hogy miben kér segitséget, tamogatast
intézmény/szervezete gyermekvédelem terén végzett munkijinak fejlesztése
érdekében!

Pszichologus nagyon fontos lenne!
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11)  Milyen témajavaslatai vannak szakmakozi megbeszélésekre?
Iskolai bullying témaja.

12) Kérem, hogy észlelt problémik alapjin fogalmazza meg az észlelo- és
jelzérendszer mikodésével, miikddtetésével kapcsolatos javaslatait 2026-ra
vonatkozéan!

Szempontsor a jelzérendszer
éves munkdjanak értékeléséhez

Haziorvosi szolgalat
1 héziorvos kiildott vissza szempontsort

1) Hiny esetben kaptak jelzést a jelzérendszer tagjaitol? 0
2) Hany esetben jeleztek? 0

3) Milyen jellegi problémak meriiltek fel? Kérjiik fontossidgi sorrendben
feltiintetni, elséként a legjellemzébbet!

4) Melyik volt a legsiilyosabb eset 2025-ben az On intézményében/
szervezetében?

5) Hogyan tudott On segiteni az érzékelt probléma megoldisiban?

6) Milyen lehetdségei voltak a prevenciéra, edukiciora?

7) Részt vett-e gyermekvédelmi tartalmi tovibbképzésen?

8) Kérem értékelje Intézményének/szervezetének elmult évi egyiittmiikddését

a Godolléi Forras Szocidlis Segité és Gyermekjoléti Kozponttal és
munkatasaival!

9) Miikodik-e a Kkolcsonoés kommunikicio, tijékoztatis a problémaik
megolddsa érdekében? Ha nem, vagy fejlesztésre szorul, kérem irja le javaslatait,
vallalasait!

10) Kérem, firja le, hogy miben kér segitséget, timogatast
intézmény/szervezete gyermekvédelem terén végzett munkdjinak fejlesztése
érdekében!

11) Milyen témajavaslatai vannak szakmakozi megbeszélésekre?

12) Kérem, hogy észlelt problémik alapjin fogalmazza meg az észlelo- és
jelzérendszer mikodésével, miikddtetésével kapcsolatos javaslatait 2026-ra
vonatkozéan!
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Szempontsor a jelzérendszer
éves értékeléséhez

Védondi szolgalat

1) Hiany esetben kaptak jelzést a jelzérendszer tagjaitol?
7 esetben kaptunk jelzést.

Tobb esetben is beszéltink a pedagdgusokkal, igazgatokkal, igazgatohelyettesekkel,
iskolaorvossal, ANTSZ-el kiilsnb6z6 problémas esetekr6l.

Gyermekvédelemt6l 2 alkalommal kaptam esetmegbeszélésre meghivot.

2) Hany esetben jeleztek?

2025-6s évben 12 esetben jeleztiink.

Szdban t6bb esetben, 2 esetben indult irasbeli jelzés, a szébeli jelzésem alapjan.

3) Milyen jellegii problémik meriiltek fel? Kérjitkk fontossigi sorrendben
feltiintetni, elsoként a legjellemzdébbet!

-Nehezen tudjuk felvenni a kapcsolatot az érintett csaladokkal
-Nem jutunk be az érintett csaladokhoz

-Nem jonnek el a megbeszélt statusz idépontokra

- Gyakori lakcimvaltozas

Ongyilkossag, karistolds, &ngyilkossagrol valé beszéd, alacsony testsily, illetve specidlis
diéta, nem karbantartott cukorbetegség, Onrendelkezési nyilatkozatok, oltastagadas, iskolai
hianyzasok. Tetvességi fertézés elhizodasa.

4) Melyik volt a legsiilyosabb eset 2025-ben az On intézményében/ szervezetében?
-Ongyilkossag

-Bantalmazis

- Gyermekelhanyagolas

5) Hogyan tudott On segiteni az érzékelt probléma megoldasiban?

Jeleztlink a Forras felé és fokozott gondozasban részesitettlik a csaladot. Rendszeres tisztasagi
ellendrzés, tajékoztato kiildése.

6) Milyen lehetdségei voltak a prevenciéra, edukaciéra?
Csaladlatogatasok, tanacsadasok alkalmaval segitd beszélgetés. Irott tajékoztaté kiildése.
7) Részt vett-e gyermekvédelmi tartalmua tovibbképzésen?

Nem. Voltak Kerekasztal beszélgetésen a véddoltas tagadokkal, oOnrendelkezdkkel
kapcsolatban.

8) Kérem értékelje Intézményének/szervezetének elmilt évi egyiittmilkodését a
Go6dolloi Forras Szociilis Segité és Gyermekjoléti Kozponttal és munkatirsaival!
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Megfeleld az egyiittmiikodés a Godolloi Forras Szocidlis Segitd és Gyermekjoléti Kézponttal
és munkatarsaival.

9) Miikodik-e a kolesénés kommunikicié, tajékoztatis a problémik megoldisa
érdekében? Ha nem, vagy fejlesztésre szorul, kérem irja le javaslatait, vallalisait!

Kommunikaciot megfeleldnek talaljuk.

10) Kérem, irja le, hogy miben kér segitséget, timogatist intézmény/szervezete
gyermekvédelem terén végzett munkajinak fejlesztése érdekében!

A kozds csaladlatogatast a gyermekjoléti szolgalat munkatdrsaival hasznosnak és
célravezetdnek taldlnank. Szerencsés lenne, ha az iskolaban dolgozé szocidlis szakemberek
felvennék a  kapcsolatot az  iskolavéd6énével is, illetve  esetkonferencidkra,
esetmegbeszélésekre meghivast kapna.

11)  Milyen témajavaslatai vannak szakmakozi megbeszélésekre?

Elvezeti szerck hasznélata a csaladokban.

Roviden vazoljak a Gyermekjoléti szolgalat miikodési sajatossagat. Tekintettel arra, hogy sok
1j kollégand van.

Csaladon beliili nehézségek és ezek gyermekekre gyakorolt negativ hatésai €s a jelzérendszeri
tagok segitségnyujtasi lehetdségei.

12) Kérem, hogy észlelt problémik alapjin fogalmazza meg az észleld- és
jelzérendszer miikodésével, miikidtetésével kapcsolatos javaslatait  2026-ra
vonatkozo6an!

Osszességében véve, a kapesolatot a jelzérendszeri tagokkal kielégitonek tekintjik.
Jelzbrendszeri tagok kozott a folyamatos informacié dramlés biztositdsa célravezetd lenne.

Szempontsor a jelzorendszer
éves munkijanak értékelésé¢hez

Go6dollé, Gyamigyi Osztaly

1) Hany esetben kaptak jelzést a jelzérendszer tagjaitdl?
- 71 esetben

2) Hiny esetben jeleztek?

- 65 esetben jeleztiink (eljaras inditas, felkérés altal)

3) Milyen jellegii problémak meriiltek fel? Kérjilk fontossigi sorrendben
feltiintetni, elséként a legjellemzébbet!

- kiskora bantalmazasa,

- kiskoru veszélyeztetése, elhanyagolasa,

- magatartasproblémak,

- sziilok kozotti konfliktus, nehéz valas,

- iskolai mulasztas,

4) Melyik volt a legsilyosabb eset 2025-ben az On intézményében/ szervezetében?
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- A csaldd 4 gyermekének veszélyeztetése, bantalmazasa, a sziilok szerhasznalok,
blinelkovetdk — a gyermekek kiemelésre keriiltek a szakellatdsban vannak jelenleg.

5) Hogyan tudott On segiteni az érzékelt probléma megoldisiban?

- Védelembe vétel, kotelezések elrendelése, ezeknek a feliilvizsgéalata, gondozasi hely
megkérése, amikor ellehetetlenedett a csaladban a gyermekek helyzete és sziiloi feliigyelet
nélkiil voltak a renddrség altali kiemelés eldsegitése.

6) Milyen lehetdségei voltak a prevenciora, edukaciéra?

- Képzéseken vald részvétel, szakirodalom felhasznalasa.

7 Részt vett-e gyermekvédelmi tartalmi tovibbképzésen?
- Igen.
8) Kérem értékelje Intézményének/szervezetének elmult évi egyiittmitkodését a

Godolléi Forras Szocialis Segito és Gyermekjoléti Kézponttal és munkatarsaival!
- Az egylittmiikddés évek ota kivalo!

9) Miikodik-e a kolcsonés kommunikacio, tajékoztatas a problémik megoldiasa
érdekében? Ha nem, vagy fejlesztésre szorul, kérem irja le javaslatait, villalisait!

- Minden esetben jol mikodik a kommunikacid.

10) Kérem, irja le, hogy miben kér segitséget, timogatist intézmény/szervezete
gyermekvédelem terén végzett munkajanak fejlesztése érdekében!

- Minden esetben kapunk segitséget, ha kériink, j6l miikédik a kommunikacié.
11) Milyen témajavaslatai vannak szakmako6zi megbeszélésekre?

- Pszichiatriai betegséggel kiizd6 gyermekek €s csaladjaik segitésére milyen lehet6ségek
vannak, gyermekpszichiater meghivasa.

- Gyermekvédelmi szakért6i bizottsag és az elhelyezési osztaly munkajanak bemutatasa.
12) Kérem, hogy észlelt problémik alapjin fogalmazza meg az észlelo- és
jelzorendszer miukodésével, miikodtetésével kapesolatos javaslatait 2026-ra
vonatkezdan!

- Az eddigi j6 egylittmiik6dés fenntartasa!

Szempontsor a jelzérendszer
éves munkijianak értékeléséhez

G6dollé Rendérkapitanysag Vizsgalati Osztaly

4) H:iny esetben kaptak jelzést a jelzérendszer tagjaitol?

- 14 esetben érkezett jelzés hatdsdgunkhoz, ami alapjan biintetéeljaras elrendelésére
kertilt sor.
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5) Hany esetben jeleztek?

- Amennyiben hatésagomnal kiskorii veszélyeztetés biincselekmény vonatkozasaban indult
eljards soran a Godolléi Forrds Szocidlis Segitd és Gyermekjoléti Kozpont az illetékes,
minden esetben kiildtiink az eljaras vonatkozasaban jelzést.

6) Milyen jellegii problémak meriiltek fel? Kérjiik fontossigi sorrendben feltiintetni,
elséként a legjellemzébbet! -

7) Melyik volt a legsalyosabb eset 2025-ben az On intézményében/ szervezetében? -
8) Hogyan tudott On segiteni az érzékelt probléma megoldasiban? -
9) Milyen lehetéségei voltak a prevenciora, edukiciora?
- Hatésagom a biinmegelézésre kiemelt figyelmet fordit
10) Részt vett-e gyermekvédelmi tartalmiu tovabbképzésen? -

11)Kérem értékelje Intézményének/szervezetének elmult évi egyiittmiikidését a
Godolléi Forras Szociilis Segité és Gyermekjoléti Kézponttal és munkatirsaival!

- A Godolléi Forras Szocialis Segité és Gyermekjoléti Kozponttal és munkatarsaival az
elmult év egyiittmiikddését nagyon jo munkakapcsolat jellemezte.

12) Miikédik-e a kolesinds kommunikicié, tdjékoztatis a problémak megoldisa
érdekében? Ha nem, vagy fejlesztésre szorul, kérem irja le javaslatait, villalisait!

- A kolcsonods kommunikécio és tajékoztatds a munkatarsakkal kivaléan miikodott. A
felmeriild kérdésekre mindig készségesen reagaltak, az esetleges nehézségek pedig
gyors egyeztetéssel megoldodtak.

13)Kérem, irja le, hogy miben kér segitséget, timogatist intézmény/szervezete
gyermekvédelem terén végzett munkajinak fejlesztése érdekében!

- Tovabbra is kérjiik, hogy a hatosdgunk részére kiildott jelzések (feljelentések)
tartalmazzak, a cselekmény helyszinét, iddpontjat, a gyermekek, sziilok adatait,
torvényes képviseld megnevezését (amennyiben van réla tudomasuk), valamint a
cselekmény pontos leirasat. Amennyiben hidnyos informéciokkal rendelkeznek a
jelzés (feljelentés) megtételekor, akkor kérjiik, hogy irjak meg azt is szamunkra a
jelzéstikben.

14) Milyen témajavaslatai vannak szakmakozi megbeszélésekre? -

15) Kérem, hogy észlelt problémak alapjin fogalmazza meg az észleld- és jelzorendszer
miikodésével, milkodtetésével kapcesolatos javaslatait 2026-ra vonatkozéan! -
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Szempontsor a jelzérendszer
éves munkijinak értékeléséhez

Tessedik Samuel Evangélikus Szeretetszolgalat

1) H:ny esetben kaptak jelzést a jelzérendszer tagjait6l?

Két esetben kaptunk jelzést. (gyermekjoléti szolgalattol és boles6détol)
2) Hany esetben jeleztek?

Harom esetben éltiink jelzéssel.

3) Milyen jellegii problémak meriiltek fel? Kérjiik fontossdgi sorrendben
feltiintetni, elséként a legjellemzibbet!

- Gyermek fizikai bantalmazasa, két esetben
- Torvényes képviseld nélkiil maradt kiskortak

4) Melyik volt a legsiilyosabb eset 2025-ben az On intézményében/ szervezetében?

Minden eset a maga nemében stlyos, a legnagyobb gondot a tehetetlenség okozta, pl. a
torvényes képviseldé nélkiil maradt kiskoru esetében, a gyamhivatal gondozasi helyet nem
tudott kijeldlni résziikre.

5) Hogyan tudott On segiteni az érzékelt probléma megoldasiban?

Nagyon sok lehetdséget felkutattunk felvettiik a kapcsolatot gydok-kal, a Févarosi Tegyesz-
szel, alland6 lakcim szerinti gyamhivatallal.

6) Milyen lehetdségei voltak a prevenciéra, edukaciéra?

A mindennapi gondozasi nevelési helyzetek soran kiemelt figyelmet forditunk a megfelel
viselkedési mintak kozvetitésére, az egyiittélés szabalyinak tudatositiasira, a gyermekek
sziikségleteire és a problémak korfai jelzésére.

7) Részt vett-e gyermekvédelmi tartalmu tovabbképzésen?

Az Atmeneti Gondozast Nyujtok Orszigos Frdekvédelmi Szovetsége elndkeként, évente
szerveziink egy orszagos 2 mnapos gyermekvédelmi tirgyt konferenciat, melyen a
munkatarsaim is részt vesznek.

A TSZR Pest és Nograd varmegyei atmeneti gondozds munkacsoport teriileti vezet6jeként,
évente legalabb 6 alkalommal, az emlitett teriileten dolgozé csao-gydo munkatirsaknak
szerveziink szakmai alkalmakat.

Az Evangélikus Gyermekvédelmi Moédszertanban, az idéntél a szakmai konferencian kiviil
online tudasbdvitd alkalmakat terveziink.

8) Kérem értékelje Intézményének/szervezetének elmilt évi egyiittmiilkodését a
Godolléi Forras Szocialis Segitdé és Gyermekjoléti Kozponttal és munkatarsaival!

Az egylittmiikddés a gyermekek érdekeinek szem el6tt tartasaval valosult meg.

9) Miikddik-e a kolesonds kommunikaicié, tijékoztatis a problémak megoldisa
érdekében? Ha nem, vagy fejlesztésre szorul, kérem irja le javaslatait, villalasait!
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A kolesonds kommunikacio dsszességében megfelelden mikadik.

10) Kérem, irja le, hogy miben kér segitséget, timogatist intézmény/szervezete
gyermekvédelem terén végzett munkajinak fejlesztése érdekében!

Rendszeres esetmegbeszélések
11) Milyen témajavaslatai vannak szakmakozi megbeszélésekre?
Jelzés utja (alapellatas, gyamhivatal, szakellatas)

12) Kérem, hogy észlelt problémik alapjin fogalmazza meg az észleld- és
jelzérendszer miikodésével, miikiodtetésével kapcsolatos javaslatait  2026-ra
vonatkozodan!

Egyiittm{ikodések erdsitése, feladat és kompetencia korok tisztazasa
Rendszeres szakmai egyeztetések

A csalad- és gyermekjoléti szolgiltatis biztositisdnak médja

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatds integralasaval 2016. januar 1-t6l csalad- ¢s
gyermekjoléti szolgalatok jottek létre.
Az integréaltan létrejovd szolgaltatas telepiilés szinten elérhetd, kotelezé szolgaltatasként
mitkddik. Az ellatasi teriilet Godollo.

A csaldd-és gyermekjoléti szolgalat munkajat az 1993. évi IIL térvény a szocialis igazgatasrol
és szocidlis ellatasokrdl és az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol, a 15/1998 (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyU;jtd
gyermekjoléti és gyermekvédelmi intézmények, valamit személyek szakmai feladatairdl és
miikodési feltételeirdl, illetve a 149/1997. (IX.10.) Kormanyrendelet a gyamhat6sagokrol €s
gyermekvédelmi gyamiigyi eljarasrol szolo torvények, szakmai Utmutatok, Protokollok,
tovabba a Szocidlis Munka Etikai Kodexe alapjan végezte 2025-ben.

A gyermekjoléti szolgaltatas hozzijarul a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi
fejlddésének, jolétének, a csaladban torténd nevelésének elbsegitéschez, a veszélyeztetettség
megel6zéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek
csaladjabol torténd kiemelésének a megelézéséhez. Az alapellatds hozzajarul a gyermek
hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetének feltardsahoz, és a gyermek szocializacios
hatranyanak cskkentésével annak lekiizdéséhez.

A csalad- és gyermekjoléti szolglat feladatait thjékoztatds nydjtasaval, szocidlis
segitdmunkaval, valamint mas személy, illetve szervezet altal nytjtott szolgaltatasok,
ellatasok kozvetitésével latja el. A szolgaltatasok mindegyike téritésmentes.

A szolgalat iigyfélfogadasi idejében biztositia a csalad-és gyermekjoléti szolgaltatast.
Ugyfélfogadasi, nyitvatartasi idén kiviil gyermekvédelmi jelzorendszeri készenléti szolgalat
keretében telefoniigyelet érhetd el. A telefontigyeletet a gyermekjoléti kdzpont latja el, mely
krizishelyzetekben t6rténd azonnali segitség, tanicsadds vagy tdjékoztatds nyujtasara szolgal.
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A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szolgaltatasait, G6dollé varos kozigazgatasi teriiletén
alland6 lakcimmel, vagy tartézkodasi hellyel rendelkezd, illetve életvitelszeriien a varosban
€16 személyek, csaladok, gyermekek vehetik igénybe.

Csalad-¢s Gyermekjoléti Szolgélatunk részére megkiildott tajékoztatas szerint, 2025. januar 1.
napjan érvényes adatok alapjan Godolld allando lakossaga a 0-18 éves korosztaly tekintetében
Osszesen 6055 6, a lakonépesség vonatkozasaban pedig, 6300 f6 volt.

Alapellatiasban részesiilok szima

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat az alabbi szolgéltatasokat biztositja: tajékoztatas a
gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztositd tdmogatasokrol, a tamogatasokhoz vald
hozzajutas segitése, csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés és
a kéaros szenvedélyek megel6zését célzd tanacsadas, vagy az ezekhez valdé hozzajutas
megszervezése. A valsaghelyzetben 1év6é varandds anya tamogatdsa, segitése, tandcsokkal
valo ecllatasa, valamint szocidlis szolgéltatdsokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz,
kiilondsen a csalddok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz t6rténd hozzajutasinak
szervezése. Szabadidds programok rendezése, hivatalos ligyek intézésének segitése.

Az dnkéntes egylittmiikodésen alapuld ellatas soran, a szocidlis segité munkat a csaladsegiték
végzik.

Hosszabb 1dé6t, tobb segitséget igényld ligyfelek esetében, egytittmiikddési megallapodast kot
a csaladsegit6 a klienssel. A megéllapodasban a kliens és a csaladsegit6 kozosen fogalmazza
meg a problémat. A probléma pontosabb meghatarozasa ¢és az igénybe vehetd ellatisok
felderitése érdekében szocidlis diagnozis is késziilhet. A probléma megolddsahoz sziikséges
1épések, megoldasi modok kertilnek rogzitésre a gondozasi tervben. A tervet hat honap utin
feltilvizsgalja a csalddsegitd, és eredményesség esetén lezarja a gondozast. Amennyiben azt
tapasztalja, hogy a kivant eredmény nem valdsult meg, akkor mddositja a gondozasi tervet,
vagy javaslatot tesz hatosagi intézkedésre.

Azon tigyfelek esetében, akik probléméja nem igényli a rendszeres egylittmilkddést, mert az
csak alkalomszerli, a csaladsegitdé ¢€s a kliens koz6tt nem késziil egyiittmiikodési
megallapodés.

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat tevékenységi korében csaladlatogatas 985 alkalommal
(911 f6t érintett) tortént, kornyezettanulmény 228 alkalommal (911 {6t érintett) késziilt,
esetkonferenciat, esetmegbeszélést és esetkonzultaciot 107 alkalommal szervezett (75 {6t
érintett). Szakmak6zi megbeszélést 6 alkalommal szervezett a szolgalat.
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A Csaldd-és Gyermekjéléti Szolgalat szakmai tevékenységei
2025-ben

AdomanykOzvetites IE— )14
Csaladldtogatas M 035
Kornyezettanulmanyok —IEEE——— 78
Egyeztatd megbeszélesek mmmmm 107
Kdzvertes gyermekjoléti kozponthoz 1 11
Kozvetités penzbeli/termeszetbeni elfdtasokhoz B 32
Kriziskezelés | 6
Ugyintézéshez segitség w76
Tanacsadds IEGEG—G_— 123
Segitd beszélgetés  IEEG—G——E—— O 05

Informacignydjtas — 167
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A csalad-és gyermekjéléti szolgdlatndl megjelent személyek széma 2025-ben 288 f6 volt,
osszesen 99 csalad. Ezek a személyek Egyiittmiikodési megallapodas alapjén vették igénybe
szolgaltatasainkat hosszabb-rovidebb ideig. Ezen csaladok dontd tobbségében altaldnos iskola
nyolc osztalyat végzett foglalkoztatott felnSttkordak élnek, gyermekeikkel. Kdzel azonos
ar4nyban vannak azok a csaladok, akik hézastarsi (élettarsi) kapcsolatban nevelnek 1-2
gyermeket, illetve egyediilalloként nevelnek 1-2 gyermeket. Viszonylag magas a 3 vagy toébb
gyermeket neveld hazastarsi (élettarsi) kapcsolatok szama.

Nem egyiittmitkodési megallapodassal rendelkezd személyek szama 623 f8 volt, mely 438
csalad. Ezek a személyek eseti jelleggel, vagyis egyszer, vagy par alkalommal kertltek
szolgalatunk 1atokorébe.

A szolgalatnal megjelent személyek
2025
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A csaladsegitok végzik a szocialis segité6 munkat a védelembe vett gyermekek esctében is. A
gyermek egyéni gondozasi- nevelési tervében az ilyen tipusu feladatok ellatasinak felelése a
csaladsegitd, az esetmenedzser a folyamatért felel6s.

A szolgdlat munkdjanak része, hogy felkérésre kornyezettanulmanyt készit.
Komyezettanulmany késziilhet a birdsag, kormanyhivatal, dnkormanyzat, mas csalad-és
gyermekjoléti szolgalat vagy kozpont felkérésére.

Hat6sagi intézkedésekhez kapcsolodd esetmenedzseri tevékenységben 244 gyermekkel
foglalkozott a Csalad-€s Gyermekjoléti Szolgalat 2025-ben. Ezek a gyermekes csaladok mar
nem Onkéntes modon, hanem a gyamhivatal kotelezésére kell, hogy egyiittmiikddjenek
Szolgalatunkkal.

A kozpont az alabbi gyermekszamokkal dolgozott G6do6llé varos vonatkozasiban, ahol
jogerds hatosagi intézkedés volt:

Védelembe vett: 84 £6

Nevelésbe vett: 5 £6

Bolesddékkel, dvodakkal és iskoldkkal rendszeres a kapcsolatunk. Konzultacié telefonon,
személyesen és levél formajaban torténik. A védéndkkel, gyermekorvosokkal,
hdziorvossokkal levélben, telefonon, sziikség szerint torténik kapcsolatfelvétel. Rendszeres
kapcsolatot apolunk a Csalddok Atmeneti Otthonaval és az 6vodai-és iskolai szocidlis
segitokkel is. Rendszeres idokozonként személyesen beszéljik at a gondozott csaladok
aktualis problémait.

Ovodai és iskolai szocialis segitd tevékenység

A szocialis segitok hatésa és jelenléte kulcsfontossagu az iskolak mindennapjaiban, kiilonssen
amegeldzés, a koordinicié és az egyéni tamogatds terén. Munkajuk nagymértékben
hozz4jarul a sikeres csaladsegitéshez.

A szocialis segitok tevékenységének legfontosabb elemei a kovetkezok:

» Kozvetlen iskolai jelenlét és egyéni segitségnyujtas: Van olyan intézmény, ahol a szocialis
segitd heti harom napon keresztiil van jelen. Ebben az idékeretben sziikség esetén egyéni
segitséget ny\jt a tanuldknak, s6t, a tandrakon is részt vesz, hogy megfigyelje és tdmogassa a
didkokat.

* A pedagégusok munkdjanak tdmogatisa: A segitok szorosan egyiittmiikédnek az
osztalyfénokokkel, akiket kiilonféle csoportos foglalkozasok keretében segitenek a felmeriilé
problémak kezelésében.

* Koordinécids szerep: A szocidlis segitd tevékenysége meghatarozd az iskola, a csalad és a
szakmai szolgaltatok kozotti informacidaramlasban. Kulcsszerepiik van a gyermekvédelmi
munka 6sszehangolasaban, a csaladi torténések és az iskolai események 6sszekapcsolasiban a
hatékonyabb esetkezelés érdekében.

* Prevencié ¢s edukacid: Aktivan részt vesznek az iskolai prevencids tevékenységekben,
példaul az iskolapszichologussal és az iskoladrrel egyiittmiikddve. Szerepikk van a
konfliktuskezelési és bullying-ellenes programok megvaldsitasaban is.

A jovoOre vonatkozoé igények és észrevételek:
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Bar a jelenlétilket rendkiviil pozitivan értékelik, a visszajelzésekben megfogalmazodtak
tovabbi igények is:

« Az iskolék torekszenek az 0j szocialis segiték még szorosabb bevonasara a gyermekvédelmi
folyamatokba.

« TSbb intézmény (példaul az iskolavédéndk és 6voddk) is jelezte, hogy hasznosnak talalnak,
ha a szocialis segitok még tobb id6t toltenének az intézményekben, vagy koénnyebben
elérhetdek lennének a szakmai egyeztetésekhez.

« A szocialis segitd szerepét, feladatait és lehetdségeit olyan fontos téménak tartjak, amelyet a
j6v6ben szakmakozi megbeszélések keretében is érdemes tovabb részletezni.

A jelzdérendszer mitkédése

Az észleld-és jelzérendszer mitkddésére azért van sziikség, hogy az egyének, csaladok és
gyermekek problémait, minél korabban felismerjiik €s kezelni tudjuk. A jelzOrendszer a
kiilonbozé szakmai intézmények, szakemberek és magénszemélyek kozotti egytittmikodést
szabalyozza. A krizishelyzetek, a problémak, illetve a veszélyeztetés korai felismerésct, a
megfelelé idében torténd beavatkozas lehetdségét biztositja.

Az 1997. évi XXXI. gyermekvédelmi torvény szabédlyozza, a jelzérendszer tagjait €s azok
feladatait.

Az e torvényben szabalyozott gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolddé feladatot latnak el - a
gyermek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megelézése és megsziintetése érdekében - a torvényben meghatarozott alaptevékenység
keretében:

> az egészségiigyi szolgaltatast nyujtok, igy kiilsndsen a védéndi szolgélat, a haziorvos,
a hazi gyermekorvos,

a személyes gondoskodast nyujté szolgaltatok,

a koznevelési intézmények és a szakképzo intézmények,

a rendorség,

az ligyészség.

a birdsag,

a partfogo feliigyeldi szolgalat,

az dldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato szervezetek,

a menekiilteket befogad6 allomas, a menekiiltek dtmeneti széllasa,

az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

a foglalkoztatas-feliigyeleti hatosag,

a javitdintézet,

a gyermekjogi képviseld,

a gyermekvédelmi és gyamiigyl feladatkrében eljaré févarosi és megyei
kormanyhivatal,

az allam fenntartoi feladatainak ellatisira a Kormany rendeletében kijelolt szerv,

a telepiilési onkormanyzat jegyzoje,

a biintetés-végrehajtasi intézet,

a biintetés-végrehajtasi partfogo feliigyeldk

VvYyVY¥Y VYVVVvVVvVVVVVVVYy
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Az intézménvek és személvek kotelesek:

> Jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgaltatast
nyujtéd szolgaltatonal,

> hatosagi eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, illetve salyos elhanyagolasa
vagy egyéb mas, sulyos veszélyeztetd ok fennallasa, tovabba a gyermek 6nmaga altal
el6idézett sulyos veszélyeztetd magatartisa esetén.

Jelzéssel és kezdeményezéssel barmely éllampolgar és a gyermekek érdekeit képviseld
tarsadalmi szervezet is élhet.

A 0-17 éves korosztidly esetében 134 jelzés érkezett. Legtébb esetben koznevelési
intézménybol érkezett (87), tovabba kiildott meég egészségiligyi szolgaltatd (18), rendérség
(11), gyermekvédelmi €s gyamiigyi feladatkérében eljard fovarosi és megyei kormanyhivatal
(3), atmeneti gondozést biztositok (3), személyes gondoskodast nyjté szocialis szolgaltatok
(11), melybdl csalad-és gyermekjoléti szolgalat (5) csalad-és gyermekjoléti kézpont (6),
Onkormanyzat (2), allam fenntart6i feladatainak ellatadsira a Kormany rendeletében kijelolt
szerv (1) is.

18 évesnél idGsebb esetében: 7 jelzés érkezett (egészségiigyi szolgaltaté 3, koznevelési
intézmény 2, dnkormanyzat 2).

A jelz6rendszeri tagok altal megett jelzések szadma
2025

Kormany rendeletében kijeldlt szerv 1 1
megyel kormanyhivatal 3
onkormdnyzat B 4
rendérség N 11

kéznevelési intézmény EEEEEEEEEEIIESSEIISI—N———————————— 89

lelz6rendszeri tagok

Atmeneti gondozast biztositdk W 3
személyes gondoskoddst nyujtd szoc.szolgéltatok s 11
egészségligyi szolgdltatd I 19

0 20 40 e0 80
jelzések szama

Jelzés elmulasztasa

Jelzés elmulasztasa, egyiittmiikddés hidnya alapjan fegyelmi felel6sségre vonast kezdeményez
a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorben eljaré kormanyhivatal, a jelz6rendszeri tag
munkaltatdjanal.

Ha az elmulasztott feladatok kovetkeztében a gyermek, vagy a gyermek joga sériil,
gyermekvédelmi igazgatdsi birsagot szabhat ki a gyermekjoléti-, gyermekvédelmi ellatst
nyujté mitkodtetdjével, intézményvezetdjével, ill. fenntartojaval szemben.

Szakmai szabalyok elleni stlyos vétség esetén felmeriilhet a foglalkozas kérében elkdvetett
veszélyeztetés biincselekménye miatti feljelentés megtétele is.
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A jelzések zartan kezelése

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalatunkhoz érkezett jelzéseket kiilon kérésre zartan kezeljik,
azonban, ha gyermek elhanyagoldsardl, vagy bantalmazasarol kapunk tajékoztatast, akkor
kiilon kérelem hignyaban is zartan kezeljikk. Az 1997. évi XXXI. térvény17.§ (2a) bekezdés
szerint zart adatkezelési kotelezettségre vonatkozo részletszabalyokat a 15/1998 (1V.30.) NM.
rendelet 11§-a rdgziti. Eszerint gyermek bantalmazasara, elhanyagolasara vonatkozo jelzéssel
érintett személy részére nem biztosithatd betekintés a zartan kezelendd adatokat tartalmazé
irat azon részébe, amelybél kovetkeztetés vonhatd le a jelzést vagy kezdeményezést tevod
intézményre, személyre. Ezen adatok kezelése nem érinti a szakemberek egylittmiikodési
kotelezettségét, a feltarasi munka lefolytatasat.

A zart adatkezeléssel kezelt iratokat elkiilnitetten kezeljiik, zart boritékban. A boritékon fel
kell tiintetni a jelzésben érintett gyermek nevét, a jelzés datumét, és a ,zartan kezelend$”
szoveget.

Visszajelzés

A csaladsegit6 az elso interjit kovetden, tdjckoztatast kiild a jelzést tevének. A tajékoztatds
tartalmazza a kapesolatfelvétel idejét, helyét, az ligyben megtett intézkedésrél szolo
Osszefoglalast.

Amennyiben a jelzés magénszemélytdl érkezett, a visszajelzés csak a kapesolatfelvétel
sikerességére, illetve sikertelenségére vonatkozé tajékoztatast tartalmazza.

A csaladsegités keretében a szolgalat biztositja:

a szocialis, életvezetési és mentdlhigiénés tandcsadast,

a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, a szocidlis szolgaltatasokhoz valo hozzajutas
szervezését,

a szocidlis segitémunkat, a csaladban jelentkezé miikddési zavarok, konfliktusok
megoldasanak elosegitését,

kozosségfejlesztd programok szervezését, egyéni és csoportos készségfejlesztést,

a tartds munkanélkiilick, fiatal munkanélkiiliek, adossagterhekkel és lakhatdsi
probléméakkal kiizdék, a fogyatékossaggal ¢l6k, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, pszichiatriai betegek, a kabitoszer problémaval kiizd6k és egyeb
szocialisan raszoruldk segitését.

vV VWV VY

A Gyermekjoléti Kozpont feladata a specialis szolgaltatasok biztositdsa, amelyek az alabbiak:
jogi tajékoztatasnyujtas,

pszichologiai tandcsadas,

kapcsolattartasi tigyelet,

utcai (lakotelepi) szocidlis munka

koérhazi szocidlis munka

gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat,
mediacid

csaladi életvezetési tanacsadas

ovodai és iskolai szocidlis segités,

szocialis diagnozis készitése.

VVVVVVVVYVYY

2026-ban az alabbi jelzérendszeri tagokkal szeretnénk szakmakozi megbeszéléseket tartani:

» Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany
» Rendorség, iskolarendérok
» Védéndi Szolgalat (1ij munkatarsak)
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» Feln6tt haziorvosok
> Jogi végzettségli szakemberrel a gyermek-€s sziil6i felligyeleti jogokrol
» Gyermekpszichiterrel a gyermekek pszichiatriai ellatasanak lehetdségei

A gyermekek veszélyeztetettségének okai

A gyermekek veszélyeztetése, alapvetd fizikai és/vagy lelki sziikségleteinek tartds
elhanyagoldsat és/vagy bantalmazasat jelenti. A veszélyeztetettség olyan magatartas,
mulasztds vagy koriilmény kovetkeztében kialakult- allapot, amely a gyermek testi lelki
érzelmi vagy erkolcesi fejlodését gatolja vagy akadalyozza.

A jelzbrendszer tagjai kotelesek jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a csalad-
és gyermekjoléti szolgalatnal, valamint hatésdgi intézkedést kezdeményezni a gyermek
bantalmazasa, illetve sulyos elhanyagolasa vagy egyéb mdas sulyos veszélyeztetd ok
fennallasa, tovabba a gyermek Onmaga altal el6idézett sulyos veszélyezteté magatartisa
esetén.

Az igazolatlan hidnyzdsok mérséklésében jelentds valtozast hozott a csaladi pétlék,
iskolaztatasi tAmogatas megvonasa. Az igazolatlan hidnyzasok szabalysértési eljarast vonnak
maguk utan, az esetlegesen kiszabott pénzbirsag azonban tovabb neheziti a csalad életét. A
hidnyzasok tekintetében az 6voda kotelezettség 3 éves kortdl torténd bevezetése eredményez
tobb jelzést.

A gyermekorvosok j6 része mdr partner abban, hogy utélag nem ad ki igazolast, illetve a sziils
kisérete nélkiil megjelend gyermeknél telefonon felveszi a kapcsolatot a sziilovel és egyeztet.
Veszélyeztetettséget jelentett az is, amikor a sziildk ko6zotti kapcsolati konfliktusok
szemtanuja a gyermek, s6t, &t is bevonjak eszk6zként a sziil6k.

Legtobb jelzés igazolatlan hianyzas miatt tértént, de eléfordultak egyéb problémak is:
» magatartasi problémak
> gyermeknevelési problémak

valas és gyermekelhelyezési konfliktusok

csaladi konfliktusok

iskolai konfliktusok, gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézségek

csaladon beliili fizikai, lelki bantalmazas

Y V.V V V

anyagi-¢s életviteli nehézségek

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat megfelelonek tartja a jelzOrendszer tagjaival vald
egyiittmikddést. A jelzOrendszeri tagok tobbsége aktiv, jelzés utan egyeztetni, kozdsen
gondolkodni mindig van lehetdség, mely vagy szoban (személyesen €s/vagy telefonon), vagy
irasban is megvalosul. Sajnos vannak teriiletek, ahol passzivitas érzékelheté még mindig. A
passziv megnyilvanulds oka lehet, hogy nem érzik a jelzérendszerben betoltétt felelésségiiket
ezen tagok. Szakmai protokollunknak megfelelden igyeksziink eljarni, az abban foglalt
hataridoket tartani. Minden évben novekszik az esetszdm, nem tudjuk garantalni, hogy a
jelzett probléma kapcsan mér a jelzés napjan el tudunk jarni, de tébben jelezték igy is azt,
hogy gyors reagélés tortént a jelzés megkiildését kdvetden.
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Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdlatunk tapasztalata, hogy az onsértés, mint fesziltségoldo
eszkdz az utobbi években egyre gyorsabban terjed a fiatalok kozott. Egy célzott kutatast, a
SWOT analizist elkészitve, a tanulméany készitoi kifejezték aggodalmukat, és szeretnék
felhivni a figyelmet, hogy nem izolalt esetekrdl, hanem tarsadalmi problémarol van szo6.

A tanulmany szerint minden négy kamaszlanybdl egy vagdossa magat, mig ez az arany a
fiuknal minden tizb6l egy volt. A kutatdsban résztvevé tobb mint 60 ezer 14-18 év kozotti
kamasz valaszaibol kideriilt, hogy a lanyok 24 szazaléka és a fidk 11 szdzaléka vagdossa
magat rendszeresen, illetve, hogy az onsértoék csoportjan beliil 65 szézalék a lany ¢€s 35
szazalék a fit. Vannak olyan kockézati tényezok azonban, melyekben nem taldltak a nemek
kozott kiilsnbséget: iskolai bantalmazas vagy LMBTQ-val kapcsolatos zaklatds esetén a fiiak
és lanyok ugyanolyan aranyban reagéltak nsértéssel.

A nem Ongyilkossag jellegli onsértd magatartast 6nbantalmazasok, dnsértések jelenlétet sok
embernek nehéz és bonyolult megérteni. Taldn azért is nehéz az Onsértd magatartasokrol
beszélni, mert sokak szamara természetellenesek. Minden esetben fontos megérteni az egyéni
okokat a tinédzserek Onsértése mogétt, mert nem mindenki ugyanolyan okbdl koveti el
ezeket. Amikor valaki falcolja magat, akkor nem Ongyilkossagi kisérletet tesz. A fiatalok,
akik bantjdk, falcoljak magukat legtobbszor egyfajta stresszmegkiizdési modszerként
hasznaljdk — gyakran a nyugtalanité, belsé fesziiltségeket okozé érzéseik kontrollalasanak
egyik utja a falcolds. Mig masok azért csinaljk, hogy eltdvolitsak dnmaguktol a problémaikat
(pl. az érzelmi fajdalmakat). A kutatdsok eredményei szerint a falcolas, onsértés olyan
kiilonbdz6 kémiai anyagokat tud aktivalni az agyban, amelyek enyhitik az érzelmi zavart egy
rovid idodre.

Kevés dolog okoz olyan pénik reakcidt a sziiloknél, mint amikor nseértést, falcolast vesz
észre kamasz gyermekén. Sajndlatos médon ez elég gyakori és a szillok reakcidja nagyon
fontos szerepet jatszik a kamasz gyermekek felépiilési folyamataiban. A bdr vagdosasa, a
falcolds a legismertebb &nsértd magatartds. A tizenévesek ezt kormdokkel, borotvapengékkel,
késeikkel vagy akar tollsapkaikkal csindljak leggyakrabban, de még égési sériilések,
bérkivagas, hajtépkedés vagy akar onmagét itdgetés forméjaban is jelentkezhet. Szorongd.
depresszios, evészavaros, borderline személyiségzavaros vagy poszttraumds stresszben
szenvedd gyerekek mind magas kockazattal lehetnek onsértok, de ha az el6torténetben
valamilyen trauma, elhanyagolas, abuzalds/bantalmazas fordul el8, az is hajlamositja a
gyerekeket onsértd tevékenységekre.

Lehetséges okok:

. alacsony Onértékelés

. elutasitottnak vagy magéanyosnak €rzi magat

. nem érzi magat biztonsagban akar az iskoldban, akar otthon

. perfekcionizmus

. gyakori konfliktus a baratokkal vagy csaldddal

. impulziv viselkedés

. egy altalanos viselkedési tendencia az egészségtelen kockazatok vallalasara (pl. fizikai

sériiléseket okozd viselkedések)

Melyek azok a jelek amire figyelni kell:

. Gyanus kinézetli hegek
. Sebek, amelyek nem gyégyulnak vagy rosszabbodnak az idé mulasaval
. Izoléci6
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. Az Onsértésrél beszél (megemlithetik az 6nkarositod tarsaikat)
. Eles targyak gylijtése

. Titkol6z6 magatartas

. Hosszu ujju €s / vagy hosszi nadrag viselése forrd idében

. A tarsadalmi tevékenységek elkeriilése

. Sok kotszer viselése

. A sport, vagy mas olyan tevékenységek kertilése, ahol ruhdkat kell cserélni masok
elott.

Fontos lenne, hogy a kamaszok tudjanak besz€lni egy segité felnottel, sziilével, tanarral,
iskolapszicholégussal vagy példaul a Kék Vonal segitdivel, mert akkor elkezd6dhet egy k6z6s
gondolkodas azon, hogy milyen segitséget tud elfogadni, milyen véltozastdl lenne jobb a
helyzete, a lelkiallapota.

Vilsaghelyzetben 1évo viarandés anyik gondozasa

A vérandoés anya valsaghelyzete olyan csaladi, kornyezeti, szocidlis, tarsadalmi helyzet, vagy
ezek kovetkeztében kialakult 4llapot, amely a varandds anya testi vagy lelki megrendiilését,
tarsadalmi ellehetetleniilést okozza, és ez altal veszélyezteti a gyermek egészséges
megsziiletését. A terhességét eltitkolé valsaghelyzetben 1évé varandds anya az a nd, aki
nyilatkozata szerint allapotat kérnyezete és hozzatartozoi elott titokban szandékozik tartani.
Amennyiben a csalad-és gyermekjoléti szolgalat ilyen esetrdl szerez tudomast, tajékoztatja a
valsaghelyzetben 1évé varandds anyat az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrdl,
tamogatasokrol és ellatdsokrol, pl. csalddok &tmeneti otthondban torténd elhelyezés
lehet6ségérdl, valamint az 6rékbe adasrdl, annak jogi kihatasairdl, az orokbefogadassal
foglalkozo segit6 civil és allami szervezetek elérhetdségérdl.

Meg nem sziiletett gyermek esetében, a gyamhatosagoknak nincs jogszabalyi felhatalmazasuk
egy¢€b hatosagi beavatkozésra, viszont a gyermek sziiletése utdn azonnal kotelesek intézkedni
a gyermek veszélyeztetettségének gyanuja esetén.

Godollén 2025-ben 1 6 szocidlis valsaghelyzetben 1évé kiskort varandos anyaval volt
kapcsolata a csalad-és gyermekjoléti szolgalatnak. A csaladsegité szocialis segité munka
keretében tdmogatta a véaranddst, anyai szerepét erdsitette, védondvel vald kapcsolatat
igyekezett el0segiteni.

A csalidjabdl kiemelt gyermek sziileinek gondozasa

A gyermek csaladjabdl torténd kiemelését az esetek nagy tobbségében megel6zi az alapellatas
keretében nyujtott szolgaltatds a szocialis segité munka, vagy valamilyen hat6sagi intézkedés,
példaul védelembe vétel. Ritkan, de az is el6fordul silyos akar életet veszélyeztetd helyzet
soran, hogy a kiemelés varatlanul torténik. Ennek oka, akar a térvényes képvisel6 jelenlétének
hianya, sulyos fizikai bantalmazas, a gyermek onveszélyezteté magatartasa lehet.

Akar elédzményt kovetden, akar anélkiil keriil sor a kiemelésre a csalad szamaéra, a gyermek
szamara mindenképp traumat jelent. Az ideiglenes hatéllyal elhelyezett gyermek esetében az
elhelyezés feliilvizsgalata 30 napon belill megtorténik. Ezalatt elkésziil a gyermek
szakvizsgalata és a csalad-és gyermekjoléti kézpont megteszi javaslatat a gyambhivatal felé.

A szakellatasba keriilt gyermekek sziileikkel kapcsolatot tarthatnak, a tavolsdg és az anyagi
lehet6ségeik azonban sokszor akadalyozzak ezt. Talalkozunk olyan esetekkel is, ahol a sziil
rész€rol nincs igény, st kifejezett elutasitas van a kapcsolattartasra.
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A szillék élete a gyermek kiemelését kovetben jelentdsen megvéltozik. Tapasztaltuk, hogy
id6nként a megkonnyebbiilés lesz tirrd a csaladon, maskor pedig pont az Uj helyzet az, ami
felrazza és csclekvésre sarkalja oket.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat csalddsegitéi szocidlis segitd munka keretében
tamogatjdk a csaladot a lakhatdsi koriilmények javitasdban, dllaskeresésben, hivatalos
ligyintézésben, életvezetési tanicsaddsban, egészségi dllapotuk kezelésében. A kdzpont
specialis szolgaltatast nyujt pszichologiai tandcsadds formdjaban. A szilokben a
kapcsolattartas fontossaganak erésitése torténik, a kézpont esetmenedzsere kapesolatot tart a
gyermekvédelmi gyammal, a gondozasi hellyel.

A segité munka célja, hogy a csaladot alkalmassa tegye a gyermek visszahelyezésére.

Gyermekek dtmeneti gondozisdnak biztositisa

Gyermekek 4tmeneti gondozésa keretében a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi
fejlodését closegitd, az életkoranak, egészségi dllapotanak és egyéb sziikségleteinek megfeleld
étkeztetésérdl. ruhazattal vald ellatdsardl, mentalhigiénés és egészségligyi ellatasarol,
gondozasardl, nevelésérél, lakhatasarol kell gondoskodni.

A gyermek 4tmeneti gondozdsa megszervezhetd a miikddtetd altal kijeldlt helyettes szillonél,
gyermekek atmeneti otthonaban vagy csaladok atmeneti otthonaban.

A helyettes sziiléi ellatas, sajnos évek 6ta hidnyzo szolgaltatas. A helyettes szill6 a csaladban
é16 gyermek atmeneti gondozasat sajat haztartdsaban biztositja.

Helyettes sziilévé valashoz 50 oras képzést kell elvégezni, mely mindenki szdmara kotelezd,
tekintet nélkiil meglévé iskolai végzettségére.

Gyermekek &tmeneti otthona a telepillésen és a g6dolldi jarasban nincs. Folyamatosan
keressiik a lehetdségét, hogy Ellatési szerzodés keretében tudjuk biztositani az ellatast. Sajnos
a megkeresett intézmények nem tudjék biztositani a szerzddéskodtés lehetoseget.

A vérosban talalhato Magyarorszagi Evangélikus Egyhaz fenntartasdban miikodé Tessedik
Samuel Csaladok Atmeneti Otthona, az orszag egész teriiletérol fogad raszorulo csaladokat.

Godolld  Varos Onkorményzata, Ellatasi szerzoédést kotott a Magyar Protestans
Segélyszervezet altal milkddtetett erd6kertesi Csaladok Atmeneti Otthonaval.

Az intézményekkel sok éves, jo munkakapcsolat alakult ki. Az ott dolgozo szakemberek,
bekoltozd csaladok esetén értesitik a csalad-és gyermekjoléti szolgalatot, szakmakozi
értekezleteken. esetkonferencidkon, esetmegbeszéléseken is jelen vannak.

Szakmai ellenérzések

A Pest Varmegyei Korményhivatal 2025. majus 15. napjan hatésagi ellenbrzést végzett a
csalad-és gyermekjoléti szolgalatban, kézpontban, a Kormanyhivatal a 2025. julius 28. napjan
kelt PE/SZOC/702-4/2025. szamu hatarozataban a Fenntartot felszolitotta a jogszer miikodés
feltételeinek helyreallitdsara és 2 honapos hatiridével felhivta a Fenntartot az ellendrzési
eljarasban feltart jogsértések megsziintetésére. A kormanyhivatal a megkiildott nyilatkozatot
csak részben fogadta el, ugyanakkor az eljaras lezarasarol dontott azzal, hogy a kotelezésben
foglaltakat (a személyi feltételek-szakmai létszam- jogszabalyban foglaltak szerinti
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biztositasa, valamint a jogszabalyban kotelezd feladatellatasként meghatarozott gyermekek
atmeneti otthona ellatds nyujtasa) teljesiilését 2026. évben vizsgalja. Az eloirt szakmai
létszam biztositasa érdekében, az intézmény folyamatosan hirdeti az esetmenedzser ¢s 6vodai-
és iskolai szocialis segit6 allashelyeket.

Civil szervezetekkel torténé egyiittmiikodés

A csaldd- és gyermekjoléti szolgilat, a gyermekjoléti kozpont az alapellatas soran
egylittmiikodést folytat olyan civil szervezetekkel, amelyek adomanyok kozvetitésben,
osztasban vesznek részt. Ezek elsGsorban, tartés élelmiszer adomdanyt, meleg ételt,
gyermekjatékokat, ruhanemiit jelentenek.

Munkank sordn az alabbi szervezetekkel tartottunk kapcsolatot 2025-ben: G6doélléi Roma
Nemzetiségi Onkormanyzat, G6doslléi Kalkuttai Szent Teréz Karitasz Csoport, Szeretet
Langja Gyiilekezet Megujult Nemzedékért Alapitvany, Magyar Maltai Szeretetszolgalat.

2025-ben Szolgalatunk igyekezett minél tobb esetben kapcsolatba keriilni a civil partnerekkel.
Telefonos, illetve személyes konzulticié soran atbeszé€ltiik a segitséget igényl6 eseteket, tobb
alkalommal ajanlést tettiink egy-egy csalad érdekében.

Jovore vonatkozoé javaslatok

A veszélyeztetés okai altaldban halmozottan jelennek meg. Az anyagi problémdékkal kiizd6
csaladok szama novekedést mutat. Sok esetben jelzik a csaladok, hogy nehézséget okoz
szamukra a lakhatassal kapcsolatos kiadasok rendezése.

A halmozottan megjelend problémék bizonytalanna teszik a csaladok kilatasait, megnéhet
annak az esélye, hogy a csaladok szétszakadnak, otthonukat elveszithetik.

Sok fiatal falcol, megndtt az iskolai kirekesztés, erdszak szama. Egyre tobb didk gondolja ugy,
hogy 16 éves korban nem folytatja tanulmanyait.

Nemcsak Go6dolldn, hanem a jaras teriiletén is megmutatkozik a pszichologusi segitség
novekvé igénye. A megnétt kereslet miatt fontos lenne a telepiilésinkén 1évé
iskolapszichologusokkal szorosabb kapcsolatot kialakitani.

A rendérséggel torténd egylittmiikodés javult az elézd évekhez képest, ugyanakkor fontos
lenne még tovabb erdsiteni a kozos munkakapcsolatot. A rendérség képviseldi tajékoztattak a
csaladdsegitoket, hogy van olyan munkatarsuk, aki biinmegelézési és kozlekedésrendészeti
feladatokat 14t el, és prevencios el6adds megtartasaban partneriink lehetne.

Fontos, hogy a jelzérendszeren belill a haziorvosokkal, pszichidterekkel, id6sgondozokkal is
hatékony, mikddoé €s személyes kapcsolat alakuljon ki.

A még eredményesebb munka érdekében a szakmakozi megbeszéléseket tobbek kozott, az
alabbi témakorokben kivanjuk megtartani:

» Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany
Rendorség, iskolarend6rok

Védondi Szolgdlat () munkatarsak)
Felnétt haziorvosok

Jogi végzettségli szakemberrel a gyermek-€s sziil6i feliigyeleti jogokrol

YV V.V V VY

Gyermekpszichiaterrel a gyermekek pszichiatriai ellatasanak lehetoségeir6l

34



Idén djra szeretnénk a jelzrendszeri tagok munkajat segiteni kiadvanyok szerkesztésével, sot,
az ovodak, iskolak kozremiikodésével a sziiloknek is probalunk segiteni, egy-egy informacios
anyag atadasanak biztositasaval.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat prevencids programok szervezésével jarul hozza a
csaladban jelentkezd nevelési problémdk és hianyossagok enyhitéséhez, illetve megsziintetése
érdekében. A rossz szocidlis helyzetben 1év6 csaladoknak és az azokban €16 gyermekeknek
szabadidés és kozosségi programokat szervez. Szeretnénk a latokoriinkben 1évé csaladok
gyermekeinek kirdndulast szervezni, a poroszl6i Tisza-tavi Okocentrumba és tiszafiiredi
Din6-parkba, lehet6ség szerint. Az intézmény gyermeknapi, illetve Mikulas-napi programjét
mindig varjak a csaladok, mely vidam és tartalmas kikapcsol6dast nyujt a részt vevOknek.

Cél, hogy iskolai és 6vodai szinten is legyenek olyan programok biztositva, melyek
hozzdjarulnak a veszélyeztetettség megeldzéséhez. 2026-ban is folytatjadk a csaladsegitd
kollégak a tavasztél oszig tartd idoszakban kiilonb6zd szabadidés és prevencios
tevékenységek szervezését.

Az éves szakmai tandcskozds és a jelzoérendszeri tagok irdsos beszdmoldja alapjan a
kovetkez6k allapithatok meg a telepiilés jelzorendszerére vonatkozoan:

» A jelzbrendszer valamennyi tagjanak tovabbra is nagy a leterheltsége. A beszamold
osszeallitasakor nehézséget jelentett, hogy a kikiildstt szempontrendszer kérdéseire
nem valaszolnak, hianyosak a valaszok, illetve tobb esetben nem is kiildték vissza.

> A jelzérendszeri szereplok kozott is vannak uj munkatérsak, az 6 munkajukat segitheti
az észleld-és jelzérendszer, illetve a csalad-és gyermekjoléti szolgalat bemutatasa.

> A csaladokkal végzett munkat, a veszélyeztetettség megelozését segitheti, ha a
jelzbrendszeri tagok tajékoztatjdk a velitk kapcsolatba keriilé személyeket, csaladokat
jelzési kotelezettségiikrdl és a csalad-és gyermekjoléti szolgalat munkajarol.

> A pszicholégusi segitségre nagyon nagy igény mutatkozik tovabbra is. A Kdzpont
pszichologusi tandcsadasa jelenleg nem elérhet6, szakemberhiany miatt. A kornyék
pszicholégusai szintén leterheltek, finanszirozasukat nem minden csalad tudja
megoldani, a segitség pedig, hosszi tdvon lenne sziikséges.

» A készenléti szolgdlat elérhetdsége, lehetévé teszi a munkaidé utani
krizishelyzetekben t6rténd intézkedést.

» A jelzorendszeren beliill megnovekedett a személyes felelosség. Ez a felelosség a
jelzérendszeri munkan beliill védekezévé valast alakit ki. Ahhoz, hogy minden
jelzérendszeri tag batran képviselhesse a véleményét és ez a késdbbickben ne okozzon
gondot az tigyféllel vald kapcsolataban, nagyon szigoruan kell venni a zartan kezelés
kérését.

» Az Ovodai- és Iskolai Szocialis Segitok jelenléte az egyes intézményekben jelentésen
felértékelddott, tobb intézmény jelezte tovabbi sziikségességét. Prevencits, akar
edukativ, vagy érzékenyitd programokat is létre hozhatnak. Munkajuk elengedhetetlen
a sikeres csaladsegitéshez is.

> Az iskoldkban a szocidlis segité munkatdrsakat, a pedagogusok €és a tanulok is
elfogadtak. Ellatjak azokat a feladatokat, ami a pedagogusi munkat kiegésziti, segiti.

»> A veszélyeztetettség megitélésében még mindig nagyok az eltérések a kiilonboz6
szakmai teriileteken. Ugyanigy eltérés mutatkozik a csalad egyiittmitkddésének
megitélésben is.

> A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat klienskorébe tartoznak az idés vagy felnott kora
személyek is. Ezért nagyon fontos, hogy a héziorvosokkal, egészségligyi szakellato
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intézményekkel, szocidlis intézményekkel hatékony, miikddé kapcesolat alakuljon ki.
Tovabbra is azt tapasztaljuk, hogy nem vesznek részt aktivan a jelzbrendszer
munkajaban.

Godolle, 2026.03.31.

B dln ey

Fige Szilvia Forrainé Muranyi Judit
jelzérendszeri felelds intézményvezetd
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Eves jelzérendszeri intézkedési terv
2026.

Godolloi Forras Szocialis Segité és Gyermekjoléti Kézpont Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat



Az intézkedési terv a személyes gondoskodast nydjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és mikodéstk feltételeirl szolo
15/1998. (IV.30.) NM rendelet 9.§ (4) bekezdése alapjan késziilt.

2026. februarjaban kikiildésre keriiltek a jelzOrendszeri szempontsorok. A beszamol6
elkészitésénél nehézséget okozott, hogy a jelzérendszeri tagok nem érzik a jelzérendszerben
betoltstt  felelosségérzetiiket, és/vagy nem rendelkeznek megfeleld ismerettel a
jelz6rendszerrél, ezért hidnyos valaszokat kaptunk a kikiildott kérdéseinkre, vagy, vissza sem
érkeztek a kérdbivek.

Az éves szakmai tandcskozds €s a jelzOrendszeri tagok irdsos beszdmoldja alapjan a
kovetkezok allapithatok meg a telepiilés jelzérendszerére vonatkozdan:

> A jelzérendszer valamennyi tagjanak tovébbra is nagy a leterheltsége. A beszamolo6
osszeallitasakor nehézséget jelentett, hogy a kikiildstt szempontrendszer kérdéseire
nem valaszolnak, hianyosak a valaszok, vagy el6zd évben kikiildott szempontsor
kérdéseire valaszoltak, illetve t6bb esetben nem is kiildték vissza.

» A jelzdrendszeri szereplok kozott is vannak {1j munkatarsak, az 6 munkajukat segitheti
az észlelé-és jelzorendszer, illetve a csalad-és gyermekjoléti szolgalat bemutatasa.

» A csaladokkal végzett munkat, a veszélyeztetettség megelézését segitheti, ha a
jelzrendszeri tagok tajékoztatjak a velitk kapcsolatba keriilé személyeket, csaladokat
jelzési kotelezettségiikrol és a csalad-és gyermekjoléti szolgdlat munkajarol.

» A pszicholégusi segitségre nagyon nagy igény mutatkozik tovabbra is. A Kozpont
pszicholégusi tanidcsadasa jelenleg nem elérhetd, szakemberhidny miatt. A kornyck
pszichologusai szintén leterheltek, finanszirozasukat nem minden csalad tudja
megoldani, a segitség pedig, hosszi tdvon lenne sziikséges.

» Az Ovodai- és Iskolai Szocidlis Segit8k jelenléte az egyes intézményekben jelentdsen
felértékel6dostt, tobb intézmény jelezte tovabbi sziikségességét. Prevencids, akar
edukativ. vagy érzékenyitd programokat is létre hozhatnak. Munkajuk elengedhetetlen
a sikeres csaladsegitéshez is.

» Az iskoldkban a szocialis segité munkatarsakat, a pedagogusok és a tanulok is
elfogadtak. Ellatjak azokat a feladatokat, ami a pedagdgusi munkat kiegésziti, segiti.

» A postai uton torténé megkeresés helyett, elektronikus kapesolatfelvétel
megvalosulasat szeretnék preferdlni a jelzérendszeri tagok.

> A készenléti szolgalat elérhetésége lehetévé teszi, a munkaidd utani
krizishelyzetekben torténd intézkedést.

> A jelzérendszeren belill megndvekedett a személyes felelosség. Ez a felelésség a
jelzérendszeri munkan belill védekezévé valast alakit ki. Ahhoz, hogy minden
jelzérendszeri tag batran képvisclhesse a véleményét, és ez a késdbbiekben ne
okozzon gondot az tigyféllel valo kapcsolatban, nagyon szigoruan kell venni a zartan
kezelés kérését.

> A jelzbrendszeri tagok éltalanos tapasztalata, hogy lelassult a hatosagi intézkedések
folyamata, ez sajnos jellemzd a gyamhivatalra és a birosagra is.

> A veszélyeztetettség megitélésében még mindig nagyok az eltérések a kiilonbozo
szakmai terilleteken. Ugyanigy eltérés mutatkozik a csalad egyiittmiikddésének
megitélésben is.



» A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat klienskorébe tartoznak az idds vagy felnétt kord
személyek is. Ezért nagyon fontos, hogy a haziorvosokkal, egészségiigyi szakellatd
intézményekkel, szocidlis intézményekkel hatékony, mikddé kapcsolat alakuljon ki.
Tovabbra is azt tapasztaljuk, hogy nem vesznek részt aktivan a jelzdrendszer
munkajaban.

2025-ben 6 alkalommal keriilt sor szakmak6zi megbeszélés szervezésére. A jelzorendszer
tagjai koziil megbeszélést tartottunk a NANE Egyesiilettel, az iskolakkal-gyermekorvosokkal-
népegészségligyi osztaly munkatarsaival, a védéndkkel, csaladok atmeneti otthona szakmai
vezetdjével, pszichidtriai ellatd intézménnyel, egyeztetni kivantunk a Kozigazgatsi és
Szocialis Iroda és a VUSZI Kft képviseléivel.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat prevencids programok szervezésével jarul hozza a
csaladban jelentkezé nevelési problémak és hianyossagok enyhitése, felismerésére, illetve
megsziintetése érdekében.

A nehéz szocialis helyzetben 1év6 csaladoknak és az azokban él6 gyermekeknek, szabadid6s
és kozOsségi programokat szerveztiink.

2025.05.24-¢én intézményiinkben Ujra megtartottuk a gyermeknapot, a G6dolléi Roma
Nemzetiségi Onkormanyzattal koézosen. A rendezvény célja az volt, hogy onfeledt
kikapcsolédast és élménydus szdérakozast nyujtson a gyermekek szamara, mikézben
kdzosségépitd ¢lményekkel is gazdagodnak.

A programokon tobb, mint 60 gyermek vett részt, ¢s a nap folyaman szamtalan szines, vidam
tevékenység varta dket. A legnépszeriibb elemek kozé tartozott a 1égvar, a dartsfoci, valamint
a vattacukor-készités, amelyek egész nap folyamatosan miikddtek, €s sok-sok mosolyt csaltak
a gyerekek arcara.

Emellett lehetdség volt arcfestésre, csillamtetovalasra és hajfonasra is, amelyeket nagy
orommel és kivancsisaggal vettek igénybe a résztvevOk. A kézmiives programok és a
megjelenéstiket szinesitd elemek kiilondsen népszerliek voltak.

A rendezvény kiilonlegességét adtdk a népi fa {ligyességi jatékok, amelyek nemcsak
szérakoztatdak, hanem fejlesztd jellegliek is voltak — ezeknél sokan sziiléi segitséggel,
testvériikkel vagy barataikkal egyiitt probaltak ki tigyességiiket.

A nap soran zsdkbamacska is varta a gyermekeket, valamint minden résztvevé valaszthatott
maganak ajandékot, amit hazavihetett.

Az esemény gasztronomiai kinalata is bdséges volt. A helyszinen iistben fott babgulyas
mellett 150 darab frissen készitett szendvics és tditditalok is rendelkezésre alltak, hogy
mindenki jollakhasson. Kiilon kodszonet illeti a Caravella Cafe-t a finom csokis brownie-ért,
valamint a Sulyan Cukraszdat, akik izletes, omlos pogacsaval jarultak hozza a nap sikeréhez.
A rendezvény lebonyolitisa a segit6k, tdmogatok és munkatarsak Osszefogasanak
kdszonhetéen zokkenémentesen zajlott.

A Gyermekjoléti Szolgalat prevencios és kozosségfejlesztd programja keretében az idei évben
is meghirdetésre Kkeriilt ,Almom, ha nagy leszek” cimii rajzpalyazata, melyre rengeteg
nevezés €rkezett az 6vodas és altalanos iskolas korcsoportbdl. A beérkezett munkak koziil 32
gyermek keriilt dijazasra, 2025.06.18-an tinnepélyes keretek kozott vehették at okleveliiket és
ajandékcsomagjukat a Szolgalat munkatarsaitol.
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A hagyoménynak szamitoé nyari kirandulas sem maradhatott ki az idei programbol.
2025.08.06-an uticélunk a veresegyhazi Medveotthon volt. A barnamedvék mellett kiemelt
érdeklédés Gvezte az oroszlanokat, az ormanyos- és mosomedvéket, az agancsosokat €s a
farkasokat is. A hosszi séta utdan mindenki 6rommel fogyasztotta el a pizzat, az Ujonnan
kottetett baratsagokat pedig a jatszotéren fiizhették szorosabbra a gyerekek. A nyari melegben
igazi felfrissiilés volt a kozos fagylaltozas.

2025.09.14-én a Roma Onkormanyzattal egyiittmiikddve hajokirandulast szerveztiik
Budapestre, ahol a gyermekek a Dunan hajézva olyan nevezetességeket tekinthettek meg,
mint a Parlament. a Lanc-hid, vagy a Budai Var. A kozos fagylaltozas természetesen most
sem maradhatott el.

2025.12.04-én Mikulasnapi Unnepség keriilt megszervezésre, ugyancsak a G6dolléi Roma
Nemzetiségi Onkormanyzattal egyiitt.

Az esemény fénypontja természetesen a Mikulds érkezése volt. Az tinnepséget meseolvasassal
szinesitettik, a Mikulas ajandékokkal oOrvendeztette meg a gyermekeket. A gyerekek
dalokkal, versekkel koszontotték a Mikulast, kozos fényképet is készithettek vele.

A gyerekek kézmiives foglalkozasokon is részt vehettek, ahol tobbek kozott asztaldiszeket,
karacsonyfa fiiggoket készithettek, ezzel is elésegitve a karacsonyi hangulat megteremtéset.
Nagy sikere volt a szelfi boxnak, illetve a polaroid fényképek készitésének, atadasanak is.

Ez az iinnepség nemcsak a gyermekek arcara csalt mosolyt, hanem kozosségi €élményt is
nytjtott, ahol mindenki egy kicsit kdzelebb keriilhetett egymashoz az tinnepek meghitt
hangulatéban.

Szeretnénk 2026-ban a latokoriinkben 1évé csalddok gyermekeinek kirandulast szervezni, a
poroszléi Tisza-tavi Okocentrumba és tiszafiiredi Diné-parkba, lehetdség szerint. Az
intézmény gyermeknapi, illetve Mikulas-napi programjat mindig varjak a csaladok, mely
vidam és tartalmas kikapcsolodast nyujt a részt vevoknek.

Cél, hogy iskolai és 6vodai szinten is legyenek olyan programok biztositva, melyek
hozzajarulnak a veszélyeztetettség megelézéséhez. 2026-ban is folytatjak a csaladsegitd
kollégak a tavasztol oszig tartdo id6szakban kiilénboz6 szabadidds ¢s prevencios
tevékenységek szervezését.

Idén is szeretnénk rajzpalyazatot hirdetni, illetve lehetdség szerint, a G6dolléi Rendérséggel
kapcsolatot felvenni, nyari, viddm, kétetlen, de prevencids jellegli biin-, balesetmegelézési
napot szervezni segitségiikkel. A gyereknap és Mikulds iinnepség szintén megvaldsitasra varo
feladat, melyeket a Go6dolloi Roma Nemzetiségi Onkormanyzattal kozosen szeretnénk
biztositani.

Cél a jelzoérendszeri tagok még eredményesebb egyiittmiikodése. A 2026-0s évben az alabbi
témakban szeretnénk szakmakozi konferenciakat tartani:

A még eredményesebb munka érdekében a szakmakozi megbeszéléseket tobbek kozott, az
alabbi szereplokkel kivanjuk megtartani:

» Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany



Renddrség, iskolarend6rsk
Védondi Szolgélat (1) munkatarsak)
Felnott haziorvosok

Jogi végzettségli szakemberrel a gyermek-¢s sziiloi feliigyeleti jogokrdl

Y V V V V

Gyermekpszichiaterrel a gyermekek pszichiatriai ellatasanak lehetéségeirdl

Idén ujra szeretnénk a jelzérendszeri tagok munkajat segiteni kiadvanyok szerkesziésével, sét,
az 6vodak, iskolak kozremiikodésével a sziiloknek is probalunk segiteni, egy-egy informacids
anyag atadasanak biztositasaval.

Véleményiink szerint, a jelzOrendszer jobb, hatékonyabb miikodését elésegitené a tobb
személyes talalkozas, a jelzOrendszer tagjaival.

A jelzérendszer tagjai, a jelz6lapot gyakran hidnyosan téltik ki, t6bb adatot tévesen adnak
meg (régi lakcim, nem elérhetd telefonszam), e miatt nehezitetté valik a csaladdal valo
kapcsolat felvétel.

A jelzéseket kovetben, a csaladsegitdk visszajelzé lapot killdenek a problémat jelzd
intézménynek, mely a megtett intézkedésekrdl réviden tajékoztat. A szolgalat jelzérendszeri
felelése az intézménybe érkezd jelzéseket 6sszegyiijti, €s minden héten tovabbitja a Csalad-és
Gyermekjoléti Kdzpontnak. A kodzpont jelzérendszeri tandcsaddja, adott héten beérkezd
jelzéseket adminisztralja, feldolgozza azokat, adatot szolgaltat beldliik.

Godolls, 2026.03.31.

il g

Fige Szilvia / Forrainé Muranyi Judit
jelzérendszeri felelos intézményvezetd




AMAGYAR PROTESTANS SEGELYSZERVEZET
CSALADOK ATMENETI OTTHONA Es KRIZISKOZPONT
SZAKMAI BESZAMOLOJA 2025¢
evrél

1. Az intézmény bemutatisa

A csalddok atmeneti otthona a Gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997.
évi XXXI. torvény, és a 15/1998. (IV .30) NM. rendelet elirasai szerint végzi tevékenységét.
Alapszolgéltatdsa a csaladok dtmeneti ellatdsa, valamint a kapcsolati erészak aldozatainak,
valamint az dldozatok gyermekeinek gondozdsa. A fentieken kiviil lehet6ségiink van egy csalad
részére ,.f€lutas haz” ellatast (ennek maximalis idétartama S €v) biztositani. A csaladok atmeneti
otthondba torténd bekertilés az otthontalannd valt sziilé kérelmére torténik, igénybevétele
Onkéntes. A felvételr6l szolo dontést egy személyes interji el6zi meg, amelyen a csalad
tajékoztatdst kap a szolgaltatds igénybevételének feltételeirdl, az intézmény miiksdésérsl és a
hazirendben foglalt szabédlyrendszerr§l. Az intézmény vezetése pedig képet kap a csalad el6tt
allo kihivasokrdl, illetve a megolddsra varé problémékrél. Felvétel esetén az mtézmény a
csaldddal gondozasi megallapodast két. Ebben a megallapoddsban a csalad véllalja, hogy
megfizeti az intézmény 4ltal megszabott szemdlyi téritési dijat, elfogadja a héazirendet, és
egylittmitkddnek a csalidgondozé munkatérssal. A kriziskdzpontba az OKIT kozvetitésével
keriilnek a

1. A munkatarsak bemutatasa

Az aldbbi szakemberek nyijtanak segitséget a csaladoknak:
3 {6 csaladgondozd
4 16 gyermekgondozo
1 16 mentalhigiénés szakember
1 {6 Pszichiater
2 16 Jogasz (Ugyvéd)

2. Statisztikai mutatdk

2025 évben Osszesen 1 6 csalad szaméra biztositottunk ellatast. Koziilik 32 8 volt a feln6tt, 49
16 a gyermek, vagyis az ellatds 6sszesen 81 fét érintett.

A'Z ellatast 12 esetben irlaguk a sziilék kérték. I esetben a Vaci Karitasz, 3 esetben a
gyelmekjoléti szolgalat javaslatara keriiltek intézményiinkbe. A csaladok tobbségénél fennallt a
veszélyeztetettség, vagyis az otthonba torténd bekeriilés miatt nem keriiltek a gyermekek
szakellatasba.

Az intézmény szabdlyozd rendszere 1997 év 6ta véltozatlan, (a struktira, szakmai
létszamnolma a gyermekeik nevelésére alkalmas, jovedelemmel rendelkezd csaladok



gondozésara épiil) ugyanakkor a szolgaltatast igénybe vevd csaladok élethelyzete, szocio
kulturalis jellemz6i alapvetéen megvaltoztak.

El6térbe keriiltek a mélyszegénységben é16 csalddok, az életviteli problémak, a tartdsan rossz
szocialis helyzetek, a folyamatos jovedelem hiany. Tobb csalad mar életvitelszeriien, hosszi 1do
Ota €l kiilénb6z6 atmeneti otthonokban. Az otthonba keriilt gyermekek tébbsége hatranyos
helyzeta besorolast kapott, hét gyermeket a gyamhivatal a veszélyeztetettségiik miatt védelembe
vett.

A sziil6k iskolai végzettsége alacsony, minddssze 2 {6 rendelkezik érettségivel, 5 16
szakmunkas, a t6bbieknek legfeljebb befejezett altalanos iskolai végzettségiik van. A
munkaer6-piaci aktivitasuk ndvekedett, mar minden csaladbol egy f6 munkavallalova valt.
Ezen munkaviszonyok tbbsége nem bejelentett, illetve alkalmi munka.

A gondozisi 1d6 lejarta utan 4 csalad masik atmeneti otthonba koltozétt, 2 csalad albérletbe,

3. A gondozott csalddok altaldnos jellemz6i

Altalanossagban elmondhatd, hogy az otthonba keriil csaladok problémai nem atmeneti
jellegtiek, hanem huzamosabb id6 Ota fennallnak, és 6nerébol nagyon kevés az esélyiik a
helyzetiik tartés rendezésére. Vagyis az atmeneti otthon gyakorlatilag a hajl¢ktalanna valt,
gyermekeik nevelésére korlatozottan alkalmas csaladok szdmadra biztosit szolgéltatasokat.
Problémaik megoldasara éner6bél azért nem képesek, mert tobbnyire rendkiviil magas
adossagokat halmoztak fel, amelyek torlesztése felemészti valamennyi anyagi erdforrasukat.
Ezért az elsddleges munkaerépiacrdl is kiszorulnak, mivel a legalis munkavéllalasuk esetén a
munkabériik jelentés része levonasra keriilne, ami lehetetlenné tenné megélhetésiiket. A masik
jelent6s probléma az iskolai végzettség, szakképzettség hidnya.

Nagy problémat jelent az egysziilés csaladok helyzete. Az édesanya nem tud munkat vallalni a
gyermek életkora miatt, valamennyi bevételét a transzferek jelentik, ami igen alacsony dsszeg.
Abbol megélni sem lehet, albérletet fizetni meg egyaltalan nem. Sokszor nem kapnak
tartasdijat sem. A boles6débe vald bekeriilés nehézsége is gondot jelent. Ha mégis sikeriil
bekeriilni, gyermekeik gyakori betegsége miatt rovidesen megsziintetik a munkaviszonyukat.
Nehéz olyan munkahelyet taldlni, ami dsszeegyeztethetd a gyermekneveléssel. A
gyermeknevelési készségeik hidnyosak, ezért nagy ertfeszitéseket tesziink ezek fejlesztésére.

4. Az intézményben végzett gondozasi tevékenység

A felvétel utan megkezdédik a csalad komplex csalddgondozést folyamata, amelynek fébb
elemei a kivetkezdk:

e A csalddok belsé és kiils§ er6forrasainak feltérképezése.

o A folyamatos munkavallalas elésegitése.

e A csaladok rokoni, tarsadalmi és intézményi kapcsolatainak erdsitését, helyreallitasat
elésegitt szolgéaltatasok biztositésa.

e Ugyintézés, informacio kdzvetités, tandcsadas, érdekképviselet.

e Jogsegélyszolgalat.
e Mentalhigiénés  segitségnyujtas  pszichologus,  mentalhigiénés  szakember
kozremiikodésével

e Pszichitriai ellatds biztositdsa



o Alternativak Kidolgozasa az intézménybél valé kikerilléshez, és a lakhatas hosszi tavi
megoldasara.
o Kapcsolatfelvétel a szélesebb csalad kirében.
e Albérleti lehetdségek keresése.
e Gazdalkodasi terv készitése a kikeriilés utini hénapokra fokuszalva,
o Rendszeres jovedelem -— megfelelé munkahely megtalalasanak segitése,
o Gyermekjoléti szolgalattal valé folyamatos kapesolattartas.

o A kikeriilési motivacié fenntal tisa, elé-lakarékossagi prograrnban vald részvétel
szorgalmazdsa,

I1.  Intézményi szolgaltatasok

o Személyi higiéné, mosési lehet8ség, tisztitd és tisztalkoddsi szerek ruhanemt, textilia,
ruhdzat, agynemd sziikség szerinti biztositasa.

s Fézési lehetéség, élelmiszer nyersanyag biztositdsa, élelmiszersegély-akcidk
Intézményiinkben koz6s konyhak allnak a csalddok rendelkezésére. Krizis esetén
alapvetd élelmiszerekkel segitjiik a csalddokat.

e Szolgaltatisokhoz és juttatisokhoz vald hozzaférés biztositdsa A hozzink érkezé
csalddok sok esetben nem jutnak hozza azokhoz a szolgaltatdsokhoz, illetve szocislis
juttatdsokhoz, amelyekre jogosultak lennének, és amelyek javithatndnak a
helyzetiikhdz. Az intézményiinkben t5ltott idejitk alatt tdjékoztatjuk az dket megilletd
szolgaltatdsokrol és juttatdsokrol, és segitiink az lgyintézésben, hogy azokhoz hozza is
jussanak

o Egészségiigyi ellatashoz és véd6ndi szolgdltatasokhoz vald hozzaférés biztositisa. A
hozzank érkez6 csaladok sokszor kiilénféle egeszségligyi problémakté! szenvednek.
Ezek megoldasa, illetve kezelése elengedhetetlen fontossagli az egészségiik, de akar
munkaerd piaci, iskolai lehetéségeik, teljesitményiik javitdsa érdekében is.

e Csaladi nap, kozosségi programok. A csalad kohézi6janak erdsitéséhez fontosnak
taftjuk, hogy intézményiink évente tSbbszér olyan programokat biztositson,
amelyeken az egész csalad részt vesz.

e A koz8s €lmény jotékonyan hat a csalddtagok lelki egészségére, a csaladok felnétt és
gyermek tagjai kozotti kapcsolatra, illetve csaladok egymaés kézotti és az intézmény
munkatarsaival valo kapcsolatdra is.

IIl. A csaladok tarsadalmi integracidjat elésegito programok

A szill 6k timogatédsa e Haztartasgazdalkodési csoport, életvezetési, gyermeknevelési tanacsadas.
Az ofthonban laké csalddok rendszerint komplex problémahalmazzal kiizdenek. Az
intézménylinkben folyoé szocidlis munka soran igyeksziink ezen problémaékkal foglalkozni.
Folyamatos nehézséget jelent a haztartasvezetés, az anyagi forrasok beosztasdnak kérdése,
amit kiemelten kezeliink. Felajanljuk haztartési naplé vezetését, amelyben a csalad nyomon
tudja kdvetni, hogy mire mennyi pénzt kéltott, és ennek atlatdsa utan kézdsen stratégiat



dolgozunk ki a forrdsok hatékonyabb felhasznaldsara. Hasonloan fontosnak tartjuk az
életvezetési és gyereknevelési tandcsadast, amelyek révén a konfliktus-mentesebbé valhat a
csaladi élet, és a jobb sziiléi nevelési kompetencidk egyértelmtien a gyermekek javat
szolgéljak.

e Sziild' csoport. A pszichodrama eszkdzeinek felhasznélasaval a csaladok eddigi
élettorténetének megjelenitése
e Jogi tanicsadds A hozzank érkezd csaladoknal gyakoriak a rendezetlen jogi tigyek, példaul a
valoperek, gyermektartds-megallapitasok, 6rokségi és ingatlanligyek. Az ilyen esetekben valo
eligazodashoz intézményiink jogi tandcsadast biztosit, az ligyintézésben pedig az intézmény
csaladsegit6i segitenek.

e Intézményi kapcsolattartds koordindldsa Az intézménylink munkatarsai a sziilékkel
egylittmiikddve tartjdk a kapcsolatot azokkal az intézményekkel, amelyekkel a csalad
kapesolatban all. Sziikség esetén kozvetitiink, kezeljiik a felmeriilé konfliktusokat, képviseljiik
a klienseink érdekeit.

o AdoOssagkerzelés segitése Az intézményeinkben laké csalddokndl a rossz anyagi helyzet miatt
visszatérd probléma az eladdsodottsdg. Ennek megoldésara segitiink a csalddoknak felkutatni az
addssagrendezési lehetdségeket, sziikség esetén pedig szakembert is bevonunk ebbe a
folyamatba.

» Mentalhigiénés tandcsadas és konzulticio A sziilok lelki egészsége kiemelt fontossagu, mind
a sajat, mind pedig gyen-nekeik érdekében, de mas teriileteken, példaul a munkaerépiacon
vald érvényesiilés terén is nagy jelentdsége van. Ezért intézményiinkben mentalhigiénés
szakember 4ll a csalddok rendelkezésére.

o Munkaerd-piaci reintegracio el6készitése, segitségnyujtas az Aallaskeresésben A csaladok
helyzetének javitasahoz elengedhetetlen, hogy a csalad felndtt tagja(i) elhelyezkedjenek, és
munkajovedelemhez jussanak. Lakdink munkaer-piaci reintegracidja komplex feladat,
sziikség van hozzd tobbek kozdtt az Onbizalom er6sitésére, az Onismeret fejlesziésére, a
munkalehetdségek felkutatasara, egy a munkaaddk figyelmét felkeltd onéletrajz elkészitésére,
a napirend, a gyerekek iskoldba-6voddba jarasénak megszervezésére, esetenként
gyerekfeliigyelet biztositdsira. Intézményiink dolgozoéi mindezekben segitenek, hogy a
munkaerd-piaci reintegracié sikeres legyen.

lehettséget biztositunk az allaskereséshez, a hivatalos tigyek intézéséhez, a csaladi kapcsolatok
dpolasdhoz. A hivatalos ligyek intézésekor szitkség esetén intézményiink munkatarsai
beszélnek a kliens nevében, de alapvetben az az elviink, hogy ha képes ra, akkor az tigyfél maga
intézze az ligyeit.

o Hivatalos tigyek intézésében vald segitségnyijtas Intézménylink munkatérsai segitséget nyujtanak
a klienseknek hivatalos iigyeik intézésében, példaul beadvanyok, fellebbezések, kérelmek
fogalmazasaban, {rlapok kitdltésében, képviselik az iigyfelek érdekeit, szilkség esetén
kizvetitenek.

o Pszichiatriai segitségnyujtds A lakok korében egyre tGbb pszichiatriai problémaval,
szenvedélybetegséggel kiizdd kliens talalhatd. A megndvekedett igényre tekintettel a

pszichiater havonta két alkalommal tart rendelést az intézményben.
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A gyermekek szamara biztositott szolgaltatasok

JatszOhaz A gyerekek fejlesztésének, kozbsségi részvételének eszkdze a heti rendszerességgel
megtartott jatszohdzi foglalkozés. A jatszohaz arra is alkalmat teremt, hogy a képzett neveldk a
gyakorlatban is mintat kozvetitsenek a sziilék felé a gyerekekkel valé helyes foglalkozasrdl, az
erfszakmentes konfliktuskezelésrdl, illetve arra, hogy a sziilék megtapasztaljak, hogy a
gyermekekkel vald foglalkozés, a k6zds

jatek mennyire javithat egy gyermek lelki allapot4n, magatartasan

o Korrepetalds A csaladi hattér csctleges hidnyossagai miatt a ndlunk laké gyerekek
sokszor kiizdenek tanuldsi nehézségekkel. Ezért a korai fejlesztés mellett a konkrét
iskolai feladatok sikeresebb teljesitésében is segitiink a gyerekeknek, amennyiben
sziikség van ra. Az intézmény kényvtardban elérhetdek fejlesztd kiadvanyok és
kotelezd olvasmanyok.

o Bibliaismeret a reformatus lelkész segitségével. Ez a szolgaltatas az elmmilt évben indult
utjara. A gyermekek mellett gyakran a sziilok is részt vesznek a foglalkozasokon.

o A pedagdgiai szakszolgalat szolgaltatisaihoz vald hozzaférés biztositasa Fontosnak
tartjuk, hogy az intézményeinkben laké gyerekek minden szolgdltatishoz
hozzaférjenek, ami sikeresebb életpalydhoz segitheti 6ket. Ennek érdekében jo
kapcsolatot  alakftottunk ki a helyi pedagdégiai szakszolgilattal, amelynek
szolgaltatisajt — fejlesztés, gyermekpszichologus — a nalunk laké gyerekek
rendszeresen igénybe veszik.

e A kiznevelési intézményekhez vald hozzaférés biztositisa A helyi iskoldval és 6vodaval
régi kapcsolatot apolunk. Ezen intézmények azonnal felveszik a hozzénk koltdzd
csaladok gyermekeit, a sajétos nevelési igényteket is, akér a tanév végén is.

Jeles napok

A teljes kbz0sseg részvételével megiinneplésre keriil a Husvét, Karacsony, farsang, anyék
napja. Intézményiinkben volt hézassigkétés, sziiletésnapok, névnapok, gyermeksziiletés
kozds megiinneplése.

Szabadid6s programok

Ebben az évben kiemelt figyelmet forditottunk csaladok kohézidjanak erdsitésére. Ennek
keretében ket alkalommal vittiink nyaralni csaladokat a Balatonhoz, ahol tobbségitk még
sohasem jart. Ezeket a tobbnapos kirAndulasokat, étkeztetésiiket ingyen biztositottuk szamukra.
Szorgalmaztuk a csaladok egyiittes programjait, t6bb alkalommal mentiink veliik a févarosba,
ingyenes belépdt biztositottunk az driaskerékre, llatkertbe, egyéb rendezvényekre. Voltunk a
medvepartban, falunapokon, k6zdsségi jatszotereken. A nyari idészakban kozis fizéssel
egybekotott csaladi napok, keriilnek megszervezésre.

KRIZISKOZPONT

Ellatottak szama, Osszetétele

2025-ben a kriziskézpontban 18 csalad és 3 gyermektelen felndit részestilt ellatasban, sszesen
61 16, ebb6l 21 felnébtt és 40 gyermek.

Az ellatotti kor Gsszetétele alapjan a krizishelyzetek tilnyomé része gyehmekes élethelyzethez
kot6ddtt, ugyanakkor a gyermektelen felnéttek ellatdsban valé megjelenése arra mutat 14, hogy
a gyermektelenség dnmagaban nem jelenti azt, hogy az érintettek szaméara rendelkezésre all



olyan tamogaté csaladi hattér, amely biztonsdgos menedéket tudna nydjtani a bantalmazd
kapcsolatbdl valo kilépés soran.

A bekertilést megeldzo idészak jellemzdi

Az ellatasba keriilést megel6zben az érintettek jelents része, 17 csalad mar kapcsolatban allt a
gyermekjoléti alapellatdssal vagy mas segitd szolgdltatdssal. 4 esetben a gyermekjcléti
szolgalattal valo egytttmiikddésnek kordbbi elézménye is volt, ezekben az figyekben védelembe
vétel tortént.

Arend6rség beavatkozasa tébb esetben is felmeriilt, azonban a hat6sagi intézkedések jellemzden
nem eredmeényeztek tartds biztonsdgot az dérintettek szaméra. A bekeriilést megelézGen
minddssze 2 esetben rendeltek el ideiglenes megeldzé tavoltartast.

Az intézménybe keriilés kériilményei

Az ellatasba keriilés minden esetben az OKIT kézvetitésével valdsult meg. 9 esetben az érintett
onalldan, telefonon vette fel a kapcsolatot az OKIT-tal, 5 esetben a gyermekjoléti szolgélat
javaslatéra, 4 esetben baratok, rokonok vagy ismerdssk segitségével tortént a kapcsolatfelvétel.
1 esetben a gyermekjoléti szolgalat kotelezb jelleggel rendelte el az ellatas igénybevételét. A
gyermekjoléti szolgalattal valo kordbbi kapcsolat 4 esetben volt kimutathat, ezekben az
tigyekben az otthonba keriilést megelézéen védelembe vételre is sor keriilt.

Az utazas megszervezésében 10 esetben csaladsegitd, 7 esetben egyéb segitd személy, 4 esetben
az ellatott sajat koltségen vett részt.

Bekertilesi indikatorok és az OKIT déntéseinek megalapozottsaga

A bekertilési esetek kozill 6 esetben volt tapasztalhatd, hogy a bantalmazott elsésorban a
csaladsegitd szolgalat, illetve a renddrség javaslatira vagy nyomésdra kérte felvételét a
kriziskdzpontba. Ezekben az ligyekben a belsé motivacio gyakran nem volt egyértelmiien jelen
mar a bekeriilés idépontjaban.

A rovid bent tartozkoddsi id6ével érintett csaladok korében — ideértve a 0—S5 napig ellatdsban
részestilé 5 csaladot, valamint a 6—15 napig bent tartézkodd 3 csalddot — Ssszesen 7 esetben
szamoltak be az ellatottak késdbb arrol, hogy megitélésiik szerint tényleges bantalmazas nem allt
fenn, vagy hogy a bekerililéskor nem voltak tisztdban azzal, milyen feltételekkel és
kériilményekkel jar az ellatas igénybevétele.

Ezen visszajelzések valosigtartabmat az intézmény nem tudja objektiv médon megitélni, a
tapasztalatok kizardlag az elldtottak utdlagos beszdmoloin alapulnak. Ugyanakkor az adatok
alapjan Osszefliggés mutatkozik a kiilsé kezdeményezésre torténd bekeriilés és a rovid ellatasi
ido6 kozott.

Csaladi hattér, szociokulturalis tényezék

Az ellatott csaladok és felnttek hatterét dontéen alacsony jovedelmi viszonyok és korlatozott
erOforrasok jellemezték. Az ellatott 21 felnétt kozil 10 £f6 huzamosabb ideje munkanélkiili volt,
5 16 alkalmi munkavégzésbol élt, mig 6 £6 rendelkezett bejelentett munkaviszonnyal. A lakhatési
kiszolgaltatotisdgot jol mutatja, hogy 15 f6 nem rendelkezett sem sajit, sem résztulajdonti
ingatlannal.

A tamogaté csaladi és barati hattér korlatozottan volt jelen: csupan 2 esetben jelentett a rokoni
kapcsolat tényleges, hosszabb tdvon is fenntarthato lakhatasi megoldast, mig 10 esetben az
ellatott a kriziskdzpontbol torténd kikeriilést kdvetben is a bantalmazéhoz tért vissza. 9 esetben



a csaladi kapcsolatok ugyan fennalltak, de biztonsagos menedéket vagy érdemi segitséget nem
tudtak nyujtani.
A csaladi mintak vizsgalata sordn 7 esetben tébb mint 10 éve fennallé bantalmazé kapcsolatrol
szamoltak be az érintettek, ami a konfliktuskezelési eszkézok hianyéra és a larlosan rogziilt
kapcsolati dinamikdkra utal. 12 esetben a bantalmazés egy éven tuli fennalldsa, valamint 9
esetben a Kkiterjesztett bantalmazas jelenléte erdsitette azt a tapasztalatot, hogy a

segitsegkéréshez szégyen, félelem és a retorzidktol valé tartds szorongas tarsult.

Eletkor, csaladi allapot és iskolai végzettség

A felnfttek €letkora 19 és 44 év kozott alakult, amely aktiv munkavéllalasi és gyermeknevelési
cletszakaszt fed le. Az iskolai végzettség szerinti megoszlas — 14 £6 legfeljebb altalanos iskolai
vegzettséggel, 3 6 szakmunkas bizonyitvannyal, 4 {8 éretiségivel — szoros 5sszemggést mutat
a foglalkoztatottsigi adatokkal, ahol mindgssze 6 f6 rendelkezett bejelentett munkaviszonnyal.
A csaladi dllapot szerinti megoszlast vizsgalva a gyetmekkel érkez6 bantalmazottak kéziil 10
fif hazas, 8 fo6 hajadon, mig a gyermek nélkiil érkez6k koziil 2 £6 hajadon, és 1 6 volt hézas. A
gondozasi 1d6 alatt 2 fének inditottuk el a valokeresetet, és szintén 2 6 jelezte szandékat, de az
ellatasi id6 rovidsége miatt a mi kézremitk§désiinkkel nem tudott megvaldsulni.

Gyermekek szama, életkora és érintettsége

A 40 gyermek korcsoportos megoszlasa — 11 6 0—3 éves, 9 £6 4—6 éves, 13 6 7—13 éves,
6 f6 14—18 éves, 1 f0 19 éves — alapjan a krizishelyzetek jelentés része kisgyermekes
1d6szakhoz kot6dott.

Kiterjesztett bantalmazasok a tavalyi évhez képest nagyobb szamban voltak jelen. 5 csaladnal,
Osszesen 11 gyermek esetében volt jelen fizikai bantalmazas forméjéban is, tovabbi 7 édesanya
szamolt be olyan lelki-, pszichés béantalmazasrél, ami 6sszesen 18 gyermeket érintett
kozvetlentl. Ez a szdm jelzi a gyennekek fokozott veszélyeztetettségét.

A gyermekek egészségi allapotat tekintve 3 £6 pszichés zavarral (ADHD, magatartaszavar), 1
{6 krénikus betegséggel élt, mig 36 16 egészséges volt.

Nem egyiitt érkezé kiskoriiak hatdsa a dontésekre

3 esetben az edesanya nem valamennyi gyermekével érkezett, és ezekben az esetekben sszesen
9 kiskort: maradt a bantalmazé sziilénél, rokonoknal vagy csaladba fogadéssal.

Ezek az élethelyzetek szoros kapcsolatban élltak a kriziskdzpontbél vald kikeriilés iranyéval,
kiilondsen azokkal az esetekkel, ahol az elldtott a bantalmazohoz tért vissza (10 eset).

Egészségi allapot, varandossag és fiiggbségek

Az ellatott felndttek koziil 19 f6 egészséges volt, 2 £6 kronikus betegséggel élt. 2 esetben 4llt
fenn varandossag. A vérandéssag minden esetben fokozta az ellatasi szitkségleteket, kiilsndsen
a mentalhigiénés és egészségligyi tAmogatas teriiletén.

A bantalmazok esetében 17 fonél alkohol- vagy drogfiiggdség, 2 fénél ezzel parhuzamosan
jatékszenvedély is jelen volt, mig 2 f6nél nem volt ismert fiiggéség.



Munkaviszony ¢s lakastulajdon
Az ellatott felnottek koziil érkezéstiket megel6zen 6 f8 rendelkezett bejelentett
munkaviszonnyal, 5 16 alkalmi munkabdl élt, 10 £6 huzamosabb ideje munkanélkiili volt.

A munkaviszony hianya és az alkalmi foglalkoztatdas magas ardnya mutatja, hogy az érintettek
mcgélhetésc dontben instabil forrdsokra éptilt, rendszeres jovedelmiik jellemzéen transzfer
jovedelmekbdl és eseti bevételekbdl szarmazott, mikdzben a csaladi és rokoni tdmogatas t&bb
esetben nem volt elérhetd.

Lakéstulajdon tekintetében 4 f6 résztulajdonnal, 2 f6 sajat tulajdonnal rendelkezett, 6k sajat
otthonukat kényszeriiltek elhagyni, ami nagymértékben ersitette a bantalmazo kérnyezetbe vald
visszatérési hajlandosagot. 15 f6 nem volt ingatlantulajdonos.

A bantalmazas jellemzdi és a kilépési prébalkozasok

A bantalmazés 19 esetben fizikai, és 19 esetben lelki és verbalis formaban is megjelent, mig 11
esetben gazdasagi kontroll is tarsult hozzd. A kliensek 5 esetben szamoltak be szexudlis
abuzusrél. A bantalmazds idotartama 7 esetben 1 éven beliili, 14 esetben tébb mint 1 éve fennalld
volt. A bantalmazés gyakorisdga: 11 esetben alkalmanként, 1 esetben havonta t6bbszér 4 esetben
hetente tObbszdr, és 5 esetben vallotta azt utélag a kliens, hogy valéjaban nincs jelen a
parkapcsolatéban a bantalmazés. A gyakoriségi adatok dsszhangban allnak azzal, hogy 11 6 mar
2—35 alkalommal, 6 £6 pedig 6 vagy annal t6bb alkalommal prébalta megszakitani a kapcsolatot.
Minddssze 4 16, akinek ez az elsé kilépési probalkozasa.

Latlelet készitésére 3 esetben keriilt sor, mig tavoltartds elrendelése 2 esetben tdrtént, ami
alatamasztja az aldozatok jogérvényesitési nehézségeit. Az alacsony esetszdm héatterében az
érintett édesanydk félelme allt a bantalmazd részérdl varhaté megtorldsoktdl, valamint az a
tapasztalat €s megélés, hogy a hatosagi fellépés nem minden esetben ny(jt szdmukra valds és
tartos védelmet. Tobb ellatott kifejezetten veszélyben, szélsGséges esetben életveszélyben érezte
sajat magat, gyermekeit, illetve kozeli hozzatartoz6it, ami jelentdsen visszatartotta éket a jogi
lépések megtételétdl. Az intézményiinkben tértént biztonsagos elhelyezésitket kovetden 3
esetben tettek renddrségi feljelentést, és 4 esetben kértek tavoltartast. A lathatas (kapcsolattartas)
szabalyozasat az uj MN rendelet hatdlybalépését kivetben minden gyermekes csalad esetében
kezdeményeztilk a teriiletileg illetékes gydmhivatalndl. Az intézmény kézremikodésével 2
alkalommal keriilt sor birésagi targyalds lebonyolitdsara online formaban, amely lehetéséget
biztositott az ecllatottak szdmara a személyes megjelenésb6l fakadd biztonsagi kockézatok
csokkentésére, valamint az eljarasokban vald akadalymentes részvételre.

A kilépési kudarcok okakeént a kliensek 15 esetben az anyagi kiszolgéltatottsigot jel6lték meg
cls6dleges tényezoként, tovabbi 14 esetben a megfeleld lakhatasi megoldas hidnyat. 6 esetben az
érzelmi k6tédés jatszott meghatarozd szerepet, mig 3 esetben a gyermekek érdekeire hivatkozva
fogalmaztak meg dontésiiket. A kilépési probalkozasok meghitisulasa jellemzden t6bb tényezd
egylittes fenndlldsara vezethet6 vissza, ezek nem elkiil6niilten jelentkeznek, hanem egymassal
Osszefonddva hatnak a dontésekre ¢s a folyamat kimenetelére.

Jogi és pszichiatriai érintettség

Jogi tandcsadas 2 esetben valt sziikségessé vélassal kapesolatos tigyekben.

Pszichiatriai konzultdciot 4 édesanya vett igénybe, 1 esetben gyogyszeres kezelést javasoltak.
Lz az adat szoros dsszeniggést mutat a hosszabb ideje fennallo bantalmazasi kapcesolatokkal és a
tobbszori kilépési probalkozasokkal.



Bent tartozkodasi id6 és kikeriilés iranya

Az egyébként is rovid, mindossze 56 napos ellatasi idszakot a bekeriilt csaladok t6bbsége nem
tolti ki. A bent tartézkoddsi idé megoszldsa: 5 csaldd 0—5 nap, 3 csaldd 6-—15 nap, 3 csalad
16-~30 nap, 9 csalad 31—56 nap, 1 csalad 56 nap felett.

A legrovidebb bent tartdzkodasi idék jellemzéen azokhoz az esetekhez kapcsolodtak, ahol az
ellatas igénybevétele a csaladsegits, a gyermekjoléti szolgalat esetleg a rendérség nyomdséra
tortént. Ezekben az tigyekben az elldtottak részérél erds torekvés volt megfigyelhetd az ellatis
mielbbi  megszakitasara, amely t6bb esetben a bantalmazéd kapcsolathoz valé gyors
visszatéréssel jart egyiitt.

A kiker(ilés iranya szerint 10 esetben az ellatott visszatért a bantalmazoéhoz, 2 esetben rokonok
befogadtdk, 4 esetben csaladok dtmeneti otthondba keriiltek, 3 esetben 1j lakhatdsi formaba
koltdztek, 2 esetben pedig nem &llt rendelkezésre pontos informacio. Ezek az adatok
egycrtelmien &sszefliggenek a lakhatasi és megélhetési bizonytalansig mértékével.

Megnéovekedett szakmai feladatok és egylttmikddések

A 2025. év soran jogszabalyi véltozas tortént, aminek kovetkeztdben jelentdsen megnévekedett
a hatésagokkal valé kapcsolattartds ugyében végzett munka. A gyamhivatallal vald
egylittmiikddés minden gyermekes csalad esetében sziikségessé valt, mivel a kriziskdzpontba
kertilt gyermek és a vér szerinti apa kozti kapcsolattartast a hivatalnak szabalyozni kell. A
szabdlyozas sziikségességére és modjdra a kriziskozpontnak kell javaslatot tenni. Az 4j
jogszabaly értelmében a kriziskdzpontnak lehetGsége van a tavoltartas kezdeményezésére is. A
rendelet hatalybalépése utan ez 12 csalad esetében valosult meg. 3 esetben rendérségi feljelentés
megtételére, 4 esetben tavoltartas kezdeményezésére keriilt sor, mig 2 esetben tavoltartst is
elrendeltek. Az intézmény kézremiikédésével 2 online bir6sagi targyalds zajlott le, ami 1 tipusa
szervezési feladatokat is szitkségessé tett a krizisk6zpont részérél.

Pénziigyi beszamol6:

Az intézmény mitkddésére kapott llami normativ tamogatds a mitkodési kiaddsokra forditdott,
az 6nkormanyzati tamogatasokbél keriilt finanszirozdsra a kazancsere, valamint egy konténerhdz
vasarldsa, amely a gyermekek fejlesztését fogja szolgalni.

A G6do116rd] befogadott csalddok bemutatasa

1. Csalad

A csalad Godollon élt albérletben, majd lakhatasi nehézségeik miatt kérelmezte felvételét.
Az édesanya négy gyermekével és élettarsaval koltozott be az intézménybe. A gyermekek
cletkora a bekéltozéskor 8 éves, 5 éves, 3 éves &s 1 éves volt, A csaldd a gondozis
id6tartama alatt kevésbé volt egylttm{ikddd, nem tartottak be a szabélyokat, az intézmény
hazirendjét. Az édesanya és élettdrsa kozott visszatérd parkapcsolati konfliktusok
alakultak ki. Az intézmény részérdl felajanlott mentalhigiénés és pszicholdgiai
segitségnyujtast a sziilok nem vették igénybe, azoktél elzirkéztak. Az édesanya a
gyermekek gondozasat nem latta el megfeleléen, A 3 éves gyermek mozgasat tartdsan
korlatozta, a gyermeket napkézben hosszabb idészakokra a racsos kisagyban helyezte el.
A tObbi gyermek esetében sem biztositotta a rendszeres szabad levegdn valé tartézkodast,
annak ellenére, hogy erre a gondozok t&bb alkalommal felhividk a figyelmét. Ennek



kovetkeztében a gyermekek szamara nem alakult ki megfeleld kapcesolat az intézményben
€l6 kortarsaikkal.
Az intézményben toltott 1d6 alatt a csaldidgondozé sikeresen megigényelte a csalad részére az
RGYK ellatast, amely hozzajarult a csalad anyagi helyzetének dtmeneti stabilizalasahoz.
A legidosebb gyermek esetében tapasztalt szorongas oldasa érdekében pszicholdgiai ellatas
megkezdésére keriilt sor. Az élettars részérdl kiemelt cél volt az dllandé munkaviszony 1étesitése,
amely a gondozasi id6szak alatt sikeresen megvaldsult. Az intézmény a csalad szamara
felajanlotta a haztartasvezetéshez ¢€és a gyermekneveléshez sziikséges tamogatist és
készséglejlesztd segitséget, azonban a sziilok ezek igénybevételét elutasitottdk. A csaladd az
intézmeénybodl az egyéves gondozasi id6 lejarta elott tavozott, és Apcra koltoézitt albérletbe
2025.03.07.-én.

2. Csalad

A csalad a korabbi lakhatési lehetdségiik megszinése miatt kérte felvételét. A gyermekek
életkora a bekoltdzéskor 13 éves és 9 éves volt. A sziilék stabil munkahellyel rendelkeztek. A
gyermekek rendszeresen jarnak iskolaba. A gondozasi idd alatt az édesapa tébbszdr ittas
allapotban agressziv magatartast tanisitott, ami veszélyeztette az intézményben €16 csaladokat
is, ezért az apa figyelmeztetése mellett egyhetes kitiltast szabott ki. Az édesapanak az intézményi
pszichidter segitséget kinalt alkoholproblémadjanak kezelésére, amelyet kezdetben elfogadott,
késébb azonban elutasitott. A bentlakasa soran tébbszér keveredett konfliktusba az intézmény
lakdival és dolgozodival. 2025. oktdber 5-én ismételten erdsen ittas allapotban tért vissza az
intézmeénybe, ekkor dulakoddsba keveredett feleségével €s a nagyobb gyermekével, ezért rendori
intézkedésre keriilt sor. A fentiek miatt az intézmény 2025. oktober 6-4n az édesapa végleges
kitiltasa mellett dont6tt. Az édesanya és a gyermekei jelenleg is intézménylink lakoéi. Az
édesanya tovabbra is rendszeres munkaviszonnyal rendelkezik. Az egyéves gondozasi idejiik
2026. jalius 7-én jar le.

Kerepes, 2026.02. 10. Takécs Imre vezetd
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Elldtdsi szerzddés
Amely létrejott egyrészrél

Gadollé Viros Onkormdnyzat (Székhely: 2100 Gédolls, Szabadsdg tér 6. Képviseli: Dr
Gémesi Gyorgy polgdrmester), a tovibbiakban: Megbizo
masrészrol

Magyar Protestins Segélyszervezet (székhelye: 2144 Kerepes, Szabadsdg i 84., képviseli:
Kupi Laszlo elnok, Birdsdgi nyilv. vét, szdm: 13-02-0007235, adészdma: 18903324-1-1 3 a
tovabbiakban: Megbizott (ketten egyiill: Szerzédé Sfelek) — kozdtt az alulivott helyen és iddben
az alabbi tartalommal:

1. A szerz0dés tirgya

1.1.4 meghizd és a megbizoit megdllapodik abban, hogy az Onko;mdnyzgt szdmdara
Jogszabalyi kotelezettség alapjon a kételezd feladatot jelents CSALADOK ATMENETI
OTTHONA szolgdliatdsnak megszervezését, valamint mikodietését a szolgdltato
biztositja.

1.2. Az otthontalanmd vdit szild kérelmére a csalddok dtmeneti otthondban egviittesen
helyezhetd el a gyermek és szilje, ha az elhelyezés hidnydban lakhatdsuk nem lenne
biztositott, és a gyermeket emiatt el kellene vélasstani sziilojérsl. A csalddok ditmeneti otthona
a felndit és a gyermek egyiiites elldtdsa sordn:

> befogadia az életvezerési problémdk vagy mds szocidlis és csalddi krizis miait
otthontalannd vélt, tovdbbd védelmet keresd sziilét és gyermekeét,

> befogadia a vdlsdghelyzetben Iévé bdntalmazott vagy vdrandos anydkat, illetve a
szit{észetrdl kikerilé anydt és gyermekét,

»  biztositja az elldidst igénylG gyermek dimeneti gondozdsdt és befogadia otthontalannd
valt sziileit,

> segilségel nydjt a szilének gyermeke teljes kérii elldtdsdhoz, gondozdsdhosz,
neveléséhez,

> biztositja a sziild szémdra a gyermekével valé egyiittes lakhatdst és a sziikség szerinti
elldtdst,

»  a sziildknek az elldids mellett jogi, pszicholdgiai és mentdihigiénés segftséget nyij,
> kozremilkidik — o gyermekjoléti szolgdlattal egyiittmitkddve — az dtmeneti gondozdsi

sztikségessé tevd okok megsziintetésében, a csaldd helyzetének rendezésében,
otthontalansdgdnak megsziintetésében,

iy



2, Az ellatotiak kire

2.1. Jelen szerzbdés tdrgydt képezd csalddok dimeneti oithona igénybevételére jogosull az a
csaldd, akinek bejelentett lakcime Godolid Varos kdzigazgaldsi teriiletén van.

2.2. A esalddokat az dltala fenniartott Magyar Protestdns Segélyszervezet Csalddok Atmeneti
Otthondban (2113 Erddkertes, Tégla u. 22., mitk. eng. szdma: PE/SZOC/18-5/2018) helyezi
el.

3. Az elldtds igénybevételének modja
3.1. A személyes gondoskodds keretébe tartozé csalddok dimeneti otthona alapelldids
igénybevétele onkéntes, az elldtott kérelmére t6riénik.

3.2. Az elldrds igénybevételérdl az intézményt fenntartd vagy az dltala megbizolt személy és az
elldardst igényl megdllapoddst kit,

3.3. 4 megdllapodds tartalmazza az elldtds varhaté idétartamdt, a szolgditatds formdjat és
médjdt, a személyi téritési dij megdllapitdsdra, fizetésére vonatkozd szabdlyokat, illefve az
ellatas kezdetének iddpontjdt és a megsziintetésének lehetséges modjar.

3.4. A Szolgdiraté kiteles a Gddolidi Forrds Szocidlis Segitd és Gyermekjoléti Kozpontot
hérom napon belill értesiteni az elldtoit csaldd gondozdsba vételének kezdd idSpontidrdl és a
gondozdsha vétel utolsé napjdrol.

4. A Szolgdltato kotelezettségei

4.1. A Szolgdltaté vdllalia, hogy e szerzédés 2.1. pontjdban meghatdrozott elldtotti kor
részére, éves szinten egy (1) csaldd részére biztositja a szolgdltatds igénybevételét.

4.2. A Szolgditaté jelen megdllapodds aldirdsdval egyidejiileg kotelezetiséget vallal — egyben
nyilatkozik — arra vonatkozélag is, hogy a vonatkozd jogszabdlyokban foglalt adatkezelési és
adatvédelmi szabdlyokat ismeri, és azokat betartja/betariatja.

4.3. A Szolgdltaié a hatdlyos jogszabdlyokban nevesitett adaiszolgdltatdsi kblelezettségel a
Jogszabdlyi elbirasoknak megfelelfen teljesiti, az eléft adatokat a valdsdgnak megfelels
tartalommal, megszabott haidriddében és meghatdrozotl médon, téritésmentesen kileles
szolgaltatni.

4.4. A Szolgdltaié vdllalja, hogy az dltala nydjtont  szolgdltatdsokhoz, valamint
jogszabdlyokban nevesitett kitelezettségei maradéktalan  teljesitése és a szakmai
kapcsolatrendszer erésiiése érdekében jfolyamatosan egyiittmitkédik a Goédolléi Forrds
Szocidlis Segitd és Gyermekjoléti Kozpontital.

4.5. A Szolgdltaté a targyévet kivetd dprilis 30-ig szakmai beszdmold formdjdban évente
egyszer frdsban koteles beszdmolni Gédolld Viros Onkormdnyzala részére a szolgdliatds
sordn kifejteti tevékenységérdl, a idrgyévben végzeft szakmai tevékenységérdl, a pénzigyi
mutatészdmainak alakuldsdrsl, valamint az elldtott/elldtands csalddokkal, gyermekekkel

kapesolatos észrevételeirdi.
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5. Az Onkorminyzat kotelezettségei

5.1. Az Onkormdnyzat folyamatosan kapcsolatot tart az ditala fenntartott intézményeken —
kilondsen a Godllsi Forrds Szocidlis Segitd és Gyermekjéléti Kozponton — keresztiil a
Szolgdltatoval, illetve szikség esetén kezdeményezheti jelen szerzddés tdreydt képezd
szolgdliatds biztositdsdt.

3.2. Az Onkormdnyzat éves kéliségvetési rendeletében megtervezi és biztositia e szerzGdés
targydt képezé szolgdltaids nydjtdsahoz Jelen szerzédés 6.1 pomtidhban meghatdrozott
pénziigyi fedezetet,

3.3. Az Onkormdnyzat kotelezettséget véllal, hogy az ellitdsi szerz6dést a helyben szokdsos
mddon kozzéteszi, a lakossdgot ldj¢koztalia a szolgdltatdsnak o telepiilésen valo
elérhetségérdl, a szolgdltatdis helyérdl és téritési dijarol,

6. A szolgdltatis finanszivordsa

6.1. Az Onkormdnyzat vallalja, hogy a Szolgdltatst u 4.1, pontbun foglult szolgdltutds

biztositdsdért évi brutté 800 000, azaz ryolcszdzezer forint hozzdjdrulist ad a Szolgdltate
d@ltal kidllitott szdmia alapjin.

6.2. Az Onkormdnyzat a 6.1. pont szerinti Osszeget a Szolgdltaté dltal kidllitott szdmla
alapjdn  minden idrgyév jinius 30 -dig egy dsszegben utalja a Szolgdltaté — OTP Kistaresa
11742324-21451092 széimii — bankszdamldjdra.

0.3. Az ellitdsi szerzddés alapjon végzett feladat elldtdsdhoz kapesolédéan a Szolgdltaid
Jogosult Magyarorszdg mindenkori Koltségvetési torvényében meghatirozotiak alapjdn a
Jeladathoz rendelt dllami normativ dmogatds igénylésére,

7. A szolgidltatishoz kapcsoldds téritési dijak

7.1. A Felek jelen elldtisi szerzddés alapjdn nydjtott szolgdltatdsra a Szolgdltare dltal
egyscgesen meghatdrozolt intézmeényi 1éritési dijat tartjdk irdnyadonat.,

7.2 4 7.1 ponrban meghatirozort intézményi téritési dij alapjdn, a szolgdltatdst igénybe vevd
csaldd utdn fizetend§ személyi téritési dyj mértékér a hatdlyos jogszabdlyok alapian «
Szolgdltato hatdrozza meg a sajar rendelkezései alapjdn.

7.3. 4 7.2 pontban hivatkozott személyi (éritési dij vomatkozdsdban az Onkormdényzamak
1éritési kitelezettsége nem keletkezhet.

7.4. 4 Szolgditatd a személyi téritési dij alapdsszegét csokkentheti, illetve elengedheti.



8. Adat és erdekvédelem

8.1, A Szolgdltats szakmai tevékenysége sordn kemelt figyelmet fordit arra, hogy az elldids
igénybe vevdt megilleti a személyes adatainak védelme, a magdnéletével kapesolatos
titokvédelem, valamint megilleti az alkotmdnyos jogok maradékralan és teljes kori
tiszteletben tartdsa.

8.2. A Szolgdliaté biztositia, hogy az elldtast igényld tdjékoztatdst kapjon az elldtotijogi
képviseld dltal nyijthatd segitségadds lehetdségérdl, az elldtottjogi képviseld elérhetGségérdl,

Py

valamint tdmogatia az elldtottjogi képviseld érdekvédelmi tevékenységét,

8.3. A Szolgdltaré koteles a szolgdliatds mindségével kapesolatos hozzd irdsban vagy széban
eljutott panaszt 15 napon beliil kivizsgdlni, majd a panaszost irdsban értesiteni a panasz
kivizsgdldsdanak eredményérél.

8.4. Amennyiben u Szolgdliuté adott hatdridén beliil nem intézkedik, illetve a panasztevd nem
ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételédl szdmitolt nyole napon G6dollG Viros
Onkormdnyzat Polgdrmesteréhez cimzett, de a Godolléi Polgdrmesteri Hivatal Kozigazgatdsi
és Sezocidlis Iroddjdhoz (2100. Gédolls, Kossuth Lajos u. 3.) benyijtoft jogorvosiati
kérelemnek van helye, melyrdl a Polgdrmester dont.

9. A szerzddés idotartama és felmonddsa
9.1. Jelen szerzbdés a felek aldirdsdnak napjéval 1ép hatdlyba és hatdrozailan idére szdl.

9.2. A szerzédést barmelyik fél rendes felmonddsi idével felmondhatia. A felmondds a
mdsik félhez intézett irdsbeli nyilatkozattal toriénik. A felmonddsi idg harom honap.

9.3. Mindkét fél irdsban azonnali hatdllyal rendkivitli felmonddssal élhet, amennyiben a
mdsik fél olyan stilyos szerzédésszegést kovel el, vagy olyan kiriilmény dll be, amely az
ellgtast sulyosan veszélyezteti.

10, Egyiittmiikidésre vonathozé megdéllapoddsok:

10.1. A Szerz6dd Felek kijelentik, hogy a szerzédés teljesitése sordn egymdssal kdlesdndsen
egyiiitmitkodnek. Az egyiittmiikidést kapesolattartGk ttjdn valdsiijak meg.
¥ Godoll§ Viros Onkormdnyzata részérdl:
dr. Tamds Mdrta irodavezetd Kozigazgatdsi és Szocidlis Iroda
e-mail:tamas.marta@godollo. hu
> Godillé Forrds Szocidlis Segitd' és Gyermekjoléti Kizpont részérol:
Forrainé Murdnyi Judit intézményvezetd
e-mail: forras.gazdasagi@vnet. hu
» Magyar Protestans Segélyszervezet részérol:
Kupi LaszIé elndk
e-mail: kupilaszlo84@gmail. com
Takdcs hre intézményvezetd
e-mail: takacsdSimrel@email.com




L1, Egyéb egyiittmitkaddsi elvek

11.1. Jelen scerzddéshen nem szabdlyozott kérdésekben a vonatkozé dgazali jogszabdlyok,
valumint a Polgdri Torvénykonyy rendelkezéset az irdnvadsak,

11.24 Szolgdlialé az elldtds idétartama alait az elléids biziositasdert a Pil. kirtéritésre
vonatkozo szabdlyai szerini felel,

11.3 Szerz6d§ felek megdllapodnak abban, hogy a kéztitk Jelmeriild vitds kérdéseket
birésdghoz.

elsdsorban tdrgyaldsok ditjan rendezik. s kizdrélag ermek sikertelensége esetén fordulnalk

VL4 Ezen szerzGdés a megkotéskor haidlyos jogszubdlyok alapjdn késziill. Az irdnyads
Jogszabdlvok vdliozdsa esetén a szer=0dés megegyezéssel médosithatd,

Jelen szerzddést a Felek kdlesénds drolvasds ds értelmezés wtan, mint akaratukkal mindenben
megegyezot. jovahagyilag iridk alg.
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