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Az inmtegrdltan létrejovd szolgdltatds telepiilési szinten elérhetd, kitelezd szolgditatdsként
miikodik.

A csalad-és gyermekjoléti szolgdlat, munkdjar az 1993. évi II. térvény a szocidlis
igazgatdsvdl és szocidlis elldtdsokrol és az 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdi
és a gyamiigyi igazgatasrol, a 15/1998 (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskoddst nytjto
gyermekjoléti és gyermekvédelmi intézmények, valamit személyek szakmai feladatairdl és
mifkddési feltételeirdl, illetve a 149/1997. (IX.10.) Kormdnyrendelet a gydmhatésdgokrsl és
gyermekvédelmi gyamiigyl eljardsrél sz6l6 torvények, szakmai ttmutatdk, Protokollok,
tovabba a Szocidlis Munka Etikai Kédexe alapjin végezte 2023-ban.

A gyermeljoléti szolgditatds hozzdjdrul a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkilcsi
Jejlddésének, jolétének, a csalddban tirténd nevelésének elbsegitéséhez, a veszélyeztetetlség
megeldzéséhez és a kialakult veszélyeztetetiség megsziintetéséhez, valamint a gyermek
csaladjabol toriénd kiemelésének a megeldzéséhez. Az alapelldtds hozzdjdarul a gyermek
hatranyos ¢és halmozottan hétrdnyos helyzetének feltdrdsdhoz, a szocializdcics hdtrdnydnak
csokkentésével annak lekiizdéséhez.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatait tdjékoztatds nyijtdsdval,  szocidlis
segitémunkdval, valamint mds személy, illetve szervezet dltal nyijtott szolgditatdsok, elléidsok
kozvetitesével latja el. A szolgditatasok mindegyike téritésmentes.

A szolgalat ugyfélfogaddsi idejében biztositia a csaldd-és gyermekjéléti szolgdltatdst.
Ugyfélfogaddsi, nyitvatartdsi idén kiviil, a gyermekvédelmi jelzrendszeri készenléti szolgdlat
keretében telefoniigyelet érhet el. A telefomiigyeletet a csaldd- és gyermeljoléti kizpont ldtja

el, mely krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tandcsadds vagy tdjékoztatds nytijidsdra
szolgdl.

2023-ban  prevencios szolgdltatdsokat szervezet!t a csaldd-és gyermekjoléti szolgdlat.
Szabadidds rendezvényen 90 gyermek, valamint iskolai sziinidds tdborban 40 gyermek vett
részt. 4 szabadidds programok intézményen beliil, illetve kiilsé helyszinen valésultak meg.

204 gyermek részesilt szocidlis segitd munkdban 2023-ban, egyitttmiikodési megdllapodds
alapjdn. A csalddsegitd, személyes segitd kapcsolat keretében tdmogatia a gyermeket az &t
veszélyezietd korilmények elhdritdsdban, személyisége kedvezd irdnyil fejlédésében. Segiti a
szilbket a gyermek gondozdsdban, elldtdsdnak megszervezésében, a csalddban jelentkezd
mitkddési zavarok megsziintetésében.

A szolgdlat szorosan egyittmitkodik a csaldd-és gyermekjoléti kdzponital. Az alapellitisban
részesillé gyermekek és sziileik részére pszicholdgiai tandcsaddst, csalddterdpidt, parterdpidr,
akdr mediacios eljardst is biztositott, a kbzpont specidlis feladatai koziil.

Esethonferencidi, veszélyeztetett gyermek tigyében 21 alkalommal, esetmegheszélést 5 esetben

szervezett a szolgdlat. Ezek sordn a csalddsegitd a csaldddal, és a jelzbrendszer tagjaival a
gyermekek veszélyeztetettségeét igyekeztek feltarni, enyhiteni, illetve megsziintetni.

Azokban az esetekben, amikor a veszélyeztetetiség nem szimtethetd meg alapellitds keretében,
hatosagi intézkedésre keriil sor. Ekkor a gyermekeket és sziileiket kitelezi a gydmhivatal az
egyiittmiikodésre, hogy -segitséggel- a fenndllé problémdk megoldidjanak. A csalddsegits



Az énkéntes egyiittmiikodésen alapuld elldtds sordn, a szocidlis segité munkdt a csalddsegiték
végzik.

Hosszabb idét, 16bb segiiséget igényld tigyfelek esetében, egyiittmitkodési megdllapoddst kit a
csaladsegitd a klienssel. A megdllapoddsban kozosen fogalmazzék meg a problémdt. A
probléma pontosabb meghatdrozdsa és az igénybe vehetd elldtdsok felderitése érdekében
szocialis diagnozis is késziilhet. A probléma megolddsdhoz sziikséges lépések, megoldasi
modok keriilnek rogzitésre a gondozdsi tervben. A tervet hat hénap utin feliilvizsgdlia a
csalddsegiid, és eredményesség esetén lezdria a gondozdst. Amennyiben azt tapasztalja, hogy
a kivint eredmény nem valosult meg, akkor modositia a gondozdsi tervet, vagy javaslatot tesz
hatosagi intézkedésre.

Azon tigyfelek esetében, akik problémdja nem igényli a rendszeres egyiitimiikidést, mert az
csak alkalomszerd, a csalddsegitd és a Iliens kézott nem késziil egyiittmitkodési
megallapodas.

2023-ban az alapelldtisban részesiilok szdma 857 f& volt, melybdl 397 f& egyiittmiikidési
megdllapodds alapjdn vette igénybe a szolgdltatisokat, 460 f& egyszeri alkalommal,
tandcsadiast kérg iigyfélként jelent meg.

A 397 f6 megdllapoddssal vendelkezd kliens kozil, 204 gyermek és 193 felndtt volt. Nemek
ardnya az egyiitimitkodési megdllapoddssal rendelkezbk esetében a kovetkezd volt: fiti és férfi
158, lany és nd 239 f6.

Eletkori megoszlds szerint, egyiittmiikodési megdllapoddas alapjdn a 6-13 éves, mig
tandcsadds, egyszeri iigyintézés keretében a 35-49 éves koroszidly jelent meg legtobbszor
intézményiinkben.
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A csaladokkal végzett szocidlis segitd munka mellett igyekeztiink hangsiilyt fektetni a
prevencids programolkra, csaladi gyermeknapot is szerveztiink.

Megrendeztitk hagyomdnynak szdmité rajzpdlydzatunkat is, amelyre nagyon sok gyermek
készitelt szebbnél szebb, dtletes rajzot. Sok gyermeket dijaztunk csomaggal és tovabbi
gyerekeket kitlondijban részesitettiink. A beérkezett képekbdl a rajzpdlydzat erejéig kidilitdst
szerveztink.



2020. marcius 1-161, ha a tankiteles tanulé igazolatlan mulasztdsa egy tanitdsi évben eléri a
30 ordt, az iskola a mulaszidsrdl tdjékoziatia a rendérséget, szabdlysértési eljdrds indul a
sziild ellen.

A veszélyezteteitség mds aspektusdt jelentette, amikor a sziilék kozétti kapesolati konfliktusok
szemtamija volt a gyermek, sét, 6t is bevontdk eszkozként.

A szilldk kozotti veszekedések a gyerek érzelmi biztonsdgdt veszélyezietik. A gyerek szdmdra
az otthon jelenti a biztonsdgot, ahonnan fejlédhet, tanulhat, felfedezheti a vildgot, és ahovd
mindig visszahizédhat, ha valami nehéz, félelmetes vagy megrendit torténik vele.

A gyermek biztonsdgérzetére pedig, nemcesak a szilével valo kapesolat hat, hanem a sziilék
egymdssal valé viszonya is. Amikor egy gyerek azt tapasztalia, hogy a sziil6k ellenségesek
egymdssal, bantjdk egymadst, akkor gyakran zavarita, aggodalmaskodévd, szorongévd, valik.

Masok agresszivek lesznek, viselkedési problémdkat mutatnak otthon és az évoddban,
iskoldban is. Megint mdsok, testi tiinetekben, pl. fejfdjdsban, gyomorpanaszokban, gyakori
betegségekben mutatjdk ki belsd konfliktusaikat. A stressz, amit dtélnek, befolydsolja, hogy
mennyire tudnak figyelni, tanulni, teljesiteni, bardtkozni. A gyerek viselkedésében, a testi és
lelki problémdk tehdt gyakran tiinetek: a szillék kozétti parkapesolati problémdk tikrei. Ez
raaddasul nemesak kisgyerekek esetében van igy, de még késéi kamaszkorban is.

A csalddsegitd a sziildknek igyekszik tandesot nyijtani abban, hogy a gyermekkel érdemes
megbeszélni, hogy konfliktus van, de szeretik 8t és igyekeznek tisztelni egymdst, igyekeznek
megolddst keresni a problémdra. Ha taldltak megolddst, arrdl is érdemes tdjékoztatni a
gyermeket. Amennyiben sziikséges, a probléma megolddsa érdekében tovabh irdnyitidk a
sziil6t vagy a gyermeket a csaldd-és gyermekjoléti kéizpont specidlis szolgdltatdsaihoz.

Vilsdghelyzetben lévd virandos anydk gondozdsa

A vdrandos anya vdlsdghelyzete olyan csalddi, kérnyezeti, szocidlis, tarsadalmi helyzet, vagy
ezek kivetkeztében kialakult allapot, amely a virandds anya testi vagy lelki megrendiilését,
tarsadalmi  ellehetetleniilést okozza, és ez dltal veszélyezteti a gyermek egészséges
megsziiletését. A terhességét eltitholo vdlsdghelyzetben 16v6 vdrandés anya az a nd, aki
nyilatkozata szerint dllapoidt kérnyezete és hozzdtartozdi el6tt titokban szdndékozik tariani.
Amennyiben a csalad-és gyermekjéléti szolgdlat ilyen esetrdl szerez tudomdst, tdjékoztatia a
vdlsdaghelyzetben 1év6 vdrandds anydt az Ot illetve a magzatot megilletd jogokrdl,
tdmogatdsokrdl és elldtdsokrdl, pl. csalddok dimeneti otthondban torténd  elhelyezés
lehetdségérdl, valamint az drokbe addsrdl, annak jogi kihatdsairél, az orokbefogaddssal
Joglalkozd seglid civil és dllami szervezetek elérhetbségérdl.

Meg nem sziiletett gyermek esetében, a gydmhatésdagoknak nines jogszabdlyi felhatalmazdsuk
egyéb hatdsagi beavatkozdsra, viszont a gyermek sziiletése utdn azonnal kéielesek intézkedni
a gyermek veszélyeztetettségének gyamija esetén.

Gaodollén 2023-ban vdlsdghelyzetben 1évd varandds anydval nem volt kapesolata o csaldd-és
gvermekjoléti szolgdalatnak.



Az orszdgos lefedetiség és alacsony férdhelyszdm miati hosszii vdrakozdsi idével kell
szdmolni. A csaldadok dtmeneti otthondban dolgozd szakemberek a bekoltozd csalddok esetén
értesitik a szolgdlatot, megajanijik a csaldd-és gyermekjoléti kbzpont szolgdltatdsait is.

Intézményiink 2018-ban sikeresen megdllapodott a Magyar Protestins Segélyszervezet
erdbkertesi telephelyii Csalddok Atmeneti Otthondval, ahol egy godolidi csaldd részére
Jérbhelyet tartanak fenn. Ez a lehetdség nagy segitséget jelent a segfid munkdban, az elldtdsi
szerzddéssel biztositva van a bajba jutott csaldd egyben taridsa, krizishelyzeth6l vald sikeres
kildbaldsa.

Egyiittmiikédés a jelzorendszer tagjaival

2023-ban 8 alkalommal keriilt sor szakmakozi megbeszélésre. A jelzérendszer tagjaival
megfeleld az egyiittmitkodésiink. Megbeszélést tartottunk, a Védindi Szolgdlattal, a Godolldi
Jardsbirosdg Elnok Asszonydval a Pdrtfogdi Feliigyeldi Szolgdlattal, Pest Virmegyei
Kormdnyhivatal Godolléi Jdrdsi Hivatallal, gondnoksdg idigyében, a Godollsi Egyesitett
Szocidlis Intézmény Blahai Idések Klubjanak vezetdjével, a Tessedik Sdmuel Evangélikus
Szeretetszolgalat Alapszolgdltatasi Kozpont Fogyatékos Személyek Nappali Elldtdsdnak
vezetdjével, Middwell Pszicholégiui Kézponttal, és a Kapesolat Centrum két csalddterdpids
kollegdjaval, hogy megismerhessiik a munkdjukat a kézintézményekben.

A jelzrendszeri tagokkal személyesen, telefonon, postai és elektronikus formdban is
tartottunk kapcsolatot,

A gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskoddst nyijté
gyermeljoléti alapelldidsok, illetve gyermekvédelmi szakelldtdsok, valamint torvényben
meghatdrozott hatésdgi intézkedések biztositidk. A gyermekvédelmi rendszer mitkodtetése
allami és Gnkormanyzati feladat.

1I.

Telepiilésiink demogrdfiai mutatoi 2023. évben, kiilinds tekintettel a 0-18 éves korosztdly
adataira

Gaodolls vdaros dilands lakossdga 2023. évben: 31 331 f&§ volt. A lakonépesség, mely
tartalmazza a vdrosunkban éI6 tartézkoddsi hellyel rendelkezd lakosokat is 31 981 18,

Az alabbi tdblazat a 0-18 éves korosztdly korcsoportonkénti bontdsban lathaté adatait
tartalmazza:

0-2 éves 3-6éves 7-14 éves 15-18 éves Osszesen 0-18 éves
Allands lakcimmel rendelkezg népés.s_'ég . _. : 809 1225 2672 1453 6159
. 837 i307 2787 1429 6360
La&onepesseg (Iaf 16zkodesi heﬂye! .
rendelkezdkkel egyiitt)




2019. julius 10161 a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild gyermekek
pénzbeli tdmogatdsként évente kétszer alapésszegii idmogatdsban (2023. évben 6 000 Fi)
részesiiinek, a hatrdnyos vagy halmozottan hdtrdnyos helyzetii és rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesillG gyermekek emeli Osszegii pénzbeli tdmogatdshan (2023. évben
6 500 Ft) részesiilnek.

Alapésszegii pénzheli timogatdsban (6 000 Ft/gyermek) 2023. auguszius honapban 22
gyermek részesiilt, a jogosultak részére 132000 Fr ésszegii pénzbeli tdmogatds kerillt
kifizetésre. 2023. novemberben 27 gyermek részesiilt, Osszesen 162 000 Fi alapdsszegii
pénzbeli tdmogatdsban, melynek fedezetét a normativ tdmogatds biztositotia.

Emelt dsszegii pénzbeli timogatdisban (6 500 Ft/gyermek) 2023. augusztus hénapban 111
gyermek részesiilt, a jogosultak részére 721 500 Fi osszegii pénzbeli tdmogatds keriilt
kifizetésre. 2023, novemberben 101 gyermek részesilt, osszesen 6356 500 Ft emelt osszegil
peénzbeli tamogatdsban, melynek fedezetét a normativ tdmogatds biztositotta,

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez kapesolodo kiegészitd pénzbeli ellitis

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek utan 2019.07.10-t61 a gyermek
csalddbafogads gydmjdul kirendelt hozzdtartozo kiegészild pénzbeli elldtdsra jogosult, ha a
gyermek taridsdra koteles és nyugelldtdsban, korhatdr elétti  ellitdshan, szolgdlati
Jjdarandésdgban, baleitmiivészeti életjdradékban, dtmeneti bdnydszidradékban, megvdltozoit
munkaképességii személyek elldtdsaiban, iddskoriak jéradékdban vagy olyan elldtdsban
részesil, amely a nyugdijszerii rendszeres szocidlis elldtdsok emelésérél sz6ld jogszabdly
hatdlya ald tartozik. A szigoril feltételek miatt varosunkban 2023. évben senki sem volt
Jjogosult ennek az elldtdsi formdnak az igénybevételére.

ADHATO ELLATASOK

Az onkormdnyzati rendeletiink alapjan az aldbbi pénzbeli és természetbeni juttatdsokat
biztositottuk 2023. évben:

2023, év
alkalom/gyerek dsszeg
340 alkalom
7
Rendliviili telepiilési tamogatds (ebbdl gyermekekre 10323 029 Ft

(ebbdl gyermekekre
2 136 867 Ft)

270 gvermek 6 126 950 Ft

95 alkalommal}

Ujsziilott koszontdé

Raszorulisagi éikezési tamogatds 3 gyermek 246 447 Ft

Rendkiviili telepiilési tamogsatds

Az énkormdnyzati rendeletiink alapjin a kérelmezd részére 2023. évben legfeljebb évente 6t
alkalommal  volt adhat6  rendkiviili  telepiilési tdmogatds  elsGsorban  pénzbeli vagy
természetbeni formdban, amennyiben csalddjdban az egy fore esé havi nett6 jévedelem nem
érte el a szocidlis vetitési alap dsszegének 230%-dt (65 500 Fi/f5), egyediildllo esetén 350%-
at (85 500 F/f5).
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2023. évben a nem kedvezményes és a kedvezményes gyermekétheztetés regsi koltségére
atlagosan 2 701 {6 (bélcsddés, évodds, iskoldskordl) gyermek utén 563 707 843 Fi-ot fizettink
ki, melybdl az dllami tdmogatds 292 952 160 Ft, és a fennmaradé 270 755 683 Ft pedig az
onkormanyzat sajat kéliségvetésér tevheli,

Sziinidei gyermekétkeztetés

2016. szeptember 01-i hatdllyal kerillt bevezetésre a sziinidei gyermekétheztetés, melynek
keretében a szilld, térvényes képvisel§ kérelmére a  déli meleg  fOétkezést a
hdtrdnyos/halmozottan hdtrdnyos helyzetii és rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesild gyermek részére a telepiilési onkormdnyzat ingyenesen biztositia, a bolcsédében,
ovodai nevelésben részesild gyermekek szamdra a bilesédei elldtdst nydjto intézmény és az
6voda zdrva tartdsdnak iddtartama alatt valamennyi munkanapon, tovabbd az intézménybe
nem jaro és iskolds korii gyermekek részére a nydri sziinetben legaldbb 43 munkanapon,
legfeljebb a nydri sziinet iddtartamdra esd valamennyi munkanapon, valamint az &szi, téli és
tavaszi sziinetben a tanév rendjéhez igazoddan sziinetenként az adoit tanitdsi sziinet
Idétartamdra esd valamennyi munkanapon.

2023. évben sziinidei gyermekétkeztetésben hdtrinyos helyzetii gyermek 4 f5, halmozottan
hétrdnyos helyzetii gyermek 3 f0, dsszesen 7 f& részesiilt,

A sziinidei gyermekétkertetéssel kapcsolatban tdrgyévben rezsi és nyersanyag kéltségre
osszesen 748 668 Ft-ot fizettiink ki, melybdl 132 240 Ft fedezetét biztositotta az dllami
timogatds, a fennmaraddé 616 428 Ft-os részt az énkormdnyzatnak sajit Jorrdasbol kellett
dllnia.

A 3/2015. (1L6.) szdamu énkormdnyzati rendelet 6.§ /1/ bekezdés f) pont rendelkezéseire
tekintettel 2023. évben ¢nkormdnyzatunk sajdt koltségvetésébdl az év kozi sziimetek és a nyari
sziinidd idétartama alatt, intézményen kiviili gyermekétkeztetést biztositott azon gvermekek
részére is, akik rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosultak voltak de
hdtranyos/halmozottan  hdtranyos  helyzetiik nem keriilt megdllapitisra, illetve azon
Ovoddskori gyermekek részére, akik az iskolai (évkozi és nydri) sziinetek teljes iddtartama
alatt - testvéreikkel otthon maradva - inkdbb a sziinidei étkeztetést igényeltél meg,

1V,

Az dnkormdnyzat dltal biztositott személyes gondoskoddst nyiijto elldtdsok bemutatisa

Godolls Viros Onkormdnyzata 495 101 870 Ft témogatast nyert el a Versenyképes Kozep-
Magyarorszdg  Operativ Program (VEKOP) keretében kiirt, a BilcsGdei férdhelyek
kialakitdsa és bdvitése, nevii pdlydzati felhivasra beadott VEOP-6.1.1-21-2021-00005
kddszdmu palydzatdval,

A tervezelt projekt keretében a meglévd 3 csoporiszobds épiilet elbontdsra keriilt és egy
teljesen 1j 6 csoportszobds bolesdde megépitésére keriilt sor.

o

Az djonnan  kialakitdsra kerild 6 csoportszobds 84 férdhelyes boleséde kivitelezési
munkdlatai az eldirt hatdridében haladiak. A Kisbaldzs Boleséde 2024. mdrcius 16161
Jogadja a bolesédei felvételre jelentkezd gyermekeket.
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gondozdsa, testi- szellemi fejlidését eldsegité nevelése, segitése, az életkori és egyéni
sajdtossagok figyelembevételével. A bolesddei nevelés célja, hogy a csaldddal egyiittmikidve
nevelje és segitse a gyermekeket személyiségiik kibomtakoztatdsaban, lehetéséget adva arra,
hogy egészségesen fejlidjenek, és tapasztalatokat szerezzenek. A célok megvaldsitdsa a
gondozdsi miiveletek, valamint a jdatéktevékenységek sordn, a természetes kivdncsisdgra
épiilve valosulnak meg.

Az intézmények a hatdlyos térvények, az érvényben 16v6 szakmai médszertani iitmutatdsok,
valamint a szakmai programokban megfogalmazottak szerint a béles6dék egyéni arculatdt
meglartva, hagyomdnyaikat dpolva, a fenntartéval, a sziilSkkel, valamint a jelzérendszer
tagjaival aktivan és hatékonyan végezték feladataikat.

A vdrosi bolesédékben a bolesdei  alapellatds mellett  idSszakos gyermekfeliigyelet
igénylésére is van mdr lehetség.

A szolgdltatds célja, hogy a gyesen, gyeden 1évd, aktiv keresélevékenységet nem végzd
édesanydk/édesapdlk el tudjdk intézni iigyeiket anélkill, hogy a kisgyermekiiket magukkal
kelljen vinni a hivatalokba, druhdzakba, vagy akdr csak elmenjenek fodrdszhoz,
kozmetikushoz. Segitség lehet a munkakeresés periddushan hogy a munka vildgdba visszatérd
szilk szabadon eljuthassanak dlldsinterjvira, vagy beiratkozhassanak egy tanfolyamra, stb ...
Az idGszakos gyermekfeliigvelet téritési dij ellenében vehet6 igénybe, melyet Godollé Viros
Képvisel-testiiletének 15/2023. (XII. 15.) sz. onkormdnyzati rendelet szabdlyoz.

Jelzdrendszeri feladatok

A jelzbrendszer tagjai kézil az dvoddkkal, valamint intézményiink bolcséde orvosaival a
legjobb, a legintenzivebb a kapcsolatunk. Kiemelném a FORRAS szakembereinek tdmogatd
egyiittmiikodését, minden sziikséges esetben szamithatunk segitségiikre, tamogatisukra.

Hatrdnyos helyzetiiek szdma

Godolldi Egyesitett Palotakert Boleséde — székhely: 0 16

Mézeskaldes Hdz boleséde — telephely: 0 16

Mesevilag Bolcsdde: 1 16

A kisgyermeknevelok néhdny csaldd kivételével (nem godollsi lakosok) minden ijonnan
érkezd gyermeket meglatogattak.

Csaladldtogatdsi alkalmak szdma

Godolldi Egyesitett Palotakert Boleséde — székhely: 31 alkalom
Mézeskaldcs Hdz bolesdde — telephely: 0 alkalom
Mesevilag Bélesdde: - 32 alkalom

Minden esetben a bélcsddébe érkezés elStti héten valésult meg a csalddldtogatds, 2023-ban
ismételt ldtogatdsra nem volt szitkség. 2023-ban nem jeleztiink problémat a gyermekjoléti
szolgdlat felé, ellenben a Tessedik Sdmuel Anyaotthonban él6k kozill 4 sziild is jelezte
bolesbdei igényét. Koziliik 2 csalddnak tudtunk elhelyezést biztositani. 2023 &szén érkezd
gyermekek esetében a sziilbkkel egyiitimiikodve 3 esetben kértiik a Pedagégiai Szakszolgdlat
segitségér eltérd fejlodésii gyermek vizsgdlata és fejlesztése érdekdben. A szakéridi
vélemények folyamatban vannak, a gyermekek elldtdsa varhatoan a 2024/2025-6s évben is a
bolesddei elldtds keretében torténik.
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V.
Jovdre vonatkozo javaslatok, célok meghatdrozdsa

Onkormdnyzatunk a  fenntartdsdban  mitkodo gyermekvédelmi  gondoskoddst  nyijté
intézmények t0rvényes, szakszerli miikodését a jovben is biziositia finanszirozdsi
lehetdségeinek mértékéig. Kiemelt figyelmet fordit énkormdanyzatunk a pdlydzati lehetdségek
kiakndzdsdra. Az intézmények miikodtetése sordan elsédleges szempont a jogszabdlyban elirt
személyi és targyi feltételek biztositdsa kiliségtakarékos gazdalkoddssal,

VI

Biinmegeldzési program, a gyermekkorii és a fiatalkori bitnelkivetdk szima, az dltaluk
elkiveteft biincselekmények szama, a bitnelkivetés okai

A Godolldi Renddrkapitdnysdg a jelzrendszer tagjaival jé kapesolatot dpol, igy folyamatos
kapcsolatban van a Godolisi Forrds Szocidlis Segité és Gyermekjoléti Szolgdlattal is, a
rendbrséggel toriénd egyrittmitkodés az elmillt évben is hatékonyan miikédott.

A Gédolidi Rendbrkapitdnysdg tdiékoztatdsa alapjin a Godolls terilletén mitkods dltaldnos
iskolakban a Nemzeti Biinmegeldzési Tandes DADA elnevezésii prevencics programja tovdbb
Jolytaiédik, melynek sordn a programban résztvevé gyermekeknek 2 éven keresztiil havi
rendszerességgel latogat el az erre kiképzett renddroktato.

Az alsé tagozatos gyermekeknek biztonsdgos kizlekedéssel a kockdzat-kivetkezmény-
feleldsség fogalmdval ismerkednek meg. Beszélgetnek arvdl is példdul, hogy milyen
szabalyokat fontos betartani, hogy biztonsdgban legyenek otthon, a tél —és nydr veszélyeirdl,
valamint az ,, érintések, pedofilia” témakérét is érintik egy- egy eldadds sordn.

A felsé iagozatos gyermekek a DADA oktatds sordn beszélgetést folytathatnak a
bardtvalasztas fontossdgdardl, a média hatdsairdl, megismerkedhetnek pl a tolerancia
Jogalmdval, fontossdgdval, biincselekmények, térvényi fogalmdval. De érintik az el6addsok
sordn a drogok, a szenvedélyek, valamint a biztonsdgos szérakozds témakorét is.

Az ovoddsok részére az eldaddsok témdit a biztonsdgos kizlekedésre nevelés, valamint az
. OVi -Zsaru” programban szerepld 1émdk feldolgozdsa teszi ki. Az oktatdsok minden esetben
Jdtékos formdban tdrténnek, melyet a gyakorlati megvaldsitds kovet, terveznek , nyilt
napokat”, melyek sordn jdtékos formdban mutatjdk be a rendSri munkdt, a rendérok eszkozeit
és a renddrkapitdnysdgot.

Az, Iskola rendbre” programmal kapcsolatos feladataik végrehajtasdnak tapaszialatairdl
elmondhats, hogy tevékenységiiket mind a szillék, mind a pedagégusok hasznosnak tartjdk és
orommel fogadjak.

Kommunikdcio

A helyi médiaban (ujsdg, televizio) rendszeresen kbzzéteszik az aktudlis, csalddokat, fiatalokat
érintd témdban felhivdsokat, kozérdekii informdcickat, bilnmegeldzési célzatii hireket,
adatokat, tdjékoztatasokat.

Uj program

Terveink kozott szerepel az illetékességi terilletiinkon mitkodé émkormdnyzatokkal kizésen
elinditdsra kertild t6bblépcsds kortdrsképzés.
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szervvel, személlyel kotott elldtdsi szerzddés utjan, illetve tdrsuldasban is biztosithatja.
Bentlakdsos gyermekintézmény esetén a szerzddéskotés iddszaka nem lehet kevesebb 5 évnél.

A gyermekvédelmi torvény 97.§ (5) bekezdése szerint a telepiilési énkormdnyzat képviseld-
testiilete az elldtasi szerzédés megkotésének, a szerzédés modositasdnak, illetve
megsziintetésének jogat nem ruhdzhatia dat.

A Csalddok dtmeneti otthondban tirténd elhelyezés biztositdsa érdekében a GodollGi Forrds
Szocidlis Segité és Gyermekjoléti Kozpont kozremitkodésével felmérésre keriiltek a
telepiilésiink kozelében miikodd szolgdltatok.

A csalddok dtmeneti otthona biztositdsa érdekében a legelénydsebb ajdnlatot a Magyar
Protestans Segélyszervezet (székhelye: 2144 Kerepes, Szabadsdg ut 84.,) képviseletében Kupi
Laszlo  elndk nyujtotta onkormdnyzatunk részére. A szolgdltatdas biztositisinak dija
onkormdnyzatunk koltségvetésében minden évben elfogaddsra keriil.

Jelen eldterjesztés mellékletét képezi a GodollGi Forrds Szocidlis Segitd és Gyermekjoléti
Szolgdlat dltal készitett szakmai beszamolo és intézkedési terv, tovibba Magyar Protestdns
Segélyszervezet dital a Csalddok Atmeneti Otthondnak 2023. évi tevékenységérdl szolé
beszamolo, melynek dttanulmdnyozdsat kivetden a Tisztelt Képviseld-testiilet elé terjesztem az
alabbi hatarozati javaslatot.

HATAROZATI JAVASLAT

A Képviseld-testiilet a 2023. évi gyermelkjoléti és gyermekvédelmi feladatok elldtdasardl szo16
kiegészitett datfogo értékelést elfogadja.

Godollo, 2024, december ,,@é ”

orgy Andras
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BESZAMOLO

A JELZORENDSZER 2023. EVI MUKODESEROL, A
JELZORENDSZERI TAGOK VELEMENYE ALAPJAN

Osszeallitotta: Godolli Forras Szocislis Segit6 és Gyermekjoléti Kozpont
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
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Gyamiigyi Osztaly

Ovodai és iskolai szocialis segitok

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat



A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat a 15/1998.(1V.30.) NM rendelet 9.§ (1) bekezdés k)
pontja és (5) bekezdése értelmében minden év februdr 28-ig tanacskozast szervez, amelyen a
jelzérendszeri tagjainak irasos tajékoztatoit figyelembe véve atfogdan értékeli a jelzOrendszer
éves mikodését, attekinti a telepiilés Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalat alapellatasanak
valamennyi formajat, €s sziikség szerint javaslatot tesz tovabbi mukodésiikre. A szakmai
tanacskozast kovetden a 15/1998.(IV.30.) NM rendelet 9.§ (4) bekezdése alapjan elkésziti az
éves jelzOrendszeri intézkedési tervet.

Az értékeléshez a lentebb felsorolt intézmények részére allitottunk Ossze, és kiildtiink
szempontsort. A * jelolt intézmények a szempontsort kitoltotték, illetve informaciot
szolgaltattak. Az atfogo értékelés, a visszakiildott anyagok és a Csalad — és Gyermekjoléti
Szolgalat tapasztalatai alapjan készilt.

Jelzérendszeri tagok

G6dolléi Egyesitett Palotakert Boles6de *

Ovodak:

o  Godolldi Ovodak:

o Fenydliget Tagdvoda *
Palotakert Tagovoda *
Kastélykert Tagovoda *
Mosolyg6 Tagdvoda *
76ld Tagovoda *

o Mesék Haza Tagovoda *
Szent Imre Katolikus Ovoda
Godollsi Kikelet Ovoda
G6dol16i Szabad Waldorf Ovoda *
Go6dol16i Reformatus Ovoda
Tudésfa Tanoda Alapitvanyi Ovoda
Jatékkuckoé Magéandvoda
Mesekastély Ovoda
Mandulafa Ovoda

O
O
O
O

Iskolék:

Go6doll6i Erkel Ferenc Altalanos Iskola *

Go6do116i Damjanich Janos Altalanos Iskola

Go6dol16i Hajos Alfréd Altalanos Iskola *

Go6dol16i Montagh Imre Altalanos, Specialis Szakiskola *

Go6dol16i Petéfi Sandor Altalanos Iskola *

Szent Imre Katolikus Altalanos Iskola *

Godolldi Torok Ignac Gimnazium

G06dolldi Reformatus Liceum Gimnazium és Kollégium

Viaci SZC Madéch Imre Szakkozépiskola, Szakiskola és Kollégium*
Go6dol116i Waldorf Altalanos Iskola és Alapfokt Miivészeti Iskola
Premontrei Szent Norbert Gimnazium, Egyhdzzenei Szakgimnazium ¢és Kollégium



Védonok:

Tormay Karoly Egészségligyi Kozpont Védondi Szolgalat- Iskolai védondok*
EPC Honvédkoérhdz — Védondi Osztaly

Gyermekorvosok

Dr. Kiss Jozsef Mikloés gyermekorvos
Dr. Kiss Anna gyermekorvos *

Dr. Kiss Zsuzsanna gyermekorvos
Dr. Csikés Tamas gyermekorvos

Dr. Tatar Emese gyermekorvos *

Dr. Faragd Andrea gyermekorvos

Feln6tt haziorvosok:

Dr. Szabo Judit Eva

Dr. Mészoly Jend

Dr. Gulacsy Szeréna

Dr. Téke Istvan

Dr. Kvassay-Sajo Krisztina
Dr. Shafiqul Islam

Dr. Kovesi Margit

Dr. Oravecz Laszlo

Dr. Biacsi Zsuzsanna

Dr. Réder Rita

Egvéb intézménvek:

Pest Varmegyei Pedagdgiai Szakszolgalat G6doll6i Tagintézménye

Pest Varmegyei Rendor-Fokapitanysag Godolléi Renddrkapitanysag *

Pest Varmegyei Korméanyhivatal G6doll61 Jarasi Hivatal Gyamiigyi Osztaly*

Pest Varmegyei Kormanyhivatal Partfogé Feliigyeldi Osztaly

Godolldi Forras Szocialis Segitd és Gyermekjoléti Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat *

Go6dollsi Forras Szocialis Segitd és Gyermekjoléti Kozpont, Ovodai és Szocialis
Segitok *



A kikiildott és beérkezett szempontsorok aranya

2023 jelzorendszerére vonatkozéan

O Kikiuldoétt M@ Beérkezett
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Szempontsor a jelzérendszer
éves munkajanak értékeléséhez

Bolcsode

1.) Hany esetben kaptak jelzést a jelzérendszer tagjaitol?

Tavalyi évben 4 esetben kaptunk jelzést a jelzOrendszer tagjaitdl. Két esetben a Forras
csaladgondozdjatol, valamint két esetben az anyaotthon kollégditél. Mindegyik esetben
telefonos jelzésre tudtunk segiteni, igy a csalddgondozok kozvetitd, 0sszekapcsold funkciot
toltottek be.

2.) Hany esetben jeleztek?

2023-ban nem jeleztiink problémat a gyermekjoléti szolgalat felé. Sulyos problémat nem
¢észleltiink, szocidlpedagogiai végzettségembdl addddéan a kisebb problémakat, mely
tanacsadassal, informacidadassal, dokumentumok kit6ltésével megoldodhat, azt intézményen
beliil megoldjuk és kezeljiik.

3. Milyen jellegii problémak meriiltek fel? (fontossagi sorrendben, elséként a
legjellemzdobb)?

Alacsony, egy fore esd csaladi jovedelem.

4.) Kérem, értékelje intézményének/szervezetének elmult évi egyiittmiikodését a
Godolloi Forras Szocialis Segité Gyermekjoléti Kozponttal és munkatarsaival!

Altalanosan irhatom, hogy a Forrds munkatarsaival partneri szakmai kapcsolatot tart fenn
intézményiink. Kiemelném Erdsné Szantod Juditot, akivel hosszu évek oOta kiemelten jo az
egylittmiikodes.

5.) Miikodik-e a kolcsonos kommunikacio, tajékoztatis a problémak megoldasa
érdekében? Ha nem vagy fejlesztésre szorul, kérem irja le javaslatait vallalasait!

Véleményem szerint a gyermekvédelmi jelzOrendszer milkddése GOdolld varosaban
kielégitben miikodik, jo a kapcsolata jelzOrendszer tagok és a Forrds szakemberei kozott.
Minden esetben a probléma megoldasahoz sziikséges leghatékonyabb kommunikéacios modon
tartjuk a kapcsolatot. Igen miikodik. Az e-mail és telefonos egyeztetd ennek a leggyorsabb ¢és
leghatékonyabb modja. a kommunikéci6 a jelzérendszer tagjaival.

6.) Kérem, irja le javaslatait, annak érdekében, hogy az idei évben milyen témakat
vitassunk meg kozosen, szakmakozi megbeszéléseink alkalmaval!

Vilas, csaladi allapotok valtozasaval kapcsolatos jogszabalyi ismeretek. milyen jogai vannak
a sziilének a jogerds hatarozat megsziiletéséig, €s azt kovetden, hdzassadgban, illetve élettarsi
kapcsolat esetére 1s kitérve.

7.) Kérem, irja le, hogy miben kér segitséget, tamogatast intézménye /szervezete
gyermekvédelemterén végzett munkajanak fejlesztése érdekében!

Védonodkkel, hazi gyermekorvosokkal valo egytittmiikodés segitése.

8.) Kérem, hogy az észlelt problémak alapjan fogalmazza meg a gyermekvédelmi jelzo —
és ellatorendszer miikodésével kapcsolatos javaslatait 2024-re vonatkozolag!



Szempontsor a jelzorendszer
éves munkajanak értékeléséhez

Go6dol16i Ovodak Tagovodai

1.) Hany esetben kaptak jelzést a jelzérendszer tagjaitol?
8 esetben kaptak jelzést az intézmények.

2.) Hany esetben jeleztek?

6 esetben jeleztek az intézmények.

3.) Milyen jellegii problémak meriiltek fel? (fontossagi sorrendben, els6ként a
legjellemzdobb)?

Sziilé1 agresszid, rendszertelen Ovodaba jards, elhanyagolds, orvosi igazolds hianya,
tavoltartas, csaladi nézeteltérések, csaladba fogadas. Valofélben 1évo sziilok konfliktusa, mint
veszélyeztetd tényezo.

4.) Kérem, értékelje intézményének/szervezetének elmult évi egyiittmiikodését a
Godolloi Forras Szocialis Segité Gyermekjoléti Kozponttal és munkatarsaival!

A munkatarsak készségesek, segitokészek, egylittmiikodok. Adott helyzetben hatékony és
gyors az egyiittmiikodés, a kiilonb6zd informacids csatorndkon (email, telefon) keresztiil a
problémamegoldas gordiilékeny. Van olyan intézmény, amely szerint, néhany esetnél ugy
érzddik, hogy nincsen kelld gyorsasaggal kezelve a jelzés.

5.) Miikodik-e a kolcsondos kommunikacio, tajékoztatas a problémak megoldasa
érdekében? Ha nem vagy fejlesztésre szorul, kérem irja le javaslatait vallalasait!

Igen miikodik. Az e-mail és telefonos egyeztetés ennek a leggyorsabb ¢és leghatékonyabb
madjai. Van olyan dvoda, ahol a jelzésekre gyorsabb reakciot szeretnének.

6.) Kérem, irja le javaslatait, annak érdekében, hogy az idei évben milyen témakat
vitassunk meg kozosen, szakmakozi megbeszéléseink alkalmaval!

Szakmai napunkra szervezhetnénk az 6voda dolgozoinak, érdeklddo sziilok részére: az 6voda
aktualis nehézségeinek megbeszélésérdl, jelenlegi elérhetdségek, kontaktok listdjarol
tajékoztatod anyagot. T4jékoztatds a mindenkori torvényi valtozasokrol, gyakorlati megoldasok
javaslata pedagogusoknak, hogy a sziildt ravegye kotelessége teljesitésére. pl. hozza az orvosi
igazolast. Bantalmazas a csaladban, figyelmeztetd jelek a gyermeknél. Esetmenedzserrel
beszélgeteés, gyermekpszichologussal beszélgetés. Sziikség esetén esettanulmany atbeszélése,
jelzérendszer hatékony miikodésének idénkénti ellendrzése.

7.) Kérem, irja le, hogy miben kér segitséget, tamogatast intézménye /szervezete
gyermekvédelemterén végzett munkajanak fejlesztése érdekében!

Sziikség esetén éves szakmai megbeszE€lés szervezése, tapasztalatcsere. Az intézmények a
gyermekvédelem terén végzett munka érdekében a gyorsabb intézkedésben tudnanak segiteni.
A csaladgondozokkal szorosabb legyen a kapcsolattartds, a rendszeresen raszoruld csaladok
otthoni koriilményeinek nyomon kd&vetésérdl, az ott tapasztaltakrol tdjékoztatds. Az
intézmények, 6sszefogva jobban tudnak a csaladok boldogulésat segiteni.



8.) Kérem, hogy az észlelt problémak alapjan fogalmazza meg a gyermekvédelmi jelzo —
és ellatorendszer miikodésével kapcsolatos javaslatait 2024-re vonatkozolag!

Tovébbra is fontos a gyermekorvossal és a védondvel vald szorosabb, még hatékonyabb
egylittmiikddés, tovabbi még hatékonyabb kapcsolat erdsités a tobbi jelzérendszeri taggal,
gyermekvédelmet érintd torvényi valtozasokrol tajékoztatas.

Szempontsor a jelzérendszer
éves munkajanak értékeléséhez

G6dol16i Szabad Waldorf Ovoda

1.) Hany esetben kaptak jelzést a jelzorendszer tagjaitol?
Egy esetben kapott jelzést az intézmény.

2.) Hany esetben jeleztek?

Egy esetben jelzett az intézmény.

3.) Milyen jellegii problémak meriiltek fel? (fontossagi sorrendben, els6ként a
legjellemzdobb)?

Valofélben 1évo sziil6k konfliktusa, mint veszélyeztetd tényezd.

4.) Kérem, értékelje intézményének/szervezetének elmult évi egyiittmiikodését a
Godolléi Forras Szocialis Segitd Gyermekjoléti Kozponttal és munkatarsaival?

A munkatarsak készségesek, segitOkészek, egyiittmiikodok.

5.) Miikodik-e a kolcsonos kommunikacio, tajékoztatis a problémak megoldasa
érdekében? Ha nem vagy fejlesztésre szorul, kérem irja le javaslatait vallalasait!

Segitség lenne szamunkra, ha a postan kiildott iratokat- pl. az esetmegbeszélésre a meghivot-
e-mailben is megkapnank.

6.) Kérem, irja le javaslatait, annak érdekében, hogy az idei évben milyen témakat
vitassunk meg kozosen, szakmakozi megbeszéléseink alkalmaval!

7.) Kérem, irja le, hogy miben kér segitséget, tamogatast intézménye /szervezete
gyermekvédelemterén végzett munkajanak fejlesztése érdekében!

8.) Kérem, hogy az észlelt problémak alapjan fogalmazza meg a gyermekvédelmi jelzo —
és ellatorendszer miikodésével kapcsolatos javaslatait 2024-re vonatkozolag!



Szempontsor a jelzérendszer
éves munkajanak értékeléséhez

Iskolak

1.) Hany esetben jeleztek?
189 esetben jeleztiink.

2.) Hany esetben kaptak jelzést a jelzorendszer tagjaitol?
91 esetben kaptak jelzést a jelzOrendszer tagjaitol.

3.) Milyen jellegii problémak meriiltek fel? (fontossagi sorrendben, elsoként a
legjellemzdobb)?

Igazolatlan hidnyzdsok, magatartési €és viselkedési problémak, elhanyagolas, étkezési dijak be
nem fizetése, a csaladban megbetegedések vannak, kiilfoldre koltozések, magas szamu igazolt
hianyzassal kapcsolatos probléma. Elhtzod6 problémas valas, gyermekelhelyezés. Nikotin
tartalmu szerek fogyasztasa. Falcolds, iskolai erdszak: testi- és verbalis bantalmazas,
internetes zaklatés, fenyegetés, lopas, onsebesités, droghasznalat.

4.) Kérem, értékelje intézményének/szervezetének elmult évi egyiittmiikodését a
Godolloi Forras Szocialis Segité Gyermekjoléti Kozponttal és munkatarsaival?

Iskolank és a Forras kozotti kapcsolat megfeleld. Az egyiittmiikodés zokkenOmentes.
Iskolanknak nagyon nagy segitség az iskolai szocidlis segitd a pedagdgusok tdmogatasaban.
Telefonon ¢€s e-mailben torténik a kapcsolattartas az esetmenedzserekkel. Az iskolaban van
szocialis -segité munkatars, akit mar elfogadtak a tanulok. Ellatja azokat a feladatokat, ami a
pedagogusi munkat kiegésziti, segiti. Elbeszélget az orardl kikiildott tanulokkal, szabadidds
programokat szervez a kollégiumba jard didkoknak. Tanuldinkhoz kijeldlt csaladgondozokkal
rendszeres, kooperativ kapcsolatot tartunk, akik lelkiismeretesen végzik a munkdjukat.
Telefonon, irasban érdeklddnek az ellatott gyermekrdl. Jelzéseinkre visszajelzést kiildenek.

5.) Miikodik-e a kolcsondos kommunikacio, tajékoztatas a problémak megoldasa
érdekében? Ha nem vagy fejlesztésre szorul, kérem irja le javaslatait vallalasait!

Igen, miikodik telefonon, e-mailen €s személyesen is.

6.) Kérem, irja le javaslatait, annak érdekében, hogy az idei évben milyen témakat
vitassunk meg kozosen, szakmakozi megbeszéléseink alkalmaval!

Szerhasznalat, valads utdni konfliktusok gyermekre gyakorolt hatdsai és annak iskolai
kivetiilései, elvalt sziilokkel torténd kommunikacio kiilonleges gyakorlata, technikaja,
telefonfliggdség. Van olyan iskola, amely abban szeretne megerdsitést kérni, hogy milyen
esetekben jelezzen a szolgalat felé. Hogyan kezeljiik a sziil6ket, hogy segiteni tudjunk a
gyereknek. Az iskolai erdszak (bullying) egyre aggasztobb mértékben van jelen, az internetes
zaklatas egyre jellemzdbb, ezek megeldzésére iskolankban célzottan késziiliink programokkal,
de ugy latjuk, fontos lenne mar 6vodas korban elkezdeni az érzékenyitést. Szeretnénk a
szliloket is bevonni, de a sziildi estekre nem jonnek el, alig vesznek részt mar a
szakiskoldkban a sziil6i értekezleteken.

7.) Kérem, irja le, hogy miben kér segitséget, tamogatast intézménye /szervezete
gyermekvédelemterén végzett munkajanak fejlesztése érdekében!

Tanacsadast szeretnénk kérni olyan kollégatol, aki tisztdban van a gyermekvédelem
feladataival. Pszichologus segitséget gyermekeink részére. Szivesen vennénk tamogatasukat
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tovabbképzés, tapasztalatcsere formdjaban is pedagogusaink szamara, tovabba szivesen
beszélgetnénk a jelzérendszer korlatairol és az egyes tagok lehetdségeirdl.

8.) Kérem, hogy az észlelt problémak alapjan fogalmazza meg a gyermekvédelmi jelzo —
és ellatorendszer miikodésével kapcsolatos javaslatait 2024-re vonatkozoélag!

Az észlelt probléma nem csak helyi szintli: a Szocidlis segitd haldozat miikodése az adott
keretek miatt jelenleg tul van terhelve, ezért nem is lehet tokéletes, amig nincs elég ember.

Szempontsor a jelzérendszer
éves munkajanak értékeléséhez

Hazi gyermekorvosi szolgalat
2 gyermekorvos kiildott vissza szempontsort

1.Hany esetben kaptak jelzést a jelzorendszer tagjaitol?
14 esetben kaptak jelzést.

Hany esetben jeleztek?
9 esetben jeleztek.

1. Milyen jellegii problémak meriiltek fel? (fontossagi sorrendben, elséként a
legjellemzébb)?

Iskolai ¢és oOvodai hidanyzéasok, elhanyagolasok, csaladon beliili erdszak, oltas
beadédsanak késleltetése, tinédzserkori terhesség.

2. Kérem, értékelje intézményének/szervezetének elmult évi egyiittmiikodését a
Godolléi Forras Szocialis Segitd Gyermekjoléti Kozponttal és munkatarsaival?

Korrekt, haté¢kony az egyiittmiikodés, a felmeriilt problémédk esetén egyeztetés
torténik.

3. Miikodik-e a kolcsonos kommunikacio, tajékoztatas a problémak megoldasa
érdekében? Ha nem vagy fejlesztésre szorul, kérem irja le javaslatait vallalasait!

Igen. Kérés, hogy a postai Uton torténd megkeresés helyett elektronikus
kapcsolatfelvétel valosuljon meg. Hidnyossagnak itélik, hogy nem tudni minden
esetben, miért kéri a csalad-és gyermekjoléti szolgalat a tajékoztatast.

4. Kérem, irja le javaslatait, annak érdekében, hogy az idei évben milyen témakat
vitassunk meg kozosen, szakmakozi megbeszéléseink alkalmaval!
Iskolai szerhasznalat, iskolai bullying, pedagdgusokkal hatékonyabb kommunikacio.

5. Kérem, irja le, hogy miben kér segitséget, taimogatast intézménye /szervezete
gyermekvédelemterén végzett munkajanak fejlesztése érdekében!

Kérésiik, hogy szeretnék az iskoldk gyermekvédelmi feleldseinek elérhetdségeit, mert
az osztalyfonokoket nehezen érik el.

6. Kérem, hogy az észlelt problémak alapjan fogalmazza meg a gyermekvédelmi
jelzo —és ellatorendszer milkodésével Kkapcsolatos javaslatait 2024-re
vonatkozolag!

Az esetmegbeszélések, esetkonferencidk idépontjai olyankor legyenek, amikor nincs
rendelési 1d6.



Szempontsor a jelzérendszer
éves értékeléséhez

Védondi szolgalat

1.) Hany esetben jeleztek?
1 esetben jeleztek.

2.) Hany esetben kaptak jelzést a jelzérendszer tagjaitol?
8 esetben kaptak jelzést.

3. Milyen jellegii problémak meriiltek fel? (fontossagi sorrendben, elséként a
legjellemzdobb)?

Anyagi problémak, egészségligyi veszélyeztetettség, gyermekbantalmazas és elhanyagolas,
kiskorti varandossaga, magatartas problémak, nem megfeleld internethasznalat, parkapcsolati
problémak.

4.) Kérem, értékelje intézményének/szervezetének elmult évi egyiittmiikodését a
Godolloi Forras Szocialis Segité Gyermekjoléti Kozponttal és munkatarsaival?

A védonok egy része megfelelonek tartja a kapcsolatot és az egyiittmiikodést. Vannak olyan
védondk, akik az egyiittmiikodést esetinek itélik.

5.) Miikodik-e a kolcsondos kommunikacio, tajékoztatas a problémak megoldasa
érdekében? Ha nem vagy fejlesztésre szorul, kérem irja le javaslatait vallalasait!

E-mailen ¢€s postan is kapnak megkeresést, ha eset van. Elegenddnek itélik az esetek kapcsan.

6.) Kérem, irja le javaslatait, annak érdekében, hogy az idei évben milyen témakat
vitassunk meg kozosen, szakmakozi megbeszéléseink alkalmaval!

Csaladi vitdk szintjei, mi az a szint, amikor a gyermek veszélyeztetett. Sziil6-gyermek
viszony, a tinédzser meg nem értettsége, szocidlis fobia, tarsas kapcsolatok hidnya, életuntsag,
csalad széthullasa, pedagogusoktol valo félelem, dbrandos- nem redlis jovOkép.

7.) Kérem, irja le, hogy miben kér segitséget, tamogatast intézménye /szervezete
gyermekvédelemterén végzett munkajanak fejlesztése érdekében!

Elérhetdséget, hogy utcdk szerint kit lehet hivni, konkrét csaladi tigyekben. Kozos
csaladlatogatasok.

8.) Kérem, hogy az észlelt problémak alapjan fogalmazza meg a gyermekvédelmi jelzo —
és ellatorendszer miikodésével kapcsolatos javaslatait 2024-re vonatkozolag!

Javasoljak, hogy egy eset utdn par nappal, héttel érdeklédjenek a csaladsegitdk, hogyan is
valtoztatott a csaladok hozzaallasdn a gyermekjoléti szolgalat latogatasa. K6zos szabadidds
tevékenységek szervezése.
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Szempontsor a jelzérendszer
éves munkajanak értékeléséhez

Rendorség
1.) Hany esetben jeleztek?

A Pest VMRFK Go6dolléi renddrkapitanysag illetékességi teriiletén 2023.évben 21
gyermekvédelmi jelzés/adatlap keriilt kikiildésre az alapszolgaltatasi kozpontok részére. a
g6dolloi illetékességli gyermek esetében egyetlen esetben sem.

Hany esetben kaptak jelzést a jelzorendszer tagjaitol?

A rendelkezésiinkre allo adatbéazis alapjan nem allapithatd meg, hogy a Go6dolloi
Gyermekjoléti Szolgalat hany esetben kiildott gyermekvédelmi jelzést, hany esetben
visszajelzést, ha igen milyen gyorsasaggal teszi meg kapitdnysagunk részére.

2. Milyen jellegii problémak meriiltek fel? (fontossagi sorrendben, elséként a
legjellemzdébb)?

Az erOszakos jogsértések kivaltd tényezdjeként legnagyobb ardnyban a rendszeres
alkoholfogyasztas, ittasan elkovetett jogsértések szerepelnek, de jellemzé a véaldssal
gyermekelhelyezéssel 0Osszefliggd konfliktusok, vagyoni vitdk, Dbetegség, érzelmi
valsaghelyzetek, féltékenység.

Csaladon beliili erdszak: Csaladon beliili er6szak miatt 2023-as évben 78 alkalommal indult
biintetoeljaras Pest VMRFK G6d6116i Renddrkapitanysagon, melybdl 15 esetben Godoll6hoz
kotheto eset volt.

Ideiglenes megel6zo tavoltartas hatarozat: Godollo illetékességi teriiletén 2023. évben 41
alkalommal kertilt sor, G6do116 telepiilésen 7 esetben.

/ Az adatok forrasa RobotZsaru Integralt Ugyvitel, Ugyfeldolgozd- és Elektronikus Iratkezeld
rendszer volt/

Fiatalkori Biin6zés- Aldozatta valas

A blin6zést eldidézé okok komplex jellegliek, a legkiilonbozébb tarsadalmi folyamatok és
egyéni tényezOk kdolcsonhatdsa vezethet a kriminalis magatartdsok kialakulasdhoz. Fontos
tényezd a csalddi hattér, a barati kor, a rossz szocialis koriilmények, a csonka csalddok, az
altalanos értékvalsag, a devianciara valé hajlam. A visszaélés a kabitdszerrel biincselekmény
kapcsan fiatalkorti elkdvetd csekély szamban fordul eld a tavalyi év soran, gyermekkoruval
szemben nem kezdeményeztiink eljarast.

3.) Kérem, értékelje intézményének/szervezetének elmult évi egyiittmilkodését a
Godolléi Forras Szocialis Segité Gyermekjoléti Kozponttal és munkatarsaival?

Kapitanysdgunk a jelzérendszer valamennyi tagjaval jo egyiittmiikdést alakitott ki,
folyamatosan tartottuk a kapcsolatot a Go6dolléi Forrds Szocialis és gyermekvédelmi
Kozponttal, valamint az illetékességi teriileten miikodd oktatasi intézményekkel.

4.) Miikodik-e a kolcsondos kommunikacio, tajékoztatas a problémak megoldasa
érdekében? Ha nem vagy fejlesztésre szorul, kérem irja le javaslatait vallalasait!

Kapitanysagunk a jelzérendszer valamennyi tagjaval jo egyiittmiikodést alakitott ki,
folyamatosan tartottuk a kapcsolatot a Godolldi Forrds Szocidlis és Gyermekjoléti Kozponttal,
valamint az illetékességi teriileten miikodo oktatdsi intézményekkel.

5.) Kérem, irja le javaslatait, annak érdekében, hogy az idei évben milyen témakat
vitassunk meg kozosen, szakmakozi megbeszéléseink alkalmaval!
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Hatosagunk allaspontja szerint, az iskoladn beliili bantalmazas, illetve az online tér veszélyei
fontos téma lehet a szakmakozi megbeszélések soran.

6.) Kérem, irja le, hogy miben kér segitséget, tamogatast intézménye /szervezete
gyermekvédelemterén végzett munkajanak fejlesztése érdekében!

A sziikséges segitséget a Csalad-¢s Gyermekjoléti Szolgalattol minden esetben megkapta
hatésagunk.

7.) Kérem, hogy az észlelt problémak alapjan fogalmazza meg a gyermekvédelmi jelzo —
és ellatorendszer miikodésével kapcsolatos javaslatait 2024-re vonatkozolag!

2024.évre vonatkozo tervek: Terveink szerint Godolld teriiletén miikodd 4ltalanos
iskolakban a Nemzeti Biinmegelézési Tanacs DADA elnevezésii prevencids programja
tovabb folytatodik, melynek sordn a programban résztvevd gyermekeknek 2 éven keresztiil
havi rendszerességgel latogat el az erre kiképzett rendoroktato.

Az als6 tagozatos gyermekeknek biztonsagos kozlekedéssel, a kockazat-kovetkezmény-
felelosség fogalmaval ismerkednek meg. Beszélgetnek arrol is példaul, hogy milyen
szabalyokat fontos betartani, hogy biztonsagban legyenek otthon, a tél —€s nyar veszélyeirdl,
valamint az ,,érintések, pedofilia” témakorét is érintik egy- egy eléadas soran.

A fels6 tagozatos gyermekek a DADA oktatas soran beszélgetést folytathatnak a
baratvalasztds fontossdgarol, a média hatasairdl, megismerkedhetnek pl. a tolerancia
fogalméval, fontossdgaval, blincselekmények, torvényi fogalmaval. De érintik az eléaddsok
soran a drogok, a szenvedélyek, valamint a biztonsagos szorakozas témakorét is.

Az 6vodasok részére az el6adasok témait a biztonsagos kozlekedésre nevelés, valamint az
,»OV1 -Zsaru” programban szerepld témak feldolgozasa teszi ki. Az oktatdsok minden esetben
jatékos formaban torténnek, melyet a gyakorlati megvaldsitds kovet, valamint
kapitanysagunkon terveztiink ,,nyilt napokat”, melyek soran jatékos formaban mutatjuk be a
renddri munkat, a rendérok eszkdzeit és rendérkapitanysagot.

Az ,Iskola renddre” programmal kapcsolatos feladataink végrehajtasanak tapasztalatair6l
elmondhat6, hogy tevékenységiinket mind a sziilék, mind a pedagégusok hasznosnak tartjak
¢s orommel fogadjak.

Kommunikacio

A helyt médidban (Ujsag, televizid) rendszeresen kozzétessziikk az aktudlis, csaladokat,
fiatalokat érintd témdaban felhivasokat, kozérdekii informdciokat, biinmegel6zési célzati
hireket, adatokat, tdjékoztatasokat.

Uj program

Terveink kozott szerepel az illetékességi teriiletiinkon miikodé onkormanyzatokkal kozdsen
elinditéasra keriilé tobblépcsds kortarsképzések.
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Szempontsor a jelzérendszer
éves munkajanak értékeléséhez

G0dolle, Gyamiigyi Osztaly

1.Hany esetben kaptak jelzést a jelzorendszer tagjaitol?

Tavalyi évben 50 esetben kaptak jelzést a rendérségtol, az iskoldk 149 esetben iskolai
mulasztast jeleztek, 152 alkalommal egyéb esetben kapott jelzést a gyamhivatal.

2.Hany esetben jeleztek?
2023-ban 481 1j gyermekvédelmi tigy indult.

3. Milyen jellegii problémak meriiltek fel? (fontossagi sorrendben, elséként a
legjellemzdobb)?

Iskolai  mulasztas, abuzus, szilok kozotti  konfliktus, valds, kapcsolattartas,
magatartasproblémak.

4.) Kérem, értékelje intézményének/szervezetének elmult évi egyiittmiikodését a
Godolloi Forras Szocialis Segité Gyermekjoléti Kozponttal és munkatarsaival?

Az egylittmiikodés jonak mondhato.

5.) Miikodik-e a kolcsonos kommunikacio, tajékoztatis a problémak megoldasa
érdekében? Ha nem vagy fejlesztésre szorul, kérem irja le javaslatait vallalasait!

Tobbnyire mitkodik a kdlesonds kommunikacio, de pl. a renddrség nem téjékoztat az eljaras
kimenetelérdl. J6 lenne, ha az esetmenedzser irasban tajékoztatnd a gyamhivatalt, ha a
GYVR-rendszerbe feltoltott adatlapot.

6.) Kérem, irja le javaslatait, annak érdekében, hogy az idei évben milyen témakat
vitassunk meg kozosen, szakmakozi megbeszéléseink alkalmaval!

Eldadas keretében szivesen hallananak az abuzussal €rintettségrol és felismerésérol.

7.) Kérem, irja le, hogy miben kér segitséget, tamogatast intézménye /szervezete
gyermekvédelemterén végzett munkajanak fejlesztése érdekében!

Tobb pszichologus, mint szolgaltatast nyijto, nagyon jo lenne.

8.) Kérem, hogy az észlelt problémak alapjan fogalmazza meg a gyermekvédelmi jelzo —
és ellatorendszer miikodésével kapcsolatos javaslatait 2024-re vonatkozolag!

Tobb szakember kellene, akik az alapszolgaltatds soran segitenék a csalddokat, hogy ne
jussanak el a hatdsagi intézkedésig.
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Szempontsor a jelzérendszer
éves munkajanak értékeléséhez

Ovodai ¢és iskolai szocialis segitok

Hany esetben kaptak jelzést a jelzorendszer tagjaitol?
8 esetben kaptak jelzést.

Hany esetben jeleztek?

2 esetben jeleztek.

Milyen jellegii problémak meriiltek fel?

Konfliktus gyermekek kozott, magatartasproblémak, bullying, szakértéi vizsgalat
csuszasa, fejlédési elmaradas, SNI-s didkok integralasa, differencidlasuk, egyéni
tanrendii didkok jovoképe.

Kérem értékelje intézményének/szervezetének elmult évi egyiittmiikodését a
Godolléi Forras Szocialis Segité és Gyermekjoléti Kozponttal és munkatarsaival!

Egylittmiik6dé a kapcsolat az intézmények kozott.

Miikodik-e kolecsonés kommunikacid, tajékoztatas a problémak megoldasa
érdekében? Ha nem vagy fejlesztésre szorul, kérem irja le javaslatait vallalasait!

Nagyon j6 a kommunikacid, amely kdlcsondsségen alapszik.

Kérem irja le javaslatait, annak érdekében, hogy az idei évben milyen témakat
vitassunk meg kozosen, szakmakozi megbeszéléseink alkalmaval!

SNI-s didkok differencialhatosdga és értékelése, specidlis iskolak, bullying, SNI-S
nem integralhat6 gyerekek tanulasi lehetdségei. Folyamatleirasok tisztazésa.

Kérem irja le, hogy miben kér segitséget, tamogatast intézménye/szervezete
gyermekvédelem terén végzett munkajanak fejlesztése érdekében!

A jelzérendszer tagjainak szakmai anyagok biztositasa, képzéseken vald részvétel,
hospitalas kollégakkal. Eldadasok, foglalkozasok szervezése tanarok szdmara pl.
ADHD témakorben, vagy magardl a jelzérendszer mitkodésérol.

Kérem, hogy az észlelt problémak alapjan fogalmazza meg a gyermekvédelmi
jelzo- és ellatorendszer miikodésével, miikodtetésével kapcsolatos javaslatait
2024-re vonatkozoan!

Tovébbiakban is fontos az egyiittmiikodés erdsitése, a nyilt kommunikacid, bizalom és
empatia.
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Szempontsor a jelzorendszer
éves munkajanak értékeléséhez

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Mennyi csaladlatogatas tortént 2023-ban? 890 alkalommal, 350 {6t érintett
Mennyi kérnyezettanulmany késziilt 2023-ban? 235 alkalommal, 230 {6t érintett

Mennyi esetkonferenciat szervezett 2023-ban? 21 alkalommal, 21 gyermeket érintett

d W N R

Mennyi esetmegbesz¢lést szervezett 2023-ban? 5 alkalommal, 5 gyermeket érintett

A) Hany esetben kaptak jelzést a jelzérendszer tagjaitol?

0-17 éves korosztaly esetében: 144 jelzés érkezett, 139 gyermek iigyében. Legtobb esetben
koznevelési intézménybdl érkezett (93), de kiildott még egészségiigyi szolgaltato (13),
rendorség (8), gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljardé févéarosi és megyei
kormanyhivatal (2), egyesiilet, alapitvany, egyhazjogi személy (4), atmeneti gondozast
biztositok (4), személyes gondoskodast nytjtd szocidlis szolgaltatok (20, melybdl csalad-és
gyermekjoléti szolgalat (10) csalad-és gyermekjoléti kozpont (10).

18 évesnél iddsebb esetében: 24 jelzés érkezett, 21 f6 ligyében. Legtobb esetben csalad-és

gyermekjoléti szolgalatoktol érkezett jelzés.

Az észlel6-és jelzbrendszer altal kuldott jelzések szama

0-17 éves koruak Ugyében klldott jelzések

2

W Egészségligyi szolgdltatd
m Személyes gondoskodast nyujtd
szoc. Szolg

I Kdznevelési intézmények
Atmenet igondozast biztositok
M Renddrség
W Egyesilet, alapitvany
Megyei Kormanyhivatal
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B) Melyek voltak a leggyakoribb problémak az elmult évben?

Legtobb jelzés igazolatlan hidnyzéas miatt tortént, de eléfordultak egyéb problémak is:

magatartasi problémak

gyermeknevelési problémak

valas és gyermekelhelyezési konfliktusok
csaladi konfliktusok

csaladon beliili fizikai, szexualis bantalmazas
devians viselkedési formak

anyagi-¢és ¢életviteli nehézségek

SNI-s és ADHD-s gyermekek

YV V. .V ¥V VY V¥V V VY

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalatunkhoz 2023-ban az SNI-s és ADHD-s gyermekek kapcsan
tobb jelzés érkezett. A korabbi évekhez képest megndvekedett veliik kapcsolatban a
pedagdégusok munkdja, illetve a Szolgdlatunkhoz jelzett esetek szama, ezért kiemelten

fontosnak tarjuk, hogy a téméval részletesebben foglalkozzunk.

A sajatos nevelési igény (SNI) gyiijtéfogalom, amely tobbletjogokat biztosit a kiilonleges
banasmaddot igénylé gyermekeknek, tanuloknak. A sajatos nevelési igényt szakértdi bizottsag
allapitja meg, kategoriai: mozgasszervi, érzékszervi, értelmi vagy beszédfogyatékossaggal €16

vagy halmozottan sériilt.
A sajatos nevelési igény definicidja a kozoktatasi torvény (1993. évi LXXIX. torvény) szerint:

121. § (1) E torvény alkalmazéasaban sajatos nevelési igényili gyermek, tanuld: az a gyermek,
tanulo, aki a szakértoi és rehabilitacios bizottsag szakvéleménye alapjan
a)testi, érzékszervi, értelmi, beszédfogyatékos, autista, tobb fogyatékossag egyiittes
eléfordulasa esetén halmozottan fogyatékos,
b) pszichés fejlddés zavarai miatt a nevelési, tanuldsi folyamatban tartdsan és sulyosan
akadalyozott (pl. dyslexia, dysgraphia, dyscalculia, mutizmus, koros hyperkinetikus
vagy koros aktivitdszavar);
(9) Ha jogszabaly az 6vodai nevelésben részt vevo, a tanuldi jogviszonyban,
kollégiumi tagsagi viszonyban all6 vagy a képzési kotelezettséget teljesitd fogyatékos

gyermek részére kedvezményt, juttatast, jogosultsagot, kotelezettséget allapit meg, a
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fogyatékos gyermek, tanul6d fogalom alatt a sajatos nevelési igényli gyermeket, tanulot

kell érteni.

A sajatos nevelési igény (SNI) fogalméanak tagabb értelmezése azokat a kiilonleges
banasmodot igényld gyermekeket jeloli, akiknek allando vagy atmeneti jelleggel fizikai,
biolégiai, pszichikai, intellektualis, csaladi vagy szociokulturalis okok miatt egyéni, a
tobbségtol eltérd nevelési-oktatasi sziikségleteik vannak. A fogyatékossaggal €16k mellett ide
tartoznak a tanulasi nehézséggel, magatartaszavarral kiizdok, illetve a Kkivételes képességii
tanulék. A sajatos nevelési igény nem orvosi vagy pszichologiai értelemben vett diagndzis,
hanem az oktatds teriiletén vald tobbletjogosultsigok biztositdsa érdekében bevezetett
iskolaztatasi kategoria.

Tehat a sériilt, fogyatékos vagy részképesség zavaros gyerek gyogypedagogiai fejlesztésre
szorul. A kozoktatdsi torvény szerint joguk is van ehhez a fejlesztéshez. Ha a
gyermekorvos, védond, vagy a pedagogus jelzi, hogy a gyermek fejlddése nem megfeleld
iitemben halad, akkor vizsgalati kérelmet sziilkséges beadni a jarasi, teriiletileg illetékes
szakeértdi bizottsdghoz, melyhez a sziild beleegyezése sziikséges.

Az SNI tanulok sziirését a Pedagogiai Szakszolgalatok és a Megyei Szakértdi Bizottsag
veégzik, a minél korabban tortént diagnozis altal mieldbb hozzajuthatnak a gyermekek a nekik
megfeleld fejlesztéshez. A jaréasi szakértdi bizottsag komplex szakértdi vizsgalatot végez, a
vizsgalat eredményeképpen a gyermeknél megallapithatjak, vagy
kizarhatjdk BTMN (beilleszkedési, tanuldsi, magatartasi nehézség) diagnozist. A BTMN-es
tanulo fejlesztd foglalkoztatasra jogosult, ami kizardlag integralt oktatas keretében valdsithato

meg.

Ha a jarasi szakértdi bizottsdg megitélése szerint a gyermeknél sajatos nevelési igény
valoszintisithetd, akkor a vizsgdlat nem zarul le, a jarasi bizottsag a vizsgalati anyagot a
megyei szakértdi bizottsaghoz tovabbitja, ahol atfogd vizsgalatok elvégzése utan
megallapitjak, vagy kizarjak a sajatos nevelési igényt (mely lehet autizmus, értelmi- vagy
tanuldsban akadalyozottsag, kiilonb6zd tanulasi zavarok - diszlexia, diszgrafia, diszkalkulia -

, figyelem- vagy magatartdsszabalyozasi zavar, szelektiv mutizmus, stb).

A sziilékkel egyeztetve kijelolik a fejlesztés helyét, ami torténhet szegregalt

szakintézményben is. Az SNI gyermekek esetében az az altalanos torekvés, hogy integralt
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oktatasban vehessenek részt, a segitséget a szamara kijeldlt gyogypedagdgus nyujtja fejlesztés

forméjaban.

Mi is az ADHD?

A négy betii: Attention Deficit Hyperactivity Disorder (figyelemhidnyos hiperaktivitas-zavar).
A betegség neuorobiologiai zavar, amelynek hatterében az agyban taldlhato figyelemkozpont
miikddési zavara 4ll, ami lehet orokletes, de kialakulhat magzatkorban oxigénhianyos allapot
kovetkeztében is, melynek vezetd tiinete a figyelemzavar, kisérd tiinetei a hiperaktivitas,

feledékenység és a gyenge impulzuskontroll (szétszortsag, nyiizsgés, figyelmetlenség).

Iskolaskorti gyerekeknél a hiperaktivitds eléfordulasi gyakorisdg kortilbelill 5 szazalékos. Az
ADHD gyermekkorban gyakoribb a fiuknal, mint a lanyoknal; a fiuk inkdbb impulzivak, mig
a lanyokra a figyelemhidny a jellemzdbb. Az esetek tobbségében az egész gyermekkoron
veégightizodd korképrdl beszéliink: némely esetben a serdiildkorban csokkennek a tlinetek, de

jellemzden felndttkorban is megmaradhatnak a problémak.

Ezek a gyermekek nem tudnak hosszasabban 6sszpontositani, figyelni egy adott dologra — pl.
a tandrara — mert farasztd szamukra, tilzott aktivitassal vagy éppen pont forditva figyelmiik

,»kikapcsolasaval” kompenzaljak ezt a diszkomfort érzést.

Az ADHD tiineteire altalaban 6vodaskor végén vagy kisiskolaskorban figyelhetiink fel, ekkor
mar a teljesitményt, koncentraciot feladatokkal mérik, és kideriil, a gyermek nem tud

folyamatosan figyelni egy dologra.

A hiperaktiv gyerekek nehezen illeszkednek be az iskolai kozosségbe, zavarjak az orékat,
tanitasi id6ben tobbszor elhagyjak a helyiiket és sétalnak az osztalyteremben, aminek sem a

pedagbdgusok, sem az osztalytarsak nem Oriilnek.

Az ADHD gyermekkorban a kdvetkezd tiinetekrdl azonosithato:

> Hiperaktivitas: Az egyik leggyakoribb ADHD tiinet gyerekeknél a folytonos
nyiizsgés, ami szinte azonnal megkiilonbozteti a problémas gyermeket a tobbiektdl. A
hiperaktiv gyerekek talcsorduld energidikkal nehezen {lilnek meg a helyiikon,
fészkelddnek, gyakran veszélybe sodorjadk magukat — azonban mindez nem feltétleniil

jelenti azt, hogy figyelemzavarosok is.
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> Szétszortsag, figyelemzavar, feledékenység: Az ADHD valodi természete a
figyelemzavarban rejlik, ez az ADHD legjelentdsebb tiinete. A gyermek nem hallgatja
végig tandrai, szlilei mondanivalojat, és mivel nem figyel, nem emlékszik a
hallottakra, nem végzi el a feladatait, félbehagyja azokat, nem tud rendet tartani a

dolgai kozott.

> Figyeleméhség, ellenallé magatartas: Az ADHD-s gyermek figyeleméhsége
kielégithetetlen, sziileitdl, tanaraitol folyamatosan — habar nem feltétleniil tudatosan —
azt koveteli, hogy vele foglalkozzanak, ehhez akar sz€lsdséges eszkozoket is bevet (pl.
hisztiroham, kiabélas). Mindez gyakran folyamatos ellenkezéssel parosul, a figyelem
érdekében ,,csak azért sem” tesz eleget masok kérésének, direkt bosszant mésokat,

»zsarnokoskodik”, mindekdzben képtelen tanulni hibaibol €s a biintetéseibol.

» Tanulasi és koordinaciés nehézségek: Az ADHD nem all Osszefliggésben az
intelligenciaval, ugyanugy eléfordulhat jo képességli ¢és gyenge képességi
gyermekeknél egyardnt, azonban az ADHD kisérdbetegsége lehet diszlexia és/vagy
diszkalkulia is, ami szintén azt a téves sztereotipiat erdsiti, hogy az ADHD-s gyerekek
butak. Az ADHD koordinacios nehézségeket is okozhat: olvashatatlan kéziras,
alacsony sportteljesitmény — azonban ennek hidnyaban a hiperaktiv gyerekek altalaban

jok a sportokban.

> Eretlenség, impulzivitis: a figyelemzavaros gyermekek rendszerint gyengébb
figyelési képességekkel rendelkeznek kortarsaiknal, és mivel gyakran nem kapjdk meg
azt az egyéni figyelemmennyiséget, amennyit igényelnének (ez sokszor sajnos nem
kivitelezhetd, példaul egy husz fOs osztalyban), a gyerek/tinédzser viselkedése,
érzelmi intelligencidja alul teljesit az elvartakkal szemben. Az éretlenség
impulzivitasban is megnyilvanulhat (,,16ketelésnek™ is nevezik), amikor a gyermek

képtelen a tiirelmes varakozasra, mindent ,,most azonnal” akar.

A sziilok és pedagdgusok haromnegyede csak késon vagy egyaltalin nem ismerik fel a
rendellenességet. Ha nem ismerik fel idében, akkor a gyermek nem kap megfelel6 segitséget,
¢s nem tud lépést tartani a tobbiekkel. A kezeletlen ADHD szinte 100%-ban tanulasi, sok

esetben magatartéasi probléméakhoz vezet.

Az ADHD kezelésében mind a gydgyszeres, mind a nem gydgyszeres terapiak rendelkezésre
allnak A gybgyszeres kezelésnél leginkdbb stimulans gyogyszereket alkalmaznak, a

leggyakrabban emlegetett ¢és hasznalt gyogyszer egy methylphenidate tartalma készitmény.
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Ez utobbi nyugtatdlag hat és fokozza az iskolai teljesitményt, csokkenti az agressziv

megnyilvanuldsokat.

A nem-gyogyszeres terapia¢, azonban a kombinalt gyogyszeres és viselkedésterapia bizonyul
a leghatékonyabbnak. Nem gyogyszeres terapia a pszichoedukéciot, mely a sziilok,
pedagbégusok tajékoztatasat foglalja magaban az ADHD tiineteirdl és jellemz6irdl, illetve a

sziil6i- és pedagdgustréning, a kognitiv- viselkedésterapias modszerek.

Az idoben felismert és kezelt ADHD-s gyermekek ¢és kornyezetiik €letén javithat a sziild, a
tanar, a gyermekpszichiater €s nem utolsé sorban a gyermek egylittmitkddése. A komplex
kezelése segit abban, hogy az érintettek a tiinetmentes, teljes életet élhessenek, az érintett
gyermeket koriilvevd felndttek pedig megtanuljdk kezelni a rendellenesség tiineteit ezaltal

biztositva harmonikus kdrnyezetet az ADHD-val €16 gyermek szdmara.

5. Melyik jelzorendszeri taggal tartanak rendszeres kapcsolatot? Ennek formaja,
ideje?

Bolcsddékkel, ovodakkal és iskolakkal rendszeres a kapcsolatunk. Konzultaci6 telefonon,
személyesen ¢és levél formdjdban torténik. A védondkkel, gyermekorvosokkal,
haziorvossokkal levélben, telefonon, sziikség szerint torténik kapcsolatfelvétel. Rendszeres
kapcsolatot apolunk a Csalddok Atmeneti Otthonaval és az Ovodai-és Iskolai Szocialis
segitOkkel is. Minden honap elsé péntekén személyesen beszéljiik 4t a gondozott csaladok

aktualis problémait.

6. Hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo esetmenedzseri tevékenységben érintett
kiskoruak szama:
Védelembe vett: 64 {6
Nevelésbe vett: 7 {6
Ideiglenes hatallyal elhelyezett: 6 f6
Csaladba fogadas: 10 f6

7. A gyermekjoléti kozpont specialis szolgaltatasainak kihasznaltsaga:
Pszichologiai tanacsadas: 344 alkalom, 142 f6t érintett
Jogi tanacsadas: 224 alkalom, 170 ot érintett
Eletvezetési tanacsadas: 37 alkalom, 25 f6t érintett

Mediacio: 62 alkalom, 55 {6t érintett
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Ovodai-és iskolai szocialis segité tevékenység: 1149 alkalom, 4164 {6t érintett

Kapcsolattartasi iigyelet: 261 alkalom, 84 {6t érintett

8. A veszélyeztetettséget észlelo- és jelzorendszer miikodésével, miikodtetésével

kapcsolatos javaslatok intézményi és varosi szinten 2023-ra vonatkozoan:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat megfelelonek tartja a jelzérendszer tagjaival vald
egytittmikodést. A jelzorendszeri tagok tobbsége aktiv, melyet a visszakiildtt szempontsorok
mennyisége 1is mutat. Sajnos vannak terililetek, ahol passzivitas érzékelhetd. A
gyermekorvosok, haziorvosok, renddrség egylittmikddése tovabbra is hidnyossagokat mutat,
megerdsitésre var. A passziv megnyilvanulds oka lehet, hogy nem érzik a jelzérendszerben

betoltott feleldsségiiket ezen tagok.

A jelzorendszer miikodése

Az észleld-¢és jelzérendszer miikddésére azért van sziikség, hogy az egyének, csalddok és
gyermekek problémadit, minél korabban felismerjiikk és kezelni tudjuk. A jelzérendszer a
kiilonbozd szakmai intézmények, szakemberek és maganszemélyek kozotti egylittmiikodést
szabalyozza. A krizishelyzetek, a problémak, illetve a veszélyeztetés korai felismerését, a

megfeleld idében torténd beavatkozas lehetdségét biztositja.

Az 1997. évi XXXI. gyermekvédelmi térvény szabdlyozza, a jelzérendszer tagjait és azok

feladatait.

Az e torvényben szabalyozott gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodé feladatot latnak el - a
gyermek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése és megsziintetése érdekében - a torvényben meghatdrozott alaptevékenység

keretében:

> az egészségligyi szolgaltatast nyujtok, igy kiilondsen a védondi szolgélat, a haziorvos,
a hazi gyermekorvos,

a személyes gondoskodast nyu;jto szolgaltatok,

a kdznevelési intézmények ¢€s a szakképzd intézmények,

a rendorség,

az ligyészseg,

a birosag,

YV V V VYV VYV V

a partfogo felligyeldi szolgalat,
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az aldozatsegités €s a karenyhités feladatait ellatd szervezetek,

a menekiilteket befogado allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa,
az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhdzi jogi személyek,

a foglalkoztatas-felligyeleti hatosag,

a javitointézet,

YV V. V V VY V

a gyermekjogi képviselo,

» a gyermekvédelmi ¢és gyamiigyi feladatkdrében eljar6 févarosi és megyei
korméanyhivatal,

» az éallam fenntartoi feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében kijelolt szerv,

» atelepiilési onkormanyzat jegyzdje,

> abilintetés-végrehajtasi intézet,

> abiintetés-végrehajtasi partfogo felligyelok

Az intézménvek és személyek kotelesek:

» Jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgaltatast nyujto
szolgaltatonal,
> hatosagi eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, illetve sulyos elhanyagolasa
vagy egyeb mas, stlyos vesz€lyeztetd ok fennallasa, tovabba a gyermek onmaga altal
eléidézett sulyos veszélyeztetd magatartdsa esetén.
Jelzéssel és kezdeményezéssel barmely allampolgar és a gyermekek érdekeit képviseld

tarsadalmi szervezet is élhet.

Jelzés elmulasztasa

Jelzés elmulasztasa, egyiittmiikodés hianya alapjan fegyelmi feleldsségre vonast kezdeményez
a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorben eljaré korményhivatal, a jelzOrendszeri tag
munkaltatdjanal.

Ha az elmulasztott feladatok kovetkeztében a gyermek, vagy a gyermek joga sériil,

gyermekvédelmi igazgatdsi birsagot szabhat ki a gyermekjoléti-, gyermekvédelmi ellatast

nyujté mikodtetdjével, intézményvezetdjével, ill. fenntartdjaval szemben.

Szakmai szabélyok elleni sulyos vétség esetén felmeriilhet a foglalkozas korében elkovetett

veszélyeztetés blincselekménye miatti feljelentés megtétele is.

A jelzések zartan kezelése

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalatunkhoz érkezett jelzéseket kiilon kérésre zartan kezeljiik,

azonban, ha gyermek elhanyagolasardl, vagy bantalmazasardl kapunk tajékoztatast, akkor
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kiilon kérelem hidnyaban is zartan kezeljik. A Gyvt.17.§ (2a) bekezdés szerint zart
adatkezelési kotelezettségre vonatkozd részletszabalyokat az NM.11§-a rogziti. Eszerint
gyermek bantalmazasara, elhanyagolasara vonatkozé jelzéssel érintett személy részére nem
biztosithatd betekintés a zartan kezelendé adatokat tartalmazé irat azon részébe, amelybdl
kovetkeztetés vonhat6 le a jelzést vagy kezdeményezést tevd intézményre, személyre. Ezen
adatok kezelése nem érinti a szakemberek egyiittmiikodési kotelezettségét, a feltarasi munka

lefolytatésat.

A zart adatkezeléssel kezelt iratokat elkiilonitetten kezeljiik, zart boritékban. A boritékon fel
kell tiintetni a jelzésben érintett gyermek nevét, a jelzés datumat, és a ,,zartan kezelendd”

szoveget.

Visszajelzés

A csaladsegité az elso interjut kdvetden, tajékoztatast kiild a jelzést tevonek. A tajékoztatas
tartalmazza a kapcsolatfelvétel idejét, helyét, az iligyben megtett intézkedésrdl szolo
Osszefoglalast.

Amennyiben a jelzés magéanszemélytdl érkezett, a visszajelzés csak a kapcsolatfelvétel
sikerességére, illetve sikertelenségére vonatkozo tajékoztatast tartalmazza.

A csaladsegités keretében a szolgalat biztositja:

» aszocidlis, életvezetési €s mentalhigiénés tanacsadast,

> a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz, a szocidlis szolgaltatasokhoz vald hozzajutas
szervezeset,

» a szocidlis segitémunkat, a csaladban jelentkez6 mikodeési zavarok, konfliktusok
megoldasanak eldsegitését,

» kozosségfejlesztd programok szervezését, egyéni €s csoportos készségfejlesztést,

a tartos munkanélkiiliek, fiatal munkanélkiiliek, adossagterhekkel ¢és lakhatési

A\

problémakkal kiizdék, a fogyatékossaggal ¢€lok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, pszichiatriai betegek, a kabitoszer problémaval kiizdok és egyéb
szocialisan raszorulok segitését.

A Gyermekjoléti Kozpont feladata a specidlis szolgaltatasok biztositasa, amelyek az alabbiak:
» jogi tajékoztatasnyujtas,

pszicholdgiai tanacsadas,

kapcsolattartasi ligyelet,

utcai (lakételepi) szocialis munka

koérhazi szocialis munka

V V V VYV V

gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat,

23



mediacio
csaladi életvezetési tanacsadas

ovodai ¢€s iskolai szocidlis segités,

YV V V V

szocialis diagnozis készitése.

A 2024-ben az alabbi jelzérendszeri tagokkal szeretnénk szakmakozi megbeszéléseket tartani:
» Felndtt haziorvosok
» Korhazi szocialis munkésok
» Nevel6sziiloi halozat képviseldje
» Keék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany
» NANE, OKIT, védett hazak
» Renddrség, iskolarendérok

Fontosnak tarjuk, hogy veliik is jo kapcsolatot apoljunk, egyiittmiikddést alakitsunk ki.

A csaladsegitdk végzik a szocialis segitd munkat a védelembe vett gyermekek esetében is. A
gyermek egyéni gondozasi- nevelési tervében az ilyen tipusu feladatok ellatdsdnak feleldse a
csaladsegitd, az esetmenedzser a folyamatért felel0s.

A szolgadlat munkajanak része, hogy felkérésre kornyezettanulmanyt készit.
Kornyezettanulmany késziilhet a birdsadg, kormanyhivatal, dnkorményzat, mas csalad-és
gyermekjoléti szolgéalat vagy kozpont felkérésére. A szolgalat sokrétli munkdja az alabbi

diagramon is jol latszik.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tevékenységeinek szama

1400 =" B Informacionyijtas
B Segit6 beszélgetés
1200 P Tanacsadas
B Ugyintézéshez segitségnyujtas
#‘#‘J PA He ellata OR 9 RKOZVE -
1000 Esetkonzultacié
800 Csaladlatogatas
600
400
200 24
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Fllatasi tertletiink

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szolgaltatasait, G6dollo varos kozigazgatasi teriiletén
alland6 lakcimmel, vagy tartézkodasi hellyel rendelkezd, illetve életvitelszerlien a varosban

€16 személyek, csaladok, gyermekek vehetik igénybe.

Az ellatand6 célcsoportokat veszélyeztetd tényezok:

Egyediilallok: a tdmogatd, csaladi hattér hidnya jelenti a legnagyobb nehézséget, valamint

anyagi szempontbol is hatranyos helyzetben vannak a csaladban éldkkel szemben.

Kisnyugdijasok: elmaganyosodas, egyediillét, egészségligyi problémak, a lakasfenntartas

megoldasa, a gyogyszerkoltség, a napi megélhetés biztositasa, tdjékozatlansag, hivatalos

iigyekben val6 jaratlansag.

Megélhetési problémdk: az utobbi években a lakossag anyagi koriilményei, jovedelmi

viszonyai erdsen differencialodtak. Nagymértékben novekedett a tdrsadalmi minimum, sét a
létminimum alatt €16k szama. Sok esetben azért romlik az egyén relativ helyzete, mert nem
tud 1épést tartani az atlagos felemelkedés mértékével. Ez a hatranyos helyzetii réteg tovabb
orokiti kedvezdtlen helyzetét az utddgeneraciora. A jovedelem nélkiiliség, az alacsony
jovedelem a napi életvitelt teszi bizonytalanna. Ennek kovetkezménye a kiilonbozd fizetési
kotelezettségek halasztdsa, a hatralékok felhalmozddasa, az alapvetd sziikségletek

kielégitésének ellehetetleniilése.

Fogyatékkal €10k, megvaltozott munkaképességiiek, munkanélkiiliek: fogyatékossagukbol és

betegségilikbol adodoan nem képesek Onmagukrol teljes mértékben gondoskodni, emiatt
kiszolgaltatott helyzetben vannak. Az elsddleges munkaerdpiacrdl kiszorultak, a védett
munkahelyek szdma azonban kevés. Fontos lenne a védett munkahelyek megerdsitése, ahol
olyan embereket foglalkoztatnanak, akik hosszii tavon nem képesek visszakeriilni a
munkaerdpiacra. Egyre tobben keresik fel az intézményt pszichidtriai betegségben, pszichés
zavarban szenvedd kliensek, akik igénylik a pozitiv megerdsitést, mentdlis tdmogatast. A
munkahely elvesztése, munkatigyi problémak, a munkaerd-piaci elvarasokhoz nem illeszkedd

egyéni tudas, végzettség elhelyezkedési nehézségeket von maga utan.
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Lakhatasi problémak: Lakasfenntartasi adossagok, lakashoz jutds sziikk lehetdségei,

lakaselvesztés veszélyei. Egyre szélesebb kort érint, nem csak az alacsony jovedelmueket.

Nagycsalddosok: A 3 vagy tobb gyermekrdl valé gondoskodas oriasi anyagi terhet r6 a

csaladra, még abban az esetben is, ha a sziiléknek van munkaja. Az anyak rendkiviil nehéz
helyzetben vannak, amikor szeretnének visszatérni a munka vilagaba, és kénytelenek
szembeslilni a hatranyos megkiilonboztetéssel. Tobb ¢év  kihagyds utdn nehéz a
munkaerdpiacra torténd visszailleszkedés. Megoldas lehetne a részmunkaidd, az otthon

végezheté munka, tovabbtanulés, atképzés eldsegitése.

Kapcsolati és mentalhigiénés problémak: A csalddon beliili és kiviili kapcsolati konfliktusok,

a kapcsolatok hidnya, az elmagényosodas, alkoholizmus, szenvedély betegség is ide tartozik.
A csaladi kapcsolati nehézségek kommunikacidés zavarokat, bantalmazast, erdszakot,

gyermeknevelési problémakat okozhatnak.

Gyermekiiket egyediil neveld sziil6k: napjainkban egyre tobb az egysziilds csalad. Ezeknek a

sziiloknek komoly nehézséget jelent a munkaba allas, valamint a munkahely megtartasa. A
munkahelyek tobbsége nem alkalmazkodik az 6vodék, iskolak nyitvatartasi rendjéhez, nagyon

kevés a részmunkaidds allasok szama is. Egyediil kell megbirkézniuk a gyermekneveléssel,

A segitd tevékenység a Csaldd-¢s Gyermekjoléti Szolgalatban, a kliens otthondban, csaladi
kornyezetében tett latogatasok alkalmaval, segitd beszélgetés €s segitd tevékenységek Utjan

valésul meg.

» Segitd beszélgetés: - mélyebb, hatékonyabb kommunikécids forma, melynek célja,
hogy a kliens sajat er6forrasait mozgodsitva képes legyen a hossza tavu valtoztatdsokra,
valtozéasokra.

» Tandcsadas: - iranyitott beszélgetés, melynek célja a probléma hatékony megoldasa
céljabol, konkrét feladatok megfogalmazasaval.

» Konzultacié: - az egyiittmiik6dd partnerekkel a munkafolyamat soran a szolgaltatast
igénybe vevo érdekében a probléma kdzos megoldasa céljabol folytatott megbeszélés.

> Esetkonferencia, esetmegbeszélés: - az esetkezelésbe bevont jelzérendszeri és mas
egylttmikodd tagokkal, a szolgaltatast igénybe vevO aktualis élethelyzetének
attekintése, megoldasi alternativak keresése ko6zos gondolkodéssal. Kompetencia
hatarok tisztdzasa, a feladatmegosztds is eleme a megbeszélésnek. A taldlkozokrol

emlékeztetd késziil. A megbeszélésre sor keriilhet az adott csalad részvételével is.
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A jelzérendszertdl beérkezo jelzések kozott még mindig a koznevelési intézmények jeleznek a
legtobbet. Oket kovetik az egészségiigyi szolgaltatok. A jelzések jo része irasban, az arra
rendszeresitett jelz6lapokon torténik. A jelzések beérkezését kovetden az illetékes
csaladsegitd felveszi a kapcsolatot a csaldddal, ha sziikséges, védelembe vételi eljarast
kezdeményez. Fontos, hogy a jelzésre szolgalo jelzdlapot részletesen €s pontosan kitoltsék,
hiszen ez sokkal gyorsabba teheti a kapcsolatfelvételt a csaladdal és a probléma megfeleld

érzékelését, megoldasat is segitheti.

Reflexid

Az éves szakmai tandcskozds és a jelzOrendszeri tagok irdsos beszamoloja alapjan a

kovetkezOk allapithatok meg a telepiilés jelzérendszerére vonatkozoan:

» A jelzérendszer valamennyi tagjanak tovabbra is nagy a leterheltsége. A beszamolo
Osszedllitdsakor nehézséget jelentett, hogy a kikiildott szempontrendszer kérdéseire
nem valaszolnak, hidnyosak a valaszok, illetve tobb esetben nem is kiildték vissza.

» A pszichologusi segitségre nagyon nagy igény mutatkozik. A Kozpont pszichologusa
az egész jaras igényét elégiti ki, nagyon leterhelt. Az iskolapszichologusokkal az idei
évben sikeriilt taldlkoznunk, igy remélhetd, hogy hatékonyabban tudunk
egyiittmiikddni veliik.

» A készenléti szolgdlat elérhetdsége, Ilehetévé teszi a munkaidd utani
krizishelyzetekben torténd intézkedést.

> A jelzérendszeren beliil megndvekedett a személyes feleldsség. Ez a feleldsség a
jelzérendszeri munkan beliil védekezdvé valast alakit ki. Ahhoz, hogy minden
jelzérendszeri tag batran képviselhesse a véleményét és ez a késébbiekben ne okozzon
gondot az tigyféllel valo kapcsolatdban, nagyon szigoruan kell venni a zartan kezelés
kérését.

» A jelzOrendszeri tagok 4ltalanos tapasztalata, hogy lelassult a hatdsagi intézkedések
folyamata, ez sajnos jellemz0 a gyamhivatalra €s a birdsagra is.

> Az Ovodai- és Iskolai Szocidlis Segit6k jelenléte az egyes intézményekben jelentSsen
felértékelddott, azonban egyes teriileteken még elakadasok tapasztalhatok.

» Az iskolakban a szocialis -segitdé munkatarsakat, a pedagogusok és a tanulok is

elfogadtak. Ellatjak azokat a feladatokat, ami a pedagdgusi munkat kiegésziti, segiti.
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Elbeszélgetnek az orardl kikiildott tanulokkal, szabadidOs programokat szerveznek. Az
iskola tanuldinkhoz kijeldlt csalddgondozokkal rendszeres, kooperativ kapcsolatot

tartanak. Telefonon, irasban érdeklddnek az ellatott gyermekrol.

> A veszélyeztetettség megitélésében nagyok az eltérések a kiilonb6z0 szakmai
tertileteken. Ugyanigy eltérés mutatkozik a csalad egyiittmitkodésének megitélésben
is.

» A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat egyre tobb esetben keriil kapcsolatba id6s vagy
felndtt kora személyekkel. Ezért nagyon fontos, hogy a felnétt haziorvosokkal,
szocialis intézményekkel hatékony, miikodd kapcsolat alakuljon ki. Tovéabbra is azt

tapasztaljuk, hogy nem vesznek részt aktivan a jelzorendszer munkajaban.

Godolls, 2024.03.26.

Erdsné Szanto Judit Forrainé Muranyi Judit
csaladsegitd csoportvezetd intézményvezetd
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Eves jelzérendszeri intézkedési terv
2024.
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Az intézkedési terv a személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mukodésiik feltételeirdl szolo

15/1998. (IV.30.) NM rendelet 9.§ (4) bekezdése alapjan késziilt.

2023-ban 7 alkalommal kertilt sor szakmakdzi megbeszélésre. A jelzérendszer tagjai koziil
megbeszélést tartottunk, a Védondi Szolgalattal, a Godolldi Jarasbirdsag Elndk Asszonyaval,
a Partfogéi Feliigyeloi Szolgalattal, Pest Varmegyei Kormanyhivatal Go6dolléi Jarasi
Hivatallal gondnoksag ligyében, a G6dolléi Egyesitett Szocidlis Intézmény Blahai Id6sek
Klubjanak vezetdjével, a Tessedik Samuel Evangélikus Szeretetszolgalat Alapszolgéltatasi
Kozpont Fogyatékos Személyek Nappali Ellatasdnak vezetdjével és a Kapcsolat Centrum két
csaladterapias kollégajaval, hogy megismerhessiik a munkajukat a kdzintézményekben.

A jelzérendszeri tagokkal személyesen, telefonon, postai uton és elektronikus formaban is
tartottunk kapcsolatot.

2024. februarjaban kikiildésre kertiltek a jelzorendszeri szempontsorok. Az 50 kérdéivbol 22
érkezett vissza. A beszdmold elkészitésénél nehézséget okozott, hogy a jelzérendszeri tagok
nem ¢érzik a jelzOrendszerben betoltott felelosségérzetiiket, és/vagy nem rendelkeznek
megfeleld ismerettel a jelzérendszerrdl, ezért hianyos valaszokat kaptunk a kikiildott

kérdéseinkre.

Az éves szakmai tandcskozas és a jelzOrendszeri tagok irdsos beszamoldja alapjan a

kovetkezok allapithatok meg a telepiilés jelzOrendszerére vonatkozoan:

» A jelzorendszer valamennyi tagjanak tovabbra is nagy a leterheltsége. A beszamold
Osszeallitdsakor nehézséget jelentett, hogy a kikiildott szempontrendszer kérdéseire
nem valaszolnak, hianyosak a véalaszok, vagy el6zd évben kikiildott szempontsor
kérdéseire valaszoltak, illetve tobb esetben nem is kiildték vissza.

> Az Ovodai- és Iskolai Szocialis Segitdk jelenléte az egyes intézményekben jelentésen
felértékelddott, azonban egyes teriileteken még elakadasok tapasztalhatok.

» Azokban az iskoldkban, ahol elfogadtdk a szocialis segitd munkatarsakat, a
pedagdgusok és a tanulok szivesen kérik a segitségiiket. Ellatjdk azokat a feladatokat,
ami a pedagogusi munkat kiegésziti, segiti. Elbeszélgetnek az orarol kikiildott
tanulokkal, szabadidés programokat szerveznek. Az Ovodai- és iskolai szocidlis
segitok a kijelolt csaladsegitokkel rendszeres, kooperativ kapcsolatot tartanak fenn.

Telefonon és személyesen érdeklddnek az ellatott gyermekrol.



A pszichologusi segitségre nagyon nagy igény mutatkozik. A Kozpont pszichologusa
az egész jaras igényét elégiti ki, nagyon leterhelt. Az iskolapszicholdégusokkal az idei
évben sikeriilt taldlkoznunk, igy remélheté, hogy hatékonyabban tudunk
egyiittmiikddni veliik.

A postai uton torténd megkeresés helyett, elektronikus kapcsolatfelvétel
megvalosulasat szeretnének preferalni.

A készenléti szolgalat elérhetdsége lehetové teszi, a munkaidd utani
krizishelyzetekben torténd intézkedést.

A jelzorendszeren beliill megnovekedett a személyes feleldsség. Ez a feleldsség a
jelzérendszeri munkan beliil védekezévé valast alakit ki. Ahhoz, hogy minden
jelzorendszeri tag batran képviselhesse a véleményét, és ez a késObbiekben ne
okozzon gondot az ligyféllel vald kapcsolatban, nagyon szigortan kell venni a zartan
kezelés kérését.

A jelzérendszeri tagok altalanos tapasztalata, hogy lelassult a hatdsagi intézkedések
folyamata, ez sajnos jellemzd a gydmhivatalra és a birdsagra is.

A veszélyeztetettség megitélésében nagyok az eltérések a kiillonbozd szakmai
tertileteken. Ugyanigy eltérés mutatkozik a csalad egytittmiikodésének megitélésben
egyarant.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat egyre tobb esetben keriil kapcsolatba 1dds vagy
felnétt kora személyekkel. Ezért nagyon fontos, hogy a felndtt héaziorvosokkal,
szocidlis intézményekkel hatékony, miik6dé kapcsolat alakuljon ki. Tovabbra is azt

tapasztaljuk, hogy nem vesznek részt aktivan a jelzérendszer munkéjaban.

C¢l a jelzoérendszeri tagok még eredményesebb egyiittmiikodése. A 2024-es évben az aldbbi

témakban szeretnénk szakmakozi konferenciakat tartani:

A tavalyi évben nem sikeriilt személyesen kapcsolatba 1épni az iskola pszichologusokkal, a

korhazi szocidlis munkasokkal, ebben az évben szeretnénk potolni.

Ha a tankételes tanulo igazolatlan mulasztasa egy tanitasi évben elérte a jelzett a
harminc tanitasi orat és egyéb foglalkozast, akkor az iskola a mulasztasrol
tajékoztatja a rendoség szabalysértési hatosagat, a sziilo behivasra keriil. Szeretnénk
szorosabb  kapcsolatot  kiépiteni a rendorség munkatarsaival, hogy még

hatékonyabban tudjuk kezelni a hianyzasokat.

A sziilok egyre leterheltebbek az anyagi biztonsag megteremtése miatt, nincs idejiik
gvermekeiket meghallgatni, a Kék Vonal Alapitvany lelkes tagjai mindig szakitanak

idot arra, hogy meghallgassanak egy nehéz torténetet, tudjanak beszélgetni egy rossz
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eérzesrol, félelmekrol. Szeretnénk megismerni munkdjukat és eszkozeiket a fiatalkori

problémak kezeléséhez.

o FEgyre tobb a kamasz, akinek csaladi és iskolai probléemdja van, amiben az
iskolapszichologusok helyben tudnanak segitséget nyujtani, ezért szeretnénk

kapcsolatba lépni veliik, hogy kozosen gondolkodjunk a megoldasi lehetoségeken.

o [dosodo tarsadalmunk miatt, egyre tobb idos keriil korhazi ellatasba, akiknek nincs
hozzatartozojuk, vagy csak nem érdeklodnek a hozzatartozok utanuk. Ebben
igyekeznek segiteni a korhazi szocialis munkasok, a csaladsegito szolgalattal egyiitt.
Szeretnénk, még szorosabban és hatékonyabban egyiitt dolgozni a korhazi szocialis
munkdsokkal.

o A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat egyre tobb esetben keriil kapcsolatba idds vagy
felnott koru személyekkel, ezért fontosnak tartjuk a felnott hdziorvosokkal valo

szorosabb egyiittmiikodést.

o  Munkdnk sordan gyakran talalkozunk bajba jutott édesanyadkkal, akiknek nincs
lehetbségiik biztonsdgos nyugodt kornyezetbe menekiilni a bantalmazo élettdarsuktol,
feérjiiktol. Szeretnénk tobb informaciot szerezni a NANE (No6k a Nokért Egyiitt az
Erészak Ellen), OKIT (Orszagos Kriziskezelo és Informacios Telefonszolgalat), védett
hazak miitkédésérdl, bekeriilési feltételeirol.

o Szeretnénk megismerni a Tessedik Samuel Evangélikus Neveldsziiloi Halozat

miikodését, amely 2019 oszén kezdte meg munkdjat.

Véleményiink szerint, a jelzOrendszer jobb, hatékonyabb miikodését eldsegitené a tobb

személyes talalkozas, a jelzérendszer tagjaival.

A jelzdrendszer tagjai, a jelzOlapot gyakran hidanyosan t6ltik ki, tobb adatot tévesen adnak
meg (régi lakcim, nem elérhetd telefonszdm), e miatt nehezitetté valik a csaldddal vald

kapcsolat felvétel.

A jelzéseket kovetden, a csaladdsegitOk visszajelzd lapot kiildenek a problémat jelzo
intézménynek, mely a megtett intézkedésekrdl roviden tajékoztat. A szolgalat jelzérendszeri
felelése az intézménybe érkez0 jelzéseket Gsszegytijti, és minden héten tovabbitja a Csalad-¢és
Gyermekjoléti Kozpontnak. A kozpont jelzdrendszeri tandcsadodja, adott héten beérkezd

jelzéseket adminisztralja, feldolgozza azokat, adatot szolgaltat beldliik.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat prevencids programok szervezésével jarul hozza a

csalddban jelentkezd nevelési problémak és hianyossagok enyhitése, felismerésére, illetve



megsziintetése érdekében.
A nehéz szocidlis helyzetben 1évd csaladoknak és az azokban €16 gyermekeknek, szabadidds

¢és kozosségi programokat szerveztiink.

2023.06.10-én intézményiinkben gyermeknapot tartottunk, a Godolléi Roma Nemzetiségi
Onkormanyzattal kozdsen. A gyerekeknél nagy sikert aratott a csillamtetovalds, arcfestés,
hajfonds, de nagyon ¢élvezték a csoportjatékokat, sport-és tligyességi jatékokat egyarant.
Elvezettel nézték a sziilékkel egyiitt, a Megujult Nemzedékért Alapitvany altal elGadott
babmiisort. Az ugralévar hasznalata soran kiélvezhették mozgasi igényiiket. A gyerekeket
hot-doggal, gylimdlccsel, stiteménnyel, tiditdvel, a felndtteket slambuccal vendégeltiik meg. A
tombolan értékes nyeremények kertiltek kisorsolasra, de senki nem tavozott az Intézménybol
tires kézzel. Megkoszontiik a timogatdinknak, a Gramex 2000 Kft.-nek az iiditdket, a Madach
Imre Szakképzd Iskola altal készitett siiteményeket, a Sulyan Cukraszdénak a soés
siiteményeket, Minor ¢és Hathazy Bt.-nek az evOeszkozoket, poharakat és ajandékokat,

jatékokat.

Intézményiinkben mar tradicidnak szamit a rajzpalyazat megrendezése, amelyet a gyermekek
minden évben izgatottan varnak, ezért idén sem maradhatott el. Palyazatunk ,,Szeretet”-
hogyan adjuk, hogyan kapjuk? cimmel keriilt megrendezésre.

A legtobb rajz 6vodakbol és iskolakbol érkezett. Az intézmények 200 feletti kiilonbzd
technikaval készitett milivet juttattak el szdmunkra, ezért korosztalyi bontds mellett szamos
kiilondijjal is jutalmaztuk a gyermekeket.

Az linnepélyes dijatado tinnepségre 2023.06.14-én, 14 orakor keriilt sor. Az linnepség fényét a
Go6dollsi Erkel Ferenc Altalanos Iskola tanuloinak szereplése gazdagitotta. Szalai Lilla citeran
érpataki népdalokat jatszott, Nagy Flora a Veszekedd ujjak cimili prozai eldadast adta eld.
Szinvonalas misort kdvetden kertilt sor a szamos oklevél és ajandékcsomag kiosztasara. Akik
egyeb elfoglaltsdg miatt, nem tudtak részt venni a dijatadon, azok a késObbiekben is

atvehették a Szolgalatnal.

2023-ban julius 3-a €és augusztus 18-a kozott szervezte meg az dnkormanyzati nyari tabort
intézményiink 6vodai és iskolai szocidlis segitdinek csapata, az Erkel Ferenc Altalanos
Iskolaban. A helyszin alkalmas volt a tabori programok lebonyolitasara, két kellemes
hémérsékleten tarthatd tanterem, egy tdgas udvar és a tornaterem allt rendelkezésiinkre. A

tabor ideje alatt atlagosan heti 25-30 {0, tobbségében alsé tagozatos gyermek részvételével



zajlott. A tanulok zome visszatérd tdborozo volt, tobb gyermek egy-két nap kihagyasaval a
tabor teljes idétartama alatt jelen volt.

A tébori napokat rugalmas napirend szerint bonyolitottuk, amelyben helyet kapott a szabad
jatek, a kotott foglalkozas és a csendes pihend is. A tabori hetek adott téma koré, vagy sajatos
hangsuly mentén szervezddtek, ilyen volt az alkotés, a sport vagy a kozlekedés.

A programokat az idd6jardsi korilmények figyelembevételével, a gyermekcsoport
sajatossagaihoz igazodva szerveztiik belso ¢és kiilsd helyszineken, esetenként vendégeléadok
bevonasaval. A gyerekek szamara tobbek kozott: késziltiink dramapedagogiai jatékokkal,
meglatogatott minket Miko Marti mesebdrondjével, Tibi Sensei karate edzést tartott nekiink,
kirandultunk az egyetemi viztoronyhoz, tabori zaszlot készitettiink, versenyeket tartottunk a
tornateremben. A Batizi-Benkd vivocsarnokban vivoedzésen vettiink részt, Mészaros Melinda
r. zaszlos blinmegel6zési foglalkozast tartott (kdzlekedési kvizt toltottiink ki), 6 km-es tarara
mentiink a Margita Egyestilet szervezésében, Fiilop Hajnalka a Safer Internettdl a biztonsagos
internethaszndlatrol tartott eldadast. Ellatogattunk a vérosi konyvtarba, Palfy Tibor nordic
walkingozni tanitotta a gyerekeket. A varosi muzeumban mesterségekkel kapcsolatos
foglalkozason vettliink részt, megtekintettiik az allandé kiallitast. Csapatépitd versenyt
tartottunk az udvaron és elsétaltunk az also parki jatszotérre is. Vajek Andrea jatékos tréninget
tartott, Lados Tibor ,rendérbacsi” a kozuti kozlekedésrdl oktatta a gyerekeket. Tobbszor
jatszottunk kozossegépitd jatékokat. A kreativ tabor ideje alatt rengeteg alkotas sziiletett:
kulcstartd, origami figurdk, fonalbdl allatkak, dekor gumibol képek stb. Festettiink, vagtunk,
ragasztottunk és a zar6 napon tarisznyat készitettiink, hogy mindenki 6rommel emlékezzen az
itt toltott idore.

Délutanonként a jol bevalt csendes pihend alatt filmnézéssel pihenték ki a délel6tti
programokat a taborozo gyerekek, amit a laptoprol, hangszoroval kihangositott filmezés
¢lménye adott szamukra.

Az étkezést idén is a Kaloria Kft. biztositotta a gyermekeknek és kiilon 6rom volt szamunkra,
hogy a kollégainknak az étkezésérdl az onkorményzat idén is gondoskodott.

A tébori programokhoz az dnkormanyzat finanszirozta az eszkdzoket és anyagokat, valamint
gondoskodott a biztonsagunkrdl €s a higiéniarol is (portaszolgalatot és takariton6t biztositott).
Sokat tanultunk a gyerekekkel toltott id6 alatt. A jatékszituaciok és konfliktushelyzetek
mindig alkalmat adtak arra, hogy mikodtessiik és bovitsikk a pedagdgiai eszkoztarunkat.

Fontos volt megtaladlni az egyensulyt a kdtelez6 és szabadon vélaszthatd programok kozott.

2023.12.06-an Mikulasnapi Unnepség keriilt megszervezésre, ugyancsak a Godolléi Roma

Nemzetiségi Onkormaényzattal egyiitt. A rendezvényen 50-nél tobb gyermek vett részt



szlileivel, nagysziileivel. A gyermekek aktivak voltak, a kézmiives foglalkozasokon. Dani
Bohoc, valamint Matyi, a hdéembernek o6ltozott foxi szorakoztatta a délutdn folyaman a
megjelenteket. A legnagyobb 6romot azonban a Mikulds hozta el segédjeivel, az o6rids
manoval és a krampusszal. A krampusz idén nem hozott senkinek sem virgacsot, helyette
mikulds csomagot, adventi naptarat és szaloncukrot kaptak. A rendezvény tombolédval zarult,
amely soran mindenki kedvére valaszthatott az ajandékok koziil.

Az linnepségen, a vendégek elfelejthették hétkoznapi gondjaikat, felhdtlen kikapcsolodasban
volt résziik, a karacsony kozeledtével. A megjelenteket siiteménnyel, szérppel vendégeltiik
meg.

Jo volt latni, hogy a sziilok, nagysziilok aktivan kivették résziiket a pingvin és a rénszarvas

készitésében, ezaltal onfeledten tudtak alkotni gyermekeikkel, unokaikkal.

Az idei évben terveink kozott szerepel, hogy 2024-ben meglatogatjuk Vacratoton a Nemzeti
Botanikus Kertet, hogy megismertessik a gyermekekkel az orszag legfajgazdagabb
¢léndvény gylijteményét. A kirdndulds sordan beszélgetiink a gyermekekkel a Foldiink

fenntarthat6sagarol és arrol, hogyan csokkenthessiik a hulladékot az otthonunkban.

Godolls, 2024.03.26.

Erdsné Szanto6 Judit Forrainé Muranyi Judit

csaladsegitd csoportvezetd intézményvezetd
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A MAGYAR PROTESTANS SEGELYSZERVEZET
CSALADOK ATMENETI OTTHONA
SZAKMAI BESZAMOLO
2023. évrol

G6dollé Varos Onkerméinyzata részére

I. Az intézmény bemutatasa

A csaladok atmeneti otthona a Gvermekek védelmérdl és a gvamiigyi igazgatasrél szolo 1997.
évi XXXI. torvény. és a 15/1998. (IV.30) NM. rendelet el6irasai szerint végzi tevékenységél.
Az intézménybe 1Orténé bekeriilés az otthontalanna vélt sziild6 kérelmére 1orteénik.
igénybevétele onkéntes. A csaladok a Napraforgd gyermekjoléti kézpont és csaladsegitd
szolgalat javaslata alapjan Keriilnek cllatasra. A felvételrdl szolo dontést egy személyes interju
el6zi meg. amelven a csaldd tajékoztatast kap a szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl. az
intézmény mikodésérol és a hazirendben foglalt szabalyrendszerrol. Az intézmény vezetése
pedig képet kap a csalad elow allo kihivasokrol. illetve a megoldasra vard problémakrol.
Felvétel esetén az intézmény a csaladdal gondozasi mcgallapodast kot. Ebben a
megallapodédsban a csalad vallalja. hogy megfizeti az intézmény altal megszabott személyi
€rit¢si dijat. elfogadja a hazi rendet. és egyittmiikédnek a csaladgondozé munkatarssal.

1.A munkatirsak bemutatasa

Az alabbi szakemberek nyuajtanak segitséget a csaladoknak:
e (Csaladgondozé szocialis munkésok

Gyermekgondozok

Pszicholégus

Pszichiater

Jogasz (Ugyvéd)

2. Statisztikai mutatok

2023 évben dsszesen 45 csalad szamara biztositottunk ellatast. Kézalik 62 {6 volt a felnétt.
105 6 a gyermek. vagyis az ellatas §sszesen 167 fot érintett. Az év soran az otthonba Ujonnan
bekeriilé csaladok szama 30. Gsszesen 125 6. Az ellatast legiobben (80%) maguk a sziillok
kérték. a gvermek)oléti szolgalatok aranya 10%, valamint rokonok. ismerdsék. baratok voltak
még a kezdeményezok. Statisztikailag nem szamottevé azok aranva. akiket a gyermekjoléti
szolgalat kvazi kotelezett az igénybe vételre. (Azt kozoltek veliik. amennyiben nem veszik
igénybe az intézményt. kiemelik gvermekiiket a csaladbol) Ok altaldban rovidebb idot
t6ldttek az otthonban. Folytatodott az a tendencia. amely szerint az otthon iranti sziikségletet
kivalto okok kozil egyre hatrébb szorul az atmeneti lakhatasi nehézséy (Varatlan bérleti
viszony felmondasa. befejezetlen ingatlan, valas. stb.), clotérbe keriiltek az életviteli
problémak. a tartésan rossz szocialis helvzetek. a folyamatos jovedelem hiany. Az otthonba
keriilt gyermekek fele halmozottan hatranyos helyzetii besorolast kapott.



A valos helyzet ennél rosszabb. csak az alacsonyan meghizott jdvedelemhatar miatt nem
kerlltek tdbben ebbe a kategoriaba. Novekedést mutat azon csaladok szama, akik mar
hosszabb ideje élnek valamelyvik atmeneti otthonban. A gondozasi ido lejarta utan a
gondozottak 30%-a kiltézon albérletbe. 24%-a rokonokhoz. 18%-a masik atmeneti otthonba.
13%-a visszakoltézott a bantalmazohoz. 10 %-a bérlakashoz jutott, 3 % munkasszallora
koltozont.

3. A gondozott csaladok altalianos jellemzéi

Altalanossagban elmondhato. hogy az otthonba keriilé csaladok probléméi nem atmeneti
jellegiek. hanem huzamosabb idé 6ta fenndllnak. és énerobdl nagyon kevés az esélviik a
helyzetlk tartos rendezésére. Vagyis az atmeneti otthon gyakorlatilag a hajléktalanna valt.
gvermekeik nevelésére korlatozortan alkalmas csaldadok szamara biztosit szolgaltatasokat. A
szocialis problémaik megoldasara 6nerébol azért nem képesek. mert rendkiviil magas
adossidgokat halmoztak fel. amelyek térlesztése felemészti valamennyi anvagi eréforrasukat.
Ezert az els6dleges munkaerdpiacrol is kiszorulnak. mivel a legalis munkavallalasuk esetén a
munkabériik jelentds része levonasra keriilne. ami lehetetlenné tenné megélhetésiiket. A
masik jelentds probléma az iskolai végzettség, szakképzenség hidnya. A jelenlegi szakképzési
rendszer nem képes a helyzetiikhdz igazodo képzések biztositasara. Példaul egy 17 éves. §
osztalyt végzett fiatal kapott volna munkalehet6séget. ha lett volna largoncavezetésre
jogosultsaga. A képzés 150 000 Fi. de sem a munkaiigyi kdzpont, sem mas szervezet nem
tudta vallalni ennek a kifizetését. igy marad az alkalmi munka. ami hol van. hol nincs. A
nappali oktatasi rendszer nem megfelelé szamara. mivel naponta sziitksége van bevételre.
Ugvancsak nagy probléma az egysziilos csaladok helyzet. ahol hianyzik a csaladi hatér. vagy
az nem tud segitséget adni. Az édesanya 2-3 gyermeket nevel. valamennyi bevételét a
transzferek jelentik. ami igen alacsony &sszeg. Abbdl megélni sem lehet. albérletet fizetni
meg egyaltalan nem. Sokszor nem kapnak tartdsdijat sem. A bdleséde hidnya miatt nem
tudnak munkat vallalni. ha mégis sikeriil. gvermekeik gvakori betegsége miatt révidesen
megsziintetik a munkaviszonyvukat. Raadasul nehéz olyan munkahelyet 1alalni. ami
dsszeegyeztethetd a gyermekneveléssel. Az otthonba érkezd csaladok tébbsége a
mélyszegénység korébol rekrutdlodik. az arra jellemzo szociekulturalis hagyomanyokkal.
érték és normarendszerrel. ami meghatarozza mikodésiiket. gyermeknevelési attitiidjeiket. A
gvermekjoléti szoigalatok sok esetben bizonytalanok. hogy a sziilok alkalmasak-e a
gyermekeik nevelésére. ezért szorgalmazzak az atmeneti otthonba keriilésiiket. Ez a
legnehezebb kérdések egyike: mikor alkalmas egy sziilo a gyermekének nevelésére? Az is
elegendo. ha megfeleld ellatast —étkezés, ruhazat- biztosit. vagy az iskolai hidnyzasok még
nem haladtak meg bizonyos hatarvonalat? Sajnos a mai vilagban egyre alacsonyabb szintre
keriil a tolerancia. mivel ellenkez6 esetben témegmeéretekben kellene a gyermekeket kiemelni
a csaladjukbdl. A korabbi évtizedekben elképzelhetetlen lett volna. hogy a mai koriilmények
kozott €16 pyermekek még a csaladjukban nevelkedjenek. Amennyiben nem lennének
atmeneti otthonok. az allami gondoskodasban részesiilé gyermekek szdma legalabb 50%-al
magasabb lenne. Sajnos a jogalkotd az 1997 évi viszonyokra szabta a csaladok atmeneti
oithona szabalyozasat. ami mara alapvetéen megvaltozott. Sziikség volna a mai kor
kihivasainak megfelelo. az otthen éltal nyujtott szolgéltatasok fejlesztésére. Tapaszialataink
szerint legalabb 3 év sziikséges ahhoz. hogy egy mélyszegény csalad olyan fejlédésen menjen
keresztiil. amely alkalmassa teszi 6ket az 6nallé életvitel folytatasara. De ehhez a mainal
sokkal t6bb eszkézre lenne sziiksége az otthonnak.
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4. Az intézményben végzett gondozisi tevékenység

A felvétel utan megkezdddik a csalad komplex csaladgondozasi folyamata. amelynek f6bb
glemei a kdvetkezok:
e A csaladok belsé és kiils6 eréforrasainak feltérképezese.
s A folvamatos munkavallalas elosegitése.
e A csaladok rokoni. tdrsadalmi és intézményvi kapesolatainak erésitését. helyreallitasat
eldsegitod szolgaltatasok biztositdsa.
e Ugvintézés. informacio kdzvetités. tandcsadas. érdekképviselet.
o Jogsegélyszolgalat.
e Mentalhigiénés  segitségnyujias  pszichologus.  mentalhigiénés  szakember
kozremUkodésével
» Pszichiatrai ellatas biztositasa
Alternativak kidolgozasa az intézménybdl vald kikeritlléshez. és a lakhatas hosszu tavi
megoldasara.
Kapcsalatfelvéiel a szélesebb csalad korében.
Albérleti lehetdsegek Keresése.
Gazdalkodasi terv készitése a kikeriilés utani honapokra fokuszélva.
Rendszeres jovedelem — megfeleld munkahely megtalalasanak segitése.
Gyermekjoléti szolgalatial valé folyamatos kapesolattartas,
e A kikeriilési motivacié fenntartasa. elo-takarékossdgi programban valé reészvéiel
szorgalmazasa.

Il. Intézményi szolgaltatasok

e Személyi higiéné. mosasi lehetdség. tisztitd és tisztdlkodasi szerek ruhanemd. textilia.
ruhazal. agyvnemii sziikség szerinti biztositasa.

o Fozési lehetoség. élelmiszer nyersanyag biztositasa. élelmiszersegély-akciok
Intézménviinkben kozds konyhak allnak a csaladok rendelkezésére. Krizis esetén
alapvetd élelmiszerekkel segitjiik a csaladokat. Az elmult évek soran jo kapcsolatot
épitettiink ki a Magyar Elelmiszerbank Egvesiiletiel. amely rendszeresen tamogatja a
csaladjainkat élelmiszerekkel.

e Szolgaltatasokhoz és juttatasokhoz vald hozziférés biztositisa A hozzank érkezd
csaladok sok esetben nem jutnak hozzéd azokhoz a szolgaltatasokhoz. illetve szocialis
juttatdsokhoz. amelyekre jogosultak lennének. ¢s amelyek javithatnanak a
helyzetilkhéz. Az imézménytinkben 18M6tt idejiik alatt tajékoztatjuk az 6ket megilletd
szolgaltatasokrol és juttatasokrol. és segitiink az ligvintézésben. hogy azokhoz hozza is
jussanak.

o Egészségiigyvi ellatashoz és védéndi szolgaltatasokhoz valo hozzaférés biztositasa. A
hozzank érkezé csaladok sokszor kiilonféle egészségiigyi problémakiol szenvednek.
Ezek megoldasa. illetve kezelése elengedhetetlen fontossagu az egészségiik. de akar
munkaer piaci. iskolai lehetoségeik. teljesitmény ik javitasa érdekében is.

e (Csaladi nap. kozdsségi programok. A csaldd kohézidjanak erésitéséhez fontosnak
tartjuk. hogy intézményiink évente tSbbszér olvan programokat biztositson.
amelveken az egész csalad részt vesz. A kozos élmény jotékonyan hat a csalddtagok
lelki egészségére. a csaladok felndtt és gvermek tagjai kdzotti kapesolatra. illetve
csalddok egymas kozotti és az intézmény munkatdrsaival valé kapesolatdra is.

A
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[, A csaladok tarsadalmi integracidjit elésegité programok
A szillok tamogatasa

o Hactariasgazdalkodasi  csoport,  élervezerési,  gyvermeknevelési  tundcsadds. Az
otthonban laké csalddok rendszerint komplex probiémahalmazzal kiizdenek. Az
intézménylinkben folyo szocialis munka soran igveksziink ezen problémakkal
foglalkozni. Folyamatos nehézséget jelent a haztartasvezetés. az anyagi forrasok
beosztasanak kérdése. amit kiemelten kezeliink. Felajanljuk haztartasi naplé vezetését.
amelyben a csaldd nyomon tudja kévetni. hogy mire mennyi pénzt kohétt. és ennek
atlatasa utan kdzosen siratégiat dolgozunk ki a forrasok hatékonyabb felhasznalasara.
Hasonloan fontosnak tartjuk az életvezetési és gyvereknevelési tanacsadast. amelvek
révén a konfliktus-mentesebbé valhat a csaladi élet. és a jobb sziiléi nevelési
kompetenciak egyértelmuen a gvermekek javat szolgaljak.

o S:ziilé csoport. A pszichodrama eszkozeinek felhasznalasival a csaladok eddigi
élettortenetének megjelenitése

o Jogi tandcsadds A hozzank érkezé csaladoknal gvakoriak a rendezetlen jogi figvek.
példaul a valoperek. gyermekiartas-megallapitasok. 6rokségi és ingatlaniigyek. Az
ilyen esetekben vald eligazodashoz imézményink jogi tanicsadast biztosit. az
dgvintézésben pedig az intézmény csaladsegitdi segitenek.

o [ntézményi kapesolatiarids koordindldsa Az intézményiink munkatarsai a sziilokkel
egyiittmikddve tartjak a kapcsolatot azokkal az intézményekkel. amelyekkel a csalad
kapcsolatban all. Szitkség esetén kozvetitiink. kezeljiik a felmeriild konfliktusokat.
képviseljuk a klienseink érdekeit.

* Adossagkezelés segitése Az intézmeényeinkben Jako csaladokndl a rossz anyagi helyzet
miatt visszatéré probléma az eladosodottsag. Ennek megolddsdra segitiink a
csaladoknak felkutatni az addssagrendezési lehetoségeket. sziikség esetén pedig
szakembert is bevonunk ebbe a folyamatba.

o Memdlhigiénés tandcsadds és konzultdcié A szilok lelki egészsége Kkiemelt
fontossagh, mind a sajat. mind pedig gyermekeik érdekében. de mas teriileteken.
példaul a munkaerépiacon valé érvényesiilés terén is nagy jelentdsége van. Ezén
int€ézménylinkben mentalhigiénés szakember al] a csaladok rendelkezésére.

o Munkaeré-piaci reintegrdcio el6készitése, segitségmyujias az dlldskereséshen A
csaladok helyzetének javitasahoz elengedhetetlen. hogy a csaldd felnott tagja(i)
elhelyezkedjenek. és munkajovedelemhez jussanak. Lakoéink munkaeré-piaci
reintegracioja komplex feladat. sziikség van hozzd tobbek kozout az Snbizalom
ersitésére. az Onismeret fejlesztésére. a munkalehetoségek felkutatasara. egy a
munkaadok figyelmét felkelté onéletrajz elkészitésére. a napirend. a gyerekek
iskoldba-6vodaba  jardsanak  megszervezésére. esetenként  gverekfeliigyelet
biztositasdra, Intézménylink dolgozéi mindezekben segitenek. hogy a munkaeré-piaci
reintegracio sikeres legyen.



Telefonaldsi és internetezési leheréség Inmtézményiinkben a lakoknak internetezési €s
telefonalasi lehetéséget biztositunk az allaskercséshez. a hivatalos iigyek intézésehez.
a csaladi kapcsolatok apolasahoz. A hivatalos iigyek intézésekor szilkség esetén
intézménviink munkatarsai beszélnek a kliens nevében. de alapvetéen az az elvink.
hogy ha képes ra. akkor az tigyfél maga intézze az iigyeit.

Hivatalos iigvek intézésében valo  segitségmyiijias  Intézményiink  munkatérsai
segitséget nvijtanak a klienseknek hivatalos tigyeik intézésében. péidaul beadvanyok.
fellebbezések. kérelmek fogalmazasaban. trlapok kitsliésében. képviselik az ligyfelek
érdekeit. sziikség esetén kozvetitenek.

Pszichidtriai segitségnyujtas A lakok korében egyre tobb pszichiatriai problémaval.
szenvedélybetegséggel kiizdé kliens (alalhaté. A megnovekedett igényre tekintetlel a
pszichiater havonta két alkalommal tart rendelést az intézményben.

Szocidlis segitségmyujids az Elclmiszerbank tamogatasaval. és maganszemélyek
adomanyaval. Egy Bp. XVI. kertileti csalad évi tobb alkalommal melcg ¢telt biztosit a
lakoink részére. Mindezek mellct jelentés mértékii targyi eszkozok. ruhanemiik
Keriiltek adomdnyozasra.

A gyermekek szamara biztositott szolgaltatisok

Jarszohdaz A gyerekek fejlesziésének. kozdsségi részvételének eszkbéze a heti
rendszerességgel megtartott jatszohazi foglalkozas.

A jatszohaz arra is alkalmat teremt. hogy a képzett neveldk a gyakorlatban is mintat
kozvetitsenek a sziilok felé a gyerekekkel valé helyes fogialkozasrol. az
erbszakmentes konfliktuskezelésrél, illetve arra. hogy a sziilok megtapasztaljak. hogy
a gyermekekkel valo foglalkozas. a k§zds jaték mennyire javithat egy gyermek lelki
allapotan. magatartasan,

Korrepetalas A csaladi haunér esetleges hidnyossagal miatt a ndlunk laké gyerekek
sokszor Kiizdenek tanulasi nehézségekkel. Ezént a korai fejlesztés mellett a konkrét
iskolar feladatok sikeresebb teljesitésében is segitiink a gyerekeknek. amennyiben
szilkség van ra. Az intézmény kdnyvvtaraban elérhetdek fejleszté kiadvanyok és
kotelezo olvasmanyok.

Bibliaismeret a reformatus lelkész segitségével Ez a szolgaltatas az elmilt évben
indult Otjara. A gyermekek mcllett gyakran a szillok is részt vesznek a
foglalkozasokon.

A pedagogiai szakszolgalat szolgaliarasaihoz valo hozzdférés biztositdsa Fontosnak
tartjuk. hogy az intézményeinkben lakd gyerekek minden szolgaltatashoz
hozzaférjenek. ami sikerescbb életpalvahoz segitheti dket. Ennek érdekében jo
kapcsolatot  alakitottunk ki a hely) pedagogiai  szakszolgalattal. amelynek
szolgaltatasait — fejlesztés. gvermekpszicholégus — a nalunk laké gyerckek
rendszeresen igénybe veszik.

A koznevelési intézménvekhez valo hozzdférés bistositasa A helyi iskolaval és
ovodaval régi kapcsolatot apolunk. Ezen intézménvek azonnal felveszik a hozzank
koltozé csaladok gyermekeit. a sajatos nevelési igényiieket is. akdr a tanév végén is.



Jeles napok

A teljes k6zosség részvételével megiinneplésre Keriilnek a csaladi események (Sziiletésnap.
ballagds. eskiivd. gyermek sziiletése). valamint a farsang. Husvét. Karacsony. anvék napja. A
nyari idészakban kozos fézéssel egyvbekotdn csaladi napok. kirandulasok Keriilnek
megszervezeésre.

Kriziskozpont és félutas haz

Két csalad részére folyamatosan biztositunk kriziselldtast. amelybe az OKIT kdzvetitésével
keriilnek a csaladon beliili er6szak dldozatai. Szamukra két honapig nyjtjuk a teljes ellatast.
A felutas haz szolgahatast a krizisellatasbol kikeriilé csaladok vehetik igénybe.

A Kriziskézpontunkba 17 esetben keriiltek bantalmazottak elhelyezésre. Két fo érkezett
gvermek nélkill. a gvermekek szama 26. Osszességében az ellatottak szama 43 £6. Csaladi
allapotuk szerint 5 {6 volt hazas. ] fo elvalt. a t16bbiek hajadonok. vagy élettarsi kapcsolatban
eltek. Az iskolai végzettséy szerinti megoszlasuk: 8 f6 8 altalanos vagy annal kevesebb. 1 o
irdstudatlan. 7 f6 szakmunkas. egy fo érettségizett. A kriziskdzpontba keriilés eléut 3 fo
rendelkezett munkaviszonnyal. Donté tobbségiik mélyszegény kdmyezetbd! érkezett. kesés
termeszetes tamasszal. Jévedelmeiket csaknem kizarélag a tarsadalmi transzferek képezik. A
gvermekek tobbsége a 0-3 éves korosztalvba esik (12 f6), a 4-6 éves. és a 7-13 évesek szama
6-6 f6. a 14-18 évesek szama 2 f6. Ezek a szamok azt mutatjak. hogy a bantalmazasok
10bbsége a gyermekeik fiatal kordban torténik. Vagyis ha az abuzusmentes idoszak ..tiléli™ az
elsé harom évet. csékken annak a valdszinisége, Az ellatasha keriilés minden esetben az
OKIT kdzvetitésével tdriént. 5 esetben Snmaga kereste meg telefonon az OKIT-ot. . 4 esetben
a gvermekjoleti szolgalat javasolta. 3 esetben baratok. rokonok. ismerdsok. 5 eset volt. akiket
a gyermekjoléti szolgalat kotelezett az igénybe vételre, A gyermekjoléti szolgalattal az
otthonba keriilést megeldzéen négy esetben volt elézménye (védelembe vétel) az
érintetteknek. A gondozas idétartama nagy szorodast mutat viszonvlag egyenletes
megoszlasban. 6-15. 16-30. 31-36 napot egyarant 6t-6t esetben. 2 esetben 0-5 napot t5ltéttek
az ellatasban. A rovidebb iddszak azokat jellemezte. akiket a gvermekjoléti szolgalat
kotelezett az ellatas igénybe vételére. Ok lesznek azok. akik minél hamarabb igyekeznek
visszamenni a bantalmazohoz. Az ellatdsba keriilteknek csaknern a teljes kore elsé esetben
Keriilt az ellatasba. egy esetben fordult el6 a masodik kilépés. A bantalmazas gyakorisaga
tekintetében leggvakoribb az alkalmanként eléfordulod (6 eset), 3-3- esetben
rendszeres(napi). illetve havonta tébbszor eiéforduld, valamint a hetente tobbszari. 1-1
esetben volt havonta. illetve hetente eldforduld bantalmazas. A verbalis bantalmazés szinte
aitaldnos. de az csaknem minden esetben parosul fizikai bantalmazassal is. Nagyon gyakori a
gazdasagi fliggdség fenntartasa. ot esetben tértént szexualis abuzus. A bantalmazottak
tobbsége (13 eset) egészségesnek mondhato. 3 fo szenvedett krénikus betegségben. egy f6
volt fogyatékossaggal €16. A bantalmazasok egyike sem volt olyan stilyos. amely azonnali
orvosi ellatast igényelt volna. A fizikai bantalmazés a gyermekekre nem terjedt ki. A
bantalmazas miatt minddssze egy anya tett feljelentést az otthonba érkezése elétt. Ettél
elmondasuk szerint azért tartozkodnak leginkdbb. mert tartanak a retorziotol. amely leginkabb
az otthon maradt csaladtagjaikat érheti. illetve elzama a visszautat a bantalmazéhoz. A
legnagyobb kihivas a bantalmazottak részére a ..hova tovabb?" Ez a kérdés mar az ellatasba
kerlileést kovetden felmeriil. A beszélgetések soran szamtalan dilemmat fogalmaznak meg.
amelyek utveszidi kdzon nagyon sok beszélgetést kovetden kezd kitisztulni a jovokép.
Nagyon reélisan az egzisztencialis biztonsag megteremtése keriil az elsé helyre. Mivel
gvermekes anyakrol van szo. a gvermeki érdekek prioritast kapnak.
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Nagvon kevesen latjak Ggy. hogy lermészetes tamaszok nélkiil két-harom gyvermekkel. iskolai
végzeitség. szakképzentség nélkill képesek lennének ) egziszienciat teremteni. Sokan
probalkoznak gyorsan 0j parkapcsolatot [étesiteni. de ezek &ltalaban rovid ideig tartanak.
t6bbnyire sikerteleniil. A ..nagyvon elszantak™ a tovabbi utjukat atmeneti otthonban folytatjak.
a szerencsésebbek rokonoknal folviatjak életiiket, Vannak albérleti probalkozasok. de ezek
tabbnyire sikertelenck a jovedelemhiany miati. A bantalmazohoz valé visszatérésnek egyik
oka az alternativ egzisziencialis lehetoség hianya. de az érzelmi kotddés. vagy a bantalmazo
.szereti a gverckeit” valaszokat is gvakran tapasztaljuk. A kriziskdzpontbol a gondozasi 1dé
elotti tavozasnak legfobb oka a rokonok befogadjak (5 eset). vagy kibékiil a bantalmazéval (2
esel). 1-1 esetben a gyermekek szakellatasba keriilése. az otthon maradt gyermekek hianya.
vagy a csaladok atmeneti otthonaba keriilés. A bantalmazok tébbsége valamilyen
flggdségben (9 f6) szenved. vagy pszichiatriai beteg (4 £6) 4 f6 volt. akiknél ilyen probiémat
a bantalmazott nem tapasztalt. Két bantalmazonal jatékszenvedély is fennallt.

Az otthonba keriilést kévetden elsodlegesen azon primer sziikségleteik jelentkeznek
intenziven. amelyvbdl hianyt szenvedtek. kiiléndsen az €lelmiszer és a ruhazat. Majdnem
mindenkinek van a fclhobe felirt. de ki nem valtott gydgyszere. valamilyen clhanyagolt
betegsége. rendezetlen iigye. adossaga. hatosagi eljarasok. okmanyok beszerzése. bankszamla
nyitas.stb. amelyeket meg kell oldani. A gvermekek sok iskolai hianyzassal érkeznek. gyakori
a hiperaktivitas (ADHD. LD). magatartasi problémak. SNI. Az egészségiigyi problémaik
megoldasa sok adminiszurativ akadalyba. ellatasi hianyba iitkdzik. Van. hogy ezen okok miatt
mar nem veégezhetd el az abortusz. vagy nem jut a gvermek ellatashoz. (Nem kap idépontot)
Sok segitségel igénvelnek a gyermekek az iskolai beilleszkedéshez. a tanulashoz. a
taneszkozeik beszerzésehez.

A félutas haz szolgéltatast egy csalad vette igénybe. akik 2020 11. 03. 61a 1artozkodnak ott. A
csalad életében idokozben jelentds véaltozasok toréntek. Az édesanya élettarsi kapcsolatot
létesitett. a nagvobb fiu kilépett. uj csaladot alapitott. gvermeke sziiletett. A 17 éves leanynak
babaja sziiletett. Az édesanya €s az élettarsa is rendelkezik bejelentett munkaviszonnyal. Az
unoka sziiletését kbvetden 6 lett a gyermek gvamja. igy ¢ veszi igénybe a GYED-et. Az
idokozben nagykorova valt fia feleségével sikeresen palyvazott a MLA-hoz. igy 6nallo
bérlakasba tudnak kéltézni. Az édesanya tervei kozott is hasonlo lakas megpalyvazasa a
célkitlizés. A csalad megfeleloen mikddik. a varatlan kiadasaik csdkkentették az elo-
takarékossagi megtakaritasaikat.

2023 évben Godolls Varosbal két csalad lakott bent az otthonunkba
A csaladok bemutatasa:

Els6 csalad

A csalad a g6dolléi csaladok atmenett otthonabdl kdltézott intézményiinkbe 2023.04.12 -én
harom gyermekiikkel (a gyermekek életkora 6. 7 és 8 évesek). A bekodlivzesiik elott 2 évvel
az édesapa motor balesetet szenvedett. ezért nem tudott munkaba allni. Az édesanya dolgozott
allandé éjszakai miiszakban napi bejelentéssel. Azérnt vallalta az ¢jszakal munkaidot, hogy
napkozben el tudja laini a gyermekeik koriil 1€vo napi tcendGket. A csaladnak bekslivzés el
és a gondozasi idejiik alatt sem sikeriilt el takarékossagot képezniiik. Az édesapa a
balesetben elszenvedett sériilése utan hossza ideig nem talalt munkalehetoséget.

Az édesanya az éjszakai munkaidé miatt napkozben faradt €s kialvatlan volt. Nem tudta
kivenni részét a kozos helyiségek takaritasaban. lakdszobajuk legtobbszor kaotikus
(rendezetlen. sok a felhalmozott szemét, szennyes ruha).
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Az édesanya szabad idejét a gyermekek gondozasara forditotia (tanulds). Az édesapit

1 megviselte a tehetetlenség. hogy nem tudott sériilése miatt megfelelé munkat 1alalnia. ez miatt

viselkedése agressziv volt a gondozokkal és a tohhi lakoval szemben. A pszicholdgia.

mentalhigiénés. orvosi segitséget nem fogadta el. A csaladban is rendszeres volt a fesziilt

iégkor. A legkisebb gyermekiiknél fellépett az enuresis. a legnagyobb gyereknek problémaja

! volt a helyi iskolaban. igy masik telepiilésre jaratta az anvuka. A csalad 16bbszér részesiilt
¢letvezetési tanacsadasban. segit$ beszélgetéshen. Az apukanak sulyos hazirendsértés miatt

rendori segitséggel el kellett hagynia az intézmény1. Ezt kdvetden az édesanya is elhagyvta az

1 intézményt. albérletbe kéliGziek.

Masodik Csalad

A c¢salad 2023.05.10.-én koltozott be intézményiinkbe a g6dslloi Csaladsegitd és
Gyvermekjolétu K6zpont javaslatira. négy gvermekével (13. 11, 10 és 8 évesek). A
bekdhozésiik oka az volt. hogy az albérietet a tulajdonos eladta. Az anyuka
kozalkalmazottként dolgozik a godol16i okmanyirodaban takaritéi beosztasban. Az édesapa

1 novemberi hénapban baleset kovetkeziében elisrie a bokajat. A hosszi betegeskedés utdn
nem tudott elhelyezkedni korabbi munkahelyén. igy jelenleg alkalmai munkart végez. Az
anyagi helyzetiik nehéz a folyamatos jovedelem hiany miatt. Ezért az intézményi téritési dijat
nem tudjdk fizetni. és alkalmanként élelmiszer segélyre szorulnak. amelyet az intézményiink
biztosit szamukra. A csaladnak segitséget nyujtunk. a haztartasvezetéshez. és a gvermekeik
gondozasahoz. A lakoszobdjuk tiszta. rendezett a kozds terek tisztantartasara az anyuka
mindig nagyon ligyel. Munkavégzeés utan ellatja az otthoni teendéket és ezek mellett szivesen
siit-foz gyermekeinek. Az intézményben szervezett Ginnepek. vagy killénleges alkalmakra.
dsszejovetelek szervezésében aktivan részt vesz. Gyermekeik rendezetiek és rendszeresen
jarnak iskolaba. A csalad jelenleg is az intézményben lakik.

PENZUGYI BESZAMOLO
Onkormanyzati hozzajarulas: 800 000 F/év
Az dnkormanyzati hozzajarulas felhasznalisa

A Kkapott tamogatast az ingatlan karbantartasara. eszkézei fejlesztésére, valamint a csaladok
szamara ¢lelmiszerek, tisztalkodasi eszkozok. gydgyszerek vasarlasara forditottuk.
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