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AI BESZAMOLO

Gödöllő

Az intézmény bemutatás

A családok átmeneti otthona

2024. évről

os Önkormányzata részére

::tyaet:]kek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló  1997.
évi XXI. törvény, és a 15/1998. (IV.$0) NM. rendelet előírásai szerint végzi tevékenységét.

kap a család előtt álló kih'vásokról, il e a megoldásra váró problémákról. Felvétel esetén az

inát]Í#hyo8ycsmdeágdfi:zdet:°:dí::eíig:;fi]taa?°Íá:tszaö:;=bsE:nm%i?iet8é::::i°8[;:?,:ifo%Sagüáada
házirendet, és együttműködnek a csa

1.A munkatársak bemutatása

Az alábbi szakemberek nyújtanak segi'
•     Családgondozó szociális munk
•     Gyemekgondozók (4 fő)
•     Pszichológus
•     Pszichiáter
•     Jogász (Ügyvéd)

2. Statisztikai mutatók

2024 évben összesen 38 család szám
94 fő a gyemek, vagyis az ellátás ös

ondozó munkatárssal.

séget a családoknak:
sok (2 fő)

biztosítottunk ellátást. Közülük 56 fő volt a felnőtt,
sen 150 főt érintett.

Az év sórán az ottho-nba újonnan bekerilő családok száma 26, összesen 97 fő. Az ellátást
1egtöbben (23 család) maguk a szülők
kérték, valamint rokonok, ismerősök, 1
Az elmúlt évit meghaladta azon csalác
el égtelen lakáskörülmények, valamint
vemi a gyemekeket. Ezen családok g
részéről, mivel az intézmény struktúrá
alkalmas, jövedelemmel rendelkező cs
rendszere 1997 év óta változatlan, ugy
élethelyzete, szocio - kultuális j

érték, a gyemekjóléti szolgálatok 7 család ellátását
nátok voltak még a kezdeményezők (7 család).
ik száma, (4 család) ainelyekből a gyámhivatal az

gyemekek elhanyagol ása miatt szakellátásba kívánta
ozása rendkl'vüli erőfeszítést igényel a munkatársak
zakmai létszámnomája a gyemekeik nevelésére

idok gondozására épül. Az intézmény szabályozó
akkor a szolgáltatást igénybe vevő családok

ellemzői alapvetően megváltoztak.



Folytatódott az a tendencia, amely szerint az otthon iránt
egyre hátrébb szorul az átmeneti lakhatási nehézség (Pl
befejezetlen ingatlan, válás, tartós betegség, stb.). Előté
tartósan rossz szociális helyzetek, a folyamatos jövedeli
életvitelszerűen, hosszú idő óta él különböző átmeneti
gyemekek közel a fele hátrányos helyzetű besorolást
veszélyeztetettségük miatt védelembevett.

szükségletet kiváltó okok közül
érleti viszony váratlan felmondása,

kerültek az életviteli problémák, a
hiány. Több család már
onokban. Az otthonba került

1 1  gyermeket a gyámhivatal a

í=|gi-áp:i::cioi3i;|Íiígl:ng:fiv::;:e;:b:i;:Í,nádzöá:s:áiááso:3|:#:elzg:;éíői?:ftfilij:á|fóóíává|t
almi munka.

A gondozási idő lej-árta után la család másik átmeneti ofthonba költözött, 8 család albérletbe,
aládnak sikerült a Máltai Lakás

lsfiííi
Drlatilag a hajléktalanná vált,
ára biztosít szolgáltatásokat. A

Ezen munkaviszonyok többsége nem bejelentett, illetve

4 rokonokhoz, 2 saját ingatlanba, 3 munkásszállóra, eg
Alaptól bérlakáshoz j utnia.

3. A gondozott családok általános jellemzői

é#:igeoks,sáíbemmek=o=d:sa::;::gyó=foe#:f|:akk,eeT`ögnce:Fbáí,oía::y:.b:ék?;ii.:.efm?ásg,eie:;
helyzetük tartós rendezésére. Vagyis az átmeneti otthon
gyermekeik nevelésére korlátozottan alkalmas családok s
legutóbbi vizsgálat szerint magukat nem tartják hajlékta
élethelyzet. Problémáik megoldására önerőből azért nem
magas adósságokat halmoztak fel, amelyek törlesztése fe
erőforrásukat. Ezért az elsődleges munkaerőpiacról is kis
munkavállalásuk esetén a munkabérük jelentős

az számukra egy pejorati'v

rnéasz=:S±otÉs:g,
tenné megélhetésüket. A másik jelentős probléma az isko
hiánya. A jelenlegi szakképzési rendszer nem képes a hel
biztosítására.
Nagy problémát jelent az egyszülős családok helyzete.
a gyermek életkora miatt, valamennyi bevételét a transzfi
összeg. Abból megélni sem lehet, albérletet fizetni meg e

munkahelyet találni, ami összeegyeztethető a gyemeknt
családok többsége a mélyszegénység köréből rekrutálód

kerülne, ami lehetetlemé
ri végzettség, szakképzettség
zetükhöz igazodó képzések

édesanya nem tud munkát vállalni
rek jelentik, ami igen alacsony
yáltalán nem. Sokszor nem kapnak

tgÉLo:::!i:;;,g:S.é,;:nbf:aáÉ:rd:e:;;g;;.:ie:Ío::.dfa:::'Í:a:-:±TJi:i;s:s:k#Toe#oFÍ?u,::n:eeehzFzeok.;`á

az arra jellemző szociokultuális
hagyományokkal, érték és nomarendszerrel, ami megh
gyemeknevelési attitűdj eiket.

A Gödöllőről érkezett családok bemutatása

Az év során Gödöllőről három család gondozását láttuk

Első család
Két felnőtt és három gyerek. A gondozási napok száma 1

Második család
Kettő felnőtt négy gyerek. A gondozási napok száma 33

ozza működésüket,

48 nap.

6 nap.



Harmadik család                                  |
Kettő felnőtt négy gyermek. A gondozási napok száma 1200 nap.

Agödöllőicsaládokösszességében5ó84gondozásinapottöltöttekintézményünkben

4.Azintézménybenvégze"ondoz!sitevékenység

A felvétel után megkezdődik a család komplex családgondozási folyamata, amelynek főbb
elemei a következők:

•     A családok belső és külső erőfiprrásainak feltérképezése.
•     A folyamatos munkavállalás elősegítése.
•     A családok rokori, társadalmi és intézményi kapcsolatainak erősítését, helyreálli'tását

elősegítő szolgáltatások biztosítása.
•     Ügyintézés, infomáció közvetítés, tanácsadás, érdekképviselet.
•     Jogsegélyszolgálat.
•     Mentálhigiénés segítségnyújtás pszichológus, mentálhigiénés szakember

közreműködésével

:i:::Cmh;:]Sá:]i[dáoi;obí:s:Síti:ti::[ézménybőivaióhkeriiéshez,ésalakhatáshosszútávú
megoldására.

•     Kapcsolatfelvétel a szélesebb család körében.
•     Albérleti lehetőségek keresése.
•     Gazdálkodási terv készítése a kikerülés utáni hónapokra fókuszálva.
•     Rendszeres jövedelem -megfelelő munkahely megtalálásánák segítése.
•     Gyermekjóléti szolgálattal való folyamatos kapcsolattartás.
•     A kikerülési motiváció fenntamása, elő-takarékossági programban való részvétel

szorgalmazása.

11.         Intézményi szolgáltatások

•     Személyi higiéné, mosási lehetóség, tisztító és tisztálkodási szerek ruhanemű, textília,
ruházat, ágynemű szükség szerinti biztosítása.

•     Főzési lehetőség, élelmiszer nyersanyag biztosítása, élelmiszersegély-akciók
Intézményünkben közös
alapvető élelmiszerekkel

állnak a családok rendelkezésére. Krízis esetén
családokat.

•     Szolgáltatásokhoz és juttatásokhoz való hozzáférés biztosítása A hozzánk érkező
családok sok esetben nem jutnak hozzá azokhoz a szolgáltatásokhoz, illetve szociális
Jiue#z%#:Z:Z:Lyt:=éj:git;teítá#niedke,jáiFa:`yíjkéiaoviüt;=áznakőfetmegi,,ető

szolgáltatásokról és juttatásokról, és segítünk az ügyintézésben, hogy azokhoz hozzá is
jussanak

•     Egészségügyi ellátáshoz és védőnői szolgáltatásokhoz való hozzáférés biztosítása. A
hozzánk érkező családok sokszor különféle egészségügyi problémáktól szenvednek.
Ezek megoldása, illetve kezelése elengedhetetlen fontosságú az egészségük, de akár
munkaerő piaci, iskolai lehetőségeik, teljesítményük javítása érdekében is.



•     Családi nap, közösségi programok. A család kohéziójának erősítéséhez fontosnak
tartjuk, hogy intézményünk évente többször olyan programokat biztosi'tson,

#keí`:3:::s=ge:rgejsazccssaa][ááddoié;einvőeftszé.sAgykeöiö:ké:*j:yí§tzéö*ft°íní:Tcg:íaaft::#ed#e8°k
családok egymás közötti és az intézmény munkatársaival való kapcsolatára is.

111.       A családok társada]mi integrációját elősegi'tő programok

A szü]ők támogatása
•     Háztartásgazdálkodási csoport, életvezeiési, gyermeknevelési tanácsadás. Az

ofthonban lakó családok rendszerint komplex problémahalmazzal küzdenek. Az

i:tgé[Tk€nm*:]eyni°:íoósS::hc:gsí:g:t#gn:°ar#ig#gs:egtées?e2P:°yb::rfiga€ok
beosztásának kérdése, amit kiemelten kezelünk. Felajánljuk háztartási napló vezetését,
amelyben a család nyomon tudja követni, hogy mire mennyi pénzt költött, és ennek
átlátása után közösen stratégiát dolgozunk ki a fonások hatékonyabb felhasználására.
Hasonlóan fontosnak tartjuk az életvezetési és gyéreknevelési tanácsadást, amelyek
révén a konfliktus-mentesebbé válhat a családi élet, és a jobb szülői nevelési
kompetenciák egyértelműen a gyemekek javát szolgálják.

•     Sz#/o" csopor/. A pszichodráma eszközeinek felhasználásával a családok eddigi
élettörténetének megj elenítése

•     /ogj Íc]ncíc§cÍc}ás A hozzánk érkező családoknál gyakoriak a rendezetlen jogi ügyek,

például a válóperek, gyemektartás-megállapítások, örökségi és ingatlanügyek. Az
ilyen esetekben való eligazodáshoz intézményünlq jogi tanácsadást biztosít, az
ügyintézésben pedig az intézmény családsegi'tői ségi'tenek.

•     Jnfc'zme'n}JÍ. Áczpcso/cÍÍ/círícís koordj.#á/ásci Az intézményünk munkatársai a szülőkkel
együttműködve tartják a kapcsolatot azokkal az intézményekkel, amelyekkel a család
kapcsolatban áll. Szükség esetén közvetítünk, kezeljük a felmerülő konfliktusokat,
képviseljük a klienseink érdekeit.

•    4dó§scígAeze/e's s€gííése Az intézményeinkben lákó családoknál a rossz anyagi helyzet
miatt visszatérő probléma az eladósodottság. Ennek megoldására segítünk a
családoknak felkutatni az adósságrendezési lehetőségeket, szükség esetén pedig
szakembert is bevonunk ebbe a folyamatba.

•     A4en/á/Áj.gí.e'y7e's Ícincíc§cJdás és ko%%//ócj-ó A szülők lelki egészsége kiemelt
fontosságú, mind a saját, mind pedig gyemekeik iérdekében, de más területeken,
például a munkaerőpiacon való érvényesülés terén is nagy jelentősége van. Ezért
intézményünkben mentálhigiénés szakember áll a családok rendelkezésére.

`   #:|"áf.ekrí-ei';ozce'`,:áz:"k`;íví,cáóáí:o:i'í:á':':áh%'i':##fa;5.%,a;'ááfseTn'őe:eáóa?:,.?

elhelyezkedj enek, és munkaj övedelemhez j ussanak. Lakóink munkaerő-piaci
reintegrációja komplex feladat, szükség van hozzá többek között az önbizalom
erősítésére, az önismeret fejlesztésére, a munkalehetőségek felkutatására, egy a

:k#ága::5ofiááá:`,Táéáfiákí`tíeö;nseílee::jzzé::t:,s?ísteftseéíé:tngayp:::Zfé,:ggyyeelreetkek
biztosítására. Intézményünk dolgozói mindezekbén segítenek, hogy a munkaerő-piaci
reintegráció sikeres legyen.



•     re/€/o#á/ásJ. e'w.#%#ze'sÍ. /e4eft%)~se'g lntézményünkben a lakóknak intemetezési és
telefonálási lehetőséget biztosítunk az álláskereséshez, a hivatalos ügyek intézéséhez,
a családi kapcsolatok ápolásához. A hivatalos ügyek intézésekor szükség esetén
intézményünk munkatársai beszélnek a kliens nevében, de alapvetően az az elvünk,
hogy ha képes rá, akkor az ügyfél maga intézze az ügyeit.

•    Hivatalos ügyek in[ézésében viló segítségnyúütás Tn`ézményünk mriötársaí
segítséget nyújtanak a klienseknek hivatalos ügyeik intézésében, például beadványok,

::i[:E:ietz%s::r:s*::±°ö2#í:nrie±?m.ű]ap°kkitöltésében,képviseiikzügyfeiek

•     Pszí.c%g.ánz.az. scgz'/se'g7ij;2r/.fá§ A lákók körében egyre több pszichiátriai problémával,
szenvedélybetegséggel küzdő kliens található. A megnövekedett igényre tekintettel a
pszichiáter havonta két alkalorpmal tart rendelést az intézményben.

A gyermekek számára biztosított szo]gáltatások

•    Jó/szóÁáz A gyerekek fej leszté§ének, közösségi részvételének eszköze a heti
rendszerességgel megtartott j átszóházi foglalkozás.

A játszóház am is alkalmat terémt, hogy a képzett nevelők a gyakorlatban is mintát

:röő=Íeenne,:sakso#í#eslkée:eg,3::##eeJ:st=:eí::;iog#á:zái:gp=sztdják,hogy
a gyermekekkel való foglalkozás, a közös játék memyire javíthat egy gyemek lelki
állapotán, magatartásán.

•    KorrepGíá/ás A családi háttér esetleges hiányosságai miatt a nálunk lakó gyerekek
sokszor küzdenek tanulási nehézségekkel. Ezért a korai fejlesztés mellett a konkrét
iskolai feladatok sikeresebb teljesítésében is segítünk a gyerekeknek, amennyiben
szükség van rá. Az intézmény könyvtárában elérhetőek fejlesztő kiadványok és
kötelező olvasmányok+

•     Bibliaismeret a refiormátus lelkész segítségével. Ez a szoLg5+t&iás az elm"` évbe;n
indultútiára.AgyemekekmellFftgyakranaszülőkisrésztveszneka
foglalkozásokon.

•     A pedagógiai szakszolgálat szolgál[atásaihoz való hozzáf iérés biztosítása Fomhos"dk
tartjuk, hogy az intézményeinkben lákó gyerekek minden szolgáltatáshoz
hozzáféijenek, ami sikeresebb életpályához segítheti őket. Ennek érdekében jó
kapcsolatot alakítottunk ki a helyi pedagógiai szakszolgálattal, ainelynek
szolgáltatásait -fejlesztés, gyemekpszichológus -a nálunk lakó gyerekek
rendszeresen igénybe veszik.

•     A köznevelési intézményekhez való hozzáfiérés biz[osítása A helyi ±skoláwal és
óvodával régi kapcsolatot ápolunk. Ezen intézmények azonnal felveszik a hozzánk
költöző családok gyemekeit, a sajátos nevelési igényűeket is, akár a tanév végén is.



Je]es napok

A teljes közösség részvételével megümeplésre kerül a Húsvét, Karácsony, farsang, anyák
napja. A nyári időszakban közös főzéssel egybekötött családi napok, kirándulások kerülnek
megszervezésre.

Krízisközpont és fé[utas ház

Két család részére folyamatosan biztosítunk krízisellátást, amelybe az OKIT közvetítésével
kerülnek a családon belüli erőszak áldozatai. Számukra két hónapig nytijtjuk a teljes ellátást.
A félutas ház szolgáltatást a krízisellátásból kikerülő családok vehetik igénybe. A
krízisközpontunkba 1 8 esetben kerültek bántalmazottak elhelyezésre. Egy fő érkezett
gyermek nélkül, a gyemekek száma 34. Összességében qz ellátottak száma 54 fő. Családi
állapotuk szerint 7 fő volt házas, 1  fő elvált, a többiek hajadonok, vagy élettársi kapcsolatban
éltek. Az iskolai végzettség szerinti megoszlásuk:  13 fő általános vagy annál kevesebb,1  fő
írástudatlan, 4 fő szakmunkás, két fő érettségizett. A krízisközpontba kerülés előtt 5 fő
rendelkezett munkaviszonnyal. Döntő többségük mélyszegény kömyezetből érkezett, kevés
természetes támasszal. Jövedelmeiket csaknem kizárólag a társadalmi transzferek képezik.  A
gyermekek többsége a 4-6 éves korosztályba esik (7 fő), a 0-3 éves (10 fő), és a 7-13 évesek
száma (7 fő), a 14-18 évesek száma 10 fő. Ezek a számok azt mutatják, hogy a bántalmazások
többsége a gyemekeik fiatal korában történik. Vagyis ha az abúzusmentes időszak „túléli" az
első három évet, csökken amak a valószínűsége. Az ellátásba kerülés minden esetben az
OKIT közvetítésével történt. 9 esetben önmaga kereste meg telefonon az OKIT-ot, 5 esetben a
gyemekjóléti szolgálat javasolta, 4 esetben barátok, rokonok, ismerősök.  1 eset volt, akiket a
gyermekjóléti szolgálat kötelezett az igénybe vételre. A gyemekjóléti szolgálattal az otthonba
kerülést megelőzően négy esetben volt előzménye (védelembe vétel) az érintetteknek. A
gondozás időtartama nagy szóródást mutat viszonylag egyenletes megoszlásban. 6-15,16-30,
31 -56 napot egyaránt öt-öt esetben, 2 esetben 0-5 napot töltöttek az ellátásban. A rövidebb
időszak azokat jellemezte, ákiket a gyemekjóléti szolgálat kötelezett az ellátás igénybe
vételére.

Ők lesznek azok, akik minél hamarabb igyekeznek visszamenni a bántalmazóhoz. Az
ellátásba kerülteknek csaknem a teljes köre első esetben került az ellátásba, egy esetben
fordult elő a második kilépés.

A bántalmazás gyakorisága tekintetében leggyakoribb az alkalmanként előforduló (6 eset), 3-
3- esetben a rendszeres (napi), illetve havonta többször előforduló, valamint a hetente
többszöri,1 -1  esetben volt havonta, illetve hetente előforduló bántalmazás. A verbális
bántalmazás szinte általános, de az csaknem minden esetben párosul fizikai bántalmazással is.
Nagyon gyakori a gazdasági ffiggőség fenntartása, öt esetben történt szexuális abúzus. A
bántalmazottak többsége ( 13 eset) egészségesnek mondható, 3 fő szenvedett krónikus
betegségben, egy fő volt fogyatékossággal élő. A bántalmazások egyike sem volt olyan
súlyos, amely azomali orvosi ellátást igényelt volna. A fizikai bántalmazás a gyemekekre
nem terjedt ki. A bántalmazás miatt mindössze egy anya tett feljelentést az otthonba érkezése
előtt. Ettől elmondásuk szerint azért tartózkodnak leginkább, mert tartanak a retorziótól,
amely leginkább az otthon maradt családtagjaikat érheti, illetve elzámá a visszautat a
bántalmazóhoz. A legnagyobb kihívás a bántalmazottak részére a „hova tovább?" Ez a kérdés
már az ellátásba kerülést követően felmerül. A beszélgetések során számtalan dilemmát
fogalmaznak meg, amelyek útvesztői között nagyon sok ,beszélgetést követően kezd
kitisztulni ajövőkép. Nagyon reálisan az egzisztenciális biztonság megteremtése kerül az első
helyre. Mivel gyemekes anyákról van szó, a gyermeki érdekek prioritást kapnak.



Nagyon kevesen látják úgy. hogy temlészetes támaszok nélkül két-három gyemekkel, iskolai
próbálkoznak gyorsan új párkapcsolatot létesi'teni, de ezek általában rövid ideig tartanak,
többnyire sikertelenül. A „nagyon elszántak" a további útjukat átmeneti otthonban folytatják,
a szerencsésebbek rokonoknál folytatják életüket. Vannak albérleti próbálkozások. de ezek
többnyire sikertelenek a j övedelemhiáhy miatt.

A bántalmazóhoz való visszatérésnek egyik oka az altematív egzisztenciális lehetőség hiánya,
de az érzelmi kötődés, vagy a bántalmazó „szereti a gyerekeit" válaszokat is gyakran
tapasztaljuk. A krízisközpontból a gondozási idő előtti távozásnak legfőbb oka a rokonok
befogadják (4 eset), vagy kibékül a bántalmazóval (2 eset).  1 -1  esetben a gyemekek
szakellátásba kerülése, az omion maradt gyemekek hiánya, vagy a családok átmeneti
omonába kerülés.   A bántalmazók többsége valamilyen ffiggőségben (7 fő) szenved, vagy
pszichiátriai beteg (3 fő) 1  fő volt, akiknél ilyen problémát a bántalmazott nem tapasztalt. Két
bántalmazónál j átékszenvedély is fennállt.
Az otthonba kerülést követően elsődlegesen azon primer szükségleteik jelentkeznek
intenzíven, amelyből hiányt szenvedtek, különösen az élelmiszer és a ruházat. Majdnem
mindenkinek van a felhőbe felírt, de ki nem váltott gyógyszere, valamilyen elhanyagolt
betegsége, rendezetlen ügye, adóssága, hatósági eljárások, okmányok beszerzése, bankszámla
nyitás,stb. amelyeket meg kell oldani. A gyemekek sok iskolai hiányzással érkeznek, gyakori
a hiperaktivitás (ADHD, LD), magatartási problémák, SNI. Az egészségügyi problémáik
megoldása sok adminisztratív akadályba, ellátási hiányba ütközik. Van, hogy ezen okok miatt
már nem végezhető el az abortusz, vagy nem jut a gyermek ellátáshoz. (Nem kap időpontot)
Sok segítséget igényelnek a gyermekek az iskolai beilleszkedéshez, a tanuláshoz, a
taneszközeik be szerzéséhez.
A félutas házszolgáltatást egy család vette igénybe, akik 2020.11. 03. óta tartózkodnak az
intézményben, 2025 évben fog megszűmi a gondozásuk. A család életében időközben
jelentős változások történtek. Az édesanya élettársi kapcsolatot létesített, a nagyobb fiú
kilépett, új családot alapított, gyermeke született. A 17 éves leánynak babája született. Az
édesanya és az élettársa is rendelkezik bejelentett munkaviszonnyal.

Kerepes, 2025. 02.10.
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