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Tisztelt Képviselo-testiilet!

A4 gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatdsrdl szold 16bbszér mddositott 1997. évi
XXXI. torvény 96. § (6) bekezdése elGirja a helyi onkormdnyzarok szdmdra a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatok elldtdsarél és gydmiigyi tevékenységrél szolé beszdmold és
értékelés készitését.

Az difogo értékelés tartalmi kovetelményét a gydmhatdsdgokrdl, valamint a gyermekvédelmi
és gyamiigyl eljdrasrol szolo 149/1997. (IX. 10.) Kormdnyrendelet 10. sz. melléklete
szabdlyozza.

L

Telepiilésiink demogrdfiai mutatéi 2024, évben, kiilonds tekintettel a 0-18 éves korosztily
adataira

Godollo varos dllando lakossdga 2024. évben: 31 140 f6 volt. A lakdnépesség, mely
tartalmazza a varosunkban é16 tartozkoddsi hellyel rendelkezd lakosokat is 31 775 f6.

Az aldbbi tdbldzat a 0-18 éves koroszidly korcsoportonkénti bontdsban ldthaté adatait
tartalmazza:

0-2 éves 3-6 éves 7-14 éves 15-18 éves Osszesen 0-18 éves
Allands lakcimmel rendelke=6 népesség 761 12]2 2637 1445 6055
2772 2
Lakénépesség (tartézkoddsi hellyel 782 1304 7 144 6360
rendelkezdkkel egyiitt)

Allands és lakdnépesség megoszidsa 2005161 2024-ig

Lakdnépesség:
. Allands népesség: {dllandd és tartdzkoddsi
Ev: lakdhellyel rendelkezd)
Ferfi Né Egyiitt Férfi Ni . Egyiitt
2024. 14763 16377 31140 14977 16798 31775
2023. 14844 16487 31331 15102 16879 31981
2022. 14957 16556 31513 15292 16941 32233
2021, 13018 16622 31640 13367 17019 32386
2020. 15069 16744 31813 13530 17225 32755
2019, 15152 16804 31956 15680 17406 33086
2018. 15240 16803 32043 15833 17447 33280
2017, 15253 16826 32079 15948 17625 33573
201¢6. 15278 16886 32164 16061 17811 33872
20135, 15268 16842 32110 16155 17883 34038
20i4. 15286 16830 32116 16281 18099 34380
2043 15218 16776 31995 16217 18043 34260
2012, 15222 16750 32012 16304 18084 34388
2011, 15144 16787 31931 16401 18161 34562
2010, 15066 16771 31837 16503 18292 34795
2009, 15047 16762 31809 16320 18065 343835
2008. 15067 16818 31885 16133 17918 34071
2007, 15015 16675 31690 15877 17580 33457
2008, 14966 16513 31479 15740 17351 33094
2003. 14897 16364 31261 15478 17119 32597
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Az dnkormdnyzat dltal nyijtott pénzbeli, természetbeni elldtisok biztositisa

A gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatdsrol szol6 1997. évi XXXI. térvény, valamint
a torvény végrehajtdsdra hozott kormdnyrendelet, tovabbd a térvény végrehajtdsdra hozott
dnkormanyzati rendelet hatdrozza meg a pénzbeli és a természetben nyijthaté elldtdsok korét.
A tamogatdsok mértéke az igényld csalddok egy fore esd jovedelmétdl fiigg. Tamogatds
adhatd azon csalddok részére, ahol a jovedelem nem éri el a szocidlis vetitési alap ésszegének
Jogszabdlyokban meghatdrozott szdzalékdt.

A gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskoddst nyijié
gyermekjoléti alapelldtdsok, illetve gyermekvédelmi szakelldtdsok, valamint t6rvényben
meghatdrozolt hatésdgi intézkedések biztositick. A gyermekvédelmi rendszer mikédietése
dllami és dnkormanyzati feladat.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény azon gyermekes csalddokat illeti meg, ahol az egy
JfOre juté jovedelem a gyermekiiket egyediil neveld, a tartésan beteg, illetve silyosan
Jogyatékos gyermeket neveld sziilé, tovdbba a jogszabdlyi eldirdsoknak megfeleld nagykoriva
valt gyermek esetében a szocidlis vetitési alap 180 %-dt (69.825 Fi/f5), csalddban a szocidlis
vetitési alap 165 Yo-at (64. 125 Ft) nem érte el.

2024. évben 76 csaldd 172 gyermeke részére keriilt tovdabb folydsitdsra, illetve megdllapitdsra
1 év idbtartamra. Az év folyamdn folvamatosan keriiltek megdllapitdsra, vagy tovdbb
Jolydsitdsra a jogosultsdgok, illetve telt le az 1 év jogosultsdgi idd.

A kedvezménynek az onkormdnyzatot terheld pénziigyi kihatdsa nincs, a kedvezményrél sz616
hatdrozat alapjan a bdlesédés, Ovodds és dltaldnos iskolds gyermekek téritésmentes
iniézményi gyermekétkezésben, kézépiskolds kori: gyermekek, fiatal felnditek 50%-os iéritési
dijkedvezményben, illetve az iskolds korosztdly ingyenes tankdnyviuttatdasban részesiil.

2019, julius 10-16] a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermekek
pénzbeli tamogatdsként évente kétszer alapisszegii tdmogatdsban (2024. évben 6 000 Ft)
részesiilnek, a hdtranyos vagy halmozottan hdtrdnyos helyzetii és rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesild gyermekek emelt sszegill pénzbeli tdmogatdsban (2024. évhen
6 500 Ft) részesiilnek.

Alapisszegli pénzbeli timogatdsban (6 000 Ft/gyermek) 2024. augusztus hdnapban 32
gyermek részesiilt, a jogosultak részére 192 000 Fr dsszegii pénzbeli tdmogatds keriilt
kifizetésre. 2024. novemberben 38 gyermek részesiilt, dsszesen 228 000 Fi alapésszegii
pénzbeli tamogatdasban, melynek fedezetér a normativ tamogatds biztositotta.

Emelt dsszegii pénzbeli tamogatdisban (6 500 Ft/gyermek) 2024. augusztus hénapban 95
gyermek részesilt, a jogosultak részére 617 500 Ft oOsszegii pénzbeli tamogatdas keriilt
kifizetésre. 2024. novemberben 125 gyermek részesiill, dsszesen 812 500 Ft emelt dsszegit
pénzbeli tamogatdsban, melynek fedezetét a normativ tamogatds biztositotta.



Rendszeres gyermekvédelmi kedvezménvher kapcsolodo kiegészitd pénzheli elldtds

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek utdn 2019.07.10-t5] a gyermek
csaladbafogads gydmjdaul kirendelt hozzdtartozd kiegészité pémnzbeli elldtdsra jogosult, ha a
gyermek tartdsdra kiteles és nyugelldtdsban, korhatdr elbtti  elldtdsban, szolgdlati
Jarandésdaghan, balettmiivészeti életjdradékban, dtmeneti bdanydszjdradékban, megvdllozott
munkaképességii személyek elldtdsaiban, idoskoruak jaradékdban vagy olyan elldatdsban
részesiil, amely a nyugdijszeri] rendszeres szocidlis elldtdsok emelésérdl szolo jogszabdly
hatdlya ald tartozik. A szigoru feltételek miatt vdrosunkban 2024. évben senki sem volt
Jogosult ennek az elldtdsi formdnak az igénybevételére.

Az onkormdnyzati rendeletiink alapjdn az aldbbi pénzbeli és természetbeni juttatdsokat
biztositottuk 2024. évben:

2024, év
féveyverek dsszeg
257 15
Rendbiviili teleptilési tdmogatis {ebbdl gyermekekre bfbjlj o { Ik
104 afkalommal) (ebbol gyermeketre
2 922 000 F}
Ljszilistt kiisziintd 219 gyermek 4704 718 Fr
Riszorulisigl éthezdsi timogatds I gyermek 129 1350 Ft

Rendkiviili telepiilési tdmogatds

Az onkormdnyzati rendeletiink alapjan a kérelmezd részére 2024. évben legfeljebb évente ot
alkalommal  volt  adhato  rendkivili  telepiilési  tdmogatds elsGsorban pénzbeli vagy
természetbeni formdban, amennyiben csalddjdban az egy fore esé havi netto jovedelem nem
érte el a szocidlis vetitési alap osszegének 230%-dt (65 500 Ft/f6), egyediildllo esetén 350%-
at (85 500 F/fd).

2024. évben 257 [ részére 497 alkalommal, dsszesen 13 533 161 Ft dsszegii rendkiviili
telepiilési tamogatds kerilr kifizetésre. EbbSI az dsszeghdl 67 csaldd gyermekei részére 2 922
000 Ft osszegii tamogatds keriilt megdllapitdsra, melyet a rdszorulo szilldk f6ként gyermekeik
lanittatdsa, az év folyamadn felmeriild iskolai koltségek, iskolai tanszerek megvdsarlasa, cipd,
ruhdzal potldsa, a gyermek részére pelenka, bébiétel megvdsdrldsa, korhdzi dpolds,
gydgyszer- és gyogydszati segédeszioz koltségei (szemiiveg) miaft igényeltek.

Onkormdnyzati rendeletiink alapjan a godolldi lakdhelyli gyermek étkezési tdmogatdsdhoz,
100%-o0s téritésmentesség adhato, ha a kérelmezd csalddjdban az egy fore jutd havi netto
Jjovedelem nem éri el a szocidlis vetitési alap dsszegének 150 %-dat (42 750 Ft/fd), 50%-os
téritésmentesség adhatd, ha a kérelmezd csalddiaban az egy fOre juto havi nettd jovedelem
nem éri el a szocidlis vetitési alap 0sszegének 180 %-at (51 300 Fi/f6).

Rendkiviili  telepulési  tamogatds megdllapitdsa esetén a rendeletben meghatdrozott
Jjovedelemhatdr, valamint az évente meghatdrozott alkalmak szdama tekintetében a
Polgdrmester kivételes méltanyossdgot gyakorolhat. A rendkiviili telepiilési tamogatds keretén
beliil természetbeni juttatdsként (rdszorultsdgi étkezési tdmogatas) 1 f& részére dsszesen
129 150 Ft dsszegii tamogatds keriilt kifizetésre.



Ujsziilottek koszintése

Az djsziilottek  koszontésére gyermekenként 20000 Fi-ot és emliéktargyat biztosit
onkormdnyzatunk. 2024. december 31-ig Osszesen 219 gyermeket kiszontéttiink, résziikre
4704 718 Ft keriilt kifizetésre, mely magdban foglalja az emiéktdrgy (maci) és emléklap
koltségét is.

Intézmeényi gyermekétkezés

Onkormdnyzatunk a gyermekek védelmérél és a gydmiigyi igazgatdsrol szolé 1997. évi XXXI.
iorvény 21/4. §-dban foglalt rendelkezések alapjdn a gyermekétkeztetésrdl az dltala alapitott
Kaldria Godollci Gyermek és Kizétkeztetési Nomprofit Kézhasznit Korldtolt FelelGsségii
Tarsasdg (tovabbiakban Kaloria Godilldi Nonprofit Kfi.) iitjdn gondoskodik.

A Kaldria Gadolidi Nonprofit Kft. a gyermekétkeztetés megszervezése, tovibbd a napi
adminiszivacids  terhek  csikkentése érdekében online  feliiletet  hozott létre a
www. kaloriagodollo.hu honlapon. A kételezd elldtds szabdlyait a gyermekvédelmi torvény
szabdlyozza, a feltételek fenndlldsa esetén — a csaladban 3 és tobb gyermeket, vagy tartdsan
beteg/fogyatékos gyermeket nevelnek és a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult
gyermek utdn — a kedvezményt kitelezG biztositani.

2015, szeptember 1-t6l a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult csalddok
gvermekein kiviil a hdrom vagy t6bb gyermekes, a tartosan beteg/fogyatékos gyermeket
neveld csalddok bélesédés/ovodds gyermekei és a nevelésbe vett gyermekek is 100%-os
normativara jogosuliak, illetve az ingyenesen étkezék kire kibovilt azom gyermekekkel,
akiknek a csaladjdban az egy fore juté havi jovedelem nem haladja meg a kitelezd legkisebb
munkabér személyi jovedelemadoval, munkavadllaloi, egészségbiztositdsi és nyugdijjarulékial
csokkentett dsszegének 130%-at (2024. évben 251 382 Fi/fo).

2024. évben kedvezményes gyermekétkezietés nyersanyag kioltségére dilagosan 1.270 f6
(bolesédeés, dvodds, iskoldskori) gyermek utdn 146.931.914 Fit-otf wtaltunk dat a Kaloria Kfi.
részére. Lzen dsszeghdl az dllami tamogatds 72.317.195 Ft, a fennmarado 74.614.719 Ft az
dnkormanyzat sajat kéltségvetését terheli.

2024. évben a nem kedvezményes és a kedvezményes gyermekétkezietés rezsi koltségeére
dsszesen dtlagosan 2.756 {6 (bolcsbdés, dvodas, iskoldskoru) gyermek utdn 613.151.615 Ft-ot
fizettiink ki, melybdl az allami tamogatads 302.383.297 Ft, a fennmarado 310.768.318 Ft pedig
az onkormadnyzal sajat koliségvetését terheli.

Sziinidel gyermelkétheztetés

2016. szeptember 0I-i hatdllyal keriilt bevezetésre a sziinidei gyermekétkezietés, melynek
kereiében a szuld, torvényes képvisel6 kérelmére a déli meleg foétkezést a
hatranyos/halmozottan hatranyos helyzetli és rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesilé gyermek részére a telepiilési onkormdnyzat ingyenesen biztositia, a bolcsédében,
ovodai nevelésben részestild gyermekek szdmdra a bélesddei elldtdst nyijté intézmény és az
ovoda zdrva taridsénak idétartama alatt valamennyi munkanapon, tovdbbd az intézménybe
nem jaré és iskolds korit gyermekek részére a nydri sziinetben legalabb 43 munkanapon,
legfeliebb a nydri sziinet idétartamara esd valamennyi munkanapon, valamint az 0szi, téli és



lavaszi sziinetben a tanév rendjéhez igazodoan sziimetenként az adolt tanitdsi sziinel
idétartamdra esé valamennyi munkanapon.

2024, évben sziinidei gyermekétkeztetésben hdtrinyos helyzetii gyermek 7 f6, halmozottan
hdtranyos helyzetii gyermek nem vols,

A sziinidei gyermekétkeztetéssel kapesolatban tdrgyévben rezsi és nyersamyag kbltségre
dsszesen 818.834 Fi-ot fizettink ki, melybdl 141.930 Ft fedezetét biztositolta az dllami
tamogatds, a fennmarado 676.904 Ft-os részt az onkormdnyzainak sajdt forrdsbdl kellett
allnia.

A 15/2023. (XIL15.) szdmil Onkormdnyzati rendelet 7. /1/ bekezdés f) pont rendelkezéseire
tekintetiel 2024. évben onkormdnyzatunk sajdt kiliségvetésébél az év kizi sziinetek és a nydri
sziinidd iddtartama alatt, intézményen kiviili gyermekétkeztetést biztositott azon gyermekek
részére is, akik rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosultak voltak, de
hatranyos/halmozottan  hdtranyos  helyzetiik nem kerill megdllapitdsra, illetve azon
ovoddskori gyermekek részére, akik az iskolai (évkézi és nydri) sziinetek teljes iddtartama
alatt - testvéreikkel otthon maradva - inkdbb a sziinidei étkeztetést igényelték meg.

r.
Az énkormdanyzat altal biztositott személyes gondoskoddst nyiijté ellitdsok bemutatisa:

Onkormdnyzatunk a személyes gondoskodds nyijté elldtasok kirébe tartozé csaldd- és
gyermekjoléti szolgdltatdast a GaodollGi Forrds Szocidlis Segité és Gyermekjéléti Kézpont
Jenntartdsdval biztositja. Az intézményvezetd a 2024. évben nyijtott csaldd- és gyermekjdléti
szolgaltatdsokat az alabbiakban foglalta dssze:

A csalad- és gyermekjoléti szolgdltatis biztositisdnak modja

A csalddsegités és gyermekjoléti szolgdltatds integrdldsdval 2016. janudr 1-t6] csaldd- és
gyermekjoléti szolgdlatok jottek létre. Az integrdlian létrefovd szolgdltatds telepiilés szinten
elérheid, kotelezd szolgdltataskent mitkdik. Az elldtasi teriilet Godollo.

A csalad-és gyermekjoléti szolgdalat munkdjat az 1993. évi Ill térvény a szocidlis igazgatdsrél
és szocidalis elldtdsolrdl és az 1997. évi XXXI torvény a gyermekek védelmérdl és a gyvdmiigyi
igazgatasrol, a 15/1998 (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskoddst nytijté gyermekjoléti
és gyermekvédelmi intézmények, valamit személyek szakmai feladatairél és miikédeési
Jeltételeirdl, illetve a 149/1997. (IX.10.) Kormdnyrendelet a gyamhatosdgokrol és
gyermekvédelmi gydmiigyi eljardsrol szolé (drvények, szakmai wtmutaték, Protokollok,
tovabba a Szocidlis Munka Etikai Kédexe alapjdn végezte 2024-ben.

A gyermekjoléti szolgdltatas hozzdjarul a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi
Jejlddésének, jolétének, a csalddban torténd nevelésének elbsegitéséhez, a veszélyeztetettség
megelOzéséhez és o kialakult veszélyeztetetiség megsziintetéséhez, valamint a gyermek
csaladjabdl torténd kiemelésének a megeldzéséhez. Az alapelldtds hozzdjarul a gyermek
hatranyos és halmozottan hdtrdnyos helyzetének feltdrdsdhoz, és a gyermek szocializdaciés
hatrdanyanak csékkentésével annak lekiizdéséhez.

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat feladatait tdjékoztatds nyjtdsdaval, szocidlis
segitémunkaval, valamint mds személy, illetve szervezet dltal nyvjtolt szolgdltatdasok, elldtdsok
kozvetitésével latja el. A szolgdltatdsok mindegyike téritésmentes.



A szolgdlat idigyfélfogaddsi idejében biztositia a csaldd-és gyermekjoléti szolgdltatdst.
Ugyfélfogadasi, nyitvatartdsi iddn kiviil gyermekvédelmi jelzdrendszeri készenléti szolgdlat
keretében telefoniigyelet érhetG el. A telefoniigyeletet a gyermekjoléti kozpont ldtia el mely
krizishelyzetekben térténd azonnali segitség, tandcsadds vagy tdjékoztatds nyvjtdsdra szolgdl.

A Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgdlat szolgditatdsait, Godolls vdros kozigazgatdsi teriiletén
dllandd lakcimmel, vagy tartézkoddsi hellyel rendelkezéd, illetve életvitelszeriien a vdrosban
¢ld személyek, csalddok, gyermekek vehetik igénybe.

Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgdlatunk részére meghiildott tdjékoztatds szerint, 2024. janudr 1.
napjan érvényes adatok alapjin Godolld dllandé lakossdga a 0-18 éves koroszidly
tekintetében Osszesen 6159 16, a lakénépesség vonatkozdsdban pedig, 6360 15 volt.

2025. januar 1. napjdn rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben 190 gyermek részesiili,
melybdl 132 gyermek hdtrdnyos helyzetdl, 13 gyermek halmozottan hdtrdnyos helyzetil,

A csaldd-és gyermekjéléti szolgdlal tevékenységi kirében csalddldtogatds 964 alkalommal
(464 f6t érintett) tortént, kérnyezettanulmdany 277 alkalommal (277 {6t érintett) késziill,
esetkonferenciat 14 alkalommal szervezett (14 gyermeket érintett). Esetmegbeszélést 8
alkalommal (8 gyermeket érintelt), szakmakizi megbeszélést 6 alkalommal szervezett a
szolgdlat.

A 0-17 éves korosztdly esetében 172 jelzés érkezett. Legtobb esetben koznevelési intézménybdl
érkezelt (112), de killdott még egészségiigyi szolgdltaté (8), rendbrség (22), gyermekvédelmi
és gyamiigyi feladatkérében eljaré fovdrosi és megyei kormdnyhivatal (4), birésdg (1),
dtmeneti gondozdst biztositok (8), személyes gondoskoddst nyiljté szocidlis szolgdltatok (15),
melybdl csaldd-és gyermekjoléti szolgdlat (13) csaldd-és gyermekjoléti kozpont (2), OKIT
(Orszdgos Kriziskezeld és Informdcios Telefonszolgdlat) (2).
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A gyermekek veszélyeztetettségének okai

A gyermekek veszélyeztetése, alapvetd fizikai és/vagy lelki sziikségleteinek tartos
elhanyagoldsdat  és/vagy bdntalmazdsdt jelenti. A veszélyeztetettség olyan wmagatarids,
mulasztds vagy koriilmény kovetkeztében kialakult- dllapot, amely a gyermek festi lelki
érzelmi vagy erkélcsi fejlodésér gatolja vagy akaddlyozza.

A jelzbrendszer tagjai kotelesek jelzéssel élni a gyermek veszélyezietettsége esetén a csaldd-
és gyermekjoléti szolgdlatndl, valamint hatésdgi intézkedést kezdeményezni a gyermek
bdantalmazdsa, illetve silyos elhanyagoldsa vagy egyéb mds siulyos veszélyezteld ok
fenndlidsa, tovabbd a gyermek onmaga dlial elGidézett sulyos veszélyezieté magatartasa
eselén,

Az igazolatlan hidnyzdsok mérsékiésében jelentds vdltozdst hozott a csalddi pétlék,
iskoldztatdsi tdmogatds megvondsa. Az igazolatlan hidnyzdsok szabdlysértési eljardst vonnak
maguk utdn, az esetlegesen kiszabott pénzbirsdg azonban tovdbb neheziti a csalad életét. A
hidnyzdsok tekintetében az 6voda kitelezettség 3 éves kortol torténd bevezetése eredményez
16bb jelzést. A gyermekorvosok jé része madr partner abban, hogy utélag nem ad ki igazoldst,
illetve a szill§ kisérete nélkiil megjelend gyermeknél telefonon felveszi a kapcsolatot a sziilével
és egyeziel.

Veszélyeztetettséget jelentett az is, amikor a sziildk kézotti kapesolati konflikiusok szemtanija
a gyermek, s6t, &t is bevonjdk eszkozként a sziilok.

Legtobb jelzés igazolatlan hidnyzds miatt tortént, de eldfordultak egyéb problémdk is:

° magatartdsi problémadk

° gvermeknevelési problémdk

° vdlds és gyermekelhelyezési konfliktusok

) csaladi konflikiusok

o iskolai konfliktusok, gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézségek



e csaldadon beliili fizikai, szexudlis, lelki bantalmazds
° anyagi-és életviteli nehézségek

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat megfeleldnek tartja a jelzbrendszer tagjaival valé
egyiittmitkodést. A jelzérendszeri tagok tobbsége aktiv, jelzés utdn egyezteini, kizdsen
gondolkodni mindig van lehetGség, mely vagy széban (személyesen és/vagy telefonon), vagy
irasban is megvaldsul.

Sajnos vannak teriiletek, ahol passzivitds érzékelheté még mindig. A gyermekorvosok,
hdziorvosok, rendGrség egyiittmiikidése tovdbbra is hidnyossdgokat mutat, megerBsitésre vdr.
A passziv megnyilvanulds oka lehet, hogy nem érzik a jelzérendszerben betolitt
felelfsségiiket ezen tagok.

Szakmai protokollunknak megfeleléen igyeksziink eljdrni, az abban foglalt hatdridéket tartani.
A jelzérendszeri tagok szerint, nem olyan gyors reagdldsunk, mint amit 8k idedlisnak
laldlndnak. Minden évben novekszik az eseiszdm, nem tudjuk garantdlni, hogy a jelzet!
probléma kapcsan mdr a jelzés napjdn el tudunk jarni. Javaslatként meriilt fel, hogy a
csaladsegiiok sajat munkahelyi e-mail cimmel rendelkezzenek, a gyorsabb iigyintézés
érdekében. Megldatdsunk, hogy ennek megvalésitdsa nem garantdlja a gyorsabb intézkedést,
az esetleges munkatdrs valtozdsndl pedig, kifejezetten hatrdliaié lehet.

A jelzorendszer mitkodése

Az észleld-és jelzOrendszer miikodésére azért van sziikség, hogy az egyének, csalddok és
gyermekek problémdit, minél kordbban felismerjitk és kezelni tudiuk. A jelzbrendszer a
kiilonboz6 szakmai intézmények, szakemberek és magdnszemélyek kizitti egyiittmiikidést
szabdlyozza. A krizishelyzetek, a problémdk, illetve a veszélyeztetés korai felismerését, a
megfeleld iddben térténd beavatkozds lehetdségét biztositja.

Az 1997. évi XXXI gyermekvédelmi (orvény szabdlyozza, a jelzbrendszer tagjait és azok
feladatait.

Az e torvényben szabdlyozott gyvermekvédelmi rendszerhez kapcsolodo feladatot ldtnak el -
gyermek csalddban (orténd nevelkedésének elGsegitése, a gyermek veszélyeztetetiségének
megeldzése és megsziintetése érdekében - a térvémyben meghatdrozolt alaptevékenység
keretében:

e az egészségiigyi szolgdltatdst myujiok, igy kiilonosen a védondi szolgdlat, a
haziorvos, a hdzi gyermekorvos,

e a személyes gondoskoddst myijtd szolgaltaiok,

o a koznevelési intézmények és a szakképzd intézmények,

e a rendorség,

J az 1igyészség,

° a birésdg,

° a pdrtfogd feliigyeldi szolgdlat,

° az dldozatsegités és a karenyhités feladatait elldto szervezetek,

® a menekiilteket befogado dallomds, a menekiiltek drmeneti szdlldsa,

° az egyesiiletek, az alapitvdnyok és az egyhdzi jogi személyek,

° a foglalkoztatas-feliigyeleti hatésdg,

° a javitéintézet,

e a gyermekjogi képviseld,

e a gyermekvédelmi és gydmiigyi feladatkorében eljaré fovdrosi és megyei
kormdnyhivatal,



° az dllam fenntartéi feladatainak elldtdsara a Kormadny rendeleiében kijelolt szerv,
° a telepiilési onkormdnyzat jegyzdje,

o a biintetés-végrehajtasi intézet,

° a biintetés-végrehajtdsi partfogo feliigyeldk

Az intézmenyek és személyek kitelesek:

Jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgdltatdst nyijié
szolgdltatondl, hatdsdgi eljardst kezdeményezni a gyvermek bdantalmazdsa, illetve sulyos
elhanyagoldsa vagy egyéb mds, sulyos veszélyeziet6 ok fenndlidsa, tovabba a gyermek
onmmaga dltal eldidézett stlyos veszélyezietd magatartdsa esetén.

Jelzéssel és kezdeményezéssel bdrmely dllampolgdr és a gyermekek érdekeit képviseld
tdrsadalmi szervezet is élhet.

Jelzés elmulasztisa

Jelzés elmulaszidsa, egyittmitkdodés hidnva alapidn fegvelmi felelosségre vondst kezdeménvez
a gyermekvédelmi és gydamiigyi feladatkirben eljdré kormdnyhivatal, a jelzérendszeri tag
munkdliatojandl. Ha az elmulasztott feladatok kovetkeziében a gyermek, vagy a gyermek joga
séril, gyermekvédelmi igazgatdasi birsdgot szabhat ki a gyermekjéléti-, gyermekvédelmi

ellatast nyujié mitkodtetdjével, intézményvezetdjével, ill. fenntartéjaval szemben.

Szakmai szabdlyok elleni silyos vétség esetén felmeriilhet a foglalkozds kérében elkoveteit
veszélyezietés biincselekménye miatti feljelentés megtétele is.

A jelzesek zartan kezelése

Csaldd-és Gyermekjéléti Szolgdlatunkhoz érkezeit jelzéseket kiilon kérésre zdrtan kezeljiik,
azonban, ha gyermek elhanyagolasarol, vagy bdntalmazasdrol kapunk tdjékoztatast, akkor
kiilon kérelem hidnydban is zdrtan kezelfitk. Az 1997. évi XXXI torvényl7.§ (2a) bekezdés
szerint zart adatkezelési kotelezettségre vonatkozo részletszabdlyokat a 15/1998 (IV.30) NM.
rendelet 11§-a rdgziti. Eszerint gyermek bdntalmazdsdra, elhanyagoldsdra vonatkozo
Jelzéssel érintett személy részére nem biztosithatd betekintés a zdrtan kezelenddé adatokat
tartalmazd irat azon részébe, amelybdl kivetkezietés vonhatd le a jelzést vagy kezdeményezést
tevd intézményre, személyre. Ezen adatok kezelése nem érinti a szakemberek egyiittmiikodési
kételezettségét, a feltdrdsi munka lefolytatdsdt. A zdrt adatkezeléssel kezelt iratokat
elkiilonitetten kezeljiik, zdrt boritékban. A boritékon fel kell tiintetni a jelzésben érinteit
gyermek nevél, a jelzés ddatumdt, és a ,, zdrtan kezelendd” szdvegel.

Visszajelzés

A csalddsegild az elsd interjut kovetden, tdjékoztaldst kild a jelzést tevének. A tdjékoztatas
tartalmazza a kapcsolatfelvétel idejét, helyét, az iigyben megtett intézkedésrdl szolé
dsszefoglaldst. Amennyiben a jelzés magdanszemélytol érkezett, a visszajelzés csak a
kapesolatfelvétel sikerességére, illetve sikertelenségére vonatkozo tdjékoztatdst lartalmazza.

A csalddsegités kereteben a szolgdlat biztositia:
o aszocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadadst,
e g pénzbeli, természetbeni elldtdsokhoz, a szocidlis szolgdltatdsokhoz vald hozzdjuids
szervezésél,
o a szocidlis segitdmunkdt, a csalddban jelentkezd mitkédési zavarok, konfliktusok
megolddsanak eldsegitését,
o kozdsségfejleszio programok szervezését, egyéni és csoportos készségfejlesztést,
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o a tartos munkanélkiiliek, fiatal munkanélkiiliek, adéssdagterhekkel és lakhatdsi
problémadkkal  kiizddk, a fogyatékossdggal él6k, a  krdnikus betegek, a
szenvedélybetegek, pszichidtriai betegek, a kabitdszer problémdaval kiizdok és egyéb
szocidlisan rdszoruldk segitését,

A Gyermekjoléti Kizpont feladata a specidlis szolgdltatisok biztositdsa, amelyek az
aldabbiak:

ejogi ldjékoztatdsnyujtds,

epszicholdgiai tandcsadds,

skapcsolattartdsi iigyelet,

suftcai (lakctelepi) szocidlis munka

ekorhazi szocidalis munka

egyermekvédelmi jelzGrendszeri készenléti szolgdlat,
emedidcio

ecsalddi életvezetési tandcsadds

edvodal és iskolai szocidlis segités,

eszocidlis diagnozis készitése.

2025. évben az alibbi jelzbrendszeri tagokkal szeretnénk szakmakizi megbeszéléseket
tartani:

e ['elndithoriak pszichidtriai ellatdsdnak képviseldi

eCsalddok dimeneli otthona képviseldje

e Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvdny

o NANIL, OKIT, védett hdzak

o Renddrség, iskolarenddrok

e édondi Szolgdlat (1f munkatarsak)

e[elnott haziorvosok

Fontosnak tarjuk, hogy veliik is jo kapcsolatot dpoljunk, egyiittmiikédést alakitsunk ki,

A csalddsegiték végzik a szocidlis segité munkdt a védelembe vett gyermekek esctében is. A
gyermek egyéni gondozdsi- nevelési tervében az ilyen tipusu feladatok elldtdsdanak felelése a
csalddsegits, az esetmenedzser a folyamaiért felelGs. A szolgdlat munkdjanak része, hogy
felkérésre  kornyezettanulmdnyt  készit.  Kornyezettanulmdny  késziilhet a  birdsdg
kormanyhivatal, Onkormanyzat, mds csalad-és gyermekjoléti szolgdlar vagy kézpont
felkérésére.

Alapelldatasban részesiilok szama

A csalad-és gyermekjoléti szolgdlat az alabbi szolgdltatdsokatl biziosifja: tdjékoztatas a
gyvermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztosito tamogatdsokrol, a tamogaldsokhoz vald
hozzdjutdas segitése, csalddtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségiigyi, mentdlhigiénés és
a kdros szenvedélyek megeldzését célzd tandcsadds, vagy az ezekhez valdé hozzdjutds
megszervezése. A vdlsdaghelyzetben [év6 varandds anya tdmogatdsa, segitése, tandcsokkal
valé elldidasa, valamint szocidlis szolgdltatdsokhoz és gyermekjoléti alapelldtdsokhoz,
kiilondsen a csalddok dtmenelti otthondban igénybe vehetd elldtdshoz torténd hozzdjutdsanak
szervezése, Szabadidds programok rendezése, hivatalos tigyek intézésének segitése.

Az onkéntes egyiittmiikddésen alapuld elldtds sordn, a szocidlis segité munkdt a csalddsegiiok
végzik.
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Hosszabb iddt, 16bb segitséget igényld iigyfelek esetében, egyiittmitkidési megdllapoddst kot a
csalddsegitd a klienssel. A megdilapoddsban a kliens és a csalddsegitd kozosen fogalmazza
meg a problémdt. A probléma pontosabb meghatdrozdsa és az igénybe vehetd elldtdsok
Jelderiiése érdekében szocidlis diagnozis is késziilhet. A probléma megolddsdhoz sziikséges
Iépések, megolddsi mddok keriilnek rogzitésre a gondozdsi tervben. A lervet hat hdnap utdn
Jelilvizsgdlja a csalddsegits, és eredményesség esetén lezdrja a gondozdst. Amennyiben azt
fapasztalja, hogy a kivdant eredmény nem valdsult meg, akkor médositia a gondozdsi tervet,
vagy javasiatot tesz hatdsdagi intézkedésre.

Azon iigyfelek esetében, akik problémdja nem igényli a rendszeres egyiittmitkédést, mert az
csak alkalomszerfi, a csalddsegité és a kliens kozétt nem késziil egyiittmiikidési
megdllapodds.

2024-ben Egyrittmiikidési megdllapodds alapjdn 349 fdvel volt kapcsolata a szolgdlatnak,
amely 125 csalddot jelent. A szolgdlathoz érkezd, csak egyszeri esetkezeléssel, tandesaddi
jelleggel érkezé kliensek szdma 547 f0 volt, igy egész évben 896 személlyel (525 csaladdal)
dllt kapcsolatban a Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgdlat.

Hatésdagi intézkedésekhez kapesolodc  esetmenedzseri  tevékenységben 97  gyermekkel
Joglalkozott a Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgdlat 2024-ben. Ezek a gyermekes csalddok mdr
nem Onkéntes modon, hanem a gydmhivatal kitelezésére kell, hogy egyiittmilkidjenek
Szolgdlatunkkal.

A kbzpont az aldbbi gyermekszamokkal dolgozott Godolld vdros vonatkozdsdban, ahol
Jjogerds hatdsdgi intézkedés voll.

e Védelembe vett: 66 fo

e Nevelésbe vett: 24 fi

° Ideiglenes hatdllyal elhelyezett: 10 f6

e Csaldadba fogadott: 25 f&

Csalad-és Gyermekjéléti Szolgdlatunk tapasztalata, hogy egyre inkdbb megsziinnek a
tarsadalmi kapcsolatok, a gyerekek, fiatalok is a vildghdlon, kbzdsségi média feliiletén vannak
jelen, akdr személyesen nem ismert emberekkel tartva rendszeres kapcsolatot. Ez a digitdlis
szocializdcic veszélyes lehet sziil6i kontroll nélkiil.

Az okostelefonok és az internet térnyerésével egyrészt kinnyebbé vdit az élet, mdsrészt sokkal
hamarabb keriilhetnek veszélybe adataink, személyiink, kellemetlen perceket, érdkat, napokat
okozva.

Ebben a vildgban szocializdlddnak a gyermekek, akik szélsdséges tartalmakkal, kihivdsokkal,
versenyekkel taldlkoznak, kiizdenek a népszeriiségért, a gyGzelemért, a lehetd legiébb
kovetdert, kapesolati szamadatokért. Kozben szép lassan beszippanija Sket is ez a manipulativ
erd, mely sok esetben a felszinességre, megtévesztésre épil. Ezért kiemelten fontosnak tarjuk,
hogy a témaval részletesebben foglalkozzunk.

Alapvet§ probléma a tarsadalmi kontroll hidnya. Teremiddott egy vj informdciogazdag vildg,
melyre a gyerekek nem voltak felkésziilve, nem voltak felkészitve. A szill§i generdcio sokszor
nem Is ismeri ezt a vildgot, igy nem teremti meg az elvdrdsokat és hatdrokat. Mellette jelen
van a feszilliség. Irigység, szorongds, depresszio, erdszak a fesziiltség eredménye. A sziil6k
egy része ellenzi, nem érti, idegenkedik ettdl a vildgtol,

A gyermekel (és 6nmagdban az embert) egy si dszton mozgatja: az elismerés és siker irdnti
vagy. Ezt megkapja a netes kozdsségtdl, ldtja a népszertl influenszereknél
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De a népszeriitlenség is sokkal nyilvinvalobb, kirivébb ebben a széles kézeghben. Ez az online
tér mar nem csak szintéy, hanem élettér. Egy negativ komment, egy bdnto bejegyzés, megaldzo
Joté gyorsabban és idé- és foldrajzi gat nélkiil terjed. Ugrdsszertien névekszik a szorongds és
depresszio miall egészségiigyi elldtorendszerben kezelt gyermekek szdma.

A gyerek valos vilagkép megismerése nélkiil ismernek meg egy szines, ldtvanyos vildgot, ahol
barki lehet, barmit megtehetek, de konnyen bajba is keriilhetnek.

A digitalis szocializdcioban felndvekvs, magdra hagyott nemzedék egy sok veszéllyel dtszdtt
ingovdnyos Vvildgba sziletett. A, Google-gyermekek” versenyhelyzetet teremitenek,
kihivasokar  teljesitenek, probdlnak megfelelni az dltaluk  generdlt  (net)tdrsadalmi
elvarasoknak. Ennek a szines vildgnak nincs egységes dllami vagy nemzetkozi szabdlyozdsa.
Nincsenek keretek, hatdrok, de sziiletnek szélsdséges, extrém, manipulativ videdk, képek,
megosztdsok. Nincsenek tarsadalmi normdk, de lehet ‘avatarokat’ teremteni, anonim
reagdlni, cselekedni. Informdcios tdrsadalom helyett a dezinformdciés tdrsadalom
megnevezés u helyesebb, s ebben u megtévesztd élettérben nincs kapaszkodod, nincs
viszonyitdsi pont. Nem ldtni érzelmi reakciokat, valamint kivetkezményeket. Szdmos gyermek
erkolcst fejlodését veszélyeztetd megosziassal is lehet taldalkozni, melyek bar jogilag nem
biintetenddek, de a gyermek életében komoly deviancidt okozé rizikdfaktorok lehetnek.

Meg kell ismerni, fel kell térképezni ezt a vildgot és egységes szabdlyozdsi hdttérrel,
médiatudatos nevelési elvekkel, internethaszndlati szokdsokhoz kialakitott egységes
proiokollal eredményesen lehetne terelgetni a fiatalokat ebben a hasznos, de veszélyes
vilagban.

Bolesédeékkel, ovoddkkal és iskoldkkal rendszeres a kapcsolatunk. Konzultdcié telefonon,
személyesen és levél formdjaban torténik. A védonodkkel, gyermekorvosokkal, hdziorvossokkal
levélben, telefonon, sziikség szerint torténik kapcsolatfelvétel. Rendszeres kapcsolatot dpolunk
a Csalddok Atmeneti Otthondval és az évodai-és iskolai szocidlis segitGkkel is. Rendszeres

iddkozonkéni személyesen beszélfiik dt a gondozott csalddok aktudlis problémadait.
Vilsdaghelyzetben lévd varandos anydk gondozdsa

A vdrandos anya valsaghelyzete olyan csalddi, kdrnyezeti, szocidlis, tarsadalmi helyzet, vagy
ezek kovetkeztében kialakult dllapot, amely a vdrandos anya testi vagy lelki megrendiilését,
tarsadalmi ellehetetlentilést okozza, és ez dltal veszélyezteti a gyermek egészséges
megsziiletését. A terhességél eltitkolé vdlsdghelyzetben 1évd varandds anya az a nd, aki
nyilatkozala szerint dllapotdt kornyezete és hozzdtartozoi eltt titokban szdndékozik tartani,

Amennyiben a csalad-és gyermekjoléti szolgdlat ilyen esetrdl szerez tudomdst, (djékoztatja a
valsaghelyzetben [évd vdrandds anydt az dt, illetve a magzatot megilleté jogokrél
tamogatasokrél és  elldtdsokrdl, pl. csalddok dtmeneti otthondban torténd elhelyezés
lehetdségérdl, valamint az 6rokbe addsrdl, annak jogi kihatdsairdl, az orokbefogaddssal
Joglalkozd segitd civil és dllami szervezetek elérhetGségeérdl.

Meg nem szilletett gyermek esetében, a gyamhatésdgoknak nincs jogszabdlyi felhatalmazdsuk
egyéh hatosdgi beavatkozdsra, viszont a gyermek sziiletése utdn azonnal kotelesek intézkedni
a gyermek veszélyezieteitségének gyanija esetén,

Godollén 2024-ben 2 f0 szocidlis vdlsaghelyzetben [1év4 kiskori vdrandos anydval volt
kapesolata a csaldd-és gyermekjéléti szolgdlatnak. Az egyik esetben a kiskord anya pdrja
nagykori volt, apai elismerd nyilatkozat is késziilt. Mdsik esetben a kiskori anya szdndékosan
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nem kozolfe a gyermeke apjaval virandissagdt, illetve a sziilést. A csalddsegit szocidlis
segitd munka keretében tamogaita a varanddsokat, anyai szerepiiket erdsitette, adomdnyokat
biztositott, védondvel vald kapcsolatukat igyekezett eldsegiteni.

A csalddjibol kiemelt gyermek sziileinek gondozdsa

A gyermek csalddjabol torténd kiemelését az esetek nagy t6bbségében megeldzi az alapelldtds
keretében myijtott szolgdltatds a szocidlis segitd munka, vagy valamilyen hatosdgi intézkedés,
példaul védelembe vétel. Ritkdn, de az is eldfordul silyos akdr életet veszélyeztetl helyzet
sordn, hogy a kiemelés varatianul torténik. Ennek oka, akdr a 1érvényes képvisel jelenlétének
hidnya, sulyos fizikai bantalmazds, a gyermek onveszélyezteté magatartdsa lehet.

Akdr eldzményt kivetden, akdr anélkiil keriil sor a kiemelésre a csaldd szdmdra, a gyermek
szamdra mindenképp traumdt jelent. Az ideiglenes hatdllyal elhelyezett gyermek esetében az
elhelyezés feliilvizsgdlata 30 napon belill megtorténik. Ezalatt elkésziil a gyermek
szakvizsgdlata és a csaldd-és gyermekjoléti kozpont megteszi javaslatdt a gydmhivatal felé.

A szakelldatdasba keriilt gyermekek sziileikkel kapcsolatot tarthatnak, a tdvolsag és az anyagi
lehetdségeik azonban sokszor akaddlyozzdk ezt. Taldlkozunk olyan esetekkel is, ahol a szilé
részérdl nincs igény, sot kifefezett elutasitdas van a kapcsolattartdsra.

A sziilok élete a gyermek kiemelését kovetden jelentdsen megvaltozik. Tapasztaltuk, hogy
idénként a megkonnyebbiilés lesz urrd a csalddon, mdskor pedig pont az iif helyzet az, ami
felrdzza és cselekvésre sarkalja dket.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat csalddsegitdi szocidlis segité munka keretében
tdmogatjdk a csaladot a lakhatdsi koriilmények javitdsdban, dildskeresésben, hivatalos
tigyintézéshen, életvezetési tandcsaddsban, egészségi dllapotuk kezelésében. A kizpont
specidlis  szolgdliatast nyujt  pszicholdgiai  tandcsadds formdjdban. A sziildkben a
kapcsolattartas fontossdganak erdsitése torténik, a kzpont esetmenedzsere kapcsolatot lart a
gvermekvédelmi gydammal, a gondozdsi hellyel. A segité munka célja, hogy a csalddot
alkalmassa tegye a gyermek visszahelyezésére.

Gyermekek dtmeneti gondozdsdanak biztositisa

Gyermekek dtmenefi gondozdsa keretében a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi
Jfejlodését eldsegits, az életkoranak, egészségi dllapotdanak és egyéb sziikségleteinek megfeleld
éikeztetésérdl, ruhdzattal valo ellatdsardl, mentdlhigiénés és egészségiigyi elldtdsardl,
gondozdsdrél, nevelésérdl, lakhatdsdarol kell gondoskodni.

L

A gvermek atmeneti gondozdsa megszervezhetd a miikddtetd dltal kijelolt helyettes sziilonél,
gyermekek dimeneti otthondban vagy csalddok dtmeneti otthondban.

A helyettes szuldi elldids, sajnos évek ota hidnyzé szolgdltatds. A helyettes szilld a csalddban
éld gyermek dtmeneti gondozdsdt sajat hdztartdsaban bizlositja.

Helyettes sziildvé valdshoz 50 ords képzést kell elvégezni, mely mindenki szamdra kitelezd,
tekintet nélkiil meglévd iskolai végzetiségére.

Gyermekek dtmeneti oithona a telepiilésen és a godollfi jardsban nincs. Folyamatosan
keressiik a lehetéségét, hogy Elldidsi szerzddés keretében tudjuk biztositani az elldtdst. Sajnos
a meghkeresetl intézmények nem tudjdk biztositani a szerz6déskotés lehetdségét.

A varosban taldlhaté Magyarorszdagi Evangélikus Egyhaz fenntartdsaban miikodd Tessedik
Sdamuel Csaladok Atmeneti Otthona, az orszdg egész teriiletérdl fogad rdszoruld csalddokat.
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Intézményiink kizremiikodésével Godolls Viros Onkormdnyzata elldtdsi szerzddést kotént a
Magyar Prolestdns Segélyszervezet dltal miikidietett erdbkertesi Csalddok Atmeneti
Otthondval.

Az intézményekkel sok éves, jo mumkakapcsolat alakult ki. Az oti dolgozé szakemberek,
bekoliozd csalddok esetén értesitik a csaldd-és gyermekjéléti szolgdlatot, szakmakizi
¢riekezleteken, esetkonferencidkon, esetmegbeszéléseken is jelen vannak.

Szakmai ellendrzések

Feliigyeleti szervek dltal gydmhatésdgi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai ellendrzés
a 2024-es évben nem volt,

Civil szervezetekkel torténd egyiittmiikidés

A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat, a gyermekjoléti kézpomt az alapelldids sordn
egyiittmiikodést folytat olyan civil szervezetekkel, amelyek adomdnyok kozvetitésben,
osztdsban vesznek részi. Ezek elsdsorban, tartds élelmiszer adomdnyt, meleg étell,
gyermekjatékokat, ruhanemiit jelentenek,

Munkdnk sordn az aldbbi szervezetekkel fartottunk kapcsolatot 2024-ben: Godolléi Roma
Nemzetiségi Onkormdnyzat, Godolléi Kalkuttai Szent Teréz Karitdsz Csoport, Szeretet Langja
Gyiilekezef Megujult Nemzedékért Alapitvdny.

Jovére vonatkozo javaslatok

A veszélyezietés okai ditaldban halmozottan jelennek meg. Az anyagi probiémdkkal kiizdd
csalddok szama névekedést mutat. Sok esetben jelzik a csalddok, hogy nehézséget okoz
szamukra a lakhatdssal kapcesolatos kiadasok rendezése.

A halmozottan megjelend problémdk bizonytalannd teszik a csalddok kildtdsait, megndhet
annak az esélye, hogy a csalddok szétszakadnak, otthonukat elveszithetik.

Nemcsak Godolidn, hanem a jards teriiletén is megmutatkozik a pszichologusi segitség
novekvg igénye. A megndit kereslet miatl fontos lenne a telepiilésiinkon 1évd
iskolapszicholdgusokkal szorosabb kapcsolatot kialakitani,

A rendbrséggel torténd egyiittmiikidés javult az elzd évekhez képest, ugyanakkor fontos
lenne még tovabb erdsiteni a kizos munkakapcesolatot, A rendfrség képviseldi tdjékoztattdk a
csaladsegitéket, hogy van olyan munkatdarsuk, aki biinmegelGzési és kozlekedésrendészeti
Jeladatokat lit el, és prevencids eléadds megtartdsdban partneriink lehetne.

Lgyre 10bb esetben kerill kapcsolatba a szolgdlat felndttkord, esetenként idds személyekkel
Fontos, hogy a jelzérendszeren beliil a hdziorvosokkal, pszichidterekiel, iddsgondozékkal is
hatékony, miikédd és személyes kapcsolat alakuljon ki,

A még eredményesebb munka érdekében a szakmakézi megbeszéléseket (dbbek kizélt, az
alabbi iémakorékben kivdnjuk megtartani:

elelnditkoriak pszichidtriai elldtdsanak képviseldi
eCsalddok dtmeneti ofthona képviseldje

e Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany

o NANE, OKIT, védett hdzak
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e Renddrség, iskolarenddrok
e Védindi Szolgdlat (i1f munkatdrsak)
e Felndit hdziorvosok

Idén is szeretnénk a jelzérendszeri tagok munkdjdt segiteni kiadvdnyok szerkesztésével, sét, az
dvoddk, iskoldk kozremiikidésével a sziilGknek is probdlunk segiteni, egy-egy informdcios
anyag daladdsdnak biztositdsdval.

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat prevencids programok szervezésével jarul hozzd a
csalddban jelentkezd nevelési problémdk és hidnyossdagok enyhitéséhez, illetve megsziintetése
érdekében. A rossz szocidlis helyzetben 16vé csalddoknak és az azokban él6 gyermekeknek
szabadidos és kézGsségi programokat szervez.

Cél, hogy iskolai és ovodai szinten is legyenek olyan programok biztositva, melyek
hozzdjdrulnak «a veszélyezieleliség megelGzéséhez. 2025-ben is folytatidk a csalddsegité
kollégdk a tavasziél Oszig tarté  idlszakban kiilonbézd szabadidls és prevencics
tevékenységek szervezését.

Az éves szukmai tandeshozds és a Jelzdrendszeri tagok irdsos beszdmoldja alapjdn a
kovetkezok dllapithatok meg a telepiilés jelzGrendszerére vonatkozoan:

A jelzbrewndszer valamennyi tagjdnak tovdbbra is nagy a leterheltsége. A beszdmold
dsszedllitasakor nehézséget jelemtett, hogy a kikilldott szempontrendszer kérdéseire nem
valaszolnak, hidnyosak a valaszok, illetve t6bb esetben nem is kiildték vissza.

A jelzérendszeri szerepldk kozétt is vannak i munkatdrsak, az & munkdjukat segitheti az
észleld-és jelzérendszer, illetve a csaldd-és gyermekjoléti szolgdlat bemutatdsa.

A csalddokkal végzett munkdt, a veszélyeztetettség megeldzését segitheti, ha a jelzdrendszeri
fagok tdjékoztatidk a veliik kapcsolatba kerild személyeket, csalddokat  jelzési
kotelezettséglikrdl és a csaldd-és gyermekjoléti szolgdlat munkdjdrdl.

A pszicholégusi segitségre nagyon nagy igény mutatkozik tovdbbra is. A Kozpont
pszichologusa az egész jdrds igényét elégiti ki, nagyon leterhelt. Az iskolapszicholégusokkal
2024-ben sikerilt taldlkoznunk, igy remélhetd, hogy hatékonyabban tudunk egyiittmiikddni
veliik.

A készenléti szolgdlat elérhetGsége lehetdvé teszi a munkaidd utani krizishelyzetekben torténd
intézkedést. A jelzdrendszeren belill megnovekedett a személyes feleldsség. Ez a felelfsség a
Jelzérendszeri munkdn beliil védekezdvé vdlast alakit ki. Ahhoz, hogy minden jelzbrendszeri
lag batran képviselhesse a véleményér és ez a késdbbiekben ne okozzon gondot az uigyféllel
valo kapcsolataban, nagyon szigorvian kell venni a zdrtan kezelés kérését.

A jelzbrendszeri tagok dltaldnos tapasztalata, hogy lelassult a hatésdgi intézkedések
Jolyamata, ez sajnos jellemz6 a gydmhivatalra és a birésdgra is.

Az Ovodai- és Iskolai Szocidlis Segitok jelenléte az egyes intézményekben jelentisen
Jelértékelddott, 15bb intézmény jelezte tovdbbi sziikségességét.

Az iskolakban a szocidlis -segitd munkatdrsakat, a pedagogusok és a tanuldk is elfogadtdk.
Elldtjak azokat a feladatokat, ami a pedaglgusi munkdt kiegésziti, segiti. Flbeszélgetnek az
orardl kikiildott tanulokkal, szabadidGs programokat szerveznek.
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A veszélyeztetetiség megitélésében nagyok az eltérések a killonbizd szakmai teriileteken.
Ugyanigy eltérés mutatkozik a csaldd egyiitimitkodésének megitéléshen is.

A Csaldd- és Gyermekjéléti Szolgdlat egyre t6bb esetben kerill kapesolatba idés vagy felnéit
kori személyekkel. Ezért nagyon fontos, hogy a hdziorvosokkal, egészségiigyi szakelldté
intézményekkel, szocidlis intézményekkel hatékony, miikods kapcsolat alakuljon ki, Tovdbbra
is azi tapaszialjuk, hogy nem vesznek részt aktivan a jelzbrendszer munkdjdban.

v,
Az onkormdnyzat dltal fenntartott bélcsddei elldtds bemutatdsa:

2024-ben tobb vdltozds is életbe lépett Godolls Viros Onkormdnyzata dital fenntartott
bolesbdék életében.

A legjelentdsebb valtozds, hogy Godolls Viros Onkormdnyzata 2024-ben egy sikeres projekt
(VEKOP-6.1.1-21-2021-00005 kédszdmil pdlydzat) lezdrdsdval megnovelte a bélesddei
Jérdhelyek szamdt. Az elkészilt Kisbaldzs Bolesdde 2024, mdrcius 1-ét6l fogadja a
gyermekeket.

2024. évben a Godollsi Palotakert BolesGde (székhely) nevében, és az engedélyezett féréhely
tekintetében minimdlis médosulds tértént,
o 2024. janudr 1-t6] az intézmény nevébdl kikeriilt az ,, Egyesitett” sz6
e 2024 janudr 1-t6] a miikodési engedélyben az engedélyezett féréhelyek szama 82-rdl,
84 fére emelkedett.

2024. évi személyi feltételek alakuldsa

A szakmai léiszdm tekintetében - jovihagyott keretek kizitt- az év folyamdn t6bb vdliozds is
tortént. Betoltetlen dlldshely kizdrélag az dlidshirdetés folyamata alatt volt.

Godolls Viros Onkormdnyzata dltal fenntartott bilesédékre vonatkozd dsszesitett adatok
alakulisa 2024-ben:

2024, 01.01- 2024.02.29-ig

. Cim Csoportok Féréhely- Dolgozidi
Iniézmény neve . . gt
szama szdm 18tszam
R e Een Tae A : 2700 Gadolld,

Gadolléi Palotakert Bolesdde (székhely) Palota-kert 17, [ 84 215
Godolléi Palotakert  BolesGde  Godolldi | 2100 Gadalid, 4 52 14
Mesevilag Bélesdde (telephely) Szabadsdg 1t 17,
Godolldi Palotakert Bélesdde  Mézeskaldes 1 2100 Gadallé, Az épithezds ideie alatt az elldids ssimetel
Haz (telephely) Premontrei u. 8. pithez J - - '
Osszesen: 10 134 35,5
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2024, 03. 01- 2024. 12, 31,
Intézmény neve Cim Cs?p ortok Férchely-szam | Dolgozoi létszdam
szdma
o g I . 2100 Godéils,
Godolisi Palotakert Bolcsdde (székhely) Palotakert 17 6 84 215
Gidéliéi Palotakert Bilesdde 2100 Godslls, 5 84 205
Kisbaldzs Bolcsdde (telephely) Premontrei u. 8. ’
Osszesen: iz 168 43,f @ (42 Jo - 8 drds
stidtuszra vetitve)
Gyermekiétszdm alakulisa 2024-ben havi bontdsban
Intézmény L I |oar |\ w. |V VI \viL pvilE | IX | X | XL | XIL
Palotakert Bilcside
80 [ 80 | 80 L1/} 79 |79 75 67 53 66 |75 75
Mesevildg Bélcshde
51 |51 |0 0 [/ 0 0 0 0 0 0 [/
Kisbaldzs Bilcside
0 0 59 65 | 69 74 {69 36 53 |69 |75 75

Téritési dijszamitds alakuldsa 2024-ben

Onkormdnyzati miikodési koftseg 340.267.470 Ft
Ebbél dllami tamogatds: G - . 274.'-83 4200 Ft
Kiilinbizet (onkormanyzatz koltseovetesbo’[) 65.433.270 F¢
Férchely 163 Fi

Oszidszam 23Inap

Szdmitott intézményi téritési dij 1.740 Ft
onkoltség/fo/nap 9037 Fi
Megdllapitott max. téritési dij/ho 1740 Ft

Szdamitdsi alap:
- Godolid viros 2024. évi kiltségvetése

- Féréhely szdm: 2 hénap:136, 10 hénap: 168, dtlag: 163

- Osztoszam: 231 (szokdev)

Szakmai tevékenység
Az 1lj bélcsédébe tortént dtkoltozés tobblettfeladatai mellett is a hatdlyos jogszabdlyok, az
érvényben 1évé szakmai médszertani iitmutatdsok, valamint a szakmai programban
megfogalmazotiak szevint valosult meg a gyermekek elldtdsa, a csaladok segitése.

Intézményi szinten megtartott programok, iinnepek

o  Kukucska: 2024. dprilis 13. szombat, csalddi rendezvény a kivetkezd nevelési évben
bolesddei elldtdst igényld sziilk, nagysziildk, gyermekek szdmdra

e Bolesédék napja: 2024. dprilis 21. Kisbaldzs Béleséde dekordldsa

o Gyermeknap: 2024. mdjus 25. szombat kilsé helyszinen, a Reptéren megtariott

csalddi rendezvény

e AMikulas: 2024. december 6.

e Lucanapi mézeskaldcs siités: 2024. december 13.
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Csoport szinfen megtartott programok, iinnepek:
e Farsang
o Madarak és fik napja
e [old napja
o Anydk napja
o A viz vildgnapja
e Bilcsu parti
o A népmese napja
e Kardcsony: adventi késziilddés napi szinten

Kitelezd tovabbképzéseken valo részvétel
2024-ben a kotelezd szocidlis tovdbbképzés (9/2000. (VIIL 4.) keretein beliili képzésre nem
delegdltunk kollégdt. A koltizés kapcsdn megnovekedett feladatok nem tették lehetévé a
képzéseken valo részvételt, igy a tovdabbképzési ciklusban megfogalmazolt célok egy évvel
késébb valdsulnak meg.

Jelzorendszeri tagsdghdl adide feladatok

o [Lgyittmiikédés a jelzbrendszert miikodtetd Godollsi Forrds Szocidlis Segité és
Gyermekjoléti Kozpont, valamint a Kézigazgatdsi-és Szocidlis Iroda vezetdjével és
munkatdrsaival.

o Jelzérendszeri kérdBiv kitoltése

o Jelzbrendszeri konferencidn vald részvétel (2024. 02.28.14h)

o 2024-ben 4 esetben kapiunk jelzést a jelzérendszer tagjaitél Két esetben a Forrds
csalddgondozdjdtdl, valamint két esetben az anyaotthon kollégditél. Mindegyik
esetben lelefonos jelzésre tudtunk segiteni, igy a csalddgondozdk kizvetsid,
dsszekapesold funkciot toltottek be.

o 2024-ben nem jeleztiink problémdt a gyermekjcléti szolgdlat felé, a felmeriild kisebb
nehézségeket tandcsaddssal, informdcié  addssal, dokumentumok  kitoltésével
intézményi kereteken beliil kezelni tudtuk.

A feliigyeleti szervek dltal végzett szakmai ellendrzések tapasztalatai

2024-ben a Pest Megyei Kormdnyhivatal Gydmiigyi és Igazsdgiigyi Floszidly Szocidlis
Oszidaly munkatdrsai dtfogé ellendrzést tartotiak mindlét bolcsédében. Az ellenbrzésbe
bevontdék a Magyar Bolcsédék Egyesiiletének szakértGit, valamint a Pest Megyei
Kormdnyhivatal Godollsi Jardsi Hivatal Népegészségiigyi Osztdalyanak kollégdit is.

Az ellenorzés idopontjai:
o 2024. augusztus 30.(Kisbaldzs Boleséde és Palotakert Béleséde - PM
Kormdnyhivatali Népegészségiigyi ellendrzés)
o 2024. szeptember 10.(Kishaldzs Bolcséde és Palotakert Béleséde - PM.
Kormdnyhivatali ellendrzés)
o 2024. szeptember 17. (Kisbalazs Bolesdde - Modszertani ellendrzés)
o 2024 november 28. (Palotakert Bolesdde - Mddszertani ellendrzés)

Az ellendrzés munkajogi, szakmai, és népegészségiigvi tekintetben is jonak mindsitette az
intézmény mitkddését.
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° 2024-ben Pest Megyei Kormdnyhivatal Gydmiigyi és Igazsdgiigyi Féoszidly
Szocialis Osztdly munkatdrsai egy sziildi jelzés kapcsdn a Kisbaldzs Bolcsodében
rendkiviili ellendrzést tartottak. Az ellenbrzésbe bevontdk a Magyar Bolcsédék
Egyesiiletének szakéridjét is.

o Az ellendrzés célja annak vizsgdlata volt, hogy az engedélyes a jogszabdlyokban,
és a szolgdltatéi nyilvdntartdsban foglaliaknak megfelelden mitkodik-e.”

Az ellendrzés idopontjai:
o 2024, julius 23. (PM. Kormdnyhivatali ellenbrzés)
e 2024. szeptember 10. (Médszertani Szakértbi ellendrzés)

Az ellendrzés sordan a Kormdnyhivatal, illetve a kirendelf médszertani szakértd joosértést
nem tapasztalt.

Karbantartasok, beruhdzdsok
» A Palotakerti BélesGdében a beltéri ajtok, tokok, beépitett szekrények mdzoldsa
valdsult meg.
» A Palotakerti  Bilcsédében  mindhdrom  egységben a  karbantarté és  a
kisgyermeknevelSk munkdja kapesdn, kiiltéri zenefal késziilt el
» A Kisbaldzs Bélcsddében garancidlis javitdsok torténtek a nydri zdrds alatt, illetve
nyitvatartdsi idében a gyermekek napirendjéhez igazitottan.

Bélcsddei alapelldtison tuli szolgdliatisok

A vdrosi bolesédékben a bolesddei  alapelldtdas mellett  idSszakos gyermekfeliigyelet
igénylésére is lehetdség van. A szolgdltatds célja, hogy a gyesen, gyeden 16v6, aktiv
keresGtevékenységet nem végzd édesanydlk/édesapdk el tudjck intézni tigyeiket anélkiil, hogy a
kisgyermekiiket magukkal kelljen vinni a hivatalokba, druhdzakba, vagy akdr csak elmenjenek
kényvtdrba, fodrdszhoz. Segitség lehet a munkakeresés periédusban hogy a munka vildgdba
visszatérd  szilbk szabadon eljuthassanak dlldsinterjira, vagy beiratkozhassanak egy
tanfolyamra, stb...

Az idészakos gyermekfeliigyelet téritési dij ellenében vehetd igénybe, melyet Godolls Viros
Képviseld-testiiletének 15/2023. (XII 15.) sz. onkormdnyzati rendelet szabdlyoz. 4 befizetések
ellendrzése két lépcsdben torténik, az esetleges hdtralékok rendezése céljdbdl az intézmény és
a Koliségvetési Iroda munkatdrsai szorosan egyiittmitkédnek.

V.
Jovore vonatkozo javaslatok, célok meghatirozdsa

Onkormdnyzatunk a  fenntartdsdban  mitkodd gyermekvédelmi  gondoskoddst  nydjté
intézmények torvényes, szakszerii mikodését a jovdben is biztositia finanszirozdsi
lehetdségeinek mértékéig. Kiemelt figyelmet fordit énkormdnyzatunk a pdlydzati lehetéségek
kiakndzdsdra. Az intézmények miikodtetése sordn elsédleges szempont a jogszabdlyban eldirt
személyi és tdrgyi feltételek biztositdsa kiltségtakarékos gazdalkoddssal.
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Biinmegeldzési program, a gyermekkorii és a fiatalkorsi biinelkivetok szama, az dltaluk
elkdvefett biincselekmények szdma, a bitnelkivetés okai

A G8dolidi Renddrkapitanysdg a jelzérendszer fagjaival jé kapesolatot dpol, {gy folyamatos
kapesolatban van a Godolléi Forrds Szocidlis Segitd és Gyermekjoléti Szolgdlattal is, a
renddrséggel (dr1énd egyiittmiikodés az elmilt évben is hatékonyan mitkodott,

A Godolisi Rendbrkapitanysdg a Godolls teriiletén miikods dltaldnos és kizépiskolakban a
rendszeresen tart prevencios elbaddsokat az erre kiképzett renddroktaté kozremitkodésével.

Az alsé tagozalos gyermekeknek biztonsdgos kizlekedéssel, a kockdzat-kivetkezmény-
Jeleldsség fogalmaval ismerkednek meg.

A fels¢ tagozatos gyermekek a folytathatnak a bardtvdlasztds fontossdgdrol, a média
hatdsaircl, megismerkedhetnek pl. a tolerancia fogalmdval, fontossdgaval, biincselekmények,
10rvényi fogalmdval. De érintik az eldaddsok sordn a drogok, a szenvedélyek, valamint a
biztonsdgos szorakozas témakérér is.

Az |, Iskola rendbre” programmal kapcsolatos feladataik végrehajtdsdinak tapasztalatairdl
elmondhatd, hogy tevékenységiiket mind a szilék, mind a pedagégusok hasznosnak tartjck és
ordmmel fogadjdk.

VIL
A telepiilési dnkormdnyzat és a civil szervezetek kizitti egyiittmitkidés

A szocidlis szolgdltatdsok célja, hogy a szocidlis vagy egyéb ehhez kapesoléds problémdk
miatt veszélyhelyzetbe kerild csalddok, személyek életvezetési képességét megdrizze, krizis
esetén jaruljon hozzd a helyzet megolddsdhoz, az ahhoz vezetd okok felszamoldsdhoz.

A szocidlisan rdszorult személyek szamdra fomntos, hogy idében jelezzék nehézségeiket,
egyiittmiikddjenck elfogadjak a segitséget és helyzetiikil fiiggden aktivan vegyenek részt a
probléma megolddsban. Kiilsd szervezetek, civilek formdlis és informdlis csoportjai novelhetik
az elldias gyakorisagdt, szinvonaldt, hatékonysdgdt. A Gédéllén, illetve az orszdgosan
mitk6do civil szervezetek kizott, amelyekkel az intézmény kapcsolatban dll, egyardnt taldlunk
adomdnygyiijid, adomdnyosztd és szolgdltatdst nyiljid szervezetet.

4 civil szervezetek nagy elénye, hogy képesek viszonylag gyorsan reagdlni az ij kihivdsokra,
a helyi adottsdgok vdltozdsaira, ezért az egyiittmitkddés teriiletei és tartalma folyamatosan
vdltozhat. Onkormdnyzatunk szervezésében mikodik a Szocidlis Kerekasztal, amelynek tagjai
az dnkormdnyzatunk fenniartdsiban mitkédé szocidlis intézményeken kiviil a Civilhdz
képviseldje, a Godolléi Fészek Nagycsalddosok Egyesiilete, Szeretet Langia Gyiilekezet
Egyesiilete, Magyar Maltai Szeretetszolgdlar Godollsi Segité Kozpontja, Adomdnybolt
uzemeltetdje. A Szocidlis Kerekasztal képviselGivel torténd rendszeres konzultdcid célja a
varosi  szocidlisan rdszorult személyek, csalddok tamogatdsa érdekében  (0riénd
egytittmiikodes,

Jelen elbterjesztés mellékletét képezi a Godolisi Forrds Szocidlis Segitd és Gyermekjoléti
Szolgdlat dltal készitett jelzdrendszeri beszdmold és intézkedési terv, tovabbd Magyar
Protestans Segélyszervezet dltal a Csalddok Atmeneti Otthondnak 2024, évi tevékenységérol
5z0l6 beszdmolo, melynek dttanulmdnyozdsdt kovetéen a Tisztelt Képviseld-testiilet elé
terjesztem az aldbbi hatdrozati javaslatot,
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A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat a 15/1998.(IV.30.) NM rendelet 9.§ (1) bekezdés k)
pontja és (5) bekezdése értelmében minden év februr 28-ig tanacskozdist szervez, amelyen a
jelzérendszeri tagjainak irasos tajékoztatoit figyelembe véve atfogoan értékeli a jelzérendszer
éves miikdését, attekinti a telepiilés Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalat alapellatasanak
valamennyi formajat, és sziikség szerint javaslatot tesz tovébbi miikddésiikre. A szakmai
tanacskozast kovetéen a 15/1998.(1V.30.) NM rendelet 9.§ (4) bekezdése alapjan elkésziti az
éves jelzérendszeri intézkedési tervet.

Az értékeléshez a lentebb felsorolt intézmények részére éallitottunk ossze, €s kuldtiink
szempontsort. A * jelolt intézmények a szempontsort kitSltotték, illetve informaciot
szolgaltattak. Az atfogd értékelés, a visszakiildott anyagok és a Csalad — és Gyermekjoleti
Szolgilat tapasztalatai alapjan késziilt.

Jelzérendszeri tagok

Godolldi Egvesitett Palotakert Bélesdde *

Ovodak:

e Godollsi Ovodak:

o Fenyéliget Tagévoda *
Palotakert Tagovoda *
Kastélykert Tagovoda *
Mosolygé Tagbévoda *
Z06ld Tagévoda *

o Mesék Haza Tagévoda *
Szent Imre Katolikus Ovoda*
Premontrei Kikelet Ovoda
Godollsi Szabad Waldorf Ovoda *
Go6ds116i Reformatus Ovoda
Tudésfa Tanoda Alapitvanyi Ovoda
Jatékkucko Maganovoda
Mesekastély Ovoda
Mandulafa Ovoda

O 00O

Iskolak:

Godo116i Erkel Ferenc Altalanos Iskola *

G6dsl161 Damjanich Janos Altalanos Iskola*

Go6dol16i Hajos Alfréd Altalanos Iskola *

Go6dol16i Montagh Imre Altalanos Iskola, Szakiskola és Készségfejlesztd Iskola *
Godollsi Petdfi Sandor Altalanos Iskola *

Szent Imre Katolikus Altaldnos Iskola *

Go6dolloi Torok Ignac Gimnazium

G6d61161 Reformatus Liceum Gimnazium és Kollégium

Viaci SZC Madéch Imre Technikum és szakképz6 Iskola*

Go6do116i Waldorf Altalanos Iskola és Alapfokt Miivészeti Iskola

Premontrei Szent Norbert Gimnazium, Egyhadzzenei Szakgimnazium és Kollégium



Védonok:

Tormay Karoly Egészségiigyi K6zpont Védondi Szolgalat- Iskolai védonsk*
EPC Honvédkoérhéz — Védonéi Osztaly*

Gyermekorvosok

Dr. Kiss Jozsef Miklos gyermekorvos
Dr. Kiss Anna gyermekorvos *

Dr. Kiss Zsuzsanna gyermekorvos
Dr. Csikds Tamas gyermekorvos

Dr. Tatar Emese gyermekorvos *

Dr. Farag6 Andrea gyermekorvos

Feln6tt haziorvosok:

® & ®» @ @ o @& © @ @

Dr. Szabé Judit Eva

Dr. Mészoly Jend

Dr. Gulacsy Szeréna

Dr. T6ke Istvan

Dr. Kvassay-Sajé Krisztina*
Dr. Shafiqul Islam

Dr. Kdvesi Margit

Dr. Oravecz Laszl6

Dr. Biacsi Zsuzsanna

Dr. Réder Rita

Egvéb intézménvek:

Pest Varmegyei Pedagogiai Szakszolgalat G6do116i Tagintézménye
Pest Varmegyei Rendor-Foékapitanysag Godolléi Renddrkapitanysag

Pest Varmegyei Kormanyhivatal G6ds116i Jarasi Hivatal Gyamiigyi Osztaly*

Pest Varmegyei Korményhivatal Partfogd Feliigyeldi Osztaly
Godollsi Egyesitett Szocialis Intézmény *

G6dollsi Forras Szocialis Segitd és Gyermekjoléti Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti

Szolgalat *

Godolléi Forras Szocialis Segité és Gyermekjoléti Kozpont, Ovodai és Szocialis

Segitok *



Szempontsor a jelzérendszer
éves munkajanak értékeléséhez

Boles6de

1.) Hiny esetben kaptak jelzést a jelzérendszer tagjaitol?

Tavalyi évben 4 esetben kaptunk jelzést a jelzrendszer tagjaitol. Két esetben a Forras
csaladgondoz6jatél, valamint két esetben az anyaotthon kollégaitol. Mindegyik esetben
telefonos jelzésre tudtunk segiteni, igy a csaladgondozok kozvetitd, dsszekapesold funkcidt
t6ltottek be.

2.) Hany esetben jeleztek?

2024-ben nem jeleztiink problémat a gyermekjoléti szolgalat felé. Sulyos probléméat 2024-ben
nem é&szleltiink, szocidlpedagdgiai végzettségembdl adoddan a kisebb problémakat, mely
tanacsadassal, informécidadéssal, dokumentumok kitoltésével megoldodhat, azt intézmeényen
beliil megoldjuk és kezeljiik.

3. Milyen jellegii problémdk meriiltek fel? (fontossigi sorrendben, elsdként a
legjellemzébb)?

- eltérd fejlettségli gyermekkel kapcsolatos problémék (sziild harit, a tagadas fazisaban
még nem egylittmikodo).

- elhuzodo tgyintézés csaladba fogadas kapcsan

- héazirend kisebb mértékii, de tobbszori megsértése

- étkezési és gondozasi dijhatralék

- valas miatt a sziil6k kozétti gyermekneveléssel kapcesolatos vitak

4.) Kérem, értékelje intézményének/szervezetének elmult évi egyiittmikidését a
Godoll6i Forras Szocidlis Segité Gyermekjoléti Kozponttal és munkatarsaival!

Altalénosan irhatom, hogy a Forrds munkatérsaival partneri szakmai kapcsolatot tart fenn
intézményiink. Kiemelném Szanté Juditot, akivel hosszi évek ota kiemelten j6 az
egyiittmiikodés, tovabba a Kozigazgatasi és Szocidlis Iroda munkatarsainak és vezetdjének
Dr. Tamés Martanak munkéjét, akik timogatésara, segitségére minden esetben szamithatunk.

5.) Mikédik-e a kolcsonés kommunikacié, tijékoztatis a problémak megoldasa
érdekében? Ha nem vagy fejlesztésre szorul, kérem irja le javaslatait vallalasait!

Véleményem szerint a gyermekvédelmi jelzorendszer miikddése Go6dollé varosaban
kielégitéen mitkodik, j6 a kapcsolata jelzorendszer tagok és a Forras szakemberei kozott.
Minden esetben a probléma megoldasahoz sziikséges leghatékonyabb kommunikacios modon
tartjuk a kapcsolatot.

6.) Kérem, irja le javaslatait, annak érdekében, hogy az idei évben milyen témakat
vitassunk meg kozisen, szakmakozi megbeszéléseink alkalmaval!

Valas, csaladi allapotok véltozasival kapcsolatos jogszabalyi ismeretek. Milyen jogai vannak
a sziilének a jogerds hatarozat megsziiletéséig, és azt kévetSen, hazasségban, illetve élettarsi
kapcsolat esetére is kitérve.

7.) Kérem, irja le, hogy miben kér segitséget, timogatist intézménye /szervezete
gyermekvédelemterén végzett munkajanak fejlesztése érdekében!



Védonodkkel, hazi gyermekorvosokkal, nevelési tanicsaddval valo egyiittmiikddés segitése.

8.) Kérem, hogy az észlelt problémik alapjin fogalmazza meg a gyermekvédelmi jelzo —
és ellatorendszer miikddésével kapcsolatos javaslatait 2025-re vonatkozélag!

A bolcs6dék tekintetében a fenti megallapitdsokon tul tovabbi javaslatot nem tesziink.

Szempontsor a jelzérendszer
éves munkajanak értékeléséhez

Go6dosl16i Ovodak Tagévodai

1.) Hany esetben kaptak jelzést a jelzérendszer tagjait61?
8 esetben kaptak jelzést az intézmények.

2.) Hany esetben jeleztek?

6 esetben jeleztek az intézmények.

3.) Milyen jellegii problémik meriiltek fel? (fontossigi sorrendben, elséként a
legjellemzébb)?

Sziiléi agresszi6, rendszertelen o6voddba jards, elhanyagolds, orvosi igazolds hianya,
tavoltartas, csaladi nézeteltérések, csalddba fogadas. Valofélben 1évo sziil6k konfliktusa, mint
veszélyeztetd tényezd. Baleseti veszélyeztetettség, étkezési dij elmaradasa.

4.) Kérem, értékelje intézményének/szervezetének elmilt évi egyiittmilkodését a
Godolléi Forras Szocidlis Segité Gyermekjoléti Kézponttal és munkatarsaival!

A munkatarsak készségesek, segitdkészek, egylittmiikddok. Adott helyzetben hatékony és
gyors az egylittmiikodés, a kiilonboz6 informacids csatornakon (email, telefon) keresztiil a
problémamegoldas gérdiilékeny. Van olyan intézmény, amely szerint, néhany esetnél tigy
érzddik, hogy nincsen kell6 gyorsasaggal kezelve a jelzés.

3.) Miikédik-e a kolcsénés kommunikacié, tdjékoztatds a problémiak megoldasa
érdekében? Ha nem vagy fejlesztésre szorul, kérem irja le javaslatait vallalasait!

Igen miikddik. Az e-mail és telefonos egyeztetés ennek a leggyorsabb és leghatékonyabb
modjai. Van olyan 6voda, ahol a jelzésekre gyorsabb reakciot szeretnének.

6.) Kérem, irja le javaslatait, annak érdekében, hogy az idei évben milyen témakat
vitassunk meg kozosen, szakmakozi megbeszéléseink alkalmaval!

Szakmai napunkra szervezhetnénk az 6voda dolgozdinak, érdekl6dd sziilék részére: az 6voda
aktualis nehézségeinek megbeszélésérol, jelenlegi elérhetdségek, kontaktok listajarol
tdjékoztaté anyagot. T4jékoztatds a mindenkori térvényi valtozasokrdl, gyakorlati megoldasok
javaslata pedagégusoknak, hogy a sziil6t ravegye kotelessége teljesitésére. pl. hozza az orvosi
igazoldst. Bantalmazis a csalddban, figyelmezteté jelek a gyermeknél. Esetmenedzserrel
beszélgetés, gyermekpszichologussal beszélgetés. Szilkség esetén esettanulmany atbeszélése,
jelzérendszer hatékony miikodésének idénkénti ellendrzése.

7.) Kérem, irja le, hogy miben kér segitséget, timogatast intézménye /szervezete
gyermekvédelemterén végzett munkajinak fejlesztése érdekében!



Sziikség esetén éves szakmai megbeszélés szervezése, tapasztalatcsere. Az intézmények a
gyermekvédelem terén végzett munka érdekében a gyorsabb intézkedésben tudnénak segiteni.
A csaladgondozokkal szorosabb legyen a kapcsolattartas, a rendszeresen rdszoruld csaladok
otthoni koriilményeinek nyomon kovetésérdl, az ott tapasztaltakrol tdjékoztatas. Az
intézmények, 6sszefogva jobban tudnak a csaladok boldogulasat segiteni.

8.) Kérem, hogy az észlelt problémak alapjin fogalmazza meg a gyermekvédelmi jelzé —
és ellatérendszer miitkidésével kapcsolatos javaslatait 2024-re vonatkozoélag!

Tovéabbra is fontos a gyermekorvossal és a védéndvel valé szorosabb, még hatékonyabb
egyiittmiikddés, tovabbi még hatékonyabb kapcsolat erésités a tobbi jelzrendszeri taggal,
gyermekvédelmet érintd torvényi valtozasokrol tajékoztatas.

Szempontsor a jelzérendszer
éves munkajinak értékeléséhez
G6dolléi Szabad Waldorf Ovoda

1.) Hiny esetben kaptak jelzést a jelzérendszer tagjait6l?
Egy esetben kapott jelzést az intézmény.

2.) Hany esetben jeleztek?

Egy esetben jelzett az intézmény.

3.) Milyen jellegii problémik meriiltek fel? (fontossigi sorrendben, elsoként a
legjellemzébb)?

Valofélben 1év§ sziilok konfliktusa, mint veszélyeztetod tényez6.

4.) Kérem, értékelje intézményének/szervezetének elmult évi egyiittmikodését a
Godollsi Forras Szocialis Segitd Gyermekjoléti Kézponttal és munkatarsaival?

A munkatarsak készségesek, segitOkészek, egytittmiikodok.

5.) Miikédik-e a kolesonés kommunikacié, tajékoztatis a problémak megoldasa
érdekében? Ha nem vagy fejlesztésre szorul, kérem irja le javaslatait vallalasait!

Igen.

6.) Kérem, irja le javaslatait, annak érdekében, hogy az idei évben milyen témakat
vitassunk meg kozosen, szakmakozi megbeszéléseink alkalmaval!

Konfliktuskezelés a sziilok kozott,

7.) Kérem, irja le, hogy miben kér segitséget, tamogatast intézménye /szervezete
gyermekvédelemterén végzett munkajanak fejlesztése érdekében! -

8.) Kérem, hogy az észlelt problémik alapjin fogalmazza meg a gyermekvédelmi jelzd —
és ellatérendszer miikodésével kapcsolatos javaslatait 2024-re vonatkozdlag!



Szempontsor a jelzérendszer
éves munkajanak értékeléséhez

Szent Imre Katolikus Ovoda

1) Hiny esetben kaptak jelzést a jelzérendszer tagjait6l?
Nem kaptunk jelzést egyszer sem.

1) Hany esetben jeleztek?
Nem volt sziikség jelzésre a 2024. évben.

2) Milyen jellegli problémik meriiltek fel? Kérjiik fontossigi sorrendben feltiintetni,
elséként a legjellemzébbet! -

3) Kérem értékelje Intézményéneck/szervezetének elmult évi egyiittmiikodését a
Godolldi Forras Szocialis Segitd és Gyermekjoléti Kozponttal és munkatdrsaival !

A kozponttal val egyiittmiitkodéssel elégedettek vagyunk.

4) Miikédik-e a kolcsonds kommunikicid, tajékoztatds a problémiak megoldasa
érdekében? Ha nem, vagy fejlesztésre szorul, kérem irja le javaslatait, vallalasait!
Ovodénkban az atlagon feliil, rendezett csaladi hatter(i gyermekek jarnak, ezért nem volt
sziikség a kozos munkéra. Az informécio csere, tdjékoztatas jol mikodik online. (2024.
évben 67 gyermekbdl 0 elvalt sziild, nem volt HH és HHH gyermekiink sem.)

5) Kérem, irja le javaslatait, annak érdekében, hogy az idei évben milyen témakat
vitassunk meg kozosen, szakmakozi megbeszéléseink alkalmaval!

Az okoseszkdz0k gyermekekre gyakorolt hatdsdnak kovetkezményei, csaladok edukacidja
a témaban.

6) Kérem, irja le, hogy miben kér segitséget, timogatist intézmény/szervezete
gyermekvédelem terén végzett munkajanak fejlesztése érdekében! -

7) Kérem, hogy észlelt problémik alapjin fogalmazza meg az észlel6- és jelzérendszer
miikodésével, miikddtetésével kapcsolatos javaslatait 2025-re vonatkozoan!

Jelenleg nincs javaslatunk a jelz6rendszer miikddésével kapcsolatban.

Szempontsor a jelzérendszer
éves munkajanak értékeléséhez

Iskolak

1.) Hany esetben jeleztek?

Pontos szamadat nincs, a megkiild6tt szempontsorok kozott tobb olyan van, hogy ,.tébb
alkalommal”, ,,t6bbszor” keriilt feltiintetésre, illetve nem alkalom, hanem gyermekszam keriilt
megkiildésre.

2.) Hany esetben kaptak jelzést a jelzérendszer tagjait6l?

Pontos szamadat nincs, a megkiildétt szempontsorok kozott van olyan, hogy jelzésnek
tekintenek pedagdgiai vélemény kéréseket, illetve végzéseket, eset visszajelzd lapokat.



3.) Milyen jellegii problémik meriiltek fel? (fontossigi sorrendben, elsdként a
legjellemz6bb)?

Igazolatlan hidnyzésok, magatartdsi és viselkedési problémdak, panikroham, igazolds
hamisitas, elhanyagolés, étkezési dijak be nem fizetése, a csaladban megbetegedések vannak,
kiilfsldre koltozések, a csalad ,.eltinése”, magas szamu igazolt hidnyzassal kapcsolatos
probléma. A csaldd és iskola kozotti egytittmiikodési nehézségek. Elhtizédo problémas valas,
gyermekelhelyezés, kapcsolattartas elvalt sziilével. Falcolas, iskolai er8szak: testi- és verbalis
bantalmazas, internetes zaklatas, fenyegetés, lopas, Onsebesités, droghasznalat, kabito hatasa
gyogyszerek szedése.

4,) Kérem, értékelje intézményének/szervezetének elmilt évi egyiittmitkodését a
Godollsi Forras Szociilis Segité Gyermekjoléti Kézponttal és munkatarsaival?

Az iskolak és a Forras kozotti kapcsolat megfeleld, az egylittmiikodés zokkenOmentes.
Telefonon ¢és e-mailben torténik a kapcsolattartds az esetmenedzserekkel, illetve
csaladsegitdkkel. Az iskoldk egy részében van szocidlis -segitd munkatars, akit mar
elfogadtak a tanulok. Ellatja azokat a feladatokat, ami a pedagégusi munkat kiegésziti, segiti.
Elbeszélget az 6rardl kikiildétt tanulokkal, szabadidés programokat szervez a kollégiumba
jaré didkoknak. Tanuldinkhoz kijelolt csaladsegitdkkel rendszeres, kooperativ kapcsolatot
tartunk, akik lelkiismeretesen végzik a munkéjukat. Telefonon, irdsban érdeklédnek az ellatott
gyermekrol. Jelzéseinkre visszajelzést kiildenek.

5.) Miikidik-e a kolesénds kommunikacié, tdjékoztatds a problémak megoldasa
érdekében? Ha nem vagy fejlesztésre szorul, kérem irja le javaslatait vallalasait!

Igen, miikodik telefonon, e-mailen és személyesen is.

6.) Kérem, irja le javaslatait, annak érdekében, hogy az idei évben milyen témakat
vitassunk meg kozosen, szakmakozi megbeszéléseink alkalmaval!

e Nem integralhaté tanulokkal milyen lehetdségei vannak az iskolanak? Az egyéni
tanrend legtobb esetben nem jelent valos megoldast.

¢ Melyek azok a szenzitiv adatok, amiket nem oszthat meg egymassal a szakmakozi
egyiittmiikodés keretén beliil két intézmény?

e Hol vannak a kompetenciahatirok és milyen lehetoségei vannak még az
intézményeknek?

e Miben, miért szamonkérhetd a pedagdgus?

¢ Mi ateendd, ha a tanulo elvész a rendszerben?

e Veszélyeztetett gyermekek korai felismerése, tamogatasi lehetdségek.

¢ Roma tanuldk helyzete és feleldsség: szocidlis hatrany, iskolaéretlenség.

e Bullying, internetes zaklatés, falcolas egyre jellemzObb, fontos lenne mér Svodas
korban elkezdeni az érzékenyitést.

7.) Kérem, irja le, hogy miben kér segitséget, timogatist intézménye /szervezete
gyermekvédelemterén végzett munkajanak fejlesztése érdekében!

Intenzivebb gyermekvédelmi jelenlét lenne sziikséges. Az iskolai szocialis segité egy nap
helyett, tobb napot legyen jelen az intézményben, illetve ahol nincs, ott szeretnék, hogy
legyen. Bullyinggal kapcsolatos segitségnyujtas az iskolaban j6 lenne.



8.) Kérem, hogy az észlelt problémik alapjin fogalmazza meg a gyermekvédelmi jelzé —
és ellitérendszer mikodésével kapesolatos javaslatait 2025-re vonatkozélag!

Szakemberek képzése- Tovabbképzések és érzékenyitd programok szervezése a jelzérendszer
tagjai szdmdara. Az észlelt probléma nem csak helyi szintli: a Szocislis segité hal6zat
miikddése az adott keretek miatt jelenleg tul van terhelve, ezért nem is lehet tokéletes, amig
nincs elég ember. Problémit jelent, hogy tigy keriilnek be elsé osztalyba a gyerekek, hogy
nem tudunk réluk fontos informaciékat. Szeretnénk, ha erre vérosi szinten lenne protokoll,
hogy milyen informicidkat, hatdrozatokat kell/lehet megosztani egymassal, hogy minden
gyermek a neki legmegfelelébb ellatasban részesiilhessen.

Szempontsor a jelzérendszer
éves munkajanak értékeléséhez

Szent Imre Katolikus Altalanos Iskola

1) Hany esetben kaptak jelzést a jelzérendszer tagjait6l?
10

2) Hany esetben jeleztek?

2 irasos jelzés, tovabbi telefonos tanacsadds, segitség.

3) Milyen jellegii problémik meriiltek fel? Kérjiik fontossigi sorrendben feltiintetni,
els6ként a legjellemzibbet!

Elhuz6do valas, gyermekelhelyezési problémak.
Tanuldk kbzotti agresszio.
Péanikroham.

4) Kérem értékelje Intézményének/szervezetének elmult évi egyiittmiikodését a
Go6dolloi Forras Szocidlis Segitd és Gyermekjoléti Kozponttal és munkatarsaival !

A Kozpont munkatirsai hihetetleniil elkdtelezettek, hivatdsukat magas szinten mivelik.
Barmikor, barmilyen problémaval kereshetjiik Oket akér telefonon is, mindig segitséget
nyUjtanak. Megnyugtat6, hogy lehet szamitani az egyiittmiikodésre a gyermekek érdekében.

5) Miikddik-e a Kkolesonds kommunikicié, tdjékoztatis a problémak megoldisa
érdekében? Ha nem, vagy fejlesztésre szorul, kérem irja le javaslatait, vallalisait!

Miikddik. Ha gyorsan sziikséges informdciét cserélni, leginkabb telefonon. A postai értesités
igen lassi. Problémat jelent, hogy egy kozponti emailcimet tudunk csak hasznalni, onnan
keriilnek szétosztasra az elektronikus levelek, ez lassitja a folyamatokat.

6) Kérem, irja le javaslatait, annak érdekében, hogy az idei évben milyen témékat
vitassunk meg kozosen, szakmakozi megbeszéléseink alkalmaval!

7) Kérem, irja le, hogy miben kér segitséget, tamogatist intézmény/szervezete
gyermekvédelem terén végzett munkajanak fejlesztése érdekében!



Iskolai szocidlis segitd helyett, olyan kontaktot szeretnénk, aki szakmai kérdésekben
segitségiinkre tud lenni. Jogszabalyi, eljarasi ismeretei tagabbak, mint a miénk.

8) Kérem, hogy észlelt problémik alapjin fogalmazza meg az észlel6- és jelzérendszer
miikodésével, mikodtetésével kapcsolatos javaslatait 2025-re vonatkozoéan!

Munkatarsak kiilén e-mail cime.

Postai levelezés lassisaganak kikiiszobolése.

Szempontsor a jelzérendszer
éves munkajanak értékeléséhez

Hazi gyermekorvosi szolgalat
2 gyermekorvos kiildott vissza szempontsort

1.Hany esetben kaptak jelzést a jelzérendszer tagjaitol?
14 esetben kaptak jelzést.

Hany esetben jeleztek?
9 esetben jeleztek.

1. Milyen jellegii problémik meriiltek fel? (fontossigi sorrendben, elséként a
legjellemz6bb)?

Iskolai és oOvodai hidnyzasok, elhanyagolasok, iskolai kijelentés sziikségessége,
fiatalkord varandossaga.

2. Kérem, értékelje intézményének/szervezetének elmiilt évi egyiittmilkodését a
Godolléi Forras Szocidlis Segité Gyermekjoléti Kozponttal és munkatirsaival?

Korrekt, hatékony az egyiittmlikodés, a felmeriilt problémdk esetén egyeztetés
torténik.

3. Miikidik-e a kolesondés kommunikacié, tajékoztatas a problémik megoldasa
érdekében? Ha nem vagy fejlesztésre szorul, kérem irja le javaslatait vallalasait!
Igen. Korrekt, hatékony az egyiittmiikddés, a felmeriilt problémdk esetén egyeztetes
torténik.

4. Kérem, irja le javaslatait, annak érdekében, hogy az idei évben milyen témikat
vitassunk meg kizosen, szakmakozi megbeszéléseink alkalmaval!

Hov4 kiildjék pszicholégushoz, pszichidterhez a gyerekeket?

5, Kérem, irja le, hogy miben kér segitséget, timogatast intézménye /szervezete
gyermekvédelemterén végzett munkajanak fejlesztése érdekében!

A Pest Varmegyei Pedagdgiai Szakszolgélat Gdollsi Tagintézményével szorosabb
egyiittmiik6dés lenne idedlis, illetve az iskolak pedagdgusaival.

6. Kérem, hogy az észlelt problémak alapjin fogalmazza meg a gyermekvédelmi
jelz6 —és ellitorendszer milkddésével kapcsolatos javaslatait  2025-re
vonatkozolag!
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Az esetmegbeszélések, esetkonferenciak idépontjai olyankor legyenek, amikor nincs
rendelési ido.

Szempontsor a jelzérendszer
éves munkajanak értékeléséhez

Héziorvosi szolgéalat
1 héziorvos kiildtt vissza szempontsort

1) Hiny esetben kaptak jelzést a jelzérendszer tagjaitol? 1
2) Hany esetben jeleztek? 0

3) Milyen jellegii problémik meriiltek fel? Kérjilkk fontossdgi sorrendben
feltiintetni, elséként a legjellemzébbet!  Szocialis

4) Kérem értékelje Intézményének/szervezetének elmilt évi egyiittmiikodését
a GOdolléi Forras Szocidlis Segité és Gyermekjoléti Kozponttal és
munkatarsaival!  Megfelel6

5) Miikddik-e a Kkolesonés kommunikacié, tajékoztatds a problémak
megoldasa érdekében? Ha nem, vagy fejlesztésre szorul, kérem irja le javaslatait,
vallalasait! Miukodik, eddig ritkan volt rd sziikség

6) Kérem, irja le javaslatait, annak érdekében, hogy az idei évben milyen
témakat vitassunk meg kozosen, szakmakozi megbeszéléseink alkalméval!

7)) Kérem, irja le, hogy nmiben kér segitséget, timogatast
intézmény/szervezete gyermekvédelem terén végzett munkajanak fejlesztése
érdekében!

8) Kérem, hogy észlelt problémik alapjin fogalmazza meg az észlelé- és
jelzérendszer miikddésével, miikddtetésével kapcsolatos javaslatait 2025-re
vonatkozoéan!

Szempontsor a jelzérendszer
éves értékeléséhez
Védonoi szolgalat

1.) Hany esetben jeleztek?
8 esetben jeleztek.
2.) Hany esetben kaptak jelzést a jelz6rendszer tagjaitél?
Az iskolavédondk tobb esetben konzultiltak iskolan belill a probléméas didkokrél a
pedagogusokkal.

3. Milyen jellegii problémik meriiltek fel? (fontossdgi sorrendben, elséként a
legjellemz6bb)?
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Kotelezd oltasok ellenzése, csaladlatogatiasra nem jutnak be, statuszvizsgélatokra nem
mennek el a csaladok, gyakori lakcimvaltozas, egészségligyi ellatds hidnya kiilfldi
allampolgéar gyermek iigyében, anyagi problémak, egészségligyi veszélyeztetettség, kiskor
varanddssaga, szorongasos allapotok.

4.) Kérem, értékelje intézményének/szervezetének elmilt évi egyiittmilkddését a
Godollsi Forras Szocialis Segité Gyermekjoléti Kozponttal és munkatirsaival?

A védéndk egy része megfelelonek tartja a kapcsolatot és az egytittmikodést. Vannak olyan
védonok, akik az egyiittmiikodést esetinek itélik.

5.) Miikodik-e a kolesénés kommunikdcié, tijékoztatis a problémik megoldasa
érdekében? Ha nem vagy fejlesztésre szorul, kérem irja le javaslatait vallalasait!

E-mailen és postén is kapnak megkeresést, ha eset van. Elegendének itélik az esetek kapcsan.

6.) Kérem, irja le javaslatait, annak érdekében, hogy az idei évben milyen témakat
vitassunk meg kozosen, szakmakozi megbeszéléseink alkalmaval!

Oltasmegtagadokkal kapcsolatos eljardsrendrdl tdjékoztatas. Elvezeti szerek haszndlata a
csalddokban. A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat miksdési sajatossaga. Iskolai teljesitmény,
valas, csaladi helyzet miatti szorongésos éllapotok. Tisztasagi vizsgilat soran tobbszordsen
kiszlirt gyerekek sziileivel kapcsolatos iigymenet tisztdzasa, 1épések. Digitalis tér veszélyei.

7.) Kérem, irja le, hogy miben kér segitséget, timogatist intézménye /szervezete
gyermekvédelemterén végzett munkajanak fejlesztése érdekében!

Kozos csaladlatogatasok a csaladsegit6kkel hasznosak és célravezetoek lehetnek. Rendszeres
tajékoztatast szeretnének, ha véltozas (pl. személyi valtozas) torténik a gyermekvedelem
teriiletén. Eset, - és szakmai konzultaciok.

8.) Kérem, hogy az észlelt problémak alapjin fogalmazza meg a gyermekvédelmi jelzd —
és ellitérendszer miikddésével kapcsolatos javaslatait 2025-re vonatkozélag!

Jelzoérendszeri tagok kozott folyamatos informacioaramlés biztositasa célravezetd lenne.

Szempontsor a jelzérendszer
éves munkajanak értékeléséhez

Go6dollsi Egyesitett Szocialis Intézmény

1) Hiany esetben kaptak jelzést a jelzérendszer tagjait6l? 2 esetben
2) Hany esetben jeleztek? 2 esetben

3) Milyen jellegii problémdk meriiltek fel? Kérjiik fontossagi sorrendben feltiintetni,
elséként a legjellemzdbbet!

- Szocialis étkezés, hazi segitségnyijtas, intézményi elhelyezést kértek
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4) Kérem értékelje Intézményének/szervezetének elmiilt évi egyiittmiikodését a
Godolléi Forras Szocidlis Segitd és Gyermekjéléti Kozponttal és munkatirsaival!

- Egyitittmiikddésiink megfelel, kommunikacié kolcsonds

5) Miikddik-e a kolesonds kommunikdcio, tdjékoztatas a problémak megoldésa
érdekében? Ha nem, vagy fejlesztésre szorul, kérem irja le javaslatait, vallalasait!

- Fejlesztésre szorul: feladatkdrok, kompetencia hatérok pontositasa

6) Kérem, irja le javaslatait, annak érdekében, hogy az idei évben milyen témdikat
vitassunk meg kozosen, szakmakézi megbeszéléseink alkalmaval! -

7) Kérem, irja le, hogy miben kér segitséget, timogatist intézmény/szervezete
gyermekvédelem terén végzett munkajinak fejlesztése érdekében!

- Fejlesztésre szorul: feladatk6rok, kompetencia hatarok pontositasa

8) Kérem, hogy észlelt problémik alapjin fogalmazza meg az észlelé- és jelzérendszer
miikodésével, mitkodtetésével kapesolatos javaslatait 2025-re vonatkozo6an! -

Szempontsor a jelzérendszer
éves munkajanak értékeléséhez

Godolls, Gyamiigyi Osztaly

1) Hany esetben kaptak jelzést a jelzérendszer tagjaitél?
35 esetben

2) Hany esetben jeleztek?

Az ligy jellege szerint eljarast inditunk.

3) Milyen jellegii problémik meriiltek fel? Kérjiik fontossigi sorrendben feltiintetni,
elsoként a legjellemzébbet!

Bantalmazas, sziilok kozotti konfliktus, testi, kdrnyezeti elhanyagolss, iskolai mulasztés,
kiskoruak altal elkGvetett szabalysértés, egyéb.

4) Kérem értékelje Intézményének/szervezetének elmult évi egyiittmikidését a
Godolléi Forrds Szocidlis Segité és Gyermekjoléti Kozponttal és munkatirsaival !

Az egylittmikodés megfeleld, jo volt. Az ligyek magas szama miatt minden szakember
leterheltsége nagy, a hataridok tartasa nehézkes.

5) Miikddik-e a kdolesonés kommunikacid, tdjékoztatds a problémik megoldasa
érdekében? Ha nem, vagy fejlesztésre szorul, kérem irja le javaslatait, vallalasait!

Miikddik a kommunikacio és a tajékoztatds. A GYSZ lapok feltltésérél nem minden esetben
kaptunk tajekoztatast, j6 lenne irdsban, vagy legalabb széban értesitést kapni.

6) Kérem, irja le javaslatait, annak érdekében, hogy az idei évben milyen témdkat
vitassunk meg kozosen, szakmakozi megbeszéléseink alkalmaval!
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Jo gyakorlatokat a gyermekvédelemben, jo lenne kihangsulyozni, akdr egybe gyiijteni,
atbeszélni.

7) Kérem, irja le, hogy miben kér segitséget, tdmogatist intézmény/szervezete
gyermekvédelem terén végzett munkajinak fejlesztése érdekében!

A GYSZ lapok feltsltésérdl valé tajékoztatasrol jo lenne irdsban, vagy legalabb szdban
minden esetben értesitést kapni, az eljarasok hatékony lefolytatdsa érdekében.

8) Kérem, hogy észlelt problémik alapjin fogalmazza meg az észlelé- és jelzérendszer
mikodésével, miikodtetésével kapcesolatos javaslatait 2025-re vonatkozo6an!

A j6 gyakorlatok bemutatasa, sszegyjtése, dtbeszélése fontos lenne.

Szempontsor a jelzérendszer
éves munkajinak értékelésc¢hez

Ovodai és iskolai szociélis segitok

1. Hany esetben kaptak jelzést a jelzérendszer tagjaitol?
10 esetben kaptak jelzést.
2. Hany esetben jeleztek?
2 esetben jeleztek.
3. Milyen jellegii problémaik meriiltek fel?
Hi4nyzasok, elhanyagolasok, csaladi életviteli problémék, tanulasi nehézség

4. Kérem irja le javaslatait, annak érdekében, hogy az idei évben milyen témakat
vitassunk meg kizosen, szakmakozi megbeszéléseink alkalmaval!

ADHD, integralas, beiratkozéassal kapcsolatos informéciok 6sszegyljtése, az 6vodai és
iskolai szocidlis segitdk és intézmények egyiittmiikodésének tovabbi erdsitése,
kompetenciahatérok.

5. Kérem, hogy az észlelt problémak alapjan fogalmazza meg a gyermekvédelmi
jelz6- és ellatérendszer miikddésével, miikodtetésével kapcsolatos javaslatait
2024-re vonatkozoan!

Bizonyos idénként fel kell eleveniteni a jelzérendszerrel kapesolatos informacidkat,
jogszabalyok nyomon koévetése, alkalmazasa, a visszajelzések sokat segitenek a
pedagdgusoknak. Tovébbiakban is fontos az egylittmiikédés erdsitése, a nyilt
kommunikacio, bizalom és empatia.

'Q
Godslls, 2025.03.31. W
fro
zant6 Judit

csaladsegitd csoportvezetd

Forrainé Muranyi Judit
intézményvezetod
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Eves jelzérendszeri intézkedési terv
2025.

Go6dolléi Forras Szocialis Segito és Gyermekjoléti Kozpont Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat



Az intézkedési terv a személyes gondoskodast nyuGjtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és miikddésiik feltételeirdl szol6
15/1998. (IV.30.) NM rendelet 9.§ (4) bekezdése alapjan késziilt.

2025. januarjaban kikiildésre keriiltek a jelzOrendszeri szempontsorok. A beszdmol6
elkészitésénél nehézséget okozott, hogy a jelz6rendszeri tagok nem érzik a jelzérendszerben
betoltott  feleldsségérzetiiket, €s/vagy nem rendelkeznek megfelelé ismerettel a
jelzérendszerrdl, ezért hianyos vélaszokat kaptunk a kikiildtt kérdéseinkre, vagy, vissza sem
érkeztek a kérdoivek.

Az éves szakmai tandcskozas és a jelzorendszeri tagok irasos beszamoldja alapjan a kévetkezok
allapithatok meg a telepiilés jelz6rendszerére vonatkozoan:

> A jelzérendszer valamennyi tagjanak tovabbra is nagy a leterheltsége. A beszamol6
Osszedllitasakor nehézséget jelentett, hogy a kikiildott szempontrendszer kérdéseire nem
valaszolnak, hidnyosak a valaszok, vagy el6zd évben kikiildstt szempontsor kérdéseire
valaszoltak, illetve tobb esetben nem is kiildték vissza.

» Az Ovodai- és Iskolai Szocialis Segiték jelenléte az egyes intézményekben jelentésen
felértékelddott, jelenlétiikre még nagyobb igény mutatkozik.

» Azokban az iskoldkban, ahol elfogadtdk a szocidlis segité munkatarsakat, a

pedagégusok és a tanuldk szivesen kérik a segitségiiket. Ellatjak azokat a feladatokat,

ami a pedagdgusi munkét kiegésziti, segiti. Elbeszélgetnek az orar6l kikiildott

tanulokkal, szabadid6s programokat szerveznek. Az évodai- és iskolai szocidlis segitdk

a kijelolt csaladsegitokkel rendszeres, kooperativ kapcsolatot tartanak fenn. Telefonon

és személyesen érdeklédnek az ellatott gyermekrdl.

A pszichologusi segitségre nagyon nagy igény mutatkozik. A Koézpont pszichologusa

az egész jaras igényét elégiti ki, nagyon leterhelt.

A postai Gton tortén6 megkeresés helyett, elektronikus kapcsolatfelvétel megvalosulasat

szeretnék preferalni a jelzérendszeri tagok.

A készenléti szolgalat elérhetdsége lehet6vé teszi, a munkaidd utdni krizishelyzetekben

térténd intézkedést.

A jelzbrendszeren beliil megnsvekedett a személyes felelosség. Ez a feleldsség a

jelzérendszeri munkan beliill védekezévé valast alakit ki. Ahhoz, hogy minden

jelzdrendszeri tag batran képviselhesse a véleményét, és ez a kés6bbiekben ne okozzon

gondot az iigyféllel valé kapcsolatban, nagyon szigorian kell venni a zirtan kezeles

kérését.

> A jelzérendszeri tagok altalanos tapasztalata, hogy lelassult a hat6sagi intézkedések
folyamata, ez sajnos jellemz6 a gydmhivatalra és a birésagra is.

> A veszélyeztetettség megitélésében nagyok az eltérések a kiilonbozé szakmai
teriileteken. Ugyanigy eltérés mutatkozik a csalad egyiittmilkddésének megitélésben
egyarant.

» A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat egyre t6bb esetben keriil kapcsolatba id6s vagy
felnott kora személyekkel. Nagyon fontos, hogy a feln6tt lakossagot ellato egészségiigyi
szakembereket is becsatlakoztassuk munkankba.
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2024-ben 6 alkalommal keriilt sor szakmakézi megbeszélésre. A jelzérendszer tagjai koziil
megbesz€lést tartottunk, a Pest Megyei Pedagogiai Szakszolgalat iskolapszicholdgusaival, a
Godolléi Egyesitett Szocidlis Intézmény héazi segitségnyujtdé szolgaltatasaval, héziorvosi
szolgélattal, a go6dolléi rendérség képviselGjével, a Tessedik Samuel Evangélikus
Szeretetszolgalat Nevelosziiloi Halozataval, és részt vettiink a Szocialis Kerekasztal szocialis
szakmai egyeztetésén.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgéalat prevencids programok szervezésével jarul hozzi a
csaladban jelentkezd nevelési problémak és hidnyossdgok enyhitése, felismerésére, illetve
megsziintetése érdekében.

A nehéz szocialis helyzetben 1év6 csalddoknak és az azokban é16 gyermekeknek, szabadids és
kozosségi programokat szerveztiink.

2024.05.25-¢én intézményiinkben tujra megtartottuk a gyermeknapot, a Go6dolléi Roma
Nemzetiségi Onkormanyzattal kdzosen. A gyermekeket szines programokkal vartuk, melyek
kozt szerepelt csillamtetovalas, arcfestés, hajfonds, népi ligyességi jatékok, lovaglis. A
programok mellett a gyerekek kedviikre hasznéthattdk az ugralovarat is. Ha pedig megéheztek,
hot-dogot, vattacukrot, siiteményt, valamint gylimdlesot is fogyaszthattak, a kisér6knek
slambuccal késziiltiink. A tombolan értékes ajandékok keriiltek kisorsolasra, senki sem tavozott
nyeremény nélkiil.

Koszonjik tamogatéinknak, Caravella Café-nak az isteni csokis brownie-t, a Sulyan
Cukraszdanak az izletes pogdcsat, a Napraforgé Konyvkiadonak, valamint a Babilon Kiadénak
az értékes konyveket, a Jaték Anno webaruhdz - Gyerekkorunk jatékainak a kincset érd retro
jatékokat, valamint az Almaexpressznek a roppand cseresznyét. Koszonjilk a Taj O Lo
Tanyanak, hogy a gyermekek lovagolhattak Fricin és Flokin.

Intézményiinkben mar tradicionak szamit a rajzpalyazat megrendezése, amelyet a gyermekek
minden évben izgatottan varnak, ezért idén sem maradhatott el. Paly4zatunk ,.Kincsiink a F61d”
cimmel keriilt megrendezésre.

A legtdbb rajz 6vodakbol és iskolakbodl érkezett. Az intézmények nagyon sok kiilonbozd
technikdval készitett miivet juttattak el szdmunkra, ezért korosztalyi bontas mellett szamos
kiilondijjal is jutalmaztuk a gyermekeket.

Az tinnepélyes dijatadd {innepségre 2024.06.12-én, 15 drakor keriilt sor. Csaladsegit
kollégank verses kdszéntése utan kerlilt sor a szamos oklevél és ajandékcsomag kiosztasdra.
Akik egyéb elfoglaltsig miatt nem tudtak részt venni a dijatadén, azok a késébbiekben is
atvehették a Szolgalatndl jutalmukat,

2024.12.05-én Mikul4snapi Unnepség keriilt megszervezésre, ugyancsak a G6dolléi Roma
Nemzetiségi Onkormanyzattal egyiitt.

Az esemény fénypontja természetesen a Mikulas érkezése volt, aki mesével és ajandékokkal
orvendeztette meg a gyermekeket. A gyerekek dalokkal koszontotték a Mikulast, a batrabbak
pedig egyénileg is bemutatték verseiket és énekeiket, amelyekért kiilon jutalomban részesiiltek.
A rendezvényt a Minor&Hathazy Bt. is tdmogatta, akik segitettek a Mikulasnak a csomagok
beszerzésében. A jo hangulatot tovdbb emelte, hogy a Caravella és a Sulydn Cukraszda
finomsagokkal timogatta a rendezvényt: izletes brownie-kat és pogacsakat ajanlottak fel.

A gyerekek kézmiives foglalkozasokon is részt vehettek, ahol tobbek kozott asztaldiszeket
készithettek, ezzel is eldsegitve a karacsonyi hangulat megteremtését.



Ez az iinnepség nemcsak a gyermekek arcira csalt mosolyt, hanem kozosségi €lményt is
nyujtott, ahol mindenki egy kicsit kozelebb keriilhetett egyméashoz az innepek meghitt
hangulataban.

Az idei évben terveink kozdtt szerepel, hogy 2025-ben meglatogatjuk a Veresegyhazi
Medveotthont. A kirandulas soran beszélgetiink a gyermekekkel a Foldiink fenntarthatdsagérol,
az 4llatok fontossagar6l, védelmérol. Idén is szeretnénk rajzpélyazatot hirdetni, illetve
lehetdség szerint, a G6dol16i Renddrséggel kapcsolatot felvenni, nyéri, vidam, kotetlen, de
prevencios jellegli biin-, balesetmegel6zési napot szervezni segitségiikkel. A gyereknap és
Mikulés iinnepség szintén megvaldsitasra varé feladat, melyeket a G6doll6i Roma Nemzetiségi
Onkormaényzattal kdzdsen szeretnénk biztositani.

Cé] a jelzbrendszeri tagok még eredményesebb egyiittmiikodése. A 2025-6s évben az aldbbi
témakban szeretnénk szakmakoézi konferenciakat tartani:

o Ha a tankételes tanulé igazolatlan mulasztdsa egy tanitdsi évben elérte a jelzett a
harminc tanitdsi ordt és egyéb foglalkozdst, akkor az iskola a mulasztasrol tdjékoztatia
a rend6rség szabdlysértési hatésdgdt, a sziilG behivdsra keriil. Szeretnénk szorosabb
kapcsolatot kiépiteni a renddrség munkatdrsaival, hogy még hatékonyabban tudjuk
kezelni a hianyzasokat.

o A sziil6k egyre leterheltebbek az anyagi biztonsdg megteremtése miatt, nincs idejiik
gyermekeiket meghallgatni, a Kék Vonal Alapitvdny lelkes tagjai mindig szakitanak iddt
arra, hogy meghallgassanak egy nehéz térténetet, tudjanak beszélgetni egy rossz
érzésrdl, félelmekrdl. Szeretnénk megismerni munkdjukat és eszkiozeiket a fiatalkori
problémadk kezeléséhez.

o 1dGsodS tarsadalmunk miatt, egyre tobb idls keriil korhazi elldtdsba, akiknek nincs
hozzdtartozojuk, vagy csak nem érdekldnek a hozzdtartozok utdnuk. Ebben igyekeznek
segiteni a kérhdzi szocidlis munkdsok, a csalddsegitd szolgdlattal egyiitt.

Szeretnénk, még szorosabban és hatékonyabban egyiitt dolgozni a kdrhdzi szocidlis
munkasokkal.

o A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat egyre tobb esetben keriil kapcsolatba idés vagy
felnbitt korti személyekkel, ezért fontosnak tartjuk a felndtt hdziorvosokkal, szocidlis
intézményekkel, pszichidiriai gondozéval valo szorosabb egyittmiikodést.

o Munkank sordn gyakran taldlkozunk bajba jutott édesanydkkal, akiknek nincs
lehetéségiik biztonsdgos nyugodt kérnyezetbe menekilni a bdntalmazé élettdrsukidl,
férjiiktGl. Szeretnénk tobb informdciot szerezni a NANE (N6k a Nokért Egyitt az
Er6szak Ellen), OKIT (Orszdgos KriziskezelG és Informdcios Telefonszolgalat), védett
hdzak miikodésérdl, bekeriilési feltételeirol.

Véleményliink szerint, a jelzorendszer jobb, hatékonyabb miikodését elosegitené a tobb
személyes talalkozas, a jelz6rendszer tagjaival.

A jelzérendszer tagjai, a jelzblapot gyakran hidnyosan toltik ki, tobb adatot tévesen adnak meg
(régi lakcim, nem elérhetd telefonszdm), e miatt nehezitetté valik a csaladdal valé kapcsolat
felvétel.






A jelzéscket kovetben, a csaladsegitok visszajelzd lapot kiildenek a problémat jelzd
intézménynek, mely a megtett intézkedésekrél réviden téjékoztat. A szolgalat jelzérendszeri
felel6se az intézménybe érkezd jelzéseket Hsszegylijti, és minden héten tovabbitja a Csalad-és
Gyermekjoléti Kozpontnak. A kozpont jelzrendszeri tanacsaddja, adott héten beérkezd
jelzéseket adminisztralja, feldolgozza azokat, adatot szolgaltat beldlik.

Godolio, 2025.03.26.
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A MAGYAR PROTESTANS SEGELYSZERVEZET
CSALADOK ATMENETI OTTHONA
SZAKMAI BESZAMOLO
2024. évrol

Go6dollé Varos Onkormanyzata részére

L Az intézmény bemutatisa

A csaladok atmeneti otthona a Gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997.
évi XXXI. térvény, és a 15/1998. (IV.30) NM. rendelet eloirasai szerint végzi tevékenységét.
Az intézménybe torténd bekeriilés az otthontalanna valt szilo kérelmére torténik,
igénybevétele onkéntes. A felvételrol szolo dontést egy személyes interju el6zi meg, amelyen
a csalad tajékoztatast kap a szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl, az intézmény
miikodésérdl és a hazirendben foglalt szabalyrendszerrél. Az intézmény vezetése pedig képet
kap a csalad el6tt allo kihivasokrol, illetve a megoldasra varé problémakrol. Felvétel esetén az
intézmény a csaladdal gondozasi megéllapodast két. Ebben a megallapodasban a csalad

rorr

héazirendet, és egylittmikddnek a csaladgondozoé munkatarssal.
1.A munkatarsak bemutatisa

Az alébbi szakemberek nytjtanak segitséget a csaladoknak:
e (saladgondozo szocialis munkasok (2 {6)

e Gyermekgondozok (4 f6)
e Pszichologus

e Pszichiater

e Jogasz (Ugyvéd)

2. Statisztikai mutatok

2024 évben Osszesen 38 csalad szamara biztositottunk ellatast. Koziiliik 56 f6 volt a felnott,
94 16 a gyermek, vagyis az ellatas 6sszesen 150 fot érintett.

Az év soran az otthonba Gjonnan bekertil6 csaladok szama 26, 6sszesen 97 6. Az ellatast
legtobben (23 csalad) maguk a sziilok kérték, a gyermekjoléti szolgalatok 7 csalad ellatasat
kérték, valamint rokonok, ismer6sok, baratok voltak még a kezdeményezok (7 csalad).

Az elmult évit meghaladta azon csaladok szama, (4 csalad) amelyekbdl a gyambhivatal az
elégtelen lakaskoriilmények, valamint a gyermekek elhanyagolasa miatt szakellatasba kivanta
venni a gyermekeket. Ezen csalddok gondozasa rendkiviili er6feszitést igényel a munkatarsak
részérol, mivel az intézmény struktiraja, szakmai létszamnormaja a gyermekeik nevelésére
alkalmas, jovedelemmel rendelkez6 csaladok gondozasara épiil. Az intézmény szabalyozo
rendszere 1997 év Ota valtozatlan, ugyanakkor a szolgaltatast igénybe vevo csaladok
élethelyzete, szocio - kulturalis jellemz6i alapvetéen megvaltoztak.



Folytatodott az a tendencia, amely szerint az otthon irénti sziikségletet kivalté okok koziil
egyre hatrébb szorul az dtmeneti lakhatdsi nehézség (P1. bérleti viszony varatlan felmondasa,
befejezetlen ingatlan, valas, tartos betegség, stb.). El6térbe keriiltek az életviteli problémak. a
tartosan rossz szocidlis helyzetek, a folyamatos jovedelem hidny. Tobb csalad mar
életvitelszeriien, hosszt idé 6ta él kiilonbozo dtmeneti otthonokban. Az otthonba keriilt
gyermekek kozel a fele hatranyos helyzetli besorolast kapott. 11 gyermeket a gyamhivatal a
veszélyeztetettségiik miatt védelembevett.

A sziilok iskolai végzettsége alacsony, minddssze 2 fo rendelkezik érettségivel, 4 o
szakmunkas, a tobbieknek legfeljebb befejezett altalanos iskolai végzettségiik van. A
munkaerd-piaci aktivitasuk novekedett, mar minden csaladbol egy 16 munkavallalova valt.
Ezen munkaviszonyok tobbsége nem bejelentett, illetve alkalmi munka.

A gondozasi id6 lejarta utan 14 csalad masik atmeneti otthonba koltozott, 8 csalad albérletbe,
4 rokonokhoz, 2 sajat ingatlanba, 3 munkésszallora, egy csaladnak sikertilt a Maltai Lakas
Alaptol bérlakéashoz jutnia.

3. A gondozott csaladok iltalinos jellemzoi

Altaldnossagban elmondhato, hogy az otthonba keriil6 csaladok problémai nem dtmeneti
jellegiiek, hanem huzamosabb id6 6ta fennallnak, €s onerobol nagyon kevés az esélyiik a
helyzetiik tartos rendezésére. Vagyis az dtmeneti otthon gyakorlatilag a hajléktalanna valt,
gyermekeik nevelésére korlatozottan alkalmas csaladok szamdra biztosit szolgaltatasokat. A
legutobbi vizsgalat szerint magukat nem tartjak hajléktalannak, az szamukra egy pejorativ
élethelyzet. Problémaik megoldasara dner6bol azért nem képesek, mert tobbnyire rendkiviil
magas adossagokat halmoztak fel, amelyek torlesztese felemészti valamennyi anyagi
eréforrasukat. Ezért az elsédleges munkaeropiacrdl is kiszorulnak, mivel a legalis
munkavallaldsuk esetén a munkabériik jelentds része levonasra kertilne, ami lehetetlenné
tenné megélhetésiiket. A masik jelent6s probléma az iskolai végzettség, szakképzettség
hidnya. A jelenlegi szakképzési rendszer nem képes a helyzetiikhoz igazodo képzések
biztositasara.

Nagy problémat jelent az egysziilos csaladok helyzete. Az édesanya nem tud munkat vallalni
a gyermek €letkora miatt, valamennyi bevételét a transzferek jelentik, ami igen alacsony
osszeg. Abbol megélni sem lehet, albérletet fizetni meg egyaltalan nem. Sokszor nem kapnak
tartasdijat sem. A bolcséde hidnya is gondot jelent. Ha mégis sikeriil bekeriilni, gyermekeik
gyakori betegsége miatt rovidesen megsziintetik a munkaviszonyukat. Raadasul nehéz olyan
munkahelyet talalni, ami sszeegyeztethetd a gyermekneveléssel. Az otthonba érkezo
csaladok tobbsége a mélyszegénység korébol rekrutalodik, az arra jellemzo szociokulturalis
hagyomanyokkal, érték és normarendszerrel, ami meghatarozza miukodésiiket,
gyermeknevelési attitidjeiket.

A Giodollorol érkezett csaladok bemutatasa
Az év soran Godol16rol harom csalad gondozasat lattuk el.

Elsé csalad
Két felndtt és harom gyerek. A gondozasi napok szama 1448 nap.

Masodik csalad
Kettd felnott négy gyerek. A gondozasi napok szdma 3336 nap.
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Harmadik csalad
Kett6 felnott négy gyermek. A gondozasi napok szama 1200 nap.

A g6d6116i csaladok Osszességében 5984 gondozasi napot toltdttek intézményiinkben

4. Az intézményben végzett gondozisi tevékenység

A felvétel utan megkezdddik a csaldd komplex csaladgondozasi folyamata, amelynek f6bb
elemei a kovetkezok:

e A csaladok belsé és kiilso er6forrasainak feltérképezése.

» A folyamatos munkavallalas elosegitése.

e A csaladok rokoni, tarsadalmi és intézményi kapcsolatainak erositését, helyreallitasat

elosegit6d szolgaltatasok biztositasa.

o Ugyintézés, informacio kozvetités, tanacsadas, érdekképviselet.

o Jogsegélyszolgalat.

e Mentalhigiénés segitségnyujtas pszichologus, mentalhigiénés szakember

kdzremikodésével

e Pszichiatriai ellatas biztositasa
Alternativéak kidolgozasa az intézménybd! valé kikeriiléshez, és a lakhatés hosszu tava
megoldasara.
Kapcsolatfelvétel a szélesebb csalad kdrében.
Albérleti lehetoségek keresése.
Gazdalkodasi terv készitése a kikeriilés utani honapokra fokuszalva.
Rendszeres jovedelem — megfelel6 munkahely megtalaldsanak segitése.
Gyermekjoléti szolgalattal valé folyamatos kapcsolattartas.
A kikeriilési motivacio fenntartasa, elé-takarékossagi programban valo részvétel
szorgalmazasa.

II. Intézményi szolgaltatasok

e Személyi higiéné, mosasi lehetdség, tisztito és tisztalkodasi szerek ruhanemd, textilia,
ruhazat, agynemii sziikség szerinti biztositasa.

o Fozési lehetoség, élelmiszer nyersanyag biztositasa, élelmiszersegély-akciok
Intézményiinkben k6zos konyhék allnak a csaladok rendelkezésére. Krizis esetén
alapvet6 élelmiszerekkel segitjiik a csaladokat.

e Szolgaltatasokhoz és juttatasokhoz valé hozzaférés biztositdsa A hozzank érkezé
csaladok sok esetben nem jutnak hozza azokhoz a szolgaltatasokhoz, illetve szocidlis
juttatasokhoz, amelyekre jogosultak lennének, és amelyek javithatnanak a
helyzetiikh6z. Az intézményiinkben toltott idejiik alatt tdjékoztatjuk az ket megilletd
szolgaltatasokrol és juttatasokrol, és segitiink az tigyintézésben, hogy azokhoz hozza is
jussanak

o [Egészségiigyi ellatashoz és védondéi szolgaltatasokhoz valé hozzaférés biztositasa. A
hozzank érkez6 csaladok sokszor kiilonféle egészségiigyi problémaktol szenvednek.
Ezek megoldasa, illetve kezelése elengedhetetlen fontossagu az egészségiik, de akar
munkaer6 piaci, iskolai lehetoségeik, teljesitményiik javitasa érdekében is.

(5]
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e (Csaladi nap, kozosségi programok. A csalad kohézidjanak erésitéséhez fontosnak
tartjuk. hogy intézményiink évente t6bbszér olyan programokat biztositson,
amelyeken az egész csalad részt vesz. A kozos élmény jotékonyan hat a csaladtagok
lelki egészségére. a csaladok felnott és gyermek tagjai kozotti kapesolatra, illetve
csaladok egymas kozotti és az intézmény munkatarsaival valo kapcsolatara is.

III. A csalddok tirsadalmi integraciojat elosegité programok

A sziilok taimogatisa

e Haztartasgazdalkoddsi csoport, életvezetési, gyermeknevelési tandcsadds. Az
otthonban laké csaladok rendszerint komplex problémahalmazzal kiizdenek. Az
intézményiinkben folyo6 szocialis munka soran igyeksziink ezen problémakkal
foglalkozni. Folyamatos nehézséget jelent a haztartasvezetés, az anyagi forrdsok
beosztasanak kérdése. amit kiemelten kezeliink. Felajanljuk haztartasi naplo vezetését,
amelyben a csaldd nyomon tudja kévetni, hogy mire mennyi pénzt koltott, és ennek
atlatasa utan kozosen stratégiat dolgozunk ki a forrasok hatékonyabb felhasznalasara.
Hasonloan fontosnak tartjuk az életvezetési és gyereknevelési tandcsadast, amelyek
révén a konfliktus-mentesebbé valhat a csaladi élet, és a jobb sziil6i nevelési
kompetencidk egyértelmiien a gyermekek javat szolgaljak.

e Sziilé csoport. A pszichodrama eszkdzeinek felhasznalasaval a csaladok eddigi
élettorténetének megjelenitése

e Jogi tandcsadds A hozzénk érkezo csaladoknal gyakoriak a rendezetlen jogi tigyek,
példaul a valoperek, gyermektartas-megallapitasok, orokségi és ingatlaniigyek. Az
ilyen esetekben valo eligazodashoz intézményiink jogi tanacsadast biztosit, az
tigyintézésben pedig az intézmény csaladsegitoi segitenek.

o Intézményi kapcsolattartds koordindldsa Az intézményiink munkatarsai a sziilokkel
egyiittmiikddve tartjdk a kapcsolatot azokkal az intézményekkel, amelyekkel a csalad
kapcsolatban all. Sziikség esetén kozvetitiink, kezeljiik a felmertil6 konfliktusokat,
képviseljiik a klienseink érdekeit.

o Addssagkezelés segitése Az intézményeinkben lako csaladokndl a rossz anyagi helyzet
miatt visszatéré probléma az eladésodottsag. Ennek megoldasara segitiink a
csaladoknak felkutatni az adéssagrendezési lehetségeket, sziikség esetén pedig
szakembert is bevonunk ebbe a folyamatba.

o Mentdlhigiénés tandcsadds és konzultdcio A sziilok lelki egészsége kiemelt
fontossagu, mind a sajat, mind pedig gyermekeik érdekében, de mas teriileteken,
példaul a munkaerdpiacon valo érvényesiilés terén is nagy jelentdsége van. Ezért
intézményiinkben mentélhigiénés szakember 4ll a csaladok rendelkezésere.

o Munkaeré-piaci reintegrdcio elkészitése, segitségnyijtds az dlldskeresésben A
csaladok helyzetének javitaséhoz elengedhetetlen, hogy a csalad feln6tt tagja(i)
elhelyezkedjenek, és munkajévedelemhez jussanak. Lak6ink munkaerd-piaci
reintegracioja komplex feladat, sziikség van hozza t6bbek kozott az 6nbizalom
erositésére, az onismeret fejlesztésére, a munkalehetoségek felkutatasara, egy a
munkaadok figyelmét felkelté dnéletrajz elkészitésére, a napirend, a gyerekek
iskolaba-6vodéba jarasanak megszervezésére, esetenként gyerekfeliigyelet
biztositasara. Intézményiink dolgoz6i mindezekben segitenek, hogy a munkaeré-piaci
reintegracio sikeres legyen.



o Telefondldsi és internetezési lehetdség Intézményiinkben a lak6knak internetezési és
telefonalasi lehetdséget biztositunk az allaskereséshez, a hivatalos ligyek intézéséhez,
a csaladi kapcsolatok dpolaséhoz. A hivatalos tigyek intézésekor sziikség esetén
intézményiink munkatarsai beszélnek a kliens nevében, de alapvetden az az elviink,
hogy ha képes ré, akkor az {igyfél maga intézze az iigyeit.

e Hivatalos iigyek intézésében valé segitségnyijtds Intézményiink munkatarsai
segitséget nytjtanak a klienseknek hivatalos ligyeik intézésében, példdul beadvanyok,
fellebbezések, kérelmek fogalmazasaban, lirlapok kitéltésében, képviselik az ligyfelek
érdekeit, sziikség esetén kozvetitenek.

e Pszichidtriai segitségnyijias A lakok kdrében egyre tobb pszichiatriai problémaval,
szenvedélybetegséggel kiizdd kliens talalhaté. A megndvekedett igényre tekintettel a
pszichiater havonta két alkalommal tart rendelést az intézményben.

A gyvermekek szamara biztositott szolgaltatasok

o Jdtszohdz A gyerekek fejlesztésének, kozosségi részvételének eszkoze a heti
rendszerességgel megtartott jatszohazi foglalkozas.

A jatszohaz arra is alkalmat teremt, hogy a képzett nevelok a gyakorlatban is mintat
kozvetitsenek a sziilok felé a gyerekekkel valo helyes foglalkozasrol, az
erdszakmentes konfliktuskezelésrol, illetve arra, hogy a sziilok megtapasztaljak, hogy
a gyermekekkel valé foglalkozds, a kozds jaték mennyire javithat egy gyermek lelki
allapotan, magatartasan.

e Korrepetdlds A csaladi héttér esetleges hidnyossagai miatt a ndlunk lako gyerekek
sokszor kiizdenek tanulasi nehézségekkel. Ezért a korai fejlesztés mellett a konkrét
iskolai feladatok sikeresebb teljesitésében is segitiink a gyerekeknek, amennyiben
szilkség van ra. Az intézmény konyvtaraban elérhetoek fejleszto kiadvanyok és
kotelez6 olvasmanyok.

e Bibliaismeret a reformatus lelkész segitségével. Ez a szolgaltatas az elmilt évben
indult utjra. A gyermekek mellett gyakran a sziilok is részt vesznek a
foglalkozasokon.

e A pedagégiai szakszolgdlat szolgaltatdsaihoz valo hozzdférés biztositdsa Fontosnak
tartjuk, hogy az intézményeinkben laké gyerekek minden szolgéltatashoz
hozzaférjenek, ami sikeresebb életpalyahoz segitheti 6ket. Ennek érdekében jo
kapcsolatot alakitottunk ki a helyi pedagdgiai szakszolgalattal, amelynek
szolgaltatasait — fejlesztés, gyermekpszichologus — a nalunk laké gyerekek
rendszeresen igénybe veszik.

o A koznevelési intézményekhez valoé hozzaférés biztositasa A helyi iskolaval és
dvodaval régi kapesolatot apolunk. Ezen intézmények azonnal felveszik a hozzank
koltozo csaladok gyermekeit, a sajatos nevelési igénytieket is, akar a tanév végén is.



Jeles napok

A teljes kozosség részvételével megiinneplésre keriil a Husvét, Karacsony, farsang, anyak
napja. A nyari idészakban kozos fozéssel egybekotott csaladi napok, kirandulasok keriilnek
megszervezeésre.

Kriziskozpont és félutas hiz

Két csalad részére folyamatosan biztositunk krizisellatast, amelybe az OKIT kozvetitésével
keriilnek a csaladon beliili er6szak dldozatai. Szamukra két honapig nyujtjuk a teljes ellatast.
A félutas haz szolgaltatast a krizisellatasbol kikertil6 csaladok vehetik igénybe. A
kriziskézpontunkba 18 esetben keriiltek bantalmazottak elhelyezésre. Egy f0 érkezett
gyermek nélkiil, a gyermekek szdma 34. Osszességében az ellatottak szama 54 f6. Csaladi
allapotuk szerint 7 f6 volt hazas, 1 fo elvalt, a tébbiek hajadonok, vagy é€lettarsi kapcsolatban
éltek. Az iskolai végzettség szerinti megoszlasuk: 13 o 4ltalanos vagy annal kevesebb, 1 fo
irastudatlan, 4 f6 szakmunkas, két fo érettségizett. A kriziskdzpontba keriilés elétt 5 6
rendelkezett munkaviszonnyal. Déntd tobbségiik mélyszegény kornyezetb6l érkezett, kevés
természetes tamasszal. Jovedelmeiket csaknem kizarolag a tarsadalmi transzferek képezik. A
gyermekek tobbsége a 4-6 éves korosztalyba esik (7 £6), a 0-3 éves (10 f6), és a 7-13 évesek
szama (7 f6), a 14-18 évesek szama 10 6. Ezek a szamok azt mutatjék, hogy a bantalmazasok
tobbsége a gyermekeik fiatal koraban torténik. Vagyis ha az abizusmentes idszak ..tuléli” az
els6 harom évet, csdkken annak a valosziniisége. Az ellatasba keriilés minden esetben az
OKIT kozvetitésével tortént. 9 esetben dnmaga kereste meg telefonon az OKIT-ot, 5 esetben a
gyermekjoléti szolgalat javasolta, 4 esetben baratok, rokonok, ismerdsok. 1 eset volt, akiket a
gyermekjoléti szolgalat kotelezett az igénybe vételre. A gyermekjoléti szolgalattal az otthonba
keriilést megeldzden négy esetben volt elézménye (védelembe vétel) az érintetteknek. A
gondozas idétartama nagy szérédast mutat viszonylag egyenletes megoszlasban. 6-15, 16-30,
31-56 napot egyarant 6t-6t esetben, 2 esetben 0-5 napot téltottek az ellatdsban. A rovidebb
id6szak azokat jellemezte, akiket a gyermekjoléti szolgdlat kotelezett az ellatas igénybe
vételére.

Ok lesznek azok, akik minél hamarabb igyekeznek visszamenni a bantalmazohoz. Az
ellatasba keriilteknek csaknem a teljes kore elso esetben keriilt az ellatasba, egy esetben
fordult el6 a masodik kilépés.

A bantalmazas gyakorisaga tekintetében leggyakoribb az alkalmanként eléforduld (6 eset), 3-
3- esetben a rendszeres (napi), illetve havonta tébbszor el6fordulé, valamint a hetente
tébbszori, 1-1 esetben volt havonta, illetve hetente el6fordulé bantalmazés. A verbalis
bantalmazas szinte altalanos, de az csaknem minden esetben parosul fizikai bantalmazassal is.
Nagyon gyakori a gazdasagi fligg6ség fenntartasa, 6t esetben tortént szexualis abuzus. A
bantalmazottak tobbsége (13 eset) egészségesnek mondhaté, 3 fo szenvedett kronikus
betegségben, egy f6 volt fogyatékossaggal é16. A bantalmazasok egyike sem volt olyan
sulyos, amely azonnali orvosi ellatast igényelt volna. A fizikai bantalmazas a gyermekekre
nem terjedt ki. A bantalmazas miatt minddssze egy anya tett feljelentést az otthonba érkezése
elétt. Ettol elmondasuk szerint azért tartozkodnak leginkabb, mert tartanak a retorziotol,
amely leginkabb az otthon maradt csaladtagjaikat érheti, illetve elzdrna a visszautat a
bantalmazdhoz. A legnagyobb kihivés a bantalmazottak részére a ,,hova tovabb?” Ez a kérdés
mar az ellatasba keriilést kdvetden felmeriil. A beszélgetések soran szamtalan dilemmat
fogalmaznak meg, amelyek utveszt6i kozott nagyon sok beszélgetést kovetden kezd
kitisztulni a jovokép. Nagyon redlisan az egzisztencialis biztonsag megteremtése keriil az els6
helyre. Mivel gyermekes anyakrol van szd, a gyermeki érdekek prioritést kapnak.



Nagyon kevesen latjdk Gigy. hogy természetes tamaszok nélkill két-harom gyermekkel, iskolai
probalkoznak gyorsan Uij parkapesolatot Iétesiteni, de ezek éltalaban rovid ideig tartanak,
tobbnyire sikerteleniil. A .nagyon elszantak™ a tovébbi ttjukat dtmeneti otthonban folytatjak,
a szerencsésebbek rokonoknal folytatjak életiiket. Vannak albérleti probalkozéasok, de ezek
tobbnyire sikertelenek a jovedelemhidny miatt.

A bantalmazohoz valo visszatérésnek egyik oka az alternativ egzisztencidlis lehetdség hianya,
de az érzelmi k6t6dés, vagy a bantalmazo ,,szereti a gyerekeit” vélaszokat is gyakran
tapasztaljuk. A kriziskdzpontbol a gondozasi id6 eldtti tdvozasnak legfobb oka a rokonok
befogadjak (4 eset), vagy kibékiil a bantalmazoval (2 eset). 1-1 esetben a gyermekek
szakellatasba keriilése, az otthon maradt gyermekek hidnya, vagy a csaladok atmeneti
otthonaba keriilés. A bantalmazok tobbsége valamilyen fiigg6ségben (7 f6) szenved, vagy
pszichiatriai beteg (3 f6) 1 f6 volt, akiknél ilyen problémat a bantalmazott nem tapasztalt. Két
bantalmazo6nal jatékszenvedély is fennallt.

Az otthonba keriilést kdvetden elsddlegesen azon primer sziikségleteik jelentkeznek
intenziven, amelybél hidnyt szenvedtek, kiilsndsen az élelmiszer és a ruhazat. Majdnem
mindenkinek van a felhdbe felirt, de ki nem valtott gydgyszere, valamilyen elhanyagolt
betegsége, rendezetlen figye, adossaga, hatosagi eljardsok, okmanyok beszerzése, bankszamla
nyitas,stb. amelyeket meg kell oldani. A gyermekek sok iskolai hidnyzéssal érkeznek, gyakori
a hiperaktivitis (ADHD, LD), magatartasi problémak, SNI. Az egészségiigyi problémaik
megoldésa sok adminisztrativ akadélyba, ellatasi hidnyba iitkzik. Van, hogy ezen okok miatt
mar nem végezheté el az abortusz, vagy nem jut a gyermek ellatashoz. (Nem kap idépontot)
Sok segitséget igényelnek a gyermekek az iskolai beilleszkedéshez, a tanulashoz, a
taneszkozeik beszerzés¢hez.

A félutas hazszolgaltatast egy csalad vette igénybe, akik 2020. 11. 03. éta tartézkodnak az
intézményben, 2025 évben fog megsziinni a gondozasuk. A csaldd életében idékdzben
jelentds valtozasok torténtek. Az édesanya élettarsi kapcsolatot létesitett, a nagyobb fia
kilépett, uj csaladot alapitott, gyermeke sziiletett. A 17 éves leanynak babdja sziiletett. Az
édesanya és az élettarsa is rendelkezik bejelentett munkaviszonnyal.

e,

Kerepes, 2025. 02. 10. Takécs Imre
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