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Tisztelt Képviselo-testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatsrdl sz616 t6bbszor modositott 1997. évi
XXXI. térvény 96. § (6) bekezdése elbirja a helyi dnkormanyzatok szamara a gyermekjoléti
és gyermekvédelmi feladatok ellatasarol és gyamiigyi tevékenységrol szold beszadmold és
értékeles készitését.

Az atfogd- értékelés tartalmi kévetelményé_t a gyamhatdsagokrdl, valamint a gyermekvédelmi
és gyamiigyi eljarasrol sz6016 149/1997. (IX. 10.) Kormanyrendelet 10. sz. melléklete
szabalyozza.

A beszamolot a Képviselo-testiilet megtargyalja és dont annak elfogadasarél, melyrdl a Pest
megyei Kormanyhivatal Szocidlis és Gyamhivatalat tdjékoztatja. v

Mindezekre tekintettel a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok 2013. évi ellatasarol az
alabbi atfogé tdjékoztatast adom.

1. T elepii‘lé‘siink' dembgréﬁai mutatéi 2013. évben, kiilonos tekintettel a 0-18 éves.
korosztaly adataira '

'‘Godollé varos népessége: 31. 995 6
0-18 éves koruak szama: 6.549 6, ebbél 0-14 éves: 5.157 £6, 15-18 éves 1.392 6

A gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatdsrol szold 1997. évi XXXI. torveny,
valamint a tdrvény végrehajtasara hozott kormanyrendelet,tovabba a 2/2011. (IL. 4.) szamu
onkormanyzati rendelet hatarozza meg a pénzbeli és a természetben nytjthato ellatasok korét.
A tamogatasok mértéke az igényl6 csaladok egy foére esé jovedelmétol tigg, ahol nem éri el a
mindenkori Oregségi nyugdij legkisebb Osszegét (28. 500 Ft-ot), 1lletve ezen Osszeg
jogszabalyokban meghatarozott szazalékat.:

Az alabbi tablazatban szerepld Osszegek a megallapltott és 2013. december 31-i mérleg
fordulénappal pénziigyileg teljesitett tételeket tartalmazzak.

E Ft
012.6v | 2013. év
Segélytipus: | Fé Mod. | Teljesités| Fé Méd. | Teljesités | Teljesités
. " eloir. - eloir. %-ban
Gyerm. védelmi |\ oo | 4047 | 4047 | 849 k 9.378
kedvezmény
Norm. étkezési | 115 | 96048 | 78.477 | 1670 | 92.095 | 85.960 93,00
tamogatas «
Kiegeszito 2 147 147 2 181 171 94,50
gyerm.véd.tam. ‘
Otthonteremtesi | 5\ 13460 | 13460 | - | - : -
tamogatas o
Ovodaztatasi 14 450 | 450 22 270 270. 100,00
tamogatas




‘J Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény azon gyermekes csalddokat illeti meg, ahol az egy
fére jut6 jovedelem a gyermekiiket egyediil neveld sziilé esetében a nyugdijminimum 140 %-
" at: 39.900,- Ft-ot, a csaladban a nyugdijminimum 130 %-4t: 37.050,- Ft-ot nem érte el 2012.
évben. A kedvezménynek az Onkorményzatot terhelé pénziigyi kihatasa nincs, a
kedvezményr6l sz6l6 hatarozat alapjan 50%, illetve 100% normativ étkezési tdmogatésban,
tankOnyvjuttatasban részesiilhetnek a gyermekek.

A gycrmekvédelmi‘ térvény 2012. oktéber 1-t61 Ugy rendelkezett, hogy a gyermekvédelmi
kedvezményben részesiilé gyermekek és fiatal felndttek részére a 2012. oktdber hénaptdl
természetbeni tAmogatasként kell nydjtani a gyermekenkénti 5.800,- Ft 6sszegli timogatést.

-2013. augusztus honapban gyermekenként 5.800,- Ft Gsszegli pénzbeli timogatast kaptak a
raszorulok Osszesen 4.431 E Ft sszegben, 2013. novemberben 4.593 E Ft értékben 792
gyermek részesiilt 5.800,- Ft érték(i Erzsébet utalvanyban, melynek fedezetét a normativ
tamogatas biztositotta. '

Pénzbeli ellatas (régoi elnevezéssel kiegészité cvermekvédelmi tamogatas)

A gyermekvédelmi torvény alapjan, a szigoru feltételek miatt varosunkban 2013. évben havi
atlagban két kiskort részesiilt havi 6.270,- Ft 8sszegli tdmogatasban, résziikre 171.540 Ft-ot
utaltunk ki, melynek 90 %-4t a kozponti koltségvetés visszatériti, Ezen kiskortiak jogosultak
az évi kétszeri kiilon juttatasra is. December honapban azonban a jogszabéalynak megfelelden
a két ellatas megsziintetésre keriilt, mivel a jogosultsagi feltételek nem alltak fenn.

Normativ étkezési tamogatas

A kotelezé ellatas szabalyait a gyermekvédelmi torvény szabdlyozza, a feltételek fenndlldsa
esetén — a csalddban 3 és tobb gyermeket, vagy tartésan beteg/fogyatékos gyermeket nevelnek
és a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermek utdn - a kedvezményt
kotelezd biztositani. 2013. évben (bolcsddés, 6vodas, iskolaskoru) atlagosan 1670 gyermek

utan 85.960 E Ft-ot utaltunk at a Kaléria Kht. részére. v

Ovodaztatisi timogatis

2009. januar 1-t61 annak a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé
gyermeknek a sziildje részére, aki 3, illetve 4 éves gyermekét befratta az 6vodaba és
* Onkéntes nyilatkozatot tesz arr6l, hogy gyermekének 3 éves koraig legfeljebb az iskola 8.
¢vfolyaman folytatott tanulmanyait fejezte be sikeresen, tovabba gondoskodik a gyermek
rendszeres 6vodaba jarasarol, a befratdst kovetd elsé alkalommal 20.000,- Ft, az kdvetben
pedig évente junius és december hénapban 10.000,- Ft sszegli tdimogatasra jogosult.

2013. szeptember 1-jét6] az 6vodaztatasi tdmogatas foly6sitisanak szabalyai megvéltoztak.
Az 6vodaztatisi tdmogatds megéllapitasanak célja tovabbra is a halmozottan hatranyos
helyzetl gyermekek minél korabbi életkorban t6rténd rendszeres ovodaba jardsanak
elosegitése. A pénzbeli tmogatas Osszege is valtozatlan, elsé alkalommal gyermekenként
20.000 Ft, ezt kdvetden esetenként és gyermekenként 10.000 Ft.

A jegyzd az 6vodaztatasi tamogatasra valé jogosultsagat kérelemre annak a sziildnek vagy
csaladbafogadé gyamnak allapitja meg, akinek gyermeke halmozottan: hatranyos helyzetét



kiilon hatdrozatban megallapitotta és a gyermeket legkésobb az 6todik életévének betdltéscig
beirattdk dvodaba, valamint a gyermek rendszeresen jar 6vodaba. ‘

A halmozottan hatranyos helyzet megallapitasat kiilon kell kérelmezni a jegyzénél.

2013. évben 22 gyermeket tamogattunk, a kifizetett 6sszeg: 270 E Ft.

ADHATO ELLATASOK |
Az Onkorményzati rendeletiink alapjan az aldbbi pénzbeli és természetbeni juttatdsokat
biztositottuk 2013. évben: .

| EFt
2012. év 2013. év |
Segélytipﬁs: - Foé | 12/1[(:)1(: ’T‘eljesités Fo le\il(;)l(rl' Teljesités T(ijj)s;tnés
Rendkiy'tiﬁmekVéd' 1199 | 8.000 | 7122 | 470 | 6341 | 5210 | 82,00
Ujsziilott koszontd | 267 | 6.400 | 5.580 | 274 | 6380 | 5.480 | 86,00
Részoml:,jngi étkezési | 1y | 4000 | 573 12 1200 | 580 | 48,00

Rendkiviili svermekvédelmi timogatas

2013. évben 470 gyermek megsegitésére utaltunk ki 5.210 E Ft 6sszegben, melyet foként a
tanittatas, ruh4zat magas koltségei, a gyermek korhazi apolasa, gydgyszer- és gydgyaszati
segédeszkoz koltségei (szemiiveg), az év folyaman felmeriilé iskolai koltségek, stb. miatt
igényeltek a sziilok. A ko6zépiskolaban tanulé rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
jogosult gyermekek mar csak- 50% normativ étkezési tamogatasra jogosultak. Rendkiviili,
gyermekvédelmi tamogatdssal segitettik a sziiloket a fennmaradé 50% téritési dij
kifizetésével. . ‘ ‘

Az el6z6 idBszakhoz viszonyitva a létszamadat szamottevéen nem valtozott, de a megitélt
osszegek értéke csokkent. Az Onkorményzati rendeletiink alapjan évente két. alkalommal
adhat6 a tdmogatds a raszorultak részére. '

Ujsziilottek koszontése

Az ujsziilottek koszontésére gyermekenként 20.000,- Ft-ot biztosit énkorméanyzatunk, 2013.
évben 274 gyermek sziiletett varosunkban, résziikre 5.480 E Ft-ot fizettink ki.

Raszorultsagi étkezési tamogatas

Raszorultsagi étkezési timogatasként 100%-o0s téritésmentesség adhato, ha a csalad egy fore
- juté havi nettd jovedelme nem éri el az-Gregségi nyugdij legkisebb Osszegének 120 %o-at
(34.200,- Ft), 50%-os téritésmentesség adhato, ha a nyugdijminimum 130%-4t (37.050,- Ft)
nem haladja meg.Az Aaltalanos iskola I-VIII. osztalydba jaré (beleértve a 6-8 osztalyos
gimnaziumban tanul6kat is), rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek
100%-o0s normativ étkezési tdmogatasra jogosultak. A kozépiskolaban tanuld rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek azonban mar csak 50% normativara
jogosultak. Raszorultsagi étkezési tamogatassal segitettik a sziiloket a fennmaradé 50%
téritési  dij kifizetésével.2013. évben 12 gyermek részesiilt raszorultsigi étkezési
tamogatasban, melyre 580 E Ft-ot fizettiink ki. '




Godolléi intézményekben tanulok normativ és raszorultsagi tAmogatisa:

INTEZMENYEK TAMOGATASBAN | 100%NORMATIVA | 50% NORMAT{VA | RASZORULTSAGI
NEM RESZESUL | gyvk:bél,ovi,1-8.0 : ETK.TAM.
: 3 tart. | gyvk: 50% 100%
v.t16bb | beteg | 9-12.
‘ gyerek 0Szt.
BOLCSODEK 128 4 13 3 - - -
OVODAK 665 153 236 | 24 - 4 -
SZT. IMRE OVODA 31 - 3 _ - : §
ERKEL 380 78 130 65 - - -
HAJOS 384 54 170 10 - - 1
DAMJANICH 249 118 135 13 - - :
PETOFI 228 116 98 12 - - -
MONTAGH 6 24 - 551 6 | 5 )
TIG 263 - 111 12 7 - -
KIK MADACH - - 9 - 12
SZKKI
SZT. IMRE KAT. 148 13 217 10 - - -
ALT. ISKOLA
REFORMATUS 95 5 110 4 1 - -
LICEUM ' 4 v
PREMONTREI 199 3 227 |10 7 2 -
SZT.N.GIMNAZIUM ,
. ETKEZOK 2776 568 1499 | 217 | 33 8 1
OSSZESEN: 7870 {6




.

A feliigveleti szervek dltal végzett szakmai ellenorzések tapasztalatai

A Pest Megyei Kormanyhivatal Szocidlis és Gyamhivatala Gydmiigyi €s Gyermekvédelmi
Osztalya 1észér6l 2013. évben ellendrzés tartott a Forrds Szocidlis és Gyermekjoléti
Szolgalatnal. A Gyermekjoléti Szolgalat vonatkozdsdban a személyi . letszam tekintetében
allapitott meg fejlesztes1 feladatot nkormanyzatunk szamara. '

Jelen eldterjesztés mellékletét képezi a Forrds Szocialis Segitd és Gyermekjoléti Szolgalat
altal készitett szakmai beszamold, tovabba a jelzérendszeri tagok 2013. évi miikddésérdl sz616
t4jékoztatd, melynek attanulmanyozasat kovetden a Tisztelt Képviseld-testiilet elé terjesztem
az alabbi hatarozati javaslatot. ’

HATAROZATI JAVASLAT
A Képviselo- testulet a 2013. évi gyermelqoletl és gyermekvedelml feladatok ellatasarol sz016

atfogd értékelést elfogadja.

Go6dolls, 2014. majus ,..........
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~En azt hiszem, gyereket csak ugy lehet
nevelni, ha az ember megtiszteli azzal,

hogy komolyan veszi.”

Szabé Magda

A beszamolo ,, A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol” szolo 1997. évi XXX iv.96
$.0. bekezdésnek és a 149/1997. (IX 10.) Kormdnyrendelet ,, A gydmhatésdgokrdl, valamint a
gvermekvédelmi és gyamiigyi eljardsokrdl ,, XXIV. fejezet 170/A § (10.szamui melléklet) értelmében,
a Gyermekjoléti Szolgalat adatai, tapasztalatai, a jelzérendszeri tagok véleménye és az éves

tandcskozds anyaga alapjdn késziilt.



A szolgaltatas célja, feladata, alapelvei

A szolgalat a munk4jat az 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol, a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nydjté gyermekjoléti és
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodési feltételeirdl,
illetve a 149/1997. (I1X.10.) Kormanyrendelet a gyamhatésagokrol és gyermekvédelmi gyamiigyi

eljarasrdl szol6 torvények és a Szocialis Munkasok Etikai Kodexe alapjan végzi.

A Gyermekjoléti Szolgalat a gyermekjdléti alapellatasok biztositasdval hozz4jarul a gyermek testi,
érzelmi, értelmi fejlédésének, jolétének a csalddban térténd nevelésének el8segitéséhez, a
veszélyeztetettség megelozéséhez €s a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez a gyermek
csaladjabol torténd kiemelésének megeldzéséhez, valamint a kiemelt gyermek csalddjaba vald

visszahelyezéséhez.

A Gyermekjoléti Szolgalat a problémak megsziintetése érdekében a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet
6.§-anak értelmében a szolgaltatasokat az ellatdsok teljesitésével (gondozds), az ellatdsok
kozvetitésével (szolgaltatds), szervezo tevékenységgel (szervezés) biztositja.

A gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele téritésmentes.

Gondozas modja:
e informacionyujtas
e tandcsadds
e kornyezettanulmany készitése
e {gyintézés, kozvetités mas intézmény felé
e segitd beszélgetés
e ligyelet megtartasa
e gondozott csalddok rendszeres latogatasa
e javaslattétel gyermekvédelmi intézkedésre

e adminisztracio

Szervezés modja:
e kapcsolatok épitése, apolasa

e ¢szleld és jelzérendszer miikddtetése



e szabadid6s programok szervezése

e esetmegbeszélések szervezése

e esetkonferencia megtartdsa

e szakmakozi megbeszélések szervezése

e egylittmiikodés civil szervezetekkel, kulturalis és szabadidés intézményekkel

e helyi gyermekvédelmi felmérések, helyzetértékelések elkészitésében vald részvétel

Szolgéaltatas maédja:
e szolgaltatasok kozvetitése
e tadjékoztatas jogokrol, ellatasi formakrol, érdekvédelemrol
e akcidk, adomanygylijtések szervezése, bonyolitasa

e kérvények, kérelmek kit6ltése, tovabbitasa

A Gyermekjoléti Szolgélat egyéb szolgaltatasai:

epszichologiai tandcsadas

Heti rendszerességgel, szerdai napokon, intézményiinkben lehetéség van ingyenes pszicholdgiai
tanacsadason részt venni. A megndvekedett esetszam miatt el6jegyzés szitkséges.

ejogsegély szolgalat

Minden masodik hétfén, klienseink igénybe vehetik az intézmény ingyenes jogsegélyszolgalatat.
Eldjegyzés sziikséges. Minden honap elsé péntekén, a Pest Megyei Igazsagiigyi Hivatal és
Aldozatvédelmi Szolgalat tigyvédje nyujt segitséget az azt igényléknek.

Ruha és egyéb adomanyok gytjtése

Minden kedden délelétt van rd lehet6ség, hogy az intézménybe beadott hasznalt ruhakbél
téritésmenetesen valogassanak az arra raszoruldk.

ehallgatok fogaddsa

A Gyermekjoléti Szolgalat lehetdséget nyujt szakirdnyu felséfoku képzésben tanulé szakmai

gyakorlaton 1év6 hallgatok fogadasara.

Esetmegbesz€l6 konferenciat veszélyeztetett gyermek esetében 16 alkalommal tartottunk.
Szakmakozi megbeszélés hat alkalommal tértént. A jelzérendszer munkajanak értékelésére, az éves

tanacskozasra 2013. marcius 31-én keriilt sor.



A gyermekek veszélyeztetettségének okai

A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI: torvény 5.§ (n) pontja
szerint a veszélyeztetettség olyan -a gyermek vagy mdas személy altal tanusitott- magatarts,
mulasztas vagy kortilmény kovetkeztében kialakult allapot, amely a gyermek testi, értelmi, érzelmi

vagy erkdlesi fejlédését gatolja vagy akadalyozza.

A Gyermekjoléti Szolgdlat feladata a telepiilésen €16 gyermekek veszélyeztetésének figyelemmel

kisérése, megeldzése, valamint a kialakult veszélyeztetés megsziintetése.

2013-ban gondozottak

H Alapellatott
= Védelembe wett

N Szakelatott
205 Il Tanacsadas
R~ \\\ 446
<

A gyermekek veszélyeztetésének megelézése érdekében a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet alapjan

feladatként jeloli meg az észleld jelzérendszer mikodtetését.

Az észlel6-€s jelzOrendszer célja: feltarni a veszélyeztet tényezdket, elsegitve a problémak idében
torténd felismerését, és azok megoldasat. Feladata: figyelemmel kisérni a telepiilésen 616
gyermekek szocialis helyzetét, életkoriilményeit, az életformakat, a kozdsségi viszonyokat, az ellato

intézményeket. Felismerni és feltdrni a gyermekeket &ltaldban veszélyeztetd okokat, és



e aproblémak megoldasdhoz vezetd 1épeseket,
e fel kell sorolni a problémamegoldast segit6é személyeket,

e ateendok teljesitésének kezdetét, rendszerességét és teljesitésének hataridejét.

Védelembe vett gyermekek szama

60 - 57

2011 2012 2013

Az értékelés a ,, GYSZ-6"- Helyzetértékeld lapon torténik. Amennyiben a veszélyeztetés tovabbra
is fenndll, a csalddgondoz6 javasolja a védelembe vétel fenntartasat, vagy mas gyermekvédelmi
intézkedésre tesz javaslatot. Ha a veszélyeztetés megszinik, kéri a védelembe vétel megsziintetését.
A helyzetértékelés adatlapjat, az el6irds szerinti feliilvizsgalat esetén, a védelembe vételi hatarozatot

meghozd, a feliilvizsgalat id6pontjat kitiizd részére kell a feliilvizsgalat el6tt 10 nappal megkiildeni.

2013-ban az anyagi jellegli volt a leggyakoribb veszélyeztetés. Egyre nagyobb problémat jelent a
munkahely elvesztése. A munkdjat elveszité embereknek nem csak az allastalansag anyagi, de az
érzelmi és pszichés kovetkezményeivel is szembe kell néznitik. A csalddok egyik naprol a masikra
élnek, és a kevés jovedelmiiket nem tudjak beosztani. A felhalmozott rezsihatralékok miatt a
szolgaltatok kikapcsoljdk a szolgéltatasokat. A felvett hiteleket (jelzaloghitel, gépjarmiihitel,
személyi kolcsén) a csalddok egyre inkabb nem tudjak kifizetni, igy ingatlanjaik sok esetben
arverezésre kertilnek.,

A kialakult sulyos helyzetekben egyre gyakoribba valnak a veszekedések, és ezek végiil a



hazassagok, parkapesolatok felbomlasahoz vezethetnek.

A Gyermekjoléti Szolgalat tevékenysége a kezelt probléma tipusok szerinti eloszlasban

Csaladi kapesolati konfliktus
Szenvedélybetegség
Fogyatékossdg

Csaladon belili bantalmazas

Elhanyagolds

Sz1Sk cealddi életvitele
Magatartaszavar, teljesitményzavar

Gyermekintézménybe valod beilleszkedési nehdzség

Gyermeknevelési pondok

Anyagi problémak

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

Masodik helyen a csalddi- kapcsolati konfliktusok szerepelnek veszélyeztet6 tényezOként. A vitak,
veszekedések jO része a gyermek el6tt torténik. Rémiiletet, szorongast valt ki a gyermeknél, mely
hosszi tavon negativ hatdssal lesz a lelki fejlédésére.

A valas soran a sziilék bevonjak gyermekeiket az egymas elleni ,haboruba”. Ennek iskolai
teljesitménytik, tarsas kapcsolataik latjdk karat. Nagyobb gyermekek hajlamosak lesznek a
depressziora, a csaladtdl valo elzarkdzasra, konnyebben sodrédnak a droghoz, nem megfeleld
tarsasaghoz.

Harmadik helyen szerepel a statisztikaban, a sztl6ék csaladi életvitelében jelentkezd probléma.
Ezeknél a csalddoknal hianyzik a gyermekek nevelésében a rendszeresség, a kovetkezetesség. Nem
figyelnek oda gyermekeikre, nincsenek kozos programjaik, a gyermekek szamara talzott
szabadsagot biztositanak, nincsenek feléjiik elvarasaik.

Tovébbra is problémat jelent, a tankoteles gyermekek az iskolai hianyzasa. Ha a tankoteles tanuld
igazolatlan mulasztdsa egy tanitdsi évben eléri az 50 Orat, az igazgatd értesiti a lakcim szerint
illetékes gyamhivatalt. A hatésag kezdeményezi a Magyar Allamkincstarndl az iskolaztatasi
tamogatas szlineteltetését és védelembe vételi eljardst indit. Feliilvizsgalatara 3 honap mulva
kertilhet sor. Ha a feltlvizsgalt idészakban a tanul6 5 6ranal tobbet nem hianyzott igazolatlanul, az

iskolaztatasi tamogatds ismét folyositasra kertl.




Csaladgondozas alapellatasban

A veszélyeztetett gyermekekrdl a Gyermekjoléti Szolgalat a jelzérendszeri tagok jelzésébol értesiil.
A Gyermekjoléti Szolgdlat minden jelzérendszerhez tartézd intézmény szamara koteles
visszajelezni, az erre a célra késziilt jelzélapon. A jelzés megérkezését kdvetden, a csaladgondozd
felveszi a kapcsolatot a csaladdal.

2013-ban szamottevéen emelkedett az alapellatas keretében gondozottak szama.

2011 201z 2013

Alapellatas keretében gondozottak lehetnek:
e akik a gondozas kezdete Ota egytittmiikodést tanusitottak, a gondozasi tervet elfogadjak és
igyekeznek a feladatokat betartani, de ehhez segitségre van sziikségiik
e azok a gondozottak, akiknél a védelembe vétel eredményes volt, de még segitségre

szorulnak

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetésére iranyuld csalddgondozas kérében a Gyermekjoléti
Szolgéalat csalddgondozdja személyes segitdé kapcsolat keretében tdmogatja a gyermeket az 6t
veszélyeztetd kortlmények elharitasdban, személyisége kedvezé iranya fejlédésében. Segiti a

sziil6ket a gyermek gondozésaban, ellatasanak megszervezésében, a csaladban jelentkezd mikodési
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zavarok megsziintetésében. Kezdeményezi és a gyermeknek nyGjtott gyermekjoléti ellatasokkal
Osszehangolja a sziilok €és mas hozzatartozok részére a szocialis alapellatds keretében nytjtott
személyes gondoskodast.

A csalddgondozé a csaladgondozds soran havi rendszerességgel taldlkozik a klienssel,
krizishelyzetben akéar napi rendszerességgel, ugyanakkor kapcsolatot tart a gyermeket ellatd
intézménnyel.

Az V. szamt adatlap ,,GYSZ-3" - betétlapon késziilt gondozasi terv, régziti a csaladgondozds
folyamatat, amelyet a Gyermekjoléti Szolgalat csaladgondozéja a csaladgondozas kezdetétol
szamitott 30 napon beliil kételes kitolteni. A terv készitése soran a csaladgondozo az érintettekkel
kozosen (gyermek, csaldd, szakemberek) rangsorolja a problémékat, és feltarja a lehetséges
megoldasokat. Felveszi a kapcsolatot a probléma megoldasa szempontjabol fontos személyekkel.
Hataridoket allapit meg a feltart problémakhoz, a definidlt megoldasi modokhoz a bevont segiték
illetve az érintettek felel6sségének megallapitisaval. Az elkésziilt gondozasi tervet bemutatja a
csaladnak, atbeszéli a megallapodasban elvégzendé feladatokat.

A csalddgondozé gondozasi tervet 6 honap mulva értékeli. Tovabbi gondozas esetén minden
értékelés utan 4j terv késziil.

A pszichologiai szolgaltatast és jogi tandcsadast egyre t6bben veszik igénybe az alapellatottak

koziil.
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Szocialis valsaghelyzetben 1év6 varandos anya gondozdsa

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl, rendelkezik a
szocialis valsaghelyzetben 1évé varandds anya tamogatasarol, segitésérdl, tandcsokkal valod
ellatasarol, valamint szamara a csalddok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatasokhoz valo

hozzajutas szervezésérol.

Az ezen a teriileten végzett szocialis munka prevenciot szolgal. Ezt a feladatot a Gyermekjoléti
Szolgalat a Védondi Szolgélattal egyiittmikddve végzi, azonnal informaljdk egymast, amennyiben a

varandds anya szocialis valsaghelyzetben van.
A tevékenység minél hatékonyabb megvaldsitasahoz a kovetkezodket kell figyelembe venni:

e kapcsolatfelvételkor nem elég a spontdn taldlkozéasra épiteni, keresni kell a szocialis

valsaghelyzetben 1év6 varandos anyakat
e meghatdrozo a jelzérendszer €s az altalanos figyelemfelkeltd tajékoztatas szerepe

e a tajékoztatdsok sordn a magzatvédelmet kell elsdsorban kiemelni a felelosségérzet
felkeltése, és megerdsitése révén
e cél az anya folyamatos, és minden oldalrél torténd tdmogatdsdnak a megszervezése, és

annak fenntartasa

A varandds anya szocialis valsaghelyzete, olyan csaladi, kornyezeti, tdrsadalmi helyzet vagy ezek
kovetkeztében kialakult allapot, amely a varandoés anya testi vagy lelki megrendiilését, tarsadalmi
ellehetetlentilését okozza, ¢s ezaltal veszélyezteti a magzati fejlodést, a gyermek egészséges

megsziiletését.

A Gyermekjoléti Szolgélat a szocidlis valsaghelyzetben 16v6 varandds anyat informalja az 6t érintd
ellatasokrol (PL: csaladi adokedvezmény igénybevétele, GYAS, csaladi potlék, Gyes, Gyed stb.),
tamogatasokrdl (Pl: anyasagi tdmogatas) és jogairdl illetve a sziiletend® magzat jogair6l. Emellett
segit a hivatalos tigyintézésben, az ellatdsokhoz, tdmogatasokhoz vald hozzajutasban, és sziikség
esetén a csaladok atmeneti otthonaban torténd elhelyezésben. A Gyermek;joléti Szolgalat mindvégig
figyelemmel kiséri a szocidlis valsadghelyzetben 1év6 varandds anyat, problémas helyzetét segiti

kezelni, tamaszt jelent az édesanydnak.
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Abban az esetben, ha a leendd édesanya koriilményei és egyéb okok miatt nem tudja vallalni
sziiletendd gyermeke felnevelését, a Gyermekjoléti Szolgalat informalja az édesanyat az drokbe
adas lehetdségérol, az orokbefogadas menetét segité kdzhaszna szervezetek elérhetdségérol.
Informaciot nyajt arrél, hogy az 6rékbefogadasi eljaras lefolytatdsara, melyik illetékes gyamhivatal
jogosult. A sziil6i nyilatkozat felvételére barmelyik gyamhatdsag illetékes, és emellett részletes
felvilagositast ad az orokbefogadasi eljarasrél, melyre a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatnal is
van lehetdség.

Téajékoztatast ad a sziiletendé gyermek inkubdtorban vald elhelyezésének lehet6ségérol, és annak

jogi kovetkezményeir6l.

A Gyermekjoléti Szolgalat tAmogato feladatai:

e felvilagositast ad a terhes gondozas és a Védonodi Szolgalattal vald kapcesolattartas
fontossagarol

e segitséget nyqjt a lakdkornyezet kialakitdsdban, adoményokkal tamogatja a csaladot (PI:
babakocsi, babaruha, kisagy stb.)

e szilikség esetén szakemberhez iranyitja az anyat (Pl: pszicholégus, jogsegélyszolgalat)

e abban az esetben, ha nem rendelkezik megfelelé lakohellyel, segitséget nyujt a Csaladok
Atmeneti Otthonaban val6 elhelyezésre és a gyermekgondozaséhoz sziikséges tdmogatés
igénybevételéhez

e segitséget nyujt olyan kapcsolatok kiépitésében, akik folyamatosan tudjak tamogatni az
¢desanyat tanacsokkal, anyagi jellegli timogatéassal a gyermek nevelése soran

e t3jékoztatds nyujt az Orokbe adas lehetdségérol, ha az édesanya nem tudja vallalni

sziiletend6 gyermeke felnevelését

A Gyermekjoléti Szolgalat 2013 év folyaméan, 12 szocidlis valsdghelyzetben 1év6 varandos anyat
gondozott. A jelzést kiilddk ebben esetben a véddndk, az iskolai gyermekvédelmi felel6sok voltak.

A kiskoru varandés anydk iskolai tanulményokat folytatnak, de azt befejezni nem tudjak. Abban az
esetben, ha 16 év alatti a leend6é édesanya, fontos a gyam megtaldlasa a sziiletendd baba szamara,

lehetbleg csalddon beliil.
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A csaladbol kiemelt gyermekek sziileinek gondozasa

Az 1997. évi XXXI. torvény 39 § (5) bekezdés a, pontja szerint: ,,A gyermekjoléti szolgaltatas
feladata a csaladdjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében a csalddgondozas biztositasa — az
otthont nydjto ellatast, illetve a tertleti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végz$ intézménnyel
egylittmiikodve- a csalad gyermeknevelési korlilményeinek megteremtéséhez, javitdsdhoz, a sziild
¢s a gyermek kozotti kapesolat helyreallitdsdhoz.”

A gyermekvédelmi térvény 6 § (1) bekezdése kimondja azt, hogy minden gyermeknek jogaban all
sajat csaladjdban felndni.

A kiemelés kétféle mddon valdsulhat meg: ideiglenes hatallyal vagy nevelésbe vétellel. Ideiglenes
hatalyu elhelyezésre abban az esetben kertil sor, ha a gyermek feliigyelet nélkiil marad, vagy testi
értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlodését csaladi kornyezete vagy dnmaga stlyosan veszélyezteti. A
térvény szerint, ideiglenes hataly elhelyezést a kovetkezd szervek végezhetnek: gyamhatdsag,
renddrség, idegenrendészeti hatosdg, menekiiltiigyi hatdsag, iigyészség, birosdg, valamint a
biuintetés- végrehajtasi intézet parancsnoksdga. A torvény kiilonbséget tesz a tizenkét évet betsltott,
illetve be nem toltott gyermekek elhelyezési helyének megallapitdsa soran. A tizenkét évet betdltstt
gyermekeket gyermekotthonban, mig a tizenkét évet be nem toltstt gyermekeket neveldsziilénél
helyezi el. A gyamhatdsag harminc nap mulva feliilvizsgalja, hogy az ideiglenes hatalyu elhelyezés
okai fenndllnak- e. Amennyiben igen, akkor harminc6t napon bellll elrendeli a gyermek nevelésbe
vételét és meghatdrozza a gondozési helyet. Ha az ideiglenes hatalyt elhelyezés okai mar nem
allnak fenn, annak megszlintetésére keriil sor. A gyermekvédelmi torvény szerint a gyamhatosag a
gyermeket nevelésbe veszi, ha ,,a gyermek fejlddését a csalddi kornyezet veszélyezteti és a
veszélyeztetettségét az alapellatas keretében biztositott szolgaltatasokkal, valamint a védelembe
vétellel nem lehetett megsziintetni, illetve attél eredmény nem varhatd, tovabba, ha a gyermek
megfelelé gondozasa a csaladjan beliil nem biztosithato.”

Amennyiben a gyermek nevelésbe vétele valik sziikségessé, sor keriil az elhelyezési értekezletre,
melyen a csaladot gondozd csalddgondozd is részt vesz. Az értekezleteken lehetdség van
megismerni, illetve felvenni a kapcsolatot a gyermeket tovabb gondozé személyekkel, nevel6sziilé
tanacsadoval, nevelésziildvel. Az elhelyezési értekezleten keriil sor a kapcsolattartas helyének
idejének és modjanak megallapitasara.

A gyermek vér szerinti csaladbdl valé kikeriilése, a gyermeknek komoly érzelmi traumat okoz,
mivel elszakad sziileit6l, akikhez els6dlegesen k&tddik. A ragaszkodas minden csaladban

tapasztalhato. A gyermek beilleszkedése az Uj kornyezetbe nagyon nehéz, mivel a kordbban atélt
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problémas helyzeteket, konfliktusokat kovetéen még az érzelmi elszakadassal is meg kell kiizdenie.
Viselkedésében megjelenhet az agresszivitas, makacssag. A gyermekeken kivil a sziil6k is komoly
érzelmi traumat ¢élnek at, hibaztathatjak magukat. A csaladgondozd 6szténdzheti a sziiloket, hogy
minél tobb alkalommal éljenek a kapcsolattartas lehetoségével.

A Gyermekjoléti Szolgalat csaladgondozdinak tapasztalata szerint a kapcsolattartds sokszor
meghiusul, a sziilok altalaban tavolsagra, illetve a pénzhidnyra panaszkodnak. A rendszeresen
elmaradd kapcsolattartasok hatterében a motivalatlansag, tehetetlenség, esetleg érdektelenség all. A
Gyermekjoléti Szolgalatnal van példa olyan esetre, hogy a sziilé a kiemelést kovetden egyaltalan
nem ¢lt a kapcsolattartas lehetdségével, a fent mar felsorolt tavolsagra €s pénzhianyra hivatkozva. A
kiemelés 6ta, az emlitett esetben mat tobb mint egy év eltelt. Ennél az esetnél az apai nagyszulo tart
kapcsolatot unokaival.

A csaladgondoz6 a gondozas sorédn talalkozik a vér szerinti sziildvel, esetleg nagysziilével, tervet
készit a megvaldsitandd feladatokrél, hogy a kordbban meglévd veszélyeztetd tényezdk
megszinjenek. A csaladgondozo fontos feladata, hogy a kiemelést kovetden a sziilét szembesitse a
tényekkel, hogy reélisan lassa helyzetét, mit kell tennie. Ez azonban nem konnyt feladat, ezért a
kiemelést kovetben célszerti Gj csalddgondozénak &tadni az esetet, akivel a sziilé6 bizalmi
kapcsolatot tud kiépiteni. A csaladgondozé feladata, hogy segitse a sziilét a terv megvaldsitasabarn,
melynek érdekében informaciokkal, tanacsokkal latja el, valamint segiti a hivatalos tgyek
intézésben, munkakeresésben, szadmlainak rendezésében, €s pszichésen is tamogatja.

Az elmult évben a g6dolloi illetékességli, nevelésbe vett gyermekek szama 27 £6 volt.

2013-ban két alkalommal harom gyermek esetében tortént csaladbol vald kiemelés. Az egyik eset
kapcsan a gyermek magatartasat sziilei kontrollalni nem tudtak, a rendérség szerint felmertilt annak
gyanuja, hogy az édesapa szexudlisan zaklatta a kiskorat. A gyermek egy id6sebb baratjaval
megszokott otthonrol. A szilék probaltak vele felvenni a kapcsolatot, de a gyermek kijelentette,
hogy nem akar tobbet hazamenni hozzajuk. A kiskoru ideiglenes hatalyt elhelyezésére
dnveszélyezteté magatartasa, valamint a sziil6i feliigyelet hidnya miatt kertilt sor.

A masik esetben egy testvérpar nevelésbe vétele valt szlikségessé, mivel a védelembe vétel
eredménytelen volt, annak tovabbi elrendelésétél nem volt varhatdé pozitiv valtozds. A szilk
senkivel nem mukdodtek egyiitt, elhanyagoltdk gyermekeiket, a Szakért6i Bizottsag javasolta a
nevelésbe vételt, neveldsziillénél torténd elhelyezéssel.

A nevelésbe vétel ideje alatt a Gyermekjoléti Szolgdlat rendszeresen kapcsolatot tart a
gyermekotthon illetékes szakemberével, nevel6sziiléi tandcsadoval, vagy a neveldsziildvel.

A gyermekek meglatogatasara a gondozasi helyen sajnos nincs lehetdség, mivel a latogatast sem

id6ben, sem anyagilag nem tudja vallalni a szolgalat csalddgondozoja.

15



Telefonon és levélben azonban érdeklédik a csalddgondozo a neveldszilénél, a gyermekotthon
vezet6jénél, a nevel6szild tanacsadonal.

A Gyermekjoléti Szolgalat tapasztalata az, hogy a csaladbol torténé kiemelés sok esetben végso
1épés. A szolgélat torekszik arra, hogy csak valdéban indokolt esetben javasolja a kiemelést, amikor
mar az 0sszes megoldasi lehetéséget megvizsgalta. Ezért fontos, hogy a csalddok megsegitése minél

tobb oldalrol megtorténjen, hogy erre a végsd 1épésre ne kertiljon sor.
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Hallgatok és gyakornokok

A Gyermekjoléti Szolgalat a Wesley Janos Lelkészképzo6 Foiskola Szocidlis Munkés Szakardl és az

Apor Vilmos Katolikus Fdiskolabol fogadott hallgatokat az elmult évben:

A gyakorlatok sordn a hallgatok megismerkedtek az intézmény feladataival, mikodésével, a
szolgalatban hasznalt dokumentaciéval. Bepillantast nyertek az egyéni esetkezelésbe, a
jelzérendszer miikodésébe, bekapcesolodtak a szabadidés programokba.

A hallgaték gyakorlati idejiik eltSltésekor a Szocialis Munka Etikai Kodexének eldirdsait betartva

vettek részt a munkaban.
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Egyiittmiikodés tamogatokkal civil és egyhazi szervezetekkel

A Gyermekjoléti Szolgalat munkdja soran tdmogatokkal, civil és egyhazi szervezetekkel is
kapcsolatot tart. Az alabbi kapcsolatok segitik a feladatok hatékonyabb ellatasat, bovitik a
tamogatasi lehetdségeket.

Godollsi Kulturalis és Szociélis Kiemelten K6zhasznt Egyestilet

Regina Alapitvany

Szeret Langja Piinkosdi Gytlilekezet

Tessedik Samuel Alapitvany Csaladok Atmeneti Otthona

Maltai Szeretetszolgalat Pszichoszocialis Fogadd

Félkor Alapitvany

J6 Kenyér Pékség

Euré-Family Uzletlanc

Lear Corporation

Réti Karamell Cukraszda

Minor Hathazy Bt.

Jozsa tészta vallalkozas
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Szabadidés programok

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény 39 § ( 2)
bekezdésének d, pontja szerint, a Gyermekjoléti Szolgalat feladata szabadidés programok
szervezése.

2013-ban t6bb kézmives foglalkozas megtartasara keriilt sor az altalanos iskoldkban. A programok
a prevencid részeként miikodtek. A foglalkozasok témai altalaban iinnepekhez, vagy évszakhoz
kapcsolédtak. A sziikséges alapanyagokat a Forrds Szocidlis Segitd és Gyermekjdléti Szolgalat
biztositotta.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesilé gyermekek szamdara a Gyermekjoléti
Szolgalat megszervezte a nyari gyermekétkeztetést. A napi egyszeri meleg ételt az Alma Mater
Etterem biztositotta a Szent Istvan Egyetem teriiletén. A gyermekek az ebédet helyben is
elfogyaszthattak, de ételhordoban is elvihették. A csalddok visszajelzésiik alapjan elégedettek voltak
az étel min6ségével ¢és mennyiségével is. Az étkezéshez kapcsolodoan heti két alkalormmal
kézmiives foglalkozasok megszervezésére kertilt sor a Gyermekjoléti Szolgalatban.

A nyér folyaman a Févérosi Allatkertben és a veresegyhazi Medveparkban voltak kirandulason a
gondozott gyerekekkel a csaladgondozok A kirdndulds a gyermekek részére teljesen téritésmentes
volt. A Csodak Palot4jaba szintén ingyenesen juthattak el a gyerekek.

»Mitél sz€p a vildg” cimmel rajzpalyazat keriilt meghirdetésre A palyazatra dsszesen 229 palyamii
érkezett. A dijazottak belép6t a Godolléi Kirdlyi Kastélyba, jatékokat, konyveket és édességet
kaptak.

Decemberben a raszoruld csalddoknak 100 tartés élelmiszerbél dsszedllitott csomagot osztatottak
szét a csaladgondozok, a kardcsonyi misort a Kozigazgatasi és Szocidlis Iroda munkatérsai

készitették.
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Egyiittmikodés a jelzérendszer tagjaival

A jelzOrendszer 2013. évi mkodésrdl szold tajékoztatot a melléklet tartalmazza. A tajékoztatot a

jelzérendszeri tagok a 2013. marcius 31-én megtartott éves tanacskozason elfogadtak.
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Osszegzés

A Gyermekjoléti Szolgalat az elmult év munkdjanak tapasztalatai alapjan az alabbi Osszegzést
nyugjtja:
e A Gyermekjoléti Szolgalat feladatai a jelzések és a tarsintézményi megkeresések szamanak
névekedése miatt jelentésen névekedtek.
e Az Onkéntesen egylittm(ikodé alapellatas keretében gondozottak szama szintén nott.
e A Polgarmesteri Hivatal Kozigazgatasi és Szocidlis Iroddjanak munkatdrsai szorosan
egylittmiikddnek a csaladgondozokkal.
e Krizis helyzetben sziikség lenne gyermekek atmeneti otthonara és csalddok atmeneti
otthonéra.

e AjelzOrendszeri tagok eleget tesznek jelzési kotelezettségiiknek.

Godolls, 2014.aprilis 29.
o
~/Forrainé Muréanyi Judit

e Intézményvezetd

21



GYERMEKVEDELMI TAJEKOZTATO

A JELZORENDSZER 2013. EVI MUKODESEROL

A JELZORENDSZERI TAGOK VELEMENYE ALAPJAN

Godollo, 2014. marcius 31.

Osszeallitotta: A Forras Szocialis Segité és Gyermekjoléti Szolgalat

Gyermekjoléti Szolgalata



TARTALOMJEGYZEK

JelZOTENASZETT TAZOK. ... .vieie ettt et s 3
BOIESOUEK. ...ttt e et h e et b e et sb b s 5
OVOUAK. ... ettt ettt et e et e e et eesae e e e baessb et e b beesa bttt e ehe et eeab bt e e bt e a ettt a e 8
ISKOLAK ...ttt ettt ettt et e e s et e e eb et e et she et e b e e nn e s na e st 13
ISKOIAT VEAONOK. ... coviriiieiiiieeie ettt ettt et et sb e e b e eb et et be st et e e 24
TEITLELE VEABNOK ... cveeeeee ettt ettt ettt e e e sbe s es e e e bt e b e et eente et ebe e ene s 28
GYEIMEKOIVOSOK ...ttt a et et 29
RENAOISEZ. ..o vviieiiee e e 31
Pedagdgiai SZaKSZOIGALAL.........ciiriiieieieie e 33
CSalAdSEgite SZOIZAIAL.........ieitiiiiiiieieeee ettt ettt st 35
GyermekjOIEth SZOLGALAL.......cceivi it e 37
OISSZEZES .. veeveeeee ettt a st 49

3]



.»A gyereknevelés és tanitds sordn az a legfontosabb,
hogy egy gyerek mindig tudja,

akkor is szeretik 0t, ha nem tokéletes,

és hogy ezen képes javitani.

E7 olyan bizalom a felndtt részérdl,

amit minden gyerek megérez.

Hogy hisznek benne. Tévedhet és hibdzhat.

Nem kell tokéletesnek lennie. A vildg sem az.

Tari Annamaria

A Gyermekjoléti Szolgalat a 15/1998.(1V.30.) NM rendelet 15.§ 7. bekezdése értelmében minden év

marcius 31-ig tanacskozast szervez, amelyen a jelzérendszer tagjainak frasos tajékoztatoit

figyelembe véve atfogdan értékelik a jelzrendszer éves mukodését, attekintik a telepiilés

gyermekjoléti alapellatasanak valamennyi formajat, és sziikség szerint javaslatot tesznek tovabbi

miikodésiikre.

Az értékeléshez az alabbi intézmények részére allitottunk 6ssze €s kiildtiink szempontsort. A *-gal

jelolt intézmények a szempontsort kitoltotték. Az atfogo értékelés a visszakiildott anyagok és a

Gyermekjoléti Szolgalat tapasztalatai alapjan késziilt.

Bolcsodék:

I. sz. Boleséde ( Palotakert)*

II. sz. Bolcséde ( Kossuth L. u.)*
II1. sz. Bolcséde ( Egyetem tér)*
Ovodak:

Martinovics ati Ovoda*

Szent Janos utcai Ovoda*

Szent Imre Katolikus Ovoda*
Kazinczy Krt.-i Ovoda*
Palotakerti Ovoda*

Zs1d Ovoda*

Egyetem téri Ovoda*

Godoll6i Szabad Waldorf Ovoda

Tancsics uti Ovoda*



Iskolék:

G6dol1si Erkel Ferenc Altalanos Iskola*

G6dsl16i Damjanich Janos Altaldnos Iskola*

Go6dollsi Hajos Alfréd Altalanos Iskola*

Go6dollsi Montagh Imre Altalanos Iskola, Specidlis Szakiskola és Készségfejlesztd Specialis
Szakiskola*

Godollsi Petdfi Sandor Altaldnos Iskola*

Szent Imre Katolikus Altalanos Iskola*

Torok Ignac Gimnazium®

Premontrei Szent Norbert Gimnazium, Egyhazzenei Szakkozépiskola és Kollégium*
G6dollsi Reformatus Liceum Gimnéziuma és Kollégiuma*

Madach Imre Szakkozépiskola, Szakiskola és Kollégium*

Waldorf Altalanos Iskola, Gimnazium és Alapfoka Miivészet Oktatési Intézmény*

Angol-Magyar Frdekeltségli Gimnazium és Szakkozépiskola

Egyéb intézmények:

Pest Megyei Pedagdgiai Szakszolgalat G6do6ll6i Tagintézménye*

Tormay Karoly Egészségiigyi Kozpont Védéndi Szolgalat Iskolai Védénok*

Vérosi Rend6rkapitanysag™*

Dr. Kiss Jozsef gyermekorvos

Dr. Kiss Anna gyermekorvos*

Dr. Galfi Zoltan gyermekorvos

Dr Csikés Tamas gyermekorvos*

Dr. Tatar Emese gyermekorvos®*

Dr. Pédery Zsuzsanna gyermekorvos

Dr. Péll Gabriella gyermekorvos*

Pest Megyei Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalat és Intézményei Nevel6sziiléi Tanacsado
Pest Megyei Kormanyhivatal Igazsagiigyi Szolgalat Partfogé Feltigyel6i Szolgalata
Forras Szocialis Segité és Gyermekjoléti Szolgalat Csaladsegité Szolgalata*
Informacidt szolgaltatott a 15/1998.(IV.30.) NM rendelet 15.§ 7.bekezdése alapjan:
Tormay Karoly Egészségiigyi Kézpont Véddnoi Szolgélat Tertileti Védonok*



Szempontsor a jelzérendszer éves munkajanak értékelésé¢hez

Bolesddeék

1. Hany ellatottja volt az Onok intézményének 2013. december 31-én? 168 gyermek.

Hany hatranyos helyzet(i gyermeket gondoztak 2013-ban? 12 gyermeket.

Hany halmozottan hatranyos helyzetli gyermeket gondoztak 2013-ban? Nem volt ilyen gyermek.

Hany veszélyeztetett gyermeket gondoztak 2013-ban? 4 gyermeket.

2. Hany esetben jeleztek a jelzérendszer tagjainak gyermekr6l?

gyermekszam jelzésszam hova?
1 1 gyermekorvos
1 1 pszichologus, gydgypedagdgus

3. Hany esetben kaptak jelzést a jelzérendszer tagjaitdl?
gyermekszam jelzésszdm honnan?

2 2 Gyermekjoléti Szolgalat

4. Kapnak-e visszajelzést a jelzérendszert61? Melyik tagjatol?

Kapnak, a Gyermekjoléti Szolgalattol telefonon, vagy a jelzérendszeri tigyeletekben.

5. Elégedettek-e a visszajelzés gyorsasagéaval?

Igen.

6. Melyek voltak a leggyakoribb problémék az elmult évben?

Sziil6i feliigyeleti joggal kapcsolatos problémak, gyermek elhanyagoldsa, veszélyeztetettség, eltérd
fejlodésti gyermek sziileinek meggy6zése, és segitése megfelelé szakemberhez val6 eljutashoz, a

csaladok anyagi problémai, csekkbefizetési gondok, nevelési hidnyossagokbdl, eltérd szemlélethdl

ad6dé konfliktusok.



7. Melyik volt a legsulyosabb probléma az elmult évben?

Nem volt.

8. Hany gyermek esetében és hanyszor tettek jelzést a Gyermekjoléti Szolgalat felé, étkezési
dijhatralék igyében?

Nem volt ilyen jelzés.

9. Hany esetben tettek javaslatot hatosagi intézkedés megtételére?

Nem volt ilyen eset.

10. Az intézmény melyik jelzérendszeri taggal tart rendszeres kapcsolatot? Ennek formaja, ideje?

Gyermekjoléti Szolgalattal rendszeresen, személyesen havonta és sziikség szerint telefonon, tars
bolcsddékkel napi szinten személyesen és telefonon, 6vodakkal sziikség szerint személyesen €s
telefonon, gyermekorvossal heti rendszerességgel, gyamhivatallal sziikség szerint személyesen és

telefonon, Pedagdgiai Szakszolgalattal sziikség szerint.

11. Milyen tipust segitséget fogadna szivesen a Gyermekjoléti Szolgalattol?
Védénokkel, gyermekorvosokkal valé szakmai beszélgetés megszervezése. 2013-ban életbe 1épett
véltozasokrdl vald tajékoztatds. Leginkabb a fenntartdo valtas tekintetében a sériilt gyermekeket

ellato intézmények, szakemberek elérhetéségérol tajékoztatas a gyermekek érdekében.

12. Milyen tipust segitséget fogadna szivesen a jelzérendszer mas tagjaitol?
A védondk és a bolesddék kozotti egyeztetd forum, a bolesdde mikodésérol, felvételi rendszerérol.

Aktivabb egyiittmiikodés a hazi gyermekorvosok és a védondk tekintetében.

13. Milyen szakirodalmat fogadna szivesen, milyen tovabbképzésen venne részt?
El6adasok  kiilénboz6é  magatartaszavarokrol,  csalad  és  gyermek  kapcsolatérol,

testvérkapcsolatokrodl, ,, nehezen kezelhetd sziilo vagy gyermek” cimmel.

14. Milyen téma javaslatai vannak a szakmako6zi megbeszélésekre?
Gyermekorvosi igazolasok, gyermekorvossal vald kapcsolattartds, aktudlis torvényi véltozasok
(gyermekvédelem, szocidlis dgazat, oktatas tekintetében), pszicholdgia, szociologia targykorokben

konyvet, tovabbképzést, védondi halozat és bolesdde kapesolata.



15. Melyek azok a legfontosabb feladatok, amelyeket a gyermekvédelmi felelés az elmult év soran
feladatkorében elvégzett?

Csaladlatogatas, egytittmlikodés a sziilokkel, bolcsédeorvossal, egylittmikodés a Gyermekjoléti
Szolgalattal, torvény és a szakmai szabélyok &ltal eldirt nyilvantartdsok, dokumentaciok vezetése,
sziikség szerint jellemzések készitése, sziildcsoportos értekezletek, fogadd ora, egyéni beszélgetések
a sziil6kkel, folyamatos irasos tajékoztatds a sziild felé, a gyermek testi és pszichés fejlodésének

megfigyelése, csoportokban napi latogatas.

16. Hanyan vettek részt az intézménybdl gyermekvédelmi tartalmu tovabbképzésen?

5 16 vett részt.

17. Honnan értesiil a gyermekvédelmi felelés a gyermekvédelmet érintd térvényi valtozasokrol?

Hiradasok, internet, hivatal illetékes iroda, tarsintézmény vezet6jétdl, Snkormanyzattol.

18. Milyen csaladi kohéziot erésitdé programjai  vannak az intézménynek? Milyen
veszélyeztetettséget megel6z6 programjai vannak az intézménynek?

Sziildcsoportos megbeszEles, bucst uzsonna, sziiléi értekezlet, nyilt nap, k6z6s programok, farsang,
csalddi nap, bolcsdde-nap, gyermeknap, sészoba hasznalata gyereknél és csaladjaiknal,

csaladlatogatas, kozos udvari munka.

19. Milyennek tartja a jelz6rendszeri tagok kozotti egytittmikodést, mi az, amin esetleg valtoztatna?
Megfelel6nek tartjak. Kiemelték a gyermekorvos és a védénodkkel vald egyiittmiikodés hidnyat,

amin sziikségszer(i lenne valtoztatni.

20. Kérem, hogy az észlelt problémak alapjan fogalmazza meg a gyermekvédelmi jelzo- és
ellatérendszer mitkodésével, miikodtetésével kapcesolatos javaslatait intézményi és varosi szinten
2014-re vonatkozdan!

A hazi gyermekorvosok, védéndk aktivabb bevonasa a jelzérendszer munkdjaba, jelzérendszeri
tagok elérhet6ségeinek listajanak Osszeallitasa (vezetd vagy kapcsolattartd neve, cime, elérhetdsége,

fogadoorak).



Szempontsor a jelzérendszer éves munkdjinak értékeléséhez

Ovodak

1. Hany ellatottja volt az Onok intézményének 2013. december 31-én? 1210 gyermek.
Hany hatranyos helyzetli gyermeket gondoztak 2013-ban? 180 gyermek.

Hany halmozottan hatranyos helyzeti gyermeket gondoztak 2013-ban? 25 gyermek.
Hény veszélyeztetett gyermeket gondoztak 2013-ban? 9 gyermek.

2. Hany esetben jeleztek a jelzérendszer tagjainak gyermekrdl?
gyermekszam jelzésszam hova?
24 56 Gyermekjoléti Szolgalat,
Rendérség, Védondi Szolgalat,

ANTSZ, Birésag, Gyamhivatal

3. Az 5 év feletti gyermekek hianyzasaival kapcsolatban hany alkalommal jeleztek?
Gyermekjoléti Szolgélat felé: 6 alkalommal

Gyéambhatosag felé: egyszer sem

4. Hany esetben kaptak jelzést a jelzérendszer tagjaitol?
gyermekszam jelzésszam honnan?
30 58 Gyermekjoléti Szolgalat,
Rendoérség, Védoéndi Szolgalat,

ANTSZ, Bir6sag, Gyamhivatal

5. Kapnak-e visszajelzést a jelzérendszertd1? Melyik tagjatol?
Kapnak, ezek elsésorban a Gyermekjoléti Szolgalattdl, Gyamhivataltdl, Kozigazgatasi és Szocilis

Irodatol, Védéndi Szolgalattol érkeztek.

6. Elégedettek-e a visszajelzés gyorsasagaval?

Igen.



7. Melyek voltak a leggyakoribb problémak az elmult évben?

Védelembe vett gyermekek gondozasa (pl.:elhanyagoltsag), sziilok kozotti konfliktus, valas utani
nehézségek anya és apa kozott, gyermekelhelyezéssel jard problémdk, a sziilok egytittmtkodési
hidnya az 6vodaval, a sziil6k érdektelensége gyermekiik tigyében (pl.: rendszeres gyermekvédelmi
kedvezmény lejartanak nyomon kovetése, intézése, ¢étkezési csekk elmaradas), sziildi
kotelezettségek elmulasztasa, anyagi problémak, napi megélhetést veszélyezteté gondok,
munkanélkiiliség a csaladban, tetli probléma, kulturalis koltség kérése, hidnyzas. Kroénikus
probléma a Csaladok Atmeneti Otthonaban él6 gyermekek elhelyezése, a sziildkkel torténd

kapcsolattartas. Az dvoda és a Csaladok Atmeneti Otthona kozotti nem megfelelé egyiittmiikodés.

8. Melyik volt a legsulyosabb probléma az elmult évben?

Védelembe vett gyermekek problémai, gyermek kiemelése a csaladbol, alkoholizmus, drog hatdsa a
gyerek fejlédésére, sok csaladban a rdhagyo, kovetkezetlen nevelés, ,minden a gyerek akarata
szerint torténik a csaladban”, a gyerek irdnyitdsa szerint torténd nevelést tapasztal az 6voda,
elvardsok, szabalyok nélkil, a sziilok meggy6zése a nevelési hidnyossagokrol, halmozottan
hatranyos helyzeti kategoridba keriilés, magatartds problémds gyerekek viselkedése a
csoportokban, valds utdni nehézségek, kommunikéaciés problémak a sziil6k kozott, Csalddok
Atmeneti Otthonaval valé egyiittmiikodés, anyagi helyzet romlasa, munkanélkiilivé valas a csaladon

beliil.

9. Hany gyermek esetében és hanyszor tettek jelzést a Gyermekjoléti Szolgalat felé étkezési
dijhatralék tigyében?

3 gyermek esetében, 5 alkalommal.

10. Hany esetben tettek javaslatot hatsagi intézkedés megtételére?

Nem tettek.

11. Az intézmény melyik jelzérendszeri taggal tart rendszeres kapcsolatot? Ennek forméja, ideje?

A Gyermekjoléti Szolgalattal személyesen havi egy alkalommal a jelzérendszeri tigyeletben és
sziikség esetén telefonon. Telefonon folyamatosan és/vagy hetente személyesen Kozigazgatasi €s
Szocialis Iroda munkatarsaival. Sziikség szerint telefonon Dr. Kiss Anna gyermekorvossal és a

Védoénodi Szolgalattal.



12. Milyen tipusu segitséget fogadna szivesen a Gyermekjoléti Szolgélattol?
Fl6adasokat a gyermekvédelmet érinté tigyekben, segitségnyujtasi lehetdségek ismerete, a
hatranyos helyzetli csaladok érdektelenségének enyhitésében segités, sziiléi kotelességekre valo

figyelem felhivas, jogi valtozasokrél tajékoztatas, esetmegbeszélok.

13. Milyen tipusu segitséget fogadna szivesen a jelzérendszer més tagjaitol?
Kapcsolattartas, illetve sziikség esetén visszajelzés, esetmegbeszélok, vélemény és tapasztalatcsere
gyermekorvosokkal, véd6énékkel szorosabb egylittmiikodés (orvosi igazolasok kiaddsa- valos

id6ponttal, melyet a gyermekorvos ir ala és nem a sziil6 tolti ki).

14. Hatékonynak tartja-e a jelzérendszeri tigyeleteket?
Igen, de a sziildk nagyon ritkdn veszik igénybe az tigyeletet, de jo alkalom az ¢vodankban

gondozott gyermekekrdl és a gyermekvédelmi problémakrol torténd beszélgetésre.

15. Milyen szakirodalmat fogadna szivesen, milyen tovabbképzésen venne részt?

A gyermekvédelemmel kapcsolatos szakirodalmat, eldadast szivesen fogadnanak, folyamatos
tajékoztatast a jogszabalyi valtozasokrdl, krizis helyzetekben a csaladok segitésének lehetdségeit
megismerni, gyermekbantalmazasr6l tajékoztatast, hogyan mikodtessik a jelzérendszert?,

kommunikécid segitése a sziilok kozott.

16. Milyen téma javaslatai vannak a szakmako6zi megbeszélésekre?
e (Gyermekbantalmazas
e Az elvalt sziil6k kozotti kapesolattartas problémai, pszicholdgiai hatasai a gvermekekre
e JelzOrendszeri tagok tevékenységének hatékonysagéarol
e Esetmegbeszelok konkrét esetekrdl
e Erzelmi elhanyagolas
e Szil6i kotelezettségek

e Gyermekvédelmi esetek, megoldasi javaslatok, gondozasi tervek

17. Melyek azok a legfontosabb feladatok, amelyeket a gyermekvédelmi felelds az elmult év soran
feladatkorében elvégzett?
A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild gyermekek étkezésének nyilvantartasa, a

hatarozatok érvényességi idejének figyelemmel kisérése, a normativ kedvezményben részesiild
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gyermekek étkezésének nyilvantartasa, a kedvezményekhez az igények felmérése, a nyomtatvanyok
kiosztasa, Szocialis és Kozigazgatasi Irodaval kapcsolattartds, adatok szolgdlatatisa, a
gyermekvédelmi nyilvantartas aktualizalasa, mely tartalmazza a koznevelési €s gyermekvédelmi
torvény szerint veszélyeztetett gyerekeket, aktualis gyermekvédelmi helyzet feltdrasa, megbeszélése
az 6vondkkel, gyermekvédelmi munka tervezése, elemzése, értékelése, a Gyermekjoléti Szolgalat
és birdsag kérésére pedagogiai vélemények kiallitasa, a kiillonboz6 forumokon torténd megjelens,
védelembe vett gyermekek nyomon kovetése, ovéndkkel kapcsolattartds, egylittmikodés ¢s
tajékoztatas killdése, esetmegbeszélék, folyamatos kapesolattartds, megbeszélés a jelzérendszeri
tagokkal és a csaladokkal, csaladok segitése tandcsaddssal, esetleges segélyezési lehetdségek
feltarasaval, kezdeményezésével, csaladgondozéval kapcsolattartas, igény szerint csaladlatogatas,
rendérségen tantként meghallgatds gyerek elhelyezése tigyében. szakért6i bizottsigokhoz a
gyermek vizsgalatra kiildése, mindezen felsorolt feladatok adminisztralasa, nyomon kovetése,

visszacsatolasa.

18. Hanyan vettek részt az intézménybél gyermekvédelmi tartalmi tovabbképzésen?

13 16 vett részt.

19. Honnan értesiil a gyermekvédelmi felelds a gyermekvédelmet érinté torvényi véltozasokrol?
Internetrdl, az intézmény vezet6jétdl, a Gyermekjoléti Szolgalattél, a Gyambhivataltol, jogi

kiadvanyokbol, Katolikus Pedagdgiai Intézettdl és a Koznevelés c. folydiratbol.

20. Milyen csalddi kohéziét er6sitd programjai vannak az intézménynek? Milyen
veszélyeztetettséget megelézd programjai vannak az intézménynek?

Csaladi nap, szalonnasiités, alapitvanyi bal, anydk napja, apdk napja, szireti mulatsag,
munkadélutanok, fogaddordk, sziil6i értekezlet, kozos kirandulasok, sportrendezvények, ajandék-
készitd délutan, kozos udvari munka, Mihdly-napi buacsu, jatszodélutan, adventi dekoralds,
mézeskaldcs siités, csaladi kardcsony délutan, farsang, csaladlatogatas, egyéni beszélgetések, sziiléi
beszélgetd korok, eléadasok szervezése, élelmiszer, tizifa és ruha gy(ijtése, kozos kirandulasok és
tinnepek sziil6kkel, kozos lelki gyakorlatok, ruha csere-bere, iskolaba mend gyerekek bucsuztatasa,
zold hétvégi tarak, mand maraton, alapitvanyi nap, vérosi tarak, sziilok iskoldja, ,neveljink egyiitt”

sziil6i értekezletek és eléadasok, Mikulas, Karacsony, jelatadé délutan, Gjak fogadasa.
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21. Milyennek tartja a jelz6rendszeri tagok k6zotti egytittmiikodést, mi az amin esetleg véltoztatna?
Rugalmas, korrekt, tényszer(l, naprakész, egytittmiikddés jo. E-mail levelezést lehetne bevezetni a

tagok kozott.

22. Kérem, hogy az észlelt problémak alapjan fogalmazza meg a gyermekvédelmi jelzd- és
ellatérendszer mikodésével, mikodtetésével kapesolatos javaslatait intézményi €s varosi szinten
2014-re vonatkozoan!

Gyermekorvosokkal, védonbdkkel, Kaldriaval, Gyermekjoléti Szolgalattal, Kozigazgatdsi ¢&s
Szocidlis Irodaval tovabbi kapcsolat erdsitése, pszichologus bevondsa, tovabbi szakmakozi
megbeszélések szervezése, segélyalap megemelése varosi szinten, jelzOrendszeri tagok

visszajelzései az 6voda felé minden esetben torténjenek meg.
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Szempontsor a jelzérendszer éves munkajanak értékelésé¢hez

Iskolak

1. 2013 december 31-én hany tanuldja volt az Onok intézményének? 4841 {6
Ebbél: Bejaré tanuld: 2125 6
Helyi lakos: 2450 6
Napkézis tanuld: 1558 6
Iskolaotthonos: 0 {6
Kollégiumban lakik: 54 {6
Magantanulé: 39 £6
Egyéni tanrendu: 3 £6

Tanuloszobas: 496 {6

Az 6sszesitett adatok kozill a Godollsi Hajos Alfréd Altalanos Iskola és a Godolléi Waldorf

Altalanos Iskola és Gimnazium nem adta meg, hogy &sszesen hany tanulé jar az intézményiikbe.

2. Hany hatranyos helyzeti gyermeket gondoztak 2013-ban? 651 gyermeket.
Hény halmozottan hatranyos helyzetii gyermeket gondoztak 2013-ban? 131 gyermeket.
Hény veszélyeztetett gyermeket gondoztak 2013-ban? 620 gyermeket.

3. Milyen tamogatasi formak vannak az iskoldban? Pl: étkezési tdmogatds, tankonyvtdmogatas.
Héanyan részesiilnek ilyenben? Hanyan kapnak tamogatast alapitvanytol, egyesiilettél? Hamyan
részestilnek 6sztondijban?

Tankonyvtamogatasban 6sszesen 2069 gyermek részesiilt.

Etkezési timogatasban 6sszesen 1657 gyermek részesiilt.

Osztondijban dsszesen 142 gyermek részesiilt.

Alapitvanyi tamogatast kirandulasokhoz 47 gyermek kap.

Alapitvanyi karacsonyi tamogatast 77 gyermek kapott.

Tovabbi tamogatasi formaban 10 6 részesiilt.



4. Hogyan oldja meg az iskola a gyermekvédelmi feladatok ellatasat 2013. szeptember 1-t61?
e Pedagogusként tarsadalmi munkaban ( 2 {6)
e Fél allasban szocialpedagogus végzettségli (1 16)
e Pedagogus bérpotlékkal (1 £6)
e IgazgatOhelyettes sajat munkaidejében munkakori feladatként ( 1 £6)

e Szabadid6ben karitativ tevékenységként ( 4 £6)

5. Hany esetben jeleztek a jelzérendszer tagjainak gyermekrdl?

gyermekszam jelzésszam hova?
18 18 Sziilé
27 27 Egységes Pedagogiai Szakszolgalat
115 102 Gyermekjoléti Szolgalat
40 49 Kormanyhivatalok
10 10 Birosag
5 4 Rendo6rség
2 2 Magyar Allamkincstar

Az iskolak kozott volt olyan, ahonnan 6sszesen 150 gyermek kapcsan 286 esetben jeleztek a
kornyékbeli Gyermekjoléti Szolgalatok, a Pest Megyei Kormanyhivatal Godolléi Jarast Hivatal
Hatosagi Osztalya, a Jarasi Gyamhivatal, a Renddrség, a partfogéd feliigyeld és a Pest Megyei

Pedagogiai Szakszolgalat felé.

6. Hany alkalommal kértek vizsgalatot pedagdgiai szakszolgalattol, tanulasi képességeket vizsgalo
szakértéi bizottsagtol? ‘
Az intézmények Osszesen 142 alkalommal kértek segitséget a Pedagdgiai Szakszolgalattol.

A tanulasi képességeket vizsgald szakértdi bizottsagtol osszesen 49 alkalommal kértek segitséget.

7. Hany alkalommal kértek segitséget az intézményben eldforduld erdszak miatt kialakult helyzet
vagy mas sulyos konfliktushelyzet kezelése érdekében a jelzérendszer tagjaitdl (pszichologus,
gyermekpszichiater, gyermekjoléti szolgélat, rend6rség)? Mi a tapasztalatuk ezek eredményességét
illetéen?

Az iskolarenddrtdl az intézmények Osszesen 48, a Gyermekjoléti Szolgalattol két alkalommal kértek

segitséget. Van olyan intézmény, amely a sajat hataskorében probalja kezelni a problémakat.
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8.Hany esetben kaptak jelzést a jelzérendszer tagjaitol?

gyermekszam jelzésszam honnan?
112 97 Gyermekjoléti Szolgalat
48 50 Kormanyhivatal Jarasi
Gyambhivatala
5 7 Védonoi Szolgalat
24 18 Kozigazgatasi és Szocidlis [roda

9. Kapnak-e visszajelzést a jelzérendszert6l? Melyik tagjatol?
Igen, kapnak.

e Gyermekjoléti Szolgalattol

e Gyambhivataltol

e Pedagodgiai Szakszolgalattél

e Kozigazgatasi és Szocialis Irodatol

10. Elégedettek-e a visszajelzés gyorsasagaval?
Az intézmények altaldban eclégedettek a jelzés gyorsasagaval. Véleményiik szerint gyors az
informaciocsere telefonon, e-mailen és személyesen.

A rendérségtél nem miden esetben kapnak az intézmények visszajelzést.

11. Melyek voltak a leggyakoribb problémak az elmult évben?
e [gazolatlan mulasztasok
e Magatartasi problémak
e [opas
e Kabitoszer-fogyasztas iskolan kiviil
e Tanulok tartdzkodasi helyének megallapitasa
e Igazolasok hamisitasa
e Tanulasi nehézségek
e Anyagi nehézségek
e A sziilék hidnyos nevelési ismeretei, modszerei
e Valas utani konfliktusok

e Sziilok érdektelensége
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e Lakhatasi problémak

e Reggeli késés, elalvas

e Csaladi konfliktusok

e Sziil6- gyermek kozotti rossz kapcsolat

e Mobiltelefonok és egyéb elektronikai eszkdzok hasznalata az iskolaban
e A sziil6k munkanélkiilisége

e Magantanulok vizsgainak hidnya, nem megfelel6 kapcsolattartas

12. Melyik volt a legstilyosabb probléma az elmult évben?
e Igazolatlan iskolai hidnyzasok
e Gyermekelhelyezéssel kapcsolatos gondok
e Kabitdszer hasznalat
e Verekedés
e Szocialis problémak
e Tisztalkodasi gondok
e Fejtetl megjelenése
e Az egyéni tanrendi tanulok

e Kisebb értéki lopas

13. Az igazolatlan mulasztasok és az elmulasztott vizsgak miatt hany tanuld esetében élt jelzéssel az
iskola?

e Gyamhat6sag felé 201 alkalommal

e Gyermekjoléti Szolgalat felé 235 alkalommal

e Hany gyermek esetében tortént jelzés?

e 10 ora alatti igazolatlan hidnyzasrol 283 alkalommal

e 10 és 50 6ra kozotti igazolatlan hianyzasrol 125 alkalommal

e 50 ora feletti igazolatlan hianyzéasr6l:69 alkalommal
14. Hany gyermek esetében és hanyszor tettek jelzést a Gyermekjoléti Szolgélat felé étkezési

dijhatralék tigyében?

18 gyermek esetében 12 alkalommal tettek jelzést az intézmények étkezési dijhatralék tigyében.
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15. Hany esetben tettek javaslatot hatésagi intézkedés megtételére?

9 esetben tettek az intézmények javaslatot hatosagi intézkedés megtételére.

16. Az intézmény melyik jelzérendszeri taggal tart rendszeres kapcsolatot? Ennek formaéja, ideje?

A Gyermekjoléti Szolgalat csaladgondozoéjaval havonta, szikkség esetén napi szinti a
kapcsolattartds. az iskolavédéndvel sziikség esetén, heti rendszerességgel, a Kozigazgatasi és
Szocidlis Iroda munkatirsival sziikség esetén, a Renddrséggel, fogorvossal, gyermekorvossal,

Pedagogiai Szakszolgélattal, partfogéi feliigyeldvel is tartanak kapcsolatot az intézmények.

17. Milyen tipusu segitséget fogadna szivesen a Gyermekjoléti Szolgalattol?
e Esetkonferencia, megbeszélések
e Szakmai eldaddsok
e Jelzérendszer mikodésének koordinalasa
e Kozos csaladlatogatasok
e Tini Klub miikodtetése
e Szakmai délutanok
e Varosi szakemberek munkajarol tajékoztatas
e Informaciok megosztasa
e (Csaladok anyagi helyzetének felmérése, javitasa
e Etkezési tamogatasok feliilvizsgalata
e Flbaddsok szervezése gyerekeknek kiilonféle témékban
e Kiadvéanyok, szordlapok, informaciés anyagok eljuttatasa a gyermekvédelmi feleldsokhoz
e Megbeszélések szervezése a gyermekvédelmi munka segitése érdekében
e Kiilonboz6 programok szervezése a gyermekvédelmi munka segitése érdekében
e Palyazati lehet6ségekrdl tajékoztatés

e Torvényi valtozasokrdl szol6 kivonatok

18. Milyen tipust segitséget fogadna szivesen a jelz6rendszer mas tagjaitol?
e A tanulok szocidlis helyzetén vald segités
e Tovabbképzések szervezése pedagogusoknak, sziiléknek
e Tapasztalatcsere

e A kornyezettanulmanyok tapasztalatairdl értesités
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e Tajékoztatast a rendbrségtdl a tanulokat érintd tigyekben

e Preventiv programok szervezése a rendorség részérol

e A pedagodgiai szakszolgalattol tajékoztatok, eléadasok kérése pedagégusoknak, sziiloknek,
gyerekeknek

e Szakirdnyu el6adasok szervezése drogprevencio témakorében

e A Kozigazgatasi és Szocidlis Irodatdl tajékoztatast a torvényi valtozasokrol

e Hatarozatokat a Kozigazgatasi és Szocidlis Irodatél a halmozottan hatranyos helyzet
megallapitasarol

e Visszajelzés kérése olyan esetekben a Gyermekjoléti Szolgalattdl, amikor egy gyermek

ismeretlen helyre koltozik

19. Hatékonynak tartja-e a jelzérendszeri tigyeleteket?
Az iskolak hatékonynak tartjak a jelz6rendszeri tigyeleteket, mert ez egy rendszeres kommunikacidt

biztosit, szakmai segitséget nyujt.

20. Milyen szakirodalmat fogadna szivesen, milyen tovabbképzésen venne részt?
e Konfliktuskezelés
e Torvényi valtozasokrol értesités
e Gyermekvédelmi munkat segitd tovabbképzés
e Egyiitt a gyermekvédelemben c. folyoirat
e Tehetséggondozasrol, felzarkoztatasrol sz616 eléadasok
e Tanulasi nehézségekkel kiizdok segitése, fejlesztése
e Magatartdszavaros gyermekek viselkedésének okai
e Az internet veszélyeirdl eldadas szervezése gyermekeknek
e Pedagogusok, segitd szakemberek mentalhigiénéje
e Mediacio

e Pszicholdogiai megsegitéssel kapcsolatos tovabbképzést €s szakirodalmat

21. Milyen téma javaslatai vannak a szakmakozi megbeszélésekre?
e A tanulok csaladbol vald kiemelésének térvényi alapjai, az iskola lehetdségei a megel6zésre
e Jelzérendszer tagjainak foruma

e Gyermekbantalmazas

18



Az iskolapszicholégus feladatai

Otletborze pl.: kozosségi jatékok

Csaladi életre nevelés

Egytittmtkodési lehetéségek az 6nkéntes didkmunka kapcsan
JelzOrendszer tagjainak féruma

Az internet biztonsagos hasznélata

Konfliktuskezelés

22. Melyek azok a legfontosabb gyermekvédelmi feladatok, amelyeket a pedagogusok az elmult

évben végeztek?

Kapcsolatfelvétel a jelzérendszeri tagokkal
Csaladlatogatasok

Ertekezleteken valé részvétel

Védelembe vételi targyaldsokon valé részvétel
Fegyelmi targyalasokon valé részvétel

Igazolatlan hidnyzasok kovetése

Gyermekekkel vald beszélgetések

Statisztikak készitése

Adminisztracio

Kapcsolattartas az osztalyfonokokkel

Tematikus beszélgetés az osztalyt érintd problémakrol
Felzarkéztatd foglalkozasok gyermekek részére
Pélyaorientacid segitése

Esetmegbesz£ld konferencian valo részvétel
Eletvezetési tandcsok adasa

Erkélesi nevelés

Jelzések, szakvélemények készitésében valo részvétel
Részvétel belsé, kiilsé értekezleteken

Szocialis csoportmunka

A tehetséggondozas, illetve blinmegelézési programokon vald részvétel

Prevencio
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23. Hanyan és hol vettek részt az intézményb6l gyermekvédelmi tartalmu tovabbképzésen?
Az elmult évben gyermekvédelmi tovabbképzésen 51 6 vett részt az iskolakbol.
A tovébbképzésen valé részvételek helyszinei:
—  G6dsll8i Damjanich Janos Altalanos Iskola (A sziilék szerepe a gyermek fejlédésében)
— Torras Szocialis Segité és Gyermekjoléti Szolgalat (Drogprevencid)
—  Go6dol16i Onkorményzat altal szervezett képzés (Mediator képzés)

— Katolikus Pedagogiai Szervezési és Tovabbképzési Intézet

24. Honnan értesiil az iskola a gyermekvédelmet érintd térvényi valtozasokrol?
e Internetrdl
e Pest Megyei Kormanyhivataltol
e Gyermekjoléti szolgalattol
e Szakmakozi értekezleteken
e Kozigazgatasi és Szocialis Irodatdl
e Intézményvezetdtol
e Kozoktatasi Szakértok Egyesiiletétol
e ,Iskolaszolga” cimu folyoiratbol
e (D jogtarbol
e Magyar K6z16nybol
e Iskola jogfutarbol
e Szakmai szervezetek értesit6ibol

e Médiabdl

25. Milyen csaladi kohéziot er6sitd programjai vannak az iskoldnak? Milyen veszélyeztetettséget
megel6z6 programjai vannak az iskolanak?

e Csaladi napok ( sziil6k, diakok részvételével)

e Lelki gyakorlatok

e Taborok csalddok részvételével

e Koz6s kulturalis és sport rendezvények

e Kirandulasok

e Turak
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Féz6versenyek

Csendes napok

Csaladi hétvégek

Sziiléi estek

Alapitvanyi bal
Egészségmegérz6 eldadasok
Téanchaz

Szinhazlatogatés

Ko6z6s tinnepek

Sportbal

Allatok Vilagnapja
Papirgy(ijtés megszervezése
Tantermek k6zos diszitése
Gyermeknapi rendezvények
Farsang

Elbadasok a Regina Alapitvany szervezésében

26. Milyennek tartja a jelzérendszeri tagok kozotti egytittmikodést, mi az, amin esetleg véltoztatna?

Jol miikodik a kapcesolattartas, de a jelzérendszeri tagok nem mindegyike ¢l a jelzés és a

visszajelzés lehet6ségével.

Valtoztatasi javaslatok: Hasznosnak tartand az egyik intézmény a kor- e-mailen torténé tajékoztatast

az aktualis tudnival6krél.

27. Milyen prevencids, szabadidés programjai vannak az iskolanak?

Enekkar

Szakkorok ( tanulmanyi és miivészeti)
Néptanc

Gyobgytestnevelés

Szinhazl4togatas

Hangverseny latogatas

Téaborok
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e FErdei iskola

e Kornyezetvédelmi programok
e Rajzpalyazatok

e Internet hasznalat

e Tanchaz

e Szinjatszoéhaz

e Muzeumlatogatas

e Konyvtari foglalkozasok
e Fotoszakkor

e Drogprevencid

e Mentor program

e GIKSZER program

e Egészségligyi szlirbvizsgalatok

28. Az iskoldban 2013. szeptember 1-t8l bevezetett valtozasok (pl kotelezé délutani iskola,
gyermekvédelmi felelés statuszanak megsziintetése) milyen hatdssal vannak a gyermekek
veszélyeztetettségére?

A koételezd délutani foglalkozasok lehet6vé tették az intézményekben a veszélyeztetett gyermekek
huzamosabb ideig tartd feliigyeletét, tartalmas idotoltésének biztositasat. A gyermekvédelmi
feladatok ellatasa nem fér bele a kotelez6 orak feletti idébe a tandrakra vald késziilés mellett, ezért

lassabb, kevésbé hatékony a munka. Tobb sziild keresi fel problémakkal a gyermekvédelmi feleldst.

29. Milyennek latjak altalaban az iskolaba jaré gyerekek viselkedését, erkolcsi magatartasat?

Altaldban a tanulok betartjak az iskola hazirendjét, de van olyan intézmény, ahol problémat jelent a
nem megfeleld csaladi szocializdcio, szélsdséges viselkedési formak jelennek meg. Ezenkivil a
média is hatdssal van a gyermekekre, amely megjelenik viselkedésiikben, példaképeikben. Ebbol

adodoan nevelési problémak tapasztalhatok.

30. Milyennek latjak altalaban a sziilék egytittmikodését?
Az intézmények tajékoztatisa szerint a sziildk egyiittmiikodése megfeleld, de van olyan intézmény,
ahol az egyiittm{ikddés csalddonként €s esetenként valtozd. Gyakoribb az elzarkézo, illetve haritd

hozzaallas.
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31. Kérem, hogy az észlelt problémak alapjan fogalmazza meg a gyermekvédelmi jelzo- és

ellatérendszer mikodésével, mikodtetésével kapesolatos javaslatait intézményi és varosi szinten

2014-re vonatkozoéan!

Ingyenes, biztonsagos szorakozohelyek és délutani programok a varos tanuldinak
Az informéci6 aramlas érdekében az e-mail €s a telefonos lista frissitése
Szakmai el6adasok, tovabbképzések sziikségessége

A gyermekvédelmi felelds statusz fenntartasa, ennek anyagi elismerése
Otletborze a pozitiv tapasztalatok megosztasardl

Pszichologus foglalkoztatasa az iskolakban

Szlilék szamara programok, eléadasok szervezése

Mentalhigiénés segitségnyuijtas pedagdgusoknak
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Szempontsor a jelzérendszer éves munkajanak értékelésé¢hez

Iskolai védénok

1. Hany veszélyeztetett gyermeket gondoztak 2013-ban?
252 gyermeket gondoztak.

2. Hany esetben jeleztek a jelzérendszer tagjainak gyermekr6l?
gyermekszam jelzésszam hova?
70 110 Gyermekjoléti Szolgalat

Allami Népegészségiigyi és
Tisztiorvosi Szolgalat
Gyermekorvosok
Oktatasi intézmények
(igazgato, pszichologus,
pedagogusok,osztalyfonok,
gyermekvédelmi felelos,

kollégium vezetd)

3. Hany esetben kaptak jelzést a jelz6rendszer tagjaitdl?
gyermekszam jelzésszam honnan?
17 19 Gyermekjoléti Szolgalat
Oktatasi intézmények
(szaktanar, osztalyfonokok,

gyermekvédelmi felelds)

4. Kapnak-e visszajelzést a jelzérendszertdl? Melyik tagjatol? Elégedettek-e a visszajelzés
gyorsasagaval?

Igen kapnak. Osztalyfénoktol, gyermekvédelmi feleldstol (ezzel elégedettek), védonotsl gyakran.
Gyermekjoléti Szolgalattol telefonon és irdsban 1-1 alkalommal, de ez a sziilé véleményét tiikrozte,

nem a realitast és késén kapta meg. Haziorvostol is kapnak visszajelzést.
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5. Melyek voltak a leggyakoribb problémak az elmult évben?

Kollégiumi problémak

Beilleszkedési zavarok

Tanul6i depresszid

Sziiléi egyiittmiikodés akadozasa tetlivel tortént fertézottség, magas vérnyomads esetén
Szemiiveg vasarlas problémat jelentett a csaladnak
Panikroham, figyelemfelhivas a csaladi problémakra
Tisztalkodas

Hianyzas

Fiatalkori terhesség

Elhanyagolés

Csaladon belill munkanélkiiliség, szegénység
Viselkedési problémak

Oltas elmaradasa

Csaladi konfliktusok miatti rendzavards

Kabitészer és gyogyszer haszndlat

6. Melyik volt a legsulyosabb probléma az elmult évben?

Tetlivel tortént fertézottség
Tisztalkodas hianya
Hi&nyzasok

Szerhasznalat (gyogyszer, pszichoaktiv szer)

7. Hany esetben tettek javaslatot hatosagi intézkedés megtételére?

Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalat felé tettek javaslatot oltds elmaradésa, tetvesség

miatt két esetben 3-3 gyermek tigyében.

8. Melyik jelzérendszeri taggal tart rendszeres kapcsolatot? Ennek formaja, ideje?

Gyermekvédelmi feleléssel, gyermekorvossal szoban, esetenként, értekezleteken
Haziorvossal, pedagogussal, iskolaorvossal, igazgatoval, Gyermekjoléti Szolgalattal
esetenként

A Gyermekjoléti Szolgalattal valo kapcsolattartast egyirdnyUnak €s adminisztrativ
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jelleglinek (,,csak lepapirozas miatt”) érzik

9. Milyen tipusu segitséget fogadna szivesen a Gyermekjoléti Szolgalattol?

Gyakorlati Gtmutatdt szerhasznalat felismerésére

Vélemény kérésekor a gyermek pontos adatainak (cim, iskola, osztily) feltiintetését,
valamint a vélemény kérésének okat és az eset kimenetelének visszajelzését igénylik
Csaladbol vald kiemelés esetén a gyermek 1 lakohelyének kozlését kérik, hogy
torzskartonjat utana tudjak kiildeni

A csalad telepiilésre val6 visszakoltozésekor jelzést igényelnek

Adekvat kérdések felvetését iskolai véleménynél

A Gyermekjoléti Szolgalat tapasztalatainak visszajelzését, jelzés esetén

A Gyermekjoléti Szolgalat munkédjanak bemutatasat, mert a jelzérendszeri beszamolo
szerintiik nem tartalmazza azt

Pszichologusi segitséget

Anyagi segitséget pl: szemiiveg vasarlashoz

10. Milyen szakirodalmat fogadna szivesen, milyen tovabbképzésen venne részt?

Depresszio kezelése kamaszkorban, pszichiatriai lehetdségek, gyogyszerezés kérdése
Szerhasznalat felismerése

Szuicid kisérlet utani gondozas

11. Milyen téma javaslatai vannak a szakmakozi megbeszélésekre?

Torvényi valtozésokrol

Esetmegbesz¢lések

Mi a célja a jelzOrendszeri tigyeleteknek?

Mi a Gyermekjoléti Szolgalat feladata a jelzés utan?

Mi a kdrnyezettanulmény kérés oka?

12. Hanyan vettek részt az intézménybdl gyermekvédelmi tartalmu tovabbképzésen?

3 16 vett részt.
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13. Milyen csalddi kohézidt erdsité programjai vannak az intézménynek? Milyen
veszélyeztetettséget megel6z6 programjai vannak az intézménynek?

e Ifjusagi klub

e Egyéni tandcsadas

e Rendezvények a reformatus Egyhaz képviselbivel

e Sportprogramok, mentorprogramok

e (Csaladi életre nevelés-6rak

e Fgészségnap

e (Csaladi nap, Sportnap

e Anya-lanya délutan

14. Milyennek tartja a jelz6rendszeri tagok kozotti egytittmikodést, mi az amin esetleg valtoztatna?
A tagok kozotti egytittmikodést részben megfeleldnek tartja, a 9. pontban felsorolt problémak

megoldasat kérik.

15. Kérem, hogy az észlelt problémaék alapjan fogalmazza meg a gyermekvédelmi jelz6- és
ellatorendszer mitkodésével, mikodtetésével kapcsolatos javaslatait intézményi és varosi szinten
2014-re vonatkozoan!

A 9. pontban felsorolt problémak megoldasa, klub foglakozasok, eléadasok varosi szinten drog és

alkohol témakdorében, sziilok iskoldja, csaladi életre nevelés.
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Teriileti védénék

(15/1998.(1V.30.) NM rendelet 15.§ 7.bekezdése alapjan)

1. Hany veszélyeztetett gyermeket gondoztak 2013-ban? 134 gyermeket.

2. Hany esetben jeleztek a jelzérendszer tagjainak gyermekr6l?

26 esetben.

3. Kapnak-e visszajelzést a jelzérendszertdl? Melyik tagjatol? Elégedettek-e a visszajelzés
gyorsasagaval?

Tobbnyire az esetekhez kapcsolddd az egytittmiikodes, a jelzés, visszajelzés.

4. Melyek voltak a leggyakoribb problémék az elmult évben?

A legtobb probléma a valasok soran, hogy a gyermekelhelyezés, lathatas és gyermektartas tigyében
a sziilok nem tudnak megegyezni, ebb6l adéddan feljelentések, egymds ragalmazasa torténik.
Munkanélkiiliség, anyagi helyzet romlédsa. Bolcsddei, dvodai fér6helyek hidnya miatt az anydk nem
tudnak visszamenni dolgozni. Csaladi napkozit nem tudjak megfizetni. Rossz lakdskoriilmények,

albérletet nem tudjak fizetni.

5. Milyen tipust segitséget fogadna szivesen a Gyermekjoléti Szolgalattol?
Rendszeres tajékoztatdas kozos gondozottakrdl (csaladbol kiemelés, elkoltozés, visszakoltozés),

telefonos elérhetéségrol vald tajékoztatas, idopont egyeztetés a véddéndvel esetkonferenciara.

6. Kérem, hogy az észlelt problémak alapjan fogalmazza meg a gyermekvédelmi jelzo- és
ellatorendszer mikodésével, mitkddtetésével kapcsolatos javaslatait intézményi és varosi szinten
2014-re vonatkozdan!

Rendszeres tajékoztatds kozos gondozottakrdl (csaladbol kiemelés, elkdltozés, visszakoltozes),

telefonos elérhet6ségrol valod tajékoztatas, idépont egyeztetés a védondvel esetkonferenciara.
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Szempontsor a jelzérendszer éves munkajanak értékeléséhez

Gyermekorvesok

(Dr. Kiss Anna, Dr. Tatar Emese, Dr. Pall Gabriella bekiild6tt anyaga alapjan)

1. Hany esetben jeleztek a jelz6rendszer tagjainak gyermekr6l?
gyermekszam jelzésszam hova?

8 8 Védonoi Szolgalat

2. Hany esetben kaptak jelzést a jelzérendszer tagjaitol?

gyermekszam jelzésszam honnan?
15 15 Gyermekjoléti Szolgélat
2 1 Jarasi Gyamhivatal
3 3 Védonsi Szolgalat
2 2 Ovoda, Iskola

3. Kapnak-e visszajelzést a jelzérendszert6l? Melyik tagjatol? Elégedettek-e a visszajelzés

gyorsasagaval?

A Gyermekjoléti Szolgalat visszajelzéseivel elégedettek, a védéndkkel napi szintd a kapcsolat. Az

ovodakkal jo lenne szorosabb egylittmitkodés.

4. Melyek voltak a leggyakoribb problémak az elmult évben?

Iskolai hianyzas, gyakori k6ltozések, bantalmazas gyantja, elhanyagolds.

5. Melyik volt a legsulyosabb probléma az elmult évben?

Iskolakeriilés, elhanyagolas miatti kiemelés, gyermekbéantalmazas gyantja.

6. Hany esetben tettek javaslatot hatosagi intézkedés megtételére?

Nem tettek.



7. Melyik jelzérendszeri taggal tart rendszeres kapcsolatot? Ennek formaéja, ideje?

Gyermekjéléti Szolgalat, Védéndi Szolgalat.

8. Tankoteles koru tanuldk orvosi igazolasanak kiadaskor egyeztetnek-e a sziilovel, esetenként az
iskolaval?

Sziilével valo egyeztetés mindig torténik, gyanuis esetben az iskolaval is.

9. Milyen tipusu segitséget fogadna szivesen a Gyermekjoléti Szolgélattol?

Bévebb informaciokozlést, ha adott gyermek esetében jelzést kiild a Gyermekjoléti Szolgalat.

10. Milyen téma javaslatai vannak a szakmak6zi megbeszélésekre?

Konkrét esetek megbeszélése.

11. Hanyan vettek részt az intézménybdl gyermekvédelmi tartalmu tovabbképzésen?

Ketten vettek részt.

12. Milyennek tartja a jelzérendszeri tagok kozotti egylittmiikddést, mi az amin esetleg valtoztatna?

Jonak tartja.

13. Kérem, hogy az észlelt problémék alapjan fogalmazza meg a gyermekvédelmi jelzo- és
ellatorendszer miikodésével, mikodtetésével kapcsolatos javaslatait intézményi €s varosi szinten
2014-re vonatkozdan!

Tobb személyes egyeztetést, konkrét esetmegbeszélést javasolnak.
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Szempontsor a jelzérendszer éves munkajinak értékelésé¢hez

Rendérség

1. Eljarasai soran hany alkalommal volt érintve g6d6l116i lakosu kiskoru az elmult évben?
Egész illetékességi teriileten 78 elk6vetd és 62 sértett esetében volt kiskoru érintett. Kizarolagosan

Godollét megjel6ld adat nines.

2. Hany esetben jeleztek a jelzérendszer tagjainak gyermekr6l?
gyermekszam jelzésszdm hova?
9 8 Gyermekjoléti Szolgalat

Jarasi Gyamhivatal

3. Hany esetben kaptak jelzést a jelzérendszer tagjaitol?
gyermekszam jelzésszam honnan?

9 9 Gyermekjoléti Szolgalat

4. Kapnak-¢ visszajelzést a jelzdrendszertdl? Elégedettek-e a visszajelzés gyorsasagaval?

Kapnak és elégedettek vele.

5. Hany esetben kapott jelzést csaladon beliili erdszakrol?

10 alkalommal.

6. Az intézményben van-e specidlisan a kiskoruak tigyei esetén igénybe vehetd szakember?

Igen van, igazsagiigyi orvosszakértd és pszicholdgus.

7. Melyek voltak a leggyakoribb problémaék az elmult évben?

Gyermekbantalmazas ¢s elhanyagolas.

8. Melyik volt a legstulyosabb probléma az elmult évben?

Szemérem elleni erdszak.
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9. Hany esetben tettek javaslatot hatdsagi intézkedés megtételére?

Nem javasoltak.

10. Melyik jelz6rendszeri taggal tart rendszeres kapcsolatot? Ennek formaja, ideje?

Gyermekjoléti Szolgalattal.

11. Milyen tipust segitséget fogadna szivesen a Gyermekjoléti Szolgalattol?

Elégedett a mar meglévé kapcsolattal.

12. Hanyan vettek részt az intézménybo6l gyermekvédelmi tartalmu tovabbképzésen?

2 16 két alkalommal.

13. Milyennek tartja a jelzérendszeri tagok kozotti egylittmtikddést, mi az amin esetleg valtoztatna?

Gyermekjoléti Szolgalattal kivalé a kapcsolat.

14. Kérem, hogy az észlelt problémak alapjan fogalmazza meg a gyermekvédelmi jelz6- és
ellatorendszer mitkodésével, mikodtetésével kapcsolatos javaslatait intézményi €s varosi szinten
2014-re vonatkozoban!

A jelzéseket minél gyorsabban tegyék meg a jelzérendszer tagjai és gyakrabban vegyék igénybe a

rendori segitséget.



Szempontsor a jelzérendszer éves munkijinak értékeléschez
Pest Megyei Pedagogiai Szakszolgalat

Godolléi Tagintézménye

( A szempontsor a godollGi lakohelyii gyermekekre vonatkozik )

1. Hany esetben jeleztek a jelzérendszer tagjainak gyermekrdl?

Nem tortént jelzés.

2. Hany esetben kaptak jelzést a jelz6rendszer tagjaitdl?

gyermekszam jelzésszam honnan?
13 13 Forras Gyermekjoléti Szolgalat
1 1 Jardsi Gyamhivatal
5 5 Csaladok Atmeneti Otthona
2 2 Budapest Kornyéki Torvényszék

3. Hany alkalommal és melyik intézményben kértek pszichologusi segitséget a kovetkezokhoz?
vizsgalat: Pest Megyei Pedagogiai Szakszolgalat
terapia: Pest Megyei Pedagogiai Szakszolgélat, Forras Szocialis Segit6 és Gyermekjoléti Szolgalat

konfliktuskezeld szolgaltatas: Forras Szocialis Segit6 €s Gyermekjoléti Szolgalat

4. Kapnak-e visszajelzést a jelzérendszert61?

Igen, telefonon.

5. Elégedettek-e a jelzés gyorsasagaval?

A hataridék nem mindig fedik egymast.

6. Melyek voltak a leggyakoribb problémak az elmult évben?

A hatranyos helyzeti csaladokkal valé egytittmikodés és kapesolattartas.

7. Melyik volt a legsulyosabb probléma az elmult évben?

33



e T6biss, panikbeteg fiatal felndtt
e Szexualis zaklatas gyanuja

e Szociokulturalis hatranyokbdl adodé konfliktusok

8. Hany esetben tettek javaslatot hatosagi intézkedés megtételére?

Nem tettek javaslatot.

9. Melyik jelzérendszeri taggal tart rendszeres kapesolatot? Ennek formaja, ideje?

Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsaval havonta 1-2 alkalommal telefonon.

10. Milyen tipusu segitséget fogadna szivesen a Gyermekjoléti Szolgalattol?

Csaladgondozdval kozos esetkezelés.

11. Milyen téma javaslatai vannak a szakmakozi megbeszélésekre?
e Hatranyos helyzet

e Konfliktuskezelés

12. Hanyan vettek részt az intézménybdl gyermekvédelmi tartalmi tovabbképzésen?

Nem vettek részt.

13. Milyennek tartja a jelzérendszeri tagok kozotti egyiittmiikdést, mi az amin esetleg véltoztatna?

Jonak tartja, gyors €16 kapcsolatnak.

14. Igényelné-e az intézményben a jelzérendszeri ligyelet megtartasat?

Nem igényli.

15. Kérem, hogy az észlelt problémék alapjan fogalmazza meg a gyermekvédelmi jelz6- €s
ellatérendszer miikodésével, mikodtetésével kapesolatos javaslatait intéZményi ¢s varosi szinten
2014-re vonatkozdan!

Nincs javaslata.
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Szempontsor a jelzérendszer éves munkijinak értékeléséhez

Csaladsegité Szolgalat

1. Hany esetben jeleztek a jelzérendszer tagjainak gyermekr6l?

Nem jeleztek.

2. Hany esetben kaptak jelzést a jelzérendszer tagjait6l?

gyermekszam jelzésszam honnan?
3 3 Gyermekjoléti Szolgdlat
5 1 Jarasi Gyamhivatal

3. Melyek voltak a leggyakoribb problémék az elmult évben?
Munkan¢lkiiliség, életviteli  probléméak, kapcsolati  konfliktusok, anyagi problémak,

adossagfelhalmozaés, lakhatdsi problémak voltak a leggyakoribbak.

4. Melyik volt a legstlyosabb probléma az elmult évben?

Az anyagi jellegli problémak.

5. Melyik jelzérendszeri taggal tart rendszeres kapcsolatot? Ennek formdja, ideje?
e G0dolloi Polgarmesteri Hivatal Kozigazgatasi és Szocidlis [roda
e Jardsi Gyamhivatal
e Gyermekjoléti Szolgalat
e FEgyesitett Szocialis Intézmény
e Rendorség
e Haziorvosok
e Godolloi Kulturalis és Szocialis Kiemelten Kézhaszni Egyesiilet
e (Godolléi Maltai Szeretetszolgalat

e Tamaszpont Iroda



A kapesolattartas személyesen és telefonon torténik. Egyes tagokkal naponta, tovabba hetente,

illetve sziikség szerint.

6. Milyen tipusu segitséget fogadna szivesen a Gyermekjoléti Szolgalattol?

Esetmegbeszélés, tanacsadas, informaciocsere.

7. Milyen szakirodalmat fogadna szivesen, milyen tovabbképzésen venne részt?
Hatékony kommunikaciordl szold el6adas, konfliktuskezelésre iranyuld  és mediaciorol szolo

képzés.

8. Milyen téma javaslatai vannak a szakmakozi megbeszélésekre?

Nincs javaslatuk.

9. Hanyan vettek részt a Csaladsegit6 Szolgdlattél gyermekvédelmi tartalmu tovabbképzésen?

Nem vettek részt.

10. Milyen csaladi kohézidt erdsité programjai vannak a szolgalatnak? Milyen veszélyeztetettséget
megel6z6 programjai vannak a szolgalatnak?

Csaladok Karacsonya, Eletmodklub és Kézmiives klub.

11. Milyennek tartja a jelzérendszeri tagok kozotti egytittmiikodést, mi az amin esetleg valtoztatna?

Az egylittmtkddést megfelelének tartjak.

12. Milyen tapasztalataik vannak az eseti gondnoksaggal kapcsolatban?
A csaladi potlék kifizetésnek hosszua eltolodasa miatt nehézségek adodtak. A csaldd dsszességében

egylittmikodé a csaladgondozoval.

13. Kérem, hogy az észlelt problémak alapjan fogalmazza meg a gyermekvédelmi jelzd- és
cllatorendszer mitkddésével, miikodtetésével kapesolatos javaslatait intézményi és varosi szinten
2014-re vonatkozdan!

Szakmai forumok szervezése, gyors informaciocsere, team megbeszélések hasznosak lennének.
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Gyermekjoléti Szolgalat

A gyermekjoléti szolgaltatés feladatanak ellatdsat az onkormdnyzat a Gyermekjoléti Szolgalat
mikodtetésével tartja fenn. A gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele torténhet Snkéntesen vagy
kotelezd jelleggel. A gyermekjoléti szolgalat ellatasi terillete kizarélag Godolls. Az éllando
lakcimmel és bejelentett tartozkodési hellyel rendelkezék szdma 2013. januar 1-jén 34388 {6 volt.
Ebbol 7118 volt a gyermek.

2013-ban 741 esettel foglalkoztak a csalddgondozok. Ebb6l alapellatott (6nkéntesen egytittmiikodo)
205, védelembe vett (egyiittmiikodésre kotelezett) 45, dtmeneti nevelt 27, tandcsadas keretében
gondozott 446 gyermek volt. Az el8z8 évekhez képest jelentdsen emelkedett a tandcsadds keretében

gondozottak szama, az anyagi problémak, a kérnyezettanulményok készitése miatt.

741

Osszes gondozasi eset

2012
B 2013

Védelembe vett

Alapellatott
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A tanacsadés keretében gondozottak koz¢é tartozik a HH/HHH minésitésben vald kozremiikodés is.

Jelentés novekedést mutat az Onkéntesen egyiittmiikoédé gondozottak szdma is. A csalddban
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jelentkezd életviteli, nevelési, lakhatdsi problémak, és a gyermekkori viselkedészavarok miatt
emelkedett szamuk.

Csaladlatogatast 764 alkalommal tettek a csalddgondozok. Esetmegbeszélére konkrét csalad vagy
gyermek esetében 16, szakmakozi megbeszélésre 6 alkalommal kerdilt sor.

Hatranyos, illetve halmozottan hatranyos helyzet megallapitasarol 2013. szeptember 1 és 2013.

december 31. kozott 114 gyermekrdl kaptunk hatdrozatot.

A jelzérendszer altal kiildott jelzések kozott tovabbra is a kozoktatasi intézményektél kapottak
szdma a legmagasabb (187). Ezt koveti az 6nkormanyzat, gydmbhivatal altal kiildott (65), illetve az
egészségligyi szolgaltatok jelzése (44). Védéndi jelzés 18 alkalommal tortént. Ezenkivil jelzést
kaptunk még napkdzbeni kisgyermek ellatast nyujtoktol (16), dtmeneti gondozast biztositoktol (12),
rendérségtol (11), birosagtol (12), tarsadalmi szervezettdl (3). Allampolgari jelzés 8 esetben tortént.
Az 0j gondozasi esetek nagy része jelzrendszeri jelzésre indult, csak 2 alkalommal fordult eld,

hogy a gyermek maga kérte a kapcsolatfelvételt.

A beérkezett jelzések iktatdsat kovetGen a csalddgondozo felveszi a kapcsolatot a csaldddal,
kérmyezettanulméanyt készit, szakvéleményeket kér, ha sziikséges esetmegbeszElét hiv Ossze. A
beérkezett vélemények, a gondozési tapasztalatok alapjan javaslatot készit. Ennek hatarideje 15
munkanap, ezért is fontos, hogy a szakvélemények gyorsan visszaérkezzenek. Visszajelzést
kizardlag jelzésre készit a Gyermekjoléti Szolgalat. |

A veszélyeztetettség fennallasa esetén a csaladgondozo alapellatds keretében gondozhatja a
gyermeket, vagy hatdsagi intézkedésre tesz javaslatot. Ez lehet védelemebe vétel, ideiglenes hatalyu

elhelyezés, atmeneti nevelésbe vétel.

A leggyakoribb problémék 2013-ban a kovetkezdk voltak:
e anyagi
e csaladi konfliktus
e sziilok csalad életvitele
e magatartaszavar, teljesitményzavar
e gyermeknevelési problémak
e csaladon beliili bantalmazas

e sziiloi elhanyagolas
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A korabbi évekhez képest emelkedett az anyagi problémékkal kiizd® csaladok szdma. A napi
megélhetési gondokkal kiizdé csaladoknal gyakoribbak a konfliktusok, valasok. Ez el6bb utobb
kihat a gyermek nevelésére. A sziilldk kozotti vitak elmérgesednek, az ellentétes nevel€si elvek

viselkedési problémakat okoznak.

A valasok szama korunkban sajnos egyre névekvé tendenciat mutat. Magyarorszagon kb. 45 ezer
hazassagkotés torténik évente, de ennek fele valassal végzodik. Ezzel a statisztikdval hazank
Eurdpaban kozépmezényben foglal helyet. A legtobb mai sziild is elvalt sziilék gyermekekeént €lte
meg gyermekkorat. Ez a minta magéban hordozza az ismétlési lehetdséget. Manapsidg nem ritka
jelenség, hogy a gyermekek csonka csaladban, egysziilés csaladban nevelkednek. Viszont nagyon
sok sziilé6 nem akar maganyosan élni, ezért megprobalnak 0j parkapcsolatot kialakitani. Ilyenkor
nyilik lehetdség egy Uj csaladforma, a patchwork-csalad vagy mozaik csalad kialakitasahoz.

A nemzetkdzi pszicholdgiai-szociologiai szakirodalomban patchwork-csalddnak nevezik azt a
csaladformat, amely nem sziildparbol és kozos gyerekeikbol, hanem kiilonbozd csaladrészek
osszeolvadasabol jon létre. A patchwork sz6 eredeti jelentése foltvarras, azaz kiilénboz6 foltokbol,
anyagdarabokbol példaul takar6 9sszeallitdsa, amely bar mas-mas darabokbol all, megis egységessé
és egésszé valik az alkotd kéz 6sszedolgozdsa nyoman. A csalad elemei a terité foltjaihoz hasonidan
megtartjak kiilonallasukat és sajat jellegzetességeiket, de végiil 9sszetartoz6 egységgé allnak ossze.
Néhanyan mozaik-csaladnak is nevezik, ugyanebbél az alapgondolatbol kiindulva: a mOZaik
mintizata is eredetileg kiilonallo, tarkabarka kovek mivészies Osszeillesziésével és
dsszeerdsitésével jon létre. A mozaik csalad két partner hdzassdga révén jon Iétre, akik kozil az

egyik vagy mindketté volt mar hazas, majd elvalt vagy megozvegyiilt.

A csonka, egysziilés csalddokban ujrahazasodas utan, koézosen ki kell alakitani az egyiittélés
szabalyait. Egysziilosb6l Gjra kétsziilds rendszerré kell atalakulniuk, amely mér nem lesz
ugyanolyan, mint az eredeti kétsziil6s felallas volt. A partnereknek ki kell alakitani az egytittélés j
szabalyait, meg kell tallniuk a hangot a masik csaladbol jott gyerekkel, és azt is szem el6tt kell
tartaniuk, hogy a gyerekek fenntarthassék a kapcsolatot az elvalt sziilével és a nagﬁzﬁlékkel is. A
gyerekekre komoly feladat var, elfogadhaté viszonyt kell kialakitaniuk az 0j csaladlaggal €s annak
gyermekével. A véltoztatis azonban gyakran nehézségekbe iitkozik. Mindenki az addig megszokott
életmodjahoz szeretne ragaszkodni, igy nehezen fogadjék el az (j megoldasokat. Az 1j j61 mikodo
megolddsoknak az 0j csalad 0j eréforrasaira, a kiilonbozdség gazdagitd lehetdségeire kell helyezni a

hangsulyt.



Nagyon fontos, hogy a vér szerinti szill§ csak akkor vonja be partnerét a gyermeke nevelésébe, ha
meg van gy6z6édve, hogy a kapcsolatuk tartosnak mondhatd. Az 0j partnernek nem kell a kelleténél
korabban beleugrani a sziiléi szerepbe! A neveléssel kapesolatban kézosen kidolgozott szabalyokat

vér szerinti sziilé kozvetitse, a neveldsziil6 maradjon eleinte hattérben.

A kozos haztartasban é16 gyermekért egyforman lesznek felel6sek a sziildk. Csaladon beliil meg
kell szabadulni az "én gyerekem, te gyereked" fogalmaktol, és helyette, a ,,mi szabalyunk™ €s a ,,mi
otthonunk” fogalmait kell a kozéppontba allitani a sziiléknek. Meg kellene allapodni a k6zos
szabalyokban, és vildgossa kell tenni, hogy egyiitt szandékoznak betartani azokat. Az 0j csalad
megszilardulasdhoz idére van szikség. Ebben a valéban nem konnyl élethelyzetben rengeteg
tiirelemre van sziikség ahhoz, hogy a csalad atvészelje az atmenetet. Vannak jé példak arra, hogy
szép kapcsolatok alakulhatnak ki a patchwork csaladokban, ha sikertil a sziiloknek €s a gyerekeknek

megtaldlniuk egymassal a kapcsolodast.

Egy gyermeknek természetesen az a legjobb, ha a sziileik szeretetteljes hazassagban €lnek, kozdsen
sikeriil megoldaniuk a problémaikat. Azonban, ha ez mégsem sikerill, akar egy jol mikodd

patchwork csalad is boldog lehet.

A csalad a legfontosabb intézmény életiink soran. A csalad sz6 hallatan rogton valami benstséges,
magasztos, jo érzés fog el benniinket, még akkor is, ha nem a legmegfelelébb csaladban néttiink fel.
A csalad optimalis koriilmények kozott lelkileg egészséges, onbizalommal teli generaciot tud
felnevelni. A szobeli bantas, az allandé lekicsinylés szorongésokkal teli jellemet nevel. A durva
agresszio és a szexualis bantalmazas hatdsa egy fejlodé személyiségre ennél sokkal borzasztobb.
Sok sziilé bele sem gondol, hogy egy éltala jonak tartott nevelési, fegyelmezési metodikaval- amely
nem a kolesénds tiszteletben tartas elvére épiil- milyen sokat arthat gyermekének, milyen hosszi
idére gatolhatja gyermeke egészséges testi- lelki fejlodését.

Gyermekbantalmazasnak nevezziik, ha valaki sériilést, fajdalmat okoz egy gyermeknek, vagy ha a
gyermek sérelmére elkovetett cselekményt — ha tud réla vagy szemtanuja- nem akadalyozza meg,
illetve nem jelenti. A gyermeket bantalmazas érheti csaladon belil, illetve csaladon kiviil.

A WHO 4ltal hasznalt definicié szerint: ,,A gyermek bantalmazédsa és elhanyagoldsa (rossz
banasmod) magaban foglalja a fizikai és/vagy érzelmi rossz bandsmod, a szexudlis visszaélés, az
elhanyagolds vagy a hanyag banasmod, a kereskedelmi vagy egyéb kizsdkmanyolds minden
forméjat, mely a gyermek egészségének, tulélésének, fejlédésének vagy méltosaganak tényleges
vagy potencialis sérelmét eredményezi egy olyan kapcsolat keretében, amely a felelosségen,

bizalmon vagy hatalmon alapul.” Ez alapjan, amikor gyermekek elleni erészakrol beszéliink, akkor
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két nagy csoportot hatdrozhatunk meg: az elhanyagolast, illetve a bantalmazast.
,,Az elhanyagolds soran rendszerint hidnyzik a gyermek felé irdnyulo szeretet, elmarad a gondozas,
taplalas, a gyermek életéhez, fejlodéséhez szitkséges targyi feltételek hianyoznak.
Az elhanyagolason beliil haromféle forma kiilonboztetheté meg:
e TFizikai elhanyagolas: az alapvet6 fizikai sziikségletek, higiénés feltételek vagy feliigyelet
hidnya tartozik ide, pl.: véddoltas elmulasztasanak beadasa, nem megfeleld taplalkozas.
e Oktatasi- nevelési elhanyagolds: a tankételezettség nem teljesitése. A sziilé gyakran
Jlegalizalja” a gyerek hidnyzésait, nem reagél az iskola megkeresésére.
e Erzelmi elhanyagolas: Az érzelmi biztonsig, az allandoésag a szeretetkapcsolat hidnya, a
gyermek érzelmi kotodésének durva melldzése, a gyermek jelenlétében torténd erdszakos,
durva, timadé magatartas més csalddtaggal szemben, pl.: a sziil6t egyaltalan nem érdeklik a
gyermekével torténtek, nem hallgatja meg 6t, nem kommunikal gyermekével.”
(Hegediis Judit-Pintyi Zoltdn: Segédanyag a gyermekbdntalmazds témdjdahoz pedagogusok szdmdra
2008. 5. 0.)

A gyermekek ellen elkovetett erdszak masik nagy csoportjia a bantalmazas, melynek szintén

tobbféle fajtaja van.

., Verbélis bantalmazasr6l akkor beszéliink, ha valakit hosszabb ideig cstfolnak, leszélnak, elveszik
az Oonbizalmat, mert nem ismerik el a teljesitményét, sértd neveken szoélitanak, megalazé helyzetbe
hoznak. A verbalis erdszak a masik személy természetét, képességeit tamadja. A verbalis erészak
lehet nyilt és rejtett. A bantalmazé tudataban van annak, hogy rossz érzéseket okoz a masiknak.
Fizikai bantalmazasrél akkor van szd, amikor valakit fajdalommal jar6 testi sérelem ér (megiitik,
megrugjak, tépik a hajat, nem adnak neki enni, stb.).

Az érzelmi bantalmazds a fizikai és szobeli bantalmazéast is magaban foglalja, de a személyiséget
leginkabb karosité formaja a személyességet teljesen megvonod magatartds (kirekesztés), a teljes
kozony a masik felé, akihez nem szélnak és egyéltalan nem vonjdk be a hétkdznapi tarsas
helyzetekbe, vagy olyan dolgokra kényszeritik, amelyek megalazoak, rossz érzésekkel jarnak.”
(B.A.P. Honlapja: A bdntalmazds verbdlis érzelmi és fizikai formdi)

A Gyermekjoléti Szolgalat 6sszesen tizennyolc bantalmazott gyermekrol kapott jelzést. A tavalyi €v
soran a tizennyolc esetb6l 6t gyermek esetében fizikai, tizenkét gyermek esetében lelki €s egy
gyermek esetében szexudlis bantalmazas tortént. A felsoroltakbol lathato, hogy legtobb szamban a

gyermekeket érint6 lelki bantalmazas szerepel.
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A lelki bantalmazas kozill kiemelhetd annak a kiskorinak az esete, ahol a veszélyeztetés az apa
részér6l torténd érzelmi bantalmazas miatt 4ll fenn. Ez a gyermek sértegetése, megszégyenitése
masok elétt, képességeinek leszolasa, fenyegetése, a gyerekkel valo kiabalas, orditozas, a rettegést
kivalté viselkedés a gyermek mindennapi cselekedetei kapcsan. Ezenkiviil az eset kapesan felmeriilt
a gyermek édesanyjanak, testvérének verbalis bantalmazasa a gyermek el6tt. A gyermek szorongésa
inkabb szomatikus formdban jelent meg (hasfijas, migrén, sulyfelesleg). Az tgyben a
csaladgondozé a gyermek édesanyjanal tortén6 ideiglenes hatalyn elhelyezésre tett javaslatot.

Az érzelmi bantalmazas soran eléfordult olyan eset, amikor a két sziil6 veszekedett gyermekei eldtt,
ezzel veszélyeztetve a kiskortiak egészséges lelki fejlodését. Az édesapa kiabalt, orditozott az
édesanyaval, sértegette 6t gyermekei jelenlétében. Az édesanya egy idore elkoltozott egy masik
telepiilésre, azonban kés6bb ujra visszakoltdzott. Frzelmi bantalmazas tortént, annak a
kamaszlanynak az esetében is, ahol a csalddon beliil napi szinten a gyermek maganélete volt a téma.
A gyermek gyamja és csalddja elolvasta a kiskorti magénlevelezéseit, melyet megmutattak hivatalos
személyeknek. Elfogadhatatlannak tartottdk a gyermek barmiféle megnyilvanulasat (pl. konyvtari
beiratkozas, elmosogatas vagy telefon beszélgetés). A gyermek barmit tett, mindenért elmarasztalas
és szidas jart. A kiskorut eltiltottdk a barataitol, sehova nem engedték el, gyakorlatilag elszigetelve
tartottdk. A gyermeket blinbakként kezelték, 6t hibaztattdk a sajat életiikben tortént sérelmekért is.

Ebben az esetben is, mas személynél tortént elhelyezés.

Fizikai bantalmazas volt, amikor a sziild bantalmazta a gyermekét, illetve amikor az élettéars
bantalmazta az édesanyat a gyermekek el6tt. A sziilé bantalmazta gyermekét és errél az iskola
kiildott jelzést a Gyermekjoléti Szolgalat felé. A gyermek sériilésérdl csak a bantalmazds utan
napokkal deriilt ki, hogy nem sportsériilés. Az apa a csaladlatogatds soran megbandst tanusitott.
Elmondta, hogy gyermeke az eset el6tt egy nagyobb 6sszeget vett el és bevitte az iskoldba, hogy
osztalytarsainak dicsekedjen. Az apa tdjékoztatasa szerint tobb alkalommal eléfordult, hogy fia
olyat tett, amit nem tudtak elfogadni és ez az eset volt az ,,utolsé csepp a poharban.” A sziilét a
csaladgondozd pszicholégushoz irdnyitotta, illetve felhivta a figyelmét a kovetkezményekre. A

gyermek alapellatasba kertilt.

A szexudlis bantalmazasrél egy 14 év alatti gyermek esetében tértént jelzés. A megrontdsra a

gyermek terhessége kapcsan deriilt fény. Az tigyben rend6rségi eljaras is indult.

A gyermekbéantalmazds megelézésével Osszefliggésben beszélhetiink primer, szekunder, illetve
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tercier prevenciorol.
A primer prevenci6 szertedgazo tarsadalmi feladat.
Terlletei:

e gazdasagi

szocialpolitikai
e jogi

kulturalis

A szekunder prevencié megel6z6 tevékenység. Ebben a gyermekjoléti szolgalatok és a védonok
szerepe kiemelkedd.
Ide sorolhatdk:

e Magas rizikoju csaladok sziirése, felkutatdsa

e A magas rizik6ju csalddokban a sziil6i képességek fejlesztése

e A céalédok mkodésének javitasa

e A szakemberek felkészitése a bantalmazas gyanujeleinek felismerésére

A tercier prevencié gyakorlatilag a kezelést jelenti. Célja a mar megtortént bantalmazasok

megismétlédésének esélyét csokkenteni.

Ha a bantalmazas tényére fény deriil, elsédleges feladat a tovabbi bantalmazads megelézése. Ezt a
gyermekvédelmi szervek feladata megszervezni esetleg az iskola, valamint a csalad rokonainak
bevonasaval. Ebben a szakaszban nagyfokd évatossag és gondos mérlegelés sziikséges, mert a
bantalmazas napvilagra keriilése a legtobb csaladban krizishelyzetet okoz, ami esetleg tovabb rontja
a gyermek és a csalad helyzetét. Emiatt, ha nincs kozvetlen (élet)veszélyben a gyermek, az azonnali
beavatkozas nem jo stratégia. A kovetkezé idészak feladata kettds: egyrészt a csalad segitése,
tamogatasa (pl. alternativ gyermeknevelési modszerek megvitatasa, sziikség esetén a csaladtagok
terdpidja, stb.), masrészt a gyermek kezelése tdmogatdsa. Mindkét feladat szempontjabol a
sikeresség egyik zaloga a bizalom teli kapcsolat kialakitdsa (a csaladdal, illetve a gyermekkel), ami
nagyfoku tapintatot és beleérzé képességet igényel. A bantalmazo sziilovel, illetve a bantalmazott
gyermekkel valo kapcsolat soran nagyon' fontos, hogy ne kommunikaljunk feléjiik itéletet,
rosszallast, mert ez a felajanlott segitség elutasitisat vonhatja maga utdn.” (Gyermekbdntalmazds-
Felismerés, MegelSzés, Kezelés Babity Mdria: Oktatdsi segédanyag a , Gyermekbdnialmazds,

megeldzés, kezelés” cimii fakultdaciohoz 36-37.0.)
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Az Internet hasznélat elterjedése, a virtudlis vilag elényei és veszélyei nagyfokuak a mai felnovo
generaciok szamaéra. Ennek egy részét jelentik a kozosségi oldalak, ezen belill a legtébbet hasznalt
Facebook.

Ez ma a gyerekek, fiatalok kozotti kapesolattartas és az informacioszerzés egyik leggyakrabban
hasznalt eszkoze. Elonyei mellett, oda kell figyelni veszélyeire is.

Egyre fiatalabb gyerekek hasznaljak a kozosségi portdlt. Hidba van megjeldlve korhatar a
gyermekek védelmében. Ezt egy hamis sziiletési adattal megvaltoztatva mar fent is van a gyermek a
felhasznalok korében. A gyermek fejlodési szakaszaban még nincsenek jelen olyan készségek,
amire tamaszkodva felismerné a hamis informdaciokat és adatokat. Elhiszi a valétlan allitdsokat,
befolyasolhat6. A zaklatok kihasznélva ezt, olyan adatokat szerezhetnek meg a gyermekrdl, amit a
Facebook személyes adatlapjan a gyermek megad. Sziiletési hely, lakokornyezetével kapesolatos
informaciok, melyik iskolaba jar, kik tartoznak a barati korébe, milyen filmeket, milyen zenéket
szeret, kedvel. Az adatlapjan irhat kiilonféle informacidkat a hatterérol, az életében bekovetkezett
valtozasokrdl, a volt partnerekrél, a kapcsolati allapotarél, a politikai nézetérdl, a valldsi
hovatartozasarol, akdr a szexualis szokasairol is. A profiloldalukon tovabbd személyes
informaciokat is megadhat magdrdl, elérhetéségei (telefonszam, e-mail), lakcime. Az lizendfalan
megjelenitheti, hogy hol szorakozik aznap este, vagy hol van éppen vasarolni, nyaralni, milyen lelki
allapotban van, milyen dolgok foglalkoztatjak. Mindezek a dolgok nagyszer(i lehet6séget adnak a
Facebookon leselked8knek, hogy dldozatuk utan nézelddjenek, informaciokat gyiijtsenek.

A zaklatok tavoli és kozeli személyek is lehetnek. Eléfordulhat, hogy osztalytarsak, volt baratok/
baratn6k, akik korabbi beszélgetéseket, akar fotokat megosztva sértd, megalazo, de mindenképp
kellemetlen helyzetbe hozzak a fiatalt. Ami az internetre felkeriil, az ott is marad. Van aki ezeket a
hatarokat nem ismeri fel idében, és feltesz a masikrol bizalmas adatokat, képeket. Ezt iddvel
megbanhatja, mert latja a hatésait. Persze van olyan is, aki pontosan ismeri, hogy milyen karokat
okozhat a masiknak és ezért teszi. A Gyermekjoléti Szolgalatban el6fordultak mar ezzel kapcsolatos
esetek, melynek részben kovetkezményei voltak az iskolavaltasok, fegyelmi targyaldsok. Az
dldozatban depresszid, szorongds alakulhat ki, ezért pszichologiai tandcsaddsra, pszichiatriai
kezelésre volt sziikség.

A fiatalok meggondolatlanok, amikor ,,durva” vagy ,.alul-61t6zott” fotokat toltenek fel magukrol.
Abba a csapdaba esnek, hogy csak a barati koriik, vagy az dltaluk megjeldltek lathatjak ezeket a
képeket. Késébb azonban eléfordulhat, hogy mindez intézmények, munkaadok latokorébe kerdl.

Kutatasok igazoljak, hogy egyre tobb intézmény ellenérzi a hozzijuk jelentkezok adatlapijat,
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tizenodfalat.

A fiatalok azért hasznaljak egyre tobbet ezt a kozdsségi portalt, mert egyre tobb baratjuk, rokonuk
regisztral. Az itt hasznalt kozos kommunikacids nyelv Ssszetartd erévé valik. A mai felndvekvd
nemzedék konnyebben eligazodik ebben a vildgban. Nem legoznak, nem a jatszotéren fociznak,
hanem a szamitogépen keresztiil jatszanak, kapcsolddnak ki, épitenek kapcsolatokat. A felgyorsult
vilagot izgalmasnak talaljak, viszont ha ez megsziinik, akkor a valds vilag unalmas €s lassi. Nincs
idejiik feldolgozni a megszerzett tudast, képanyagokat, informéciokat, élményeket, hisz a késlelteteés
képességével tudjuk csak feldolgozni az élményeket. Ha ez elmarad, akkor feliiletes gondolkodas
alakul ki.

Ez az 1j szenvedélybetegség, amit a korlatlan, hossza tava internethasznalat okoz. A mértektelen
internetfliiggdség hatdsara a fiataloknak megromlanak a csaladi-, kortdrs-, barati kapcsolatai, az
cgészsége, a viselkedése agressziv lesz ¢és kialakulhatnak mas pszichidtriai betegségei is. A csalad ¢s
iskola szerepe fontos az internetfligg6ség felismerésében. A felnétteknek el kell sajatitania a
Facebook és mas virtualis vildg nyelvezetét. Ha a sziil6 tudatos és érté felhasznalo, ezzel példat
mutat a gyermekének, akkor kovetni fogja, hisz itt is vannak szabalyok, amiket meg kell ismerni, be
kell tartani és ezek mentén kell hasznalni. Ha elsajatitjak, és tisztdban vannak a fiatalok a

felhasznalékra vonatkozo jatékszabalyokkal, akkor elényiikre fordithatjak a megszerzett tudast.

A Gyermekjoléti Szolgalat a generdciok egyiittélésébsl adodo problémakorre is széleskorl
ralatassal rendelkezik, mivel a gondozasi folyamatok jelentds részében tobb generdcion keresztiil
zajlik.

A generacids problémak napjainkban jobban kié¢lezédtek, mint a mult szazadban.

A sziilék leterheltek, dolgoznak, az anyagi javak sok esetben elényt élveznek a gyermekneveléssel
szemben. A gyermekekkel kapcsolatos problémak hattérbe szorulnak, nem létez6vé valnak. Ha a
szamukra ,,nem létezik” probléma, nincs is mivel foglalkozni. Ezt a hibas szemléletet gdrgetik
maguk eltt az emberek generaciorol generaciora.

Napjainkban a fiatalabbak részérl erételjesen csokkent az idésebb korosztaly irdnti tisztelet. A
fiatalabbak igy gondoljak, hogy mindent jobban tudnak. A technikai fejlédés nagy kihivast jelent az
id6sebb generacidknak. A mindennapok felgyorsultak. Az igazsdgot méar nem az értékrend, hanem a
jog képviseli.

A generaciok kozotti probléma akkor nyilvanul meg teljesen, mikor a sziilék kozott meglehet6sen
nagy a korkiilénbség. A gondozottak kozott eléfordul olyan eset is, ahol az apuka 73 éves, anyuka

31, gyermekeik pedig 6vodas, kisiskolas kortak.
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Egy viszonylag nagyobb korkiilonbség esetén a sziildk teljesen eltérd rendszerben,
gondolkodasvilagban néttek fel. Egy id8sebb generacional még természetes volt a gyermek fizikai
bantalmazasa, a fiatalabb sziilok sokasdga pedig méra mar jatékokkal, ,technikai kiitytikkel”
kényezteti gyermekét, s egy ,,atyai pofon” nem johet szoba.

A jogi és a gyermekvédelmi rendszer évtizedek alatt gyokeresen megvaltozott, a technika
rengeteget fejlodott. Egy idOsebb szild ezekhez a fejlédésekhez sokkal nehezebben tud
alkalmazkodni, mint egy fiatalabb (internetes banki tigyintézés, mobil telefon hasznélat). Ez is egy
olyan tényezd, ahol a sziilok kozott nézeteltérések, a megoldasokra pedig kiilonboz6 megoldé
kulcsok alakulhatnak ki. A gyermekeknek a fent leirtak miatt nagyon nehéz kiillonbozd
generdciokhoz tartozd sziilei attitlidjeit Gsszeegyeztetnitik, kiilonbozé nevelési modszereikhez,

gondolkodasmodjukhoz alkalmazkodniuk.

A generaciés problémak 6rokléséhez nagy mértékben hozzajarul a korai életkorban valé sziilés,
amikor a gondozott tizenévesen keriil be az ellatorendszerbe. A varandossag alatt olyan problémak
meriilnek fel, mint az iskoldba jaras sziineteltetése, sziil6i konfliktusok, anyagi problémak. Ez akar
folyamatos koltozésekhez, kapcsolati konfliktushoz, betegségekhez vezethet. A sziiletendd gyermek
nem fog megfeleld értékmintat kapni, s a sziilei rossz attitiidjét fogja tovabb vinni. A folyamatos és
gyors véltozasok a gyermek szocialis é€s érzelmi biztonsagat veszélyeztetik (pl.: tobbszori iskola
vagy 6voda valtas) és a fiatal sziildnek sincs ideje megfelelden felkésziilni az ,.életre”, valamint a

gyermeknevelésre. Ez a folyamat gyakorlatilag Gjra ismétli 6nmagat.

Az elmult évben csokkent az igazolatlan hianyzasok miatt kapott jelzések szama. A csaladi potlék
felfiiggesztése hatdsos az altalanos iskola €s a 9.osztalyosok korében. A tankotelezettséget betoltd
gyermekeknél azonban nincs hidnyzast visszatartd ereje. A rendszerbol igy kikeriilt gyermekek
nem dolgoznak, csellengenek, gyakran devidnsan viselkednek.

Az étkezési dijhatralék tigyében kapott jelzések nagy része a telepiilésrdl elkoltozott gyermekek
tigyében torténik. Ilyenkor, ha van elérhetdség, felveszi a szolgalat a kapcsolatot a sziilovel és a

lakcim szerinti gyermekjoléti szolgalathoz tovabbitja a jelzést.

A jelz6rendszer mikodésének egyik fontos elemét jelentik a jelzérendszeri ligyeletek. Ezek mar
tobb, mint tiz éve miikodnek Go6dollén a nevelési és oktatasi intézményekben. Segitséglikkel
szorosabb kapcsolat alakithatd ki a jelz6rendszeri tagok kozott. Az ligyeletek sordn altalaban az

intézmény vezetbje, gyermekvédelmi feleldse, pedagdgusok, gondozdk beszélgetnek a
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Gyermekjoléti Szolgalat munkatdrsaval. A csaldadgondozd a gyermeket a csaladon kivil is
megismerheti. Az tigyeletet a szill6k ritkan veszik igénybe, de van olyan intézmény, ahol a
gondozasban 1év8 gyermekek rendszeresen talalkoznak a csalddgondozoval.
A csaladgondozok részt vesznek konferencidkon, tovabbképzéseken. Ezek egy része akkreditalt,
pontot ad6 képzés, amely az ismeretek szélesitéshez, tapasztalatcseréhez jarul hozza. Részt veszink
a ,,Ne legyél aldozat” cim{i projekt programjain a Csalad, Gyermek és Ifjisag Kiemelten Kozhasznu
Egyesiilet szervezésében.
Az elmult évben hat alkalommal keriilt sor szakmakozi megbeszélésre az alabbi témakérokben:

e A partfogo felugyelet feladatai, célja

e A gyermekvédelmi torvény valtozasai, hatranyos helyzet, halmozottan hatranyos helyzet

megkiilonboztetése

e Blinmegel6zes az iskoldban

e Avalas

e (Csaladon beliili er6szak 1

e Csaladon beliili erdszak 2
Az éves tanacskozasra 2013. marcius 27-¢én keriilt sor.
A Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tevékenysége az esetkezelés jellege szerint a kdvetkez6 volt:
Gondozas:
Informaciényujtas, tancsadds, hivatalos tigyekben torténd segitségnyujtds, kornyezettanulmany
készitése (birésdg, Onkormdnyzat, hatosdg részére), segité beszélgetés, konfliktuskezelés,
csaladlatogatas, védelembe vétel el6készitése, targyalason vald részvétel, elhelyezési targyalason
valo részvétel, szakellatott gyermek csaladjanak gondozasa, adminisztracio, utégondozas (atmeneti
nevelésbdl kikeriilt gyermek esetében), adminisztracid (statisztikdk, adatlapok, feljegyzések
készitése), szocidlis valsaghelyzetben 1évé anya gondozasa.
Szervezés:
Jelzérendszeri iigyelet, jelzérendszeri konzultaci6, esetkonferencia, szakmakdzi megbeszelés,
gyermekvédelmi beszdmolok készitése, részvétel a KEF munkdjdban, egyiittmiikddés civil
szervezetekkel, protokoll feladatok, palyazati egyiittmiikodés, tovabbképzéseken valo részvétel.
Szolgaltatas:
Szabadidés programok szervezése, vezetése, kirandulas, csoportfoglalkozasok vezetése, dnkéntes
munka irdnyitdsa, adoméanygy(jtés és osztas, pszichologiai és jogi tanacsadas.
A Gyermekjoléti Szolgélat rendszeresen szervez szabadidés programokat. A programok a prevencio

részeként mikddnek. Az altalanos iskolakban havonta egy alkalommal kézmiives foglalkozasokat
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tartottak a csaladgondozék. A nyari gyermekétkeztetéshez kapcsolodoan heti két alkalommal vartuk
a gyermekeket foglalkozasokkal. Nyéaron a FOvarosi Allatkertben és a veresegyhazi Medveparkban
voltunk a gondozott gyermekekkel. ,Mit6l szép a vilag” cimi rajzpalyazatunkra 229 palyami

érkezett.
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Osszegzés

A beérkezett javaslatok alapjn a jelzérendszer mikddésnek eldsegitése érdekében a kovetkezoket

Osszegezhetjiik:

A jelzérendszeri beszdmolé a jelzérendszer tevékenységérol szdl, a gyermekvédelmi
beszamolot a képviseld-testiilet felé a Gyermekjoléti Szolgalat majusban késziti el.

A jelzbrendszer valamennyi tagjanak nagy a leterheltsége. A tagok feladatainak csak egy
része a jelzérendszeri tevékenység, emellett még szamos mas feladatot latnak el.

A beszamold Osszedllitasakor nehézséget jelentett, hogy a kikiildott szempontrendszer
kérdéseire gyakran nem adekvatak vagy hianyosak a vélaszok, illetve, hogy id6hidnyra valo
hivatkozassal nem kiildték vissza azt.

Az anyagi problémdk novekedésével valamennyi jelz6rendszeri tag talalkozik. Konkrét
anyagi tdmogatdssal az onkormanyzat, illetve a kiilonboz6 alapitvanyok foglalkoznak, a
Gyermekjoléti Szolgalatnak segélynyujtasi lehetdsége nincs, még ha a tdmogatéasok utaldsa a
Forras Gazdasagi Irodajan keresztiil torténik is. '

A bolesdédék és dvodak részérdl kifejezett igény mutatkozik a Védonoi Szolgalattal torténd
kapcsolaterdsitésre.

Az esetmegbeszélések mellett a kor e-mailben torténd tajékoztatast minden intézmény
igényli.

A pszicholégusi segitségre nagyon nagy igény mutatkozik. A Gyermekjoléti Szolgalatnal,
Pedagogiai Szakszolgalatnal és a gyermekpszichiaternél is hosszli a varakozasi id6. Jo
lenne, ha az iskoldk sajat pszichologussal rendelkeznének.

A Csaladok Atmeneti Otthonaban t6rténd elhelyezésre szintén honapokat kell vérni, a csalad
helyzete ezalatt tarthatatlannd vélik. Az intézmények gyakran azért utasitjak vissza a
csaladokat, mert nincs ellatasi szerzédésiik Godollgvel.

Az intézmények részletesebb informaciot szeretnének a szakvélemények kérésekor. A
személyes adatok megaddsa mellett az esetfelvétel okat is szeretnék tudni, illetve a
folyamatot nyomon kévetni.

A gyermekvédelmi felel6sok munkajanak elismerése minden szempontbol fontos lenne.

A jelz6rendszeri tagok mentélhigiénés tAmogatasahoz szupervizidra lenne sziikség.
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e A jelzérendszer munkdjaban még mindig csekély mértékben vesznek részt a gyermekek

haziorvosai.

Koszonjik a jelzorendszeri tagok munkdjat! Kérjiik, hogy az éves tanacskozdson tegyék meg

észrevételeiket.

Godolls, 2014. marcius 31.
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