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Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Gédolldi Forrds Szocidlis Segitd és Gyermekjoléti Kozpont altal ellatott szakfeladatok
kéziil a Hajléktalanok Atmeneti Szdlldsa, Ejjeli menedékhely, Nappali melegedd
vonatkozdsaban a Pest Megyei Kormdnyhivatal szakmai ellendrzést tartott, melynek soran
elGirta, hogy a Hajléktalanok dimeneti szélldsa, Ejjeli menedékhely Hdzirendjét sziikséges
kiegésziteni a hajléktalan személyeket érinté értékmegdrzés, pénzkezelés, valamint a ruhdzat
és textilia mosdsa,illetve javitasdra vonatkozo rendelkezésekkel.

A szallon dolgozo szocialis és mentalhigiénés munkatarsak szakmai tapasztalata alapjan, az
Ejjeli menedékhely nyitvatartési ideje 18.00-8.00 6rérdl, 19.00-9.00 drdra véltozik (este 19-
kor valtjak egymdst a munkatdrsak, nem szerencsés, ha a vdltds elbtt egy oraval torténik az
Ejjeli menedékhelyre torténd beengedés). Ennek megfeleléen a Nappali melegeds nyitva
tartasa is egy oraval eltolodik 9.00-17.00 ordig.

Az intézmény Szervezeti és Miikodési Szabdlyzatanak 1. szamu mellékletét képezl szervezeti
abrdja is feliilvizsgalatra keriilt,mivel a Képviseld-testiilet a 2017. évi kiltségvetésben 2 uj
allashelyet biztositott az intézmény szamara, melyek betdltésre keriiltek.( 1 f6 adminisztrdcios
tigyintézd, 1 fG szocidlis segitd a Hajléktalanok dtmeneti szdlldsdn.)

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont specidlis feladatai kizé tartozik a kapcsolattartasi
iigyelet biztositasa. Az elmult év tapasztalatai alapjan, a Szakmai Program kapcsolattartis
soran alkalmazando adatvédelemrdl sz016 rendelkezései, valamint a Kapcsolattartdsi iigyelet
Harzirendje is feliilvizsgalatra keriilt.

Minden szakfeladatnal javitasra keriilt a feliigyeleti szervek elnevezése, mivel a Nemzeti
Rehabilitacios és Szocidlis Hivatal beolvadasos kiilonvalas utjan jogutodlassal megsziint, igy
2017. januar 0I-t6l az intézmény feliigyeleti szervei kozé tartozik a Szocidlis és
Gyermekvédelmi Féigazgatosdag. A Szervezeti és Miikodési Szabdlyzat kiegészitésre keriilt
tovabbd a munkaruha juttatisra vonatkozoé rendelkezésekkel.

A fentiekre tekintettel javaslom a Tisztelt KépviselG-testiiletnek, hogy a szocidlis igazgatasrol
és ellatasokrol szolo 1993. évi Il torvény 92/B.§ /1/ bekezdés c. pontjaban biztositott
jogkorében eljarva a GoédollGi Forrds Szocidlis Segité és Gyermekjoléti Kozpont Szakmai
Programjat, Szervezeti és Miikodési Szabdlyzatdt,valamint Hazirendjét hagyja jova.

Godolls, 2017, majus ..\ %....,,
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Jogszabdlyi héttér:

Magyarorszag Alaptérvénye

1992. évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogalldsarol

1992, évi LXVI. térvény a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol
1993. évi IIl. térvény a szocialis igazgatasrol €s a szocialis ellatasokrol

1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrél

1998. évi LXXXIV. torvény a csaladok tdmogatasérdl

2003. évi CXXV. térvény az egyenld banasmodrol és az esélyegyenldség eldmozditasardl
2011. évi CXIL. térvény az informaciés dnrendelkezési jogrdl és az informacioszabadsagrol
2011. évi CCXI. térvény a csaladok védelmérol

2012. évi 1. torvény a munka torvénykonyvérol

2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykdnyvrol

2015. évi CXXXIII. egyes szocialis és gyermekvédelmi targyl torvények modositasardl

rrrrr

29/1993. (II.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyijtd szocialis ellatasok téritési
dijardl

149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhat6sagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol ' '

235/1997. (XIL.17.) Korm. rendelet a gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nydjté szervek és
személyek altal kezelt személyes adatokrdl

257/2000. (XI1.26.) Korm. rendelet a kozalkalmazottak jogallasar6l szoldé 1992. évi XXXIII.
torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd
végrehajtasardl

335/2005. (X11.29.) Korm. rendelet a kozfeladatot ellat6 intézmények iratkezelésének altalanos
kovetelményeirdl

369/2013. (X.24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények és hal6zatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellenbrzésérol

15/1998.(IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyljté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és mikodésiik
feltételeirol

9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyajtd szocialis ellatisok
igénybevételérol

1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és mitkédésiik feltételeir6l

8/2000. (VIII.4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek adatainak
mikddési nyilvantartasardl

9/2000. (VIIL.4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgardl

Godolld Varos Képviselo-testiiletének 3/2015.(11.6.) Onkormanyzati rendelete és az ezt
moédosité 8/2015.(11L.6.), az 5/2016.(I11.17.), a 15/2016.(X.21.) valamint a 6/2017.(I11.24.)
onkormanyzati rendeletekkel egységes szerkezetbe foglalt szévege a szocialis raszorultsigtol
fiiggd, valamint a személyes gondoskodast nywjté ellatdsokrol, azok igénybevételérdl és a
fizetend6 téritési dijakrol

A Szocialis Munka Etikai Kédexe




1. A MUKODESI TERULET BEMUTATASA

1.1. A telepiilés torténete

A telepiilés életében 1. Grassalkovich Antal /1694-1771/ birtokosként valé megjelenése volt
donts. A kiegyezés utdn Ferenc Jozsef €s Erzsébet kirdlyné, pihend rezidencidjava valt a
g6dolloi kastély. Ez a varos életében jelentds fejlodést eredményezett. Az északi vasutvonal
példaul a kiralyi nyaraléhely miatt érinti G6do116t.

Az Agrartudoméanyi Egyetem idekoltoztetése, a kozség szazadfordulétél formaloédod
agrarcentrum-jellegének betetdzését jelentette. G6dolld 1966-ban kapott varosi rangot.

1.2. G6dollé foldrajzi, gazdasagi és tarsadalmi helyzete

Godsll6 varos Budapesttdl 25 km tavolsagra taldthaté. Kozigazgatasi teriilete 62 km?, ebbdl 16
km? a belteriilet.

Pest megyei kisvaros, amely a K6zép-magyarorszagi régid, azon belill a megye észak-keleti
részén helyezkedik el, a transzeurdpai €s hazai k6zati, valamint vasuti kozlekedési folyosok
mentén. A varos a budapesti agglomeracié egyik poélusa, kiemelked6 szereppel a tudoményos
¢és kulturalis életben, jelentds torténelmi emlékekkel. Szerves egységet képez az orszag
kozponti és legdinamikusabban fejlédd részével. A nagy hagyomanyokkal rendelkezd varos,
jelentés térségi funkcidkkal rendelkezik, vonzéskorzete tSbb esetben — pl. oktatds,
egészségligy- talnyulik kistérségén.

Godollé  infrastrukturdlis fejlédése folyamatos. A févaroshoz vald kozelségét és a jo
kozlekedési viszonyait a varos, a sajat hasznara forditja. Oktatési és kulturalis szempontbdl is
rendkiviil sokszinli lehetdséggel rendelkezik. Legismertebb nevezetessége a Grassalkovich
kastély, melynek feljitdsa folyamatosan zajlik. Az idegenforgalom jelentdsen novekszik, a
varos szamos turisztikai latvanyossaggal, kulturalis programmal véarja az érdeklédoket.

A munkanélkiiliségi rata orszagos viszonylatban alacsonynak mondhat6 a févaros kozelsége és
a sokféle multinaciondlis cég, ipari vallalat jelenléte miatt. A lakossdg anyagi koriilményei,
jovedelmi viszonyai ersen differencidlodtak. Az orszag egészét érintd valtozasok a telepiilést
is érintik. A hatranyos helyzetii réteg tovabb 6rokiti kedvezdtlen helyzetét az utddgeneraciora.
A szocialisan tAmogatott egyének, csaladok szdma folyamatosan no.

1.3. Demografiai mutatok

2015. januari adatok alapjan, a varos allandé lakosainak szdma 32.116 6 (15.286 {6 férfi,
16.830 16 nd) volt.

A telepiilés - a rendelkezésre 4ll6 adatok szerint - demogréafiai mutato6it a kovetkez6 tablazat
tartalmazza.

Korcsoport Férfi Né Osszesen

0-17 2965 6167 3202

18 —49 7215 7217 14432
50 - 60 2070 2375 4445
61-70 1660 2124 3784
71-99 1138 2149 3287
100 + 1 0 1
Osszesen: 15286 16830 32116




A regisztralt hajléktalanok aranya 0,13%.

A hajléktalan ember sziik tarsas kapcsolatokkal rendelkezik, nincs kapcsolati tdkéje, mely
atsegitené a problémakon. Ennek hidnyaban nehezebben jut munkahoz, lakhatasi lehet6séghez,
élelmiszerhez, ruhdhoz, mindazokhoz a javakhoz, melyek a tuléléshez szikségesek. Nem
rendelkezik a tarsadalom tobbsége altal elfogadott érték- és normarendszerrel, ezért nehézzé
vagy lehetetlenné valik szdméara a tarsadalomba valé beilleszkedés, a tarsadalom 4ltal
biztositott forrdsok igénybevétele.

1.4. A Godoll6i jaras foldrajzi, gazdasagi és tarsadalmi helyzete

A Godollsi jards Pest megyéhez tartozd jaras, székhelye G6dolls. Tertilete 449,66 km?2,
lakonépessége 2015. januar 01-én 142.813 16, népstirtisége 317 f6/km?2.

’ Rang Kistérség Népesség Teriilet

Telepiilés | (013, jilius 15.) (013 janudr 1) jafuoﬂlf'l‘) (km?)
Godolle jaréasszékhely varos Godollsi 32792 61,92.
Isaszeg VAros ‘Godolisi 11210 54,84
Kerepes varos Godollsi 9943 24,08
Kistarcsa varos .Godollél 12 046 11,02
Pécel varos ‘Go6dollsi 15123 43,63
Veresegyhéz V&ros Veresegyhazi 16 333 28,56
Cs6mor nagykozség Godsll6i 9077 22,70
Mogyordd nagykozség ‘Dunakeszi 6375 34,48
Valké nagykozség  Godsllsi 2427 37,59
Dény kozség ~Godollsi 4 424 43,01
Erdokertes kozség Veresegyhazi 7 505 5,75
Nagytarcsa ~ kozség ‘Godollsi 3883 12,14
Szada kozség Godolloi 4 675 16,72
Vécszentldszld kozség ~Godollsi 2 040 29,87
Zsimbok  kozség Godsligi 2352 23,35,

A Godolléi jards Pest megye keleti részén helyezkedik el, foldrajzi értelemben két nagy
tijegységre lehet osztani, a Godolldi-dombsagra, valamint a Hatvani sikra. J6 turisztikai
adottsidgokkal rendelkezik, mely kivalo vonzerd a térséget megismerni kivandk szaméra. A
jarason beliil valamennyi telepiilés rendelkezik sajat latnivaloval, érdekességekkel.

A véros a G6dolloi jaras és a Godolloi kistérség kdzpontja.
Fejlettségét nagyrészt koszonheti a kedvezd gazdasagfoldrajzi fekvésének, és a telepiilések

adottsagainak egyarant. Budapest kozelsége és j6 megkozelithetdsége, szintén jellemzdje a
jarasnak.




Kedvezbek a kozlekedési feltételek, a térségen halad at az M3-as autdpélya, a 3-as fout, az
M0-as gytiri és M31-es ut, a miskolci vasiti févonal, a Budapest-Vacratot-Vac vasuitvonal
athalad Veresegyhdz, Erd6kertes telepiiléseken, a HEV Godolloig kozlekedik.

A jaras természeti-k6rnyezeti adottsdgokban, kulturdlis orokségben és szellemi javakban
gazdag, a lakossag aktiv és az orszagos atlagnal magasabb jévedelmi.

Orszéagos szinten a varosok szama jarasonként atlagosan kettd. Kiugrd szamui varos orszagos
szinten minddssze harom helyen, koztiik a G6dolléi jardsban van, véarosainak szama 6t. A
varoslakok aranya valamivel jobban elmarad az ,,élmez6nyt6l” 63 %, a jaraskdzpontban lakok
aranya 40,1-60 % kozott mozog.

A G6dolléi jaras a legfejlettebb magyarorszagi jarasok (fels6 25 jaras, 2014) tablazatan a 10.
helyen szerepel (GVI tanulmény 2016.)

A jards demografiai helyzete kifejezetten pozitiv, magas népslrliség és alapveten
odavandorlés jellemzi, a fiatal népesség aranya meghaladja az idOsekét, természetes
szaporodésa pozitiv eldjelt, a lakonépesség novekedd tendenciat mutat.

1.5. Az intézmény altalinos célja és feladata

Az intézmény feladata a miikddési teriiletén €16, szocidlisan hatranyos helyzetli egészségiigyi,
mentalhigiénés €s lakhatdsi problémaékkal kiizd6, rdszoruld egyének, csaladok intézményi
szolgaltatdsok keretében torténd ellatdsa, a gyermekek t6érvényben foglalt jogainak
érvényesitése, a gyermekek veszélyeztetettségének megelézése €s megsziintetése, nevelési
tanacsadas nyujtasa a sziiloi kotelességek teljesitéséhez, sokrétil szakmai eszk6zzel. Tamogatés
nyujtdsa a sziiléi, gondozo6i tevékenység ellatdsdhoz a gyermek testi, értelmi és érzelmi
fejlédése, szocializacidja, a csaladban torténd nevelése érdekében.

Szocidlis és gyermekvédelmi feladatainak végzése soran, tiszteletben tartja a csaladok
életvitelét, hagyomanyait. Az intézményi ellatasban részesiilék gondozasakor informaciokat
nyujt az elérhet6 szolgéaltatdsokrdl, valamint tamogatja a kiilonb6z6 ellatasokhoz vald
hozzajutast.

Egytittmiikédik maés szocidlis és gyermekjoléti feladatokat ellaté intézményekkel, civil
szervezetekkel. Figyelemmel kiséri a feladatok ellatdsdhoz kapcsolodd jogszabalyi
véltoz4sokat. Folyamatosan részt vesz péalyazatokon, valamint 1j programok kidolgozaséban,
szakmai feladatok bévitésében.

A szocidlis munka keretében komplex segitséget nyljt az intézmény szolgaltatasait
igénybevevik szamara.

1.6. Az intézmény miikodésének alapelvei

Nyitottsag elve: az egyének, csoportok, kozosségek kozvetleniil kereshetik fel, vagy a
teriileten miikodd intézmények/szervezetek javasolhatjdk a kapcsolatfelvételt. Az intézmény
folyamatosan torekszik szolgaltatasai fejlesztésére, célozottsdganak erdsitésére. '

Onkéntesség elve: az intézmény az ellatottakkal, az 6nkéntesség alapjén alakit ki kapcsolatot.
Mikodése szolgéltatd jellegii. Az egyiittmiikodés és szolgaltatds igénybe vételének alapja az
ellatottakkal k6zosen meghatarozott célok elérése, megvaldsitasa. A munkatarsak a kliensek
érdekeit képviselve tevékenykednek, az érintett személy, illetve torvényes képviseldje




hozzajérulasaval és egyiittmiikodésével intézkednek, kivéve, ha silyos veszélyeztetettség,
elhérithatatlan akadaly, vagy slirgds sziikséghelyzet all fenn.

Egységes szakmaisag elve: a dolgozok az 6nként, jelz6rendszeren, vagy hatdsagi megkeresés
utjan forduld/kertild eildtottakkal, lehetéség szerint a probléma és az azt fogadd segit6,
szakmai megegyezése alapjan foglalkoznak. A csalddgondozés, tanacsadas, illetve a nevelés-
gondozas egységes szakmai alapelvekkel torténik, a visszajelzési és adminisztracios
kotelezettségek érvényesitésével.

A személyiségi jogok védelmének elve: a munka soran kotelezd, a munkatérsak tudomésara
jutott - az ellatottak személyiségi jogait érintd - adatok €s tények nyilvantartasara és kezelésére
vonatkozoéan kételez6, a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarél szolo
térvényben és a Szocialis Munka Etikai Kodexében foglaltak betartasa.

Esélyegyenléség és egyenléség elve: minden ellatott tigyével nemre, korra, csaladi allapotra,
felekezetre tekintet nélkiil kételesek foglalkozni, illetve a hataskériikbe nem tartozo, vagy azt
meghalad6 iigyekben a sziikséges felvilagositast megadni.

Az intézmény a Szakmai Programjat, az egyes szakmai egységek munkajat részletezé szakmai
programokon keresztiil mutatja be.

2. A GODOLLOI FORRAS SZOCIALIS SEGITO ES GYERMEKJOLETI
KOZPONT BEMUTATASA

A Magyar Koztarsasag 1992. évi koltségvetésérol és az allamhaztartds vitelének 1992. évi
szabélyair6l sz6lé 1991. évi XCI. Torvény 16.§-4nak /3/ bekezdésében, valamint az
allamhaztartasrél sz6l6 1992. évi XXXVIIL. Toérvény 88.§-anak /1/ é€s /3/ bekezdésében
foglaltak alapjan Godollé Varos Onkormanyzata 1991. méjus 1. napjan hozta 1étre a Forras
Szocidlis Segit6 Szolgalatot.

A megalakult intézményhez csatoltdk a mar 1990-t6] miik6dé Népkonyhat, a Szaritdpusztin
kialakitott Hajléktalanok 4tmeneti szall4sat, valamint az 1997. november 1-én hatélyba 1épett,
a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatdsrél sz6lé6 XXXI. torvény alapjan a
Gyermekjoléti Szolgalatot.

G6dolls Varos Képviselo-testiilete 2007 novemberében dontétt arrdl, hogy vj telephelyre kertil
a Forrds Szocidlis Segitd és Gyermekjoléti Szolgalat, s a jovOben az intézmény minden
szakmai csoportja itt miikédik majd. Az 0j helyen Csaladsegitd Szolgilat, Gyermekjoléti
Szolgélat, néi és férfi Hajléktalanok dtmeneti szalldsa, Fjjeli menedékhely, Nappali melegedd
és Szocidlis konyha, keriilt kialakitasra.

Az egyes szocialis, gyermekvédelmi targyh torvények modositasardl szolé 2015. évi
CXXXIIIL. torvény ¢értelmében a csaladsegités csak gyermekjéléti szolgaltatassal
integriltan — egy szervezeti és szakmai egységben — miikodhet 2016. januar 1-jétol:
teleplilési szinten a csaldad- és gyermekjoléti szolgdlat, a jarasi szinten a csalad- és
gyermekjoléti kozpont keretében. Ennek alapjan a Csaldd-és Gyermekjéléti Kozpont a
jelenlegi csaladsegités és gyermekjoléti szolgéltatds bazisan, annak er6forrdsai hatékonyabb
elosztasaval, kotelezd onkormanyzati feladatként jott 1étre.




2.1. Az intézmény legfontosabb adatai

Az intézmény megnevezése: Godolloi Forras Szocidlis Segitd és Gyermekjoiéti Kozpont
Az intézmény székhelye, cime: G6dolld, Tessedik Samuel Ut 4.
Telefonszamai: 28 / 513-605, 513-606, Fax: 28 / 430-423

e-mail cime: forras.segito@vnet.hu

2.2. Az intézmény bélyegzdoi

kérbélyegzs: Godollsi Forras Szocialis Segité és Gyermekjoléti Kozpont
2100 G6dollo, Tessedik S. ut 4.
kozepén, cimer alatt:

Adészam: 15564236-1-13
B.sz:12001008-00155473-00100002
(rendeltetése: cégbélyegzd)

korbélyegz6: G6dolloi Forrds Szocialis Segit6 és Gyermekjoléti K6zpont
2100 Go6dolls, Tessedik S. ut 4.

korbélyegz6: Godollsi Forras Szocidlis Segit6 és Gyermekjoléti Kozpont
2100 Godolls, Tessedik S. 1t 4.

kozepén, cimer alatt: Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat

korbélyegz6: G6dolloi Forras Szocialis Segit6 és Gyermekjoléti Kozpont
2100 Go6dollo, Tessedik S. ut 4.

kozepén, cimer alatt: Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont

korbélyegz6: Godolldi Forras Szocidlis Segit6 €s Gyermekjoléti Kozpont
2100 Go6dollo Tessedik S. ut 4.

kozepén, cimer alatt: Hajléktalanok Atmeneti Sz4llésa

cimbélyegz6: G6dolldi Forras Szocidlis Segitd és Gyermekjoléti Kozpont
Székhely: 2100 Godolls, Tessedik S. ut 4.
Levelezési cim: 2100 Godol18, Ganz A. u. 7.
Tel: 06-28/513-605,606, Fax:06-28/430-423
Adobszam:15564236-1-13




cimbélyegz6: Godolléi Forras Szocialis Segité és Gyermekjoléti Kézpont
Székhely: 2100 G6dolio, Tessedik S. ut 4.
Levelezési cim: 2100 G5d6i18, Ganz A. u. 7.
Tel: 06-28/513-605,606, Fax:06-28/430-423

2.3. Az intézmény jogalliasa

Az intézmény 6nall6 jogi személy.
Vezetje az intézményvezetd, akit a fenntarté dnkorméanyzat Képvisel6-testiilete nevez ki,
hatarozott idére.

Gazdalkodas formaja: Koltségvetési szerv.

Az intézmény kozfeladata: Személyes gondoskodas keretébe tartoz6 szocialis-és gyermekjoléti
alap- és szakositott ellatasok biztositasa.

Az intézmény alaptevékenysége:

Csalddsegités: életvezetési problémakkal, szocialis gondokkal kiizdd csaladok, illetve
személyek szocidlis €s mentélhigiénés ellatasa.

Gyermekjoléti szolgdltatds: a gyermek testi-lelki egészségének és a csalddban tortén6
nevelésének eldsegitése, a veszélyeztetettség megel6zése, megsziintetése, a csaladbdl kiemelt
gyermek visszahelyezése érdekében csalddgondozas, utbgondozas.

Hajléktalanok dtmeneti szdlldsa: azoknak a hajléktalan személyeknek az elhelyezését
biztositja, akik életvitelszerli szallashasznélat és szocidlis munka segitségével képesek az
6nellatésra.

Ejjeli menedékhely: az onellatasra és a kozosségi egyiittélés szabélyainak betartaséra képes
hajléktalan személyek éjszakai pihenését, valamint krizishelyzetben ¢éjszakai szallas
biztositasat lehetévé tev szolgaltatas.

Nappali melegeds: hajléktalan személyek, valamint a sajat otthonukban €16, tizennyolcadik
életéviiket betoltott, egészségi allapotuk miatt szocidlis és mentéalis tdmogatdsra szoruld,
onmaguk ellatasdra részben képes személyek részére biztosit lehetéséget a napkozbeni
tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvet6 higiéniai sziikségleteik kielégitésére,
étkezésére. ‘

Szocidlis étkeztetés. a szocidlisan raszorultak napi egyszeri meleg étkeztetésének biztositasa.

Az alapité megnevezése: G6d61l6 Varos Onkorményzat Képviseld- testiilete
Az alapitas éve: 1991.

Az intézmény miikddési teriilete: G6dollé Varos kozigazgatési teriilete

Az intézmény fenntartéja: G5doll6 Varos Onkormanyzata

Az intézmény feliigyeleti szerve: G6do116 Varos Onkormanyzata
Adészama: 15564236-1-13

Bank szamla szam: 12001008-00155473-00100002

KSH szam: 1564236-8899-322-13




2.4. Az intézmény szakmai munkacsoportjai

- Csalad-és gyermekjoléti kézpont

- Csalad-és gyermekjoléti szolgalat

- Hajléktalanok atmeneti szallasa / férfi-n6i szallé/
- Ejjeli menedékhely

- Nappali melegedd

- Szocidlis étkeztetés

A feladatok ellatasdhoz az intézménynek rendelkezésére all a Nemzeti Agrarkutatdsi és
Innovécios Kozpontt6l a 080/6 hrsz.-i ingatlanon 1év0 épiiletegytittes, melyet G6dollé Varos
Onkormanyzata bérel.

Az épiiletegyiittes nettd teriilete 1089,6 m% magaban foglalja a ki vetkez6 épiileteket:

1. éptilet: Csalad-és Gyermekjo6léti Szolgalat és K6zpont irodahelyiségei
2. épiilet: Csalad-és Gyermekjoléti K6zpont irodahelyiségei,

k6zosségi és szabadidos tevékenységek helyiségei
3. épiilet: Férfi Hajléktalanok dtmeneti szallasa, Ejjeli menedékhely, Nappali melegedd
4. épiilet: N6i Hajléktalanok atmeneti szallasa, Ejjeli menedékhely, Nappali melegedd
5. épiilet: Szocialis étkeztetésre alkalmas ebédlhelyiség, melegitdkonyhaval

Az épiiletekhez, raktar céljaul szolgaldé melléképiiletek is tartoznak.

Kormyezete parkositott. Megkdzelithetdsége a 2100 Godsll6, Ganz Abrahdm utca 7. szam fel6l
oldhaté meg. Koézuton a 30-as f6uton, vagy HEV-vel az Erzsébet-parki megalld irdnyabol
lehetséges. Elérése mind fizikai, személyi, targyi szempontbol biztositott. Feljitdsa
folyamatos, funkcionalis kialakitadsanak apro 1épései a gyakorlat soran fokozatosan alakulnak.
A miiksdési héatteret Godollé Varos Onkormanyzata biztositja.

Az intézmény szolgaltatasi, szervezési és gondozasi feladatokat 1at el. Segité tevékenységében
nagy hangsulyt fektet a preventiv célii gondozasra.

Az egyes szervezeti egységek egymas mellett, egymast kiegészitve miik6dnek.
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A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalathoz tartozé tevékenységek
3.1.1. A csaladsegités célja, feladata

A csalad-és gyermekjoléti szolgdlat — 6sszehangolva a gyermekeket ellatd egészségligyi és
nevelési-oktatdsi intézményekkel, illetve szolgalatokkal — szervezési, szolgaltatdsi és
gondozasi feladatokat végez. Tevékenysége korében ellatja a Szt. 64. §-ban meghatirozott
csaladsegitést és a Gyvt. 39. §-ban leirt gyermekjéléti szoigaltatast, valamint a 40. §-ban
szabélyozott csaldd-és gyermekjoléti szolgalat feladatait.

A csalddsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szaméara — az okok megelézése, a krizishelyzet
megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése céljabdl — nyljtott szolgaltatas.

Ennek értelmében a munkatarsak csaladsegités keretében az alabbi feladatokat 1atjak el:

e szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadas,

o meghallgatja az egyén, a csaldd panaszit, és annak orvoslasa érdekében megteszi a
sziikséges intézkedést,

o segitséget nyujt az anyagi nehézségekkel kiizd6k szdmdéra a pénzbeli, természetbeni
ellatasokhoz, a szocidlis, gyermekvédelmi, foglalkoztatdsi szolgaltatasokhoz vaid
hozzajutasban,

e csaladsegitéssel elGsegiti a csalddban jelentkez6 krizis, miik6dési zavarok, konfliktusok
megoldésat,

o tandcsadés a tart6s munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, a lakhatési problémakkal
kiizdék, a krénikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichidtriai betegek, a
fogyatékossaggal élok, egyéb szocidlisan raszorult személyek és csalddtagjaik szamara,

o felkérésre kornyezettanulméanyt készit, kezdeményezi a telepiilési 6nkormanyzatnal Gj
ellatasok bevezetését,

e biztositja a gyermekjogi és ellatottjogi képviselé munkavégzéséhez sziikséges
helyiségeket,

o részt vesz a kiilon jogszabdlyban meghatarozott Kébitdszeriigyi Egyeztetd Foérum
munkéjaban,

o igény esetén biztositia a menedékjogi torvényben meghatdrozott integracids
szerzddésbe foglalt tarsadalmi beilleszkedés eldsegitését,

o kozosségfejlesztd programokat, egyéni és csoportos készségfejlesztést szervez.

3.1.2. Az ellatottak kore

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szolgéltatasait, a varos kozigazgatasi teriiletén allandé
lakcimmel vagy tartdzkodasi hellyel rendelkezd, illetve életvitelszerlien a varosban €16
személyek, csaladok, gyermekek vehetik igénybe.

Az ellatando célcsoportokat veszélyeztetd tényezok:

Egyediilallok: a tdmogatd, csalddi hattér hianya jelenti a legnagyobb nehézséget, valamint
anyagi szempontbdl is hatranyos helyzetben vannak a csalddban élékkel szemben.
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Kisnyugdijasok: elmaganyosodés, egyediillét, egészségiigyi problémdk, a lakasfenntartas
megoldasa, a gyogyszerkoltség, a napi megélhetés biztositisa, tdjékozatlansag, hivatalos
tigyekben vald jaratlanség.

Megélhetési problémak: az utdbbi években a lakossag anyagi kériilményei, jovedelmi
viszonyai er6sen differencidlodtak. Nagymértékben novekedett a tarsadalmi minimum, sét a
létminimum alatt él6k szama. Sok esetben azért romlik az egyén relativ helyzete, mert nem tud
1épést tartani az atlagos felemelkedés mértékével. Ez a hatranyos helyzetii réteg tovébb orokiti
kedvez6tlen helyzetét az utdédgenerdciora. A jovedelem nélkiiliség, az alacsony jovedelem a
napi életvitelt teszi bizonytalannd. Ennek kdvetkezménye a kiilonbo6z6 fizetési kotelezettségek
halasztdsa, a hatralékok felhalmozddésa, az alapvetd sziikségletek kielégitésének
ellehetetlentilése.

Fogyatékkal €16k, megvaltozott munkaképességiiek, munkanélkiiliek: fogyatékossagukbol
és betegségiikb6l adéddan nem képesek onmagukrdl teljes mértékben gondoskodni, emiatt
kiszolgaltatott helyzetben vannak. Az els6dleges munkaerdpiacr6l kiszorultak, a védett
munkahelyek szama azonban kevés. Fontos lenne a védett munkahelyek megerdsitése, ahol
olyan embereket foglalkoztatndnak, akik hosszii tdvon nem képesek visszakeriilni a
munkaerépiacra. Egyre tobben keresik fel az intézményt pszichiétriai betegségben, pszichés
zavarban szenved6 kliensek, akik igénylik a pozitiv megerdsitést, mentalis tamogatast. A
munkahely elvesztése, munkaiigyi problémak, a munkaer6-piaci elvarasokhoz nem illeszkedd
egyéni tudas, végzettség elhelyezkedési nehézségeket von maga utan.

Lakhatasi problémak: Lakasfenntartdsi addssagok, lakéshoz jutds sziik lehet6ségei,
lakaselvesztés veszélyei. Egyre szélesebb kort érint, nem csak az alacsony jovedelmieket.

Nagycsaladosok: a 3 vagy tobb gyermekrél valé gondoskodas ériasi anyagi terhet rd a
csalédra, még abban az esetben is, ha a sziiloknek van munkaja. Az anydk rendkiviil nehéz
helyzetben vannak, amikor szeretnének visszatérni a munka viladgadba, és kénytelenek
szembesiilni a hatranyos megkiilonboztetéssel. Tébb év kihagyas utan nehéz a munkaerdpiacra
torténé visszailleszkedés. Megoldas lehetne a részmunkaid6, az otthon végezheté munka,
tovabbtanulés, atképzés eldsegitése.

Kapcsolati és mentdlhigiénés problémak: A csalddon beliili és kiviili kapcsolati
konfliktusok, a kapcsolatok hidnya, az elmaganyosodés, alkoholizmus, szenvedély betegség is
ide tartozik. A csaladi kapcsolati nehézségek kommunikécidés zavarokat, bantalmazast,
er6szakot, gyermeknevelési problémékat okozhatnak.

Gyermekiiket egyediil nevelé sziilék: napjainkban egyre t6bb az egysziilés csalad. Ezeknek a
szl6knek komoly nehézséget jelent a munkaba 4llas, valamint a munkahely megtartisa. A
munkahelyek t6bbsége nem alkalmazkodik az 6vodak, iskolak nyitvatartasi rendjéhez, nagyon
kevés a részmunkaidds allasok szadma is. Egyediil kell megbirk6zniuk a gyermekneveléssel,
haztartasvezetéssel, de anyagi szempontbol is az egyik legnehezebb helyzetben 1&v6
célesoport.
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.1.3. A segit6 folyamat és dokumenticié

A csalddgondozés, az egyén és a csalad mindennapi élete soran felmeriilé szocidlis és
mentalhigiénés problémédk megoldasira, megsziintetésére, a sziikebb és tadgabb koérmyezetben
felmeriilé konfliktusok rendezésére, hossztdvon éEletvezetési képességének megbrzésére
iranyul. Az esetkezelés problémamegoldé folyamata sordan a probléméval kiizdd egyén
mozgositva onerejét, erbforrasait, megoldja a diszfunkciét okozé gondjait, ezzel megteremtve
1j miikodési egyensulyat.

A csaladsegitok munkajukat iigyeleti beosztds szerint végzik, 0j igénybe vevd estén az
esetfelvételt az tigyeletes latja el.

A csaladsegités a szolgaltatast igénybe vevd személy otthondban, csaladdi kdrnyezetében tett

latogatasok, illetve a szolgdlatnadl folytatott szocidlis segité munka Utjan valosul meg,
kiilénosen a szocidlis esetmunka, a szocialis csoportmunka és a kozosségi szociadlis munka
alkalmazéséval.

A szociélis esetmunkat végzd csaladsegité az esetfelelos.

Az esetfelelés kiséri figyelemmel, hogy a szolgaltatist igényld személy problémaja
kezeléséhez igénybe vette-e az elérhetd szolgaltatasokat, valamint — a szolgaltatast igénybe
vev$ beleegyezésével — egyiittmilkédik a mds szocidlis és egyéb szolgaltatast nytjtd
szolgéltatbkkal és intézményekkel.

A segitd szolgéltatds, a szocidlis munkat végzd és a kliens egylittes és egyenrangi
munkafolyamata. Az els6 interju illeszkedik a kliens helyzetéhez, allapotdhoz, személyes
készségeihez és sziikségleteihez. Az elsd talalkozés célja a tajékozodas, az egyiittmiiksdés és
az egymas iranti bizalom alapjainak kialakitdsa, melyet az Egytittmtik6dési megallapodasban
rogzitenek (1.sz. melléklet).

Az Esetnaplé (2.sz. melléklet) tartalmazza az elérendd cél érdekében megvaldsitandd
feladatokat, a kliens €s a segité egyiittmiikodésének maédjat, a talalkozasok rendszerességét, a
segité folyamat varhaté eredményét. Igazodik a kliens altal megfogalmazott igényekhez,
valamint a hozott probléma jellegéhez. Kapcsolati hélozatanak feltdrdsa, aktudlis
¢lethelyzetének, problémadinak, forrdsainak, erésségeinek, gyengeségeinek sok szempontu
attekintése, az informacidk 6sszegyiijtése.

Az Egylittm{ikodési megallapodast és az Esetnaplét mindkét £¢] alairja.

Az els6 interjut kovetd taldlkozasok, az tigyintézési modok, a csaladlatogatisok és egyéb
terepen végzett munkdk a Forgalmi és latogatasi naploban (3.sz melléklet) is rogzitésre
kertilnek. Amennyiben az egyszeri segité beszélgetés elegenddnek bizonyul a probléma
megoldasdhoz, 0gy aznap le is zarul az eset (egyszeri esetként kerlil rogzitésre a ,,KENYSZI”
¢s az intézményi nyilvantartasi rendszerben).

A segitd tevékenység a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalatban, a kliens otthondban, csaladi
kornyezetében tett latogatasok alkalméval, segitd beszélgetés és segitdé tevékenységek utjan
valdsul meg.

o Segitd beszélgetés:- mélyebb, hatékonyabb kommunikécids forma, melynek célja, hogy
a kliens sajat er6forrasait mozgositva képes legyen a valtoztatasokra, valtozasokra.

o Tanacsadis:- iranyitott beszélgetés, melynek célja a probléma hatékony megoldasa
céljabol, konkrét feladatok megfogalmazasival.
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e Konzulticié:- az egyiittmiikddé partnerekkel a munkafolyamat sordn a szolgaltatast
igénybe vevd érdekében a probléma k6z6s megoldasa céljabol folytatott megbeszélés.

e Esetkonferencia, esetmegbeszélés:- az esctkezelésbe bevont jelzérendszeri és mas
egylittm{ikod6 tagokkal, a szolgaltatdst igénybe vevd aktudlis élethelyzetének
attekintése, megoldési alternativdk keresése kozos gondolkodéssal. Kompetencia
hatdrok tisztdzésa, a feladatmegosztds is eleme a megbeszélésnek. A taladlkozokrol
feljegyzés késziil. A megbeszélésre sor keriilhet az adott csalad részvételével.

Az irasos dokumentaciok tarolésa dossziéban (zarhaté szekrényben), és elektronikus formaban
torténik.

3.1.4. Szocialis esoportmunka

Csoportban sokkal hatékonyabban lehet az érdekeket érvényesiteni, a csoporton beliil a tagok
egymast is képesek segiteni. A csoporttagok egyiittesen valnak képessé meghatarozott
sziikségletek és az ennek megfelelé szolgaltatdsok kialakitaséra, egylittesen képesek
befolyasolni a kéryezetiket.

A csoport nem cél, hanem eszkéz, a csoporton beliil értékeket kozvetiteni, célokat
megvaldsitani. Intenzivebb forma, mint az egyéni esetkezelés.

A csoportmunka lényege, hogy a hasonld helyzetben 1év6, azonos érdekii emberek kozosséget
alkotnak annak érdekében, hogy céljaikat elérjék.

3.1.5. A gyermekjo6léti alapellatisok célja, feladata

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgélat a gyermekek védelmének rendszeréhez kapcsoloddan
alapellatas keretén beliil a gyermekjoléti szolgaltatas nytjtasaval jarul hozz4 a gyermeki jogok
védelméhez, a gyermek harmonikus testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlédéséhez, csaladban
torténd nevelkedéséhez, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zéséhez.

A gyermekek védelme, a gyermek csaladban torténé nevelkedésének eldsegitésére,
veszélyeztetettségének megelézésére €s megsziintetésre, valamint a sziil6i vagy mas
hozzéatartoz6i gondoskodasbol kikeriild gyermek helyettesité védelmének biztositasara
irdnyuld tevékenység.

A gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodast nywjtd
gyermekjoléti alapellatasok, illetve gyermekvédelmi szakelldtdsok, valamint hatdsagi
intézkedések biztositjak.

Az alapellatds hozzajarul a gyermek hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetének
feltarasahoz, és a gyermek szocializacios hatranyanak csokkentésével, annak lekiizdéséhez.

A gyermekjoléti alapellatds célja, hogy az ellatasi teriileten él6knek segitséget nyujtson a
legkozvetlenebbiil fenyegeté negativ hatasok kivédésében, illetve abban, hogy képessé
véljanak kiilénb6zé problémaik 6nallé megoldaséra. Lényeges feladat a preventiv lehetdségek
kidolgozasa és mukodtetése, a csalddok Osszetartd erejének megbrzése, timogatésa, illetve az
atmenetileg sériilt vagy hidnyz6 csaladi funkciok helyreallitasanak elésegitése.

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védé személyes szocidlis szolgaltatas,
amely a szocialis munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznélasaval szolgalja a gyermek
testi és lelki egészségének, csalddban t6rténd nevelkedésének elBsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megel6zEsét, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.
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A gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténé nevelésének elésegitése érdekében:

o tajékoztatast nyujt a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztositd tAmogatasrol,
segiti a tAmogatasokhoz valé hozzéjutast,

e csaladtervezési, pszicholdgiai, nevelési, egészségligyi, mentalhigiénés, karos
szenvedélyek megelézését célzd tanacsaddsokat szervez, timogatja, segiti, tanacsokkal
latja el a valsaghelyzetben 1év6 varandds anyat, szervezi a szocialis szolgaltatdsokhoz,
a gyermekjoléti alapelldtdsokhoz, csaladok atmeneti otthondban igénybe vehet®d
ellatashoz valé hozzajutast,

e szabadidGs programokat szervez,

o segitséget nyujt a hivatalos tigyek intézésében.

A gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében:

o veszélyeztetettséget észleld €s jelzérendszert mikodtet,

e feltarja a veszélyeztetettséget el6idéz6 okokat, javaslatot készit a megoldasokra,

o egyiittmiikddik a védéndi szolgalattal, hdziorvossal, hdzi gyermekorvossal, személyes
gondoskodast nyOjt6 szolgéltatokkal, koznevelési intézményekkel, rendérséggel,
tigyészséggel, birdsdggal, partfogd feliigyeldi szolgélattal, aldozatsegités és a
kéarenyhités feladatait ellatd szervezetekkel, a menekiilteket befogad6é alloméasaval, a
menekiiltek atmeneti szallaséval, az egyesiiletekkel, az alapitvanyokkal, az egyhazi jogi
személyekkel, a munkaiigyi hatosaggal, a javitdintézettel, a gyermekjogi képvisel6vel,

o tajékoztatast nyljt az egészségiligyi intézményekben milk6dd inkubatorokrol, illetve
abba gyermek Orokbefogadiasdhoz valdé hozzéjaruldas szandékaval torténd
elhelyezésének lehet6ségérol.

A gyermekjoléti szolgiltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében:

e a gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis segité munkaval elésegiti a gyermek
problémainak rendezését, a csalddban jelentkez6 miikédési zavarok ellensulyozasat,

e cldsegiti a csaladi konfliktusok megoldasét, kiilén6sen a valas, a gyermekelhelyezés és
kapcsolattartas esetében,

e kezdeményezi az egyéb gyermekjoléti alapellatisok, szocidlis alapszolgaltatasok,
egészségligyi ellatasok, pedagbgiai szakszolgalatok igénybevételét.

A csalad- és gyermekjoéléti szolgdlat tajékoztatasi feladatai korében szocidlis és egyéb
informaciés adatokat gyiijt, és tajékoztatja:

e a sziildt, illetve — ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi 6nalldan, a térvényes
képviseld tudomdsa nélkil is, fejlettségétdl fiiggben — az itél6képessége birtokaban
1év8 gyermeket mindazon jogokrdl, tdmogatasokrdl és ellatdsokrél, melyek
Osszefuggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositdsaval, csaladban
torténd nevelkedésének, vagy a gyermek szdmara sziikséges védelem biztositdsdnak
elésegitésével,

e a valsaghelyzetben 1év6 varandos anyat az 6t, illetve a magzatot megillet jogokrdl,
tdmogatasokrél és ellatasokrol,

e a sziiletendd gyermeke felnevelését nem vallald, valsaghelyzetben 1évé varandés anyat
a nyilt és a titkos orokbefogadas lehetdségérol, joghatasair6l, valamint a nyilt
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orokbefogadast el6segité kozhasznli szervezetek, illetve a nyilt orokbefogadast
elésegitd és a titkos oOrokbefogaddst el6készitd terilleti gyermekvédelmi
szakszolgalatok tevékenységérol és elérhetségérol,

o az OrOkbefogado sziilét, az orokbefogadas utankovetése korében igénybe vehetd
szolgaltatasrol, és segiti az utankovetést végz6 szervezet felkeresését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a szocialis segitémunka keretében:

e segiti az igénybe vevoket a csalddban jelentkezd miik6dési zavarok ellensulyozasaban,
a csaladban ¢16 gyermek gondozasaban, ellatasdnak megszervezésében,

e az igénybe vevl sziikségleteinek kielégitése, probléméjanak megoldasa, céljai eiérése
érdekében szdmba veszi és mozgdsitja az igénybe vevd sajat és kornyezetében
jelentkez6 eréforrasait, tovabba azokat a szolgéltatasokat, amelyek bevonhaték a célok
elérésébe, ijabb problémak megel6zésébe,

e koordindlja az esetkezelésben kozremiik6dé szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban, szolgéltatasban dolgozok egyiittmiikodését,

e az eset szerinti aktualis probléma megoldasdban érintett 6sszes szakember, a csalad- és
gyermekjoléti kézpont bevondsaval, a k6z0s problémadefinialds, a vallalt feladatok
tisztdzasa, a segit6 folyamat egyiittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve
— az elébbiek mellett — a csalad problémaban, illetve a megoldaséban érintett tagjainak,
a lehetséges tdmaszt jelentd személyeknek, tovabba koratdl, érettségétol fiiggben az
érintett gyermeknek a részvételével esetkonferenciat szervez,

e a szolgaltatast igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek és sziild (t6rvényes
képvisel6) kozremiikodésével szitkség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az
esetkezelés eredményességét,

e kozremiikodik a valsdghelyzetben 1évé varandods anya problémainak rendezésében.

A szocialis segitbmunka sordn valamennyi csaldd esetében legalabb havi harom személyes
taldlkozast kell megszervezni és dokumentélni.

A csaldd- és gyermekjo6léti szolgalat az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valé hozzajutas
érdekében:

e folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
koriilményeket, a veszélyeztetett személy, illetve csaldd szolgaltatasok €s ellatisok irdnti
sziikségleteit,

e a mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatdsok kézvetitése
érdekében egyiittmilkodik a teriiletén talalhaté szolgéltatokkal, segitséget nyudjt a
szolgaltatasok, ellatdsok igénylésében,

e a valsaghelyzetben 1év6 varandds anyat segiti a tdmogatasokhoz, ellatdsokhoz, sziikség
esetén a csalddok atmeneti otthondban igénybe vehet6 elldtdshoz vald hozzajutasban,

e segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz valé hozzajutdsban, az
atmeneti gondozast sziikségessé tevé okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a gyermek
mielébbi hazakeriilését.
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A csalad- és gyermekjoléti szolgilat a csalddban jelentkezd. nevelési problémak és
hidnyossagok karos hatasainak enyhitése céijabol:

e olyan szabadid6s és kozOsségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az
azokon valo részvétel a rossz szocialis helyzetben 1év6 sziilének aranytalan nehézséget
okozna,

e kezdeményezi a koznevelési intézményeknél, az ifjusaggal foglalkozé szocidlis és
kulturalis intézményeknél, valamint az egyhézi és a civil szervezeteknél a programok
megszervezesét.

A hivatalos iigyek intézésében valé kozremiikodés korében a csaldd-és gyermekjoléti
szolgalat:

e segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevdk tigyeinek hatékony intézéséhez,

e tijékoztatdst nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérol,

e a gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartds megfelelé adatlapjat kitdltve kornyezettanulmanyt
készit,

e a gyamhivatal felkérésére a gyamhatosagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol szolo 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet 47/A. § (6) bekezdése
alapjén tdjékoztatast nyujt az orokbefogadott gyermek fejlédésérdl, koriilményeirdl és a
csaladba vald beilleszkedésérol.

Ha a Csaldd- és Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai tdmogatasat igényli, vagy a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatkorébe tartozd szolglltatds, intézkedés
sziikségessége meriil fel, esetmegbeszélést kezdeményez.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén haladéktalanul, a Csaldd- és
Gyermekjoléti Kozpont értesitése mellett, kdzvetleniil tesz javaslatot a hatdsag intézkedésére.

3.1.6. Jelz6rendszer

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlelé jelzérendszer
mikodik.

A jelzérendszer tagjai, jelezhetik a szolgalatnak, ha segitségre szoruld csaladrdl, személyrol
szereznek tudomast.

A jelzérendszeri feladatok koordinalasét a telepiilési jelzérendszeri felel6s 14tja el.

A jelzésre kotelezett szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irdsban torténd teljesitésére,
veszélyeztetettség, (krizishelyzet észlelése esetén, az arrdl val6 tajékoztatasra. Tajékoztatja a
jelzérendszerben résztvevd tovabbi szervezeteket és az ellatdsi teriileten €16 személyeket, a
veszélyeztetettség jelzésének lehetGségérsl.

A beérkezett jelzésekr6l és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
jelentést készit a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontnak.

A jelzérendszeri szereplék egyiittmiikodésének koordindlasa érdekében esetmegbeszélést
szervez és az elhangzottakrol feljegyzést készit.

Eves szakmai tanicskozast tart, elkésziti az éves jelz6rendszeri intézkedési tervet. A szakmai
tanacskozast februar 28-ig szervezi meg, a jelzOrendszeri intézkedési tervet minden év
maércius 31-ig késziti el.
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3.1.7. Szabadidés- és kozosségi programok

Célja, hogy mintat nytjtson a csaladoknak sziikebb €s tdgabb kozosségben torténd iinnepeik €s
hagyomanyaik 4polasara, szabadidejiik hasznos elt6ltésére.

A szolgélat rendszeresen biztosit programokat a varosban él6 gyermekeknek, els6sorban a
hatranyos helyzettieknek. A foglalkozasok preventiv jellegiiek. A programok a gyermekek
életkordhoz igazitottak. A szervezés, lebonyolitas esetenként kiilsé szakemberek, Onkéntes
segiték részvételével torténik.

A programok egy része az intézményben zajlik, ezek kézmiives délutanok, drémapedagdgiai
foglalkozasok, masik résziik oktatdsi intézményekben torténik.

Kirandulasok és sportfoglalkozisok szervezésére is van lehetdség, mely az intézmény altal
alapitott G6doll6i Szocialis Ellaté Kozpontért Kézhasznt Egyesiilet jovoltabdl valdsulhat meg.
A Szolgalat a nyéri id6szakban fokozott figyelmet fordit a sziinidejiiket t61té veszélyeztetett
gyermekekre. Csalddjaikat igyeksziink a szocidlis nyéri gyermekétkeztetésbe bevonni, a
gyerekeknek szabadid6s programokat szervezni.

Karacsonykor minden évben mir hagyomany az iinnepi miisor, hogy emlékezetesebb,
meghittebb legyen az {innep a gondozott csalddok szamara. A miisor keretében a raszoruld
csaladok tartés élelmiszerekbol Gsszedllitott csomagot kapnak ajandékba, valamint szponzorok
altal felajanlott adoméanyokbdl (iidit6, siitemény) megvendégelésre is sor keriil

3.1.8. Az igénybevétel médja

e oOnkéntesen: a Szolgalathoz fordulhat barki, aki segitséget kér problémainak
megoldaséhoz

A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatast onként igénybe vevOk esetében az els6 talalkozast
kovetben, a problémék feltardsa utdn keriil sor az egyiittmiik6dés formajanak tovéabbi
megbeszélésére. A személyes segités soran, a kapcsolattartds a tovabbiakban térténhet az
intézményben, az tigyfél lakasan, illetve egy€b ligyintézések helyén.

A szolgéltatas igénybevételére hétfén 8-18 o6raig, kedden 8-16 oOrdig, szerdan 8-18 oriig,
cstitértokon 8-16 6rdig van lehetéség. Pénteken nincs tigyfélfogadas, de a telefonon t6rténd
elérés, ligyintézés, iizenet fogadasa biztositott.

o jelzérendszeren keresztiil: a jelzérendszer barmely tagja jelezheti a szolgalatnak, ha
segitségre szoruld csaladrol, személyrdl szerez tudomast.

Jelzés esetében:
e krizis helyzet jelzésekor a csaladsegité6 munkatars felkeresi a jelzett személyt, csaladot,
felajanlja segitségét a probléma kezelésére, a helyszini tapasztalatok alapjan intézkedik,
e egyéh jelzéseket kovetden, amennyiben lehetséges telefonon felveszi a kapcsolatot,
vagy személyesen felkeresi a jelzett személyt vagy csaladot, felajanlja segitségét a
probléma kezelésére. Sikertelen személyes megkeresés esetén, a csaladsegité irdsos
értesit6t hagy a latogatasarol, illetve kapcsolat-felvételi szandékarol.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgédlat minden szolgéltatasa téritésmentesen vehet6 igénybe.
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- Telefonos-készenléti szolgalat:

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont a nyitvatartasi idén til telefonos tigyeleti szolgélatot
mukddtet.

Ugyeleti idd: munkanapokon délutin 16 - 8 6raig, pénteken 12-8 6raig, szombat-vasdrnap és
munkasziineti napokon 0-24 6ra kozott.

Telefonszam: 06-20-260-0709 (a telefonszam nem téritésmentes)

Jogi tanacsadas havi 8 6réban a jéras teriiletén €16k szaméra. A tanacsadas eldzetes
bejelentkezés alapjan térténik.

Pszichol6gusi tanacsadés élethelyzeti, életvezetési nehézségek soran, krizishelyzetben,
nevelési problémakkal kapcsolatban. A tandcsadas heti 40 6rédban, eldjegyzés alapjan torténik,
a jaras teriiletén éloknek.

Egyéb szolgiltatas

e Ingyenes ruhavalogatasi lehet6ség: minden kedden: 8 - 9,30 ordig.

e Dijtalan kozvetitési lehet6ség: albérlet, munkalehetéség, gyermekfeliigyelet,
korrepetalas, hdzimunka, kisebb otthoni javitasok, felajanlott haztartasi gépek, butorok,
jatékok kozvetitése; idds emberek feliigyelete, beteglatogatas kozvetitése.

3.1.9. Az ellatas megsziintetésének médja

Az onkéntesen igénybe vett gyermekjoléti ellatas megszﬁntetését a jogosult vagy torvényes
képvisel6je kérelmezheti. A kérelem alapjdn az intézményvezetdé megsziinteti. A hat6sagi
intézkedés esetén megsziintetésre a gyamhivatal hatrozata alapjan keriil sor.

3.1.10. Szakmai és targyi feltételek

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat feladatait 5 f6 felséfokd, szocidlis szakiranya
végzettséggel rendelkez6 csalddsegito latja el.

A munkatarsak a torvényi el6irasoknak megfelelden tovabbképzésekben vesznek részt,
szupervizid biztositisa a lehetdségek és az igények fiiggvényében torténik.

A csaladsegiték foallasban, heti 40 6rdban dolgoznak. Munkaidejitk felét terepen toltik,
feladataik pontos meghatdrozasit a munkakori lefrsok tartalmazzak. A csaladsegiték
tekintetében a helyettesitést az adott szakmai egység munkatdrasai latjak ei, az tigyeleti
beosztds szerint, vagy az intézményvezetd kijel6lése alapjan. A szolgélat csalddsegitdinek
kiilon irodai vannak. A dolgozdszobakon feliil rendelkezésiikre all egy tigyeletesi szoba, egy
bababarét interjuszoba, valamint interjtra, team megbeszélésekre is alkalmas irodahelyiség. A
szabadidés tevékenységek, programok a kozOsségi épiiletben és a kertben keriilnek
megrendezésre.

3.1.11. Az esetatadds szabdlyai és dokumentalasa

A csaladsegitOk kozt a feladatokat a szakmai egység vezetdje osztja el a szakmai szabalyok
szerint, a teriileti elvet, a gondozott gyermekek szaméat, a munkatars terhelhetéségét és az
egyéni adottsagokat figyelembe véve.
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A csaladsegitt dsszes esetét érintd atadési kotelezettség:

o A csaladsegité6 munkaviszonyanak megsziinése esetén kételes az ligyfelekre vonatkozd
teljes dokumentaciot dtadni. Amennyiben a gondozéasban tovabblépésekre van szikség,
err6l koteles tajékoztatast nyjtani.

e A csaladsegitd elore tervezett tavolléte esetén a megteendd intézkedésekrél a
helyettesit6t tajékoztatni kell, valamint a helyettesitd csaladsegitét a csaladnak be kell
mutatni.

e Az esetatadasrol feljegyzés késziil.

e A hosszabb ideig tavol levé csaladsegitd eseteit a szakmai egység vezetdje osztja el a
csaladsegitk kozt. Az eset atadasat és visszaadasat is dokumentalni kell.

A csaladsegito egyes eseteit érint6 esetatadas:
e A csaladsegit6 vagy a kliens bejelentése alapjan, amennyiben a csalad és a csaladsegit6
kapcsolata ellehetetleniilt. Ebben az esetben a szakmai vezet6 kér fel egy csaladsegit6t
a munkatars terhelhet6ségét, az egyéni adottsdgokat, szakmai tapasztalatokat
figyelembe véve. ’
e Az illetékesség megvaltozasa esetén (a csalad kikeriilt a szolgalat ellatasi tertiletérol).

3.1.12. T4ajékoztatasi kotelezettség

Az ellatdas megkezdése el6tt, az igénybe vevot tajékoztatni kell az intézményben biztositott
ellatasok:

o forméjardl, tartalmardl és feltételeirol,

e azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

e panaszjog gyakorldsanak médjarol,

e azintézmény Hazirendjérol,

e akliens jogait ¢és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol,
o az ellatottjogi, gyermekjogi képviseld elérhetdségérol.

A Kklienseknek a szolgéltatas igénybevételekor meg kell ismerniiik az intézmény Hézirendjét,
amelynek betartdsa szdmukra is kételezd jellegfi.

A tajékoztatds utan a kliens koteles nyilatkozni a tijékoztatds megtorténésérol, koteles
adatokat szolgéltatni a nyilvantartasokhoz, illetve tajékoztatni az adataiban bedll6
valtozasokrol.

3.1.13. Az ellatottak jogai

A kliensnek joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentdlis allapotira tekintettel az
intézmény altal biztositott teljes korli ellatdsra. A szocidlis szolgaltatasok biztositasa soran az
egyenld bandsmdd kdvetelményét meg kell tartani. A klienst megilleti személyes adatainak
védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Joga van alkotményos jogainak
maradéktalan és teljes korli tiszteletben tartaséra.

Az ellatds megkezdésekor az ellatdst nyujté felhivja a klienst, a gyermek torvényes
képviselgjét, illetve a fiatal felndttet az intézményi nyilvantartasokhoz sziikséges adatok
szolgéltatasra, tovabbd a jogosultsagi feltételekben, illetve a nyilvAntartdsban szerepld
adatokban beéllott valtozasok bejelentésére.

A Kliens, a gyermek sziil6je (t6rvényes képviseldje), illetve a fiatal feln6tt irdsban nyilatkozik
a tajékoztatds megtorténtérol.
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3.1.14. Jogorvoslati lehetoség

A kliensek panasszal az intézményvezetd felé élhetnek szoban vagy frasban, valamint igénybe
vehetik az ellétottjogi és a gyermekjogi képviseld segitségét is. A szdban eléterjeszteni kivant
panaszt feljegyzésben rogziteni kell.

A Kkliens, a gyermek, a gyermek sziil6je vagy mas térvényes képviseldje, valamint a fiatal
feln6tt a Héazirendben foglaltak szerint panasszal élhet az intézmény vezet6jénél az ellatast
érintd kifogasok érdekében, a gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozdinak
kotelezettségszegése, az iratbetekintés megtagaddsa esetén. Az intézményvezetd 15 napon
beliill koteles a panaszt tevot irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasnak eredményérol.
Amennyiben az intézményvezeté hatériddben nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért
egyet az intézkedéssel, az értesités kézhezvételét6l szamitott nyolc napon belill a fenntartéhoz
fordulhat jogorvoslatért.

3.1.15. Ellitottjogi képviseld

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodést nyijté alap- és szakositott ellatast biztositd
intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatdsban részesiild részére nyujt
segitséget jogai gyakorlasaban. Feladatait az 1993. évi III. torvény a szocidlis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol 94/K § alapjan latja el.

3.1.16. Gyermekjogi képviseld

A gyermekjogi képvisel6 mikodési teriilete minden olyan intézmény, ahol gyermekvédelmi
gondoskodasban részesiilé gyermekkel foglalkoznak, igy a Csaldd-és Gyermekjéléti Szolgalat
is. A gyermekjogi képviseld ellatja a gyermek torvényben meghatarozott védelmét, valamint
segiti a gyermeket jogai megismerésben, érvényesitésében. Segit a gyermeknek panasza
megfogalmazasban, kezdeményezheti annak kivizsgélasat, segiti a gyermek Aallapotanak
megfelel6 ellatdshoz jutdsat.

Az ellatottjogi és gyermekjogi képviseld neve, elérhetdsége az intézményi falidjsagon, jol
lathaté helyen keriil kifiiggesztésre.

3.1.17. A csalddsegiték jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

A csaladsegitdnek joga van ahhoz, hogy személyiiket megbecsiiljék, tiszteletben tartsik emberi
méltosagat és személyiségi jogait, munkajat elismerjék és értékeljék.
A csalddsegitSk kozfeladatot ellaté személynek mindsiilnek.

Az alkalmazotti kozosséget és annak képviseldit jogszabdlyokban meghatérozott részvételi,
javaslattételi, véleményezési, egyetértési és dontési jogok illetik meg,

A csaladsegitok kotelesek betartani és betartatni az intézmény Hazirendjét. A munkavallalé a
munkaviszonyabol eredd kotelezettségének vétkes megszegésével okozott karért kartéritési
felel6sséggel tartozik.

A Szocialis Munka Etikai Kodexe azokat a szocidlis munka gyakorlatat meghatiroz6 szakmai
etikai normékat tartalmazza, melyek betartasa kotelezd a csaladsegiték szamara.
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3.1.18. Mas intézményekkel torténd egyiittmilkodés

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat a szakmai munkaja soran egylittmiikédik a Forras
szakmai egységeivel. A munkatarsak rendszeres konzulticidt tartanak (team megbeszélések,
eset megbeszélések).

A csaladsegiték napi kapcsolatban vannak a vérosban miik6dd szocidlis tarsintézményekkel
(Godolléi  Egyesitett  Szocialis  Intézmény, Maltai Szeretetszolgalat Tamogatd és
Pszichoszocidlis Gondozd Szolgélata, Félkor Alapitvany, Partfogo feliigyel6 szolgalat, iskolak,
6vodak, civil szervezetek).

3.1.19. A szolgaltatasrol sz6l6 tajékoztatas helyi modja

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szolgéltatasair6l, programjair6l a helyi wjsadgban,
interneten G6dollé Varos honlapjan, az intézmény honlapjan, intézményekben elhelyezett
szérolapok segitségével tajékozodhat a varos lakosséga.

Feliigyeleti szervek

Pest megyei Kormanyhivatal 1052 Budapest, Varoshaz utca 7.

PMKH Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztaly 1082 Budapest, Lehel utca 43-47.

Szocialis €s Gyermekvédelmi Foigazgatdosdg Pest Megyei kirendeltség 1052 Budapest,
Véroshéz utca 7.

Go6dollé Varos Onkorményzata 2100 Gdolls, Szabadsag tér 7.

Dokumentici6, nyilvantartisok:

e Egyiittmiikodési megallapodas, ha a szakmai tevékenység az els6 interji kapcsan tett
intézkedéssel nem zérhat6 le (1.sz. melléklet)

e Esetnapld, gondozasi terv (2.sz. melléklet)

e Nyilvantartas a személyes szocialis gondoskodasban részestilékrdl (Torzsadatok)
(3.sz. melléklet)
Létogatasi és Forgalmi naplo (4.sz. melléklet)
Jelzdlap (5.sz. melléklet)

e Kozponti Elektronikus Nyilvantartds a Szolgaltatast Igénybe vevékrél (KENYSZI)
rendszer

e Hazirend (9.sz. melléklet)
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1.sz. melléklet

GODOLLOI FORRAS SZOCIALIS SEGITO ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
Székhely: 2100 Godoll, Tessedik S. ut 4.
Levelezési cim: 2100 G6dollo, Ganz A. ut 7. =:(28)513-605.606* Fax:(28) 430-423

Egyiittmitkodési megallapodas

Igénybe vevd/ Sziil/ Térvényes képviselé™ neve:,
Leanykori név:
Igénybe vevd/ Sziild/ Torvényes képviseld elérhetdsége:
Igénybe vevod/ Sziilé/ Torvényes képviseld neve:
Leéanykori név: .
Igénybe vevd/ Sziil6/ Torvényes képviseld elérhetésége:
mint igénybe vevo, és

Csal&dsegit6 neve:
mint szolgélatatast nyjt6 esetfelelés kdzott a mai napon az alabbi feltételekkel:

Az igénybevétel kezd6 id6pontja: év hé nap.

Tajékoztatas gondozasba vételkor

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat a Gyvt. 33. § (1) bekezdés és a Sztv. 20. § (1) (2)
bekezdések alapjan a gondozésba vétel megkezdésekor tajékoztatja az igénybe
vevot/szilot/torvényes képvisel6jét a kovetkezokrol:
1. A szolgaltatas tartalma: A csalddsegités és gyermekjoléti szolgéltatds olyan -a gyermek,
egyén €s a csalad érdekeit védo- specidlis személyes szocidlis szolgaltatds, amely a szocialis
munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasdval szolgdlja a gyermek testi és lelki
egészségének,  csalddban  t6rténd  nevelkedésének  elbsegitését, a  gyermek
veszélyeztetettségének megel6zeését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladjabél kiemelt gyermek visszahelyezését. Célja a szocidlis vagy mentalhigiénés
problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorulok szamaéra az ilyen helyzethez
vezetd okok megelézése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség
megorzése.
2. A szolgaltatas feladatai:
Szociélis és egyéb informacids adatok gylijtése.
Téjékoztatja a sziil6t, illetve az itéloképessége birtokaban levé gyermeket, mindazon jogokrol,
tdmogatdsokrél és ellatdsokrdl, amelyek Osszefiiggésben 4llnak a gyermek testi, lelki
egészségének biztositdsaval, csaladban torténd nevelkedésének vagy a gyermek szaméara
sziikséges védelem biztositdsanak eldsegitésével.
Tajékoztatja a valsaghelyzetben levé anyat

o az Ot és a magzatot megilleté jogokrdl, tamogatasokrol és ellatasokrol,

A megfelel6 aldhtizandd.
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e az egészségligyl intézményeknél miikods inkubatorokrodl, illetve abba a gyermek
drokbefogadashoz vald hozzajarulas szandékaval t6rténd elhelyezésének lehetdségérol,
e a nyilt és a titkos Orokbefogadds lehet6ségér6l, joghatdsairdl, valamint a nyilt
orokbefogadast elsegité kozhaszni szervezet, illetve a nyilt 6rokbefogadast eldsegitd
és
e a titkos orokbefogadast el6készité teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok
tevékenységérol és elérhet6ségérol.
Tajékoztatja az Orokbefogado sziilt az orokbefogadas utankdvetése korében igénybevezetd
szolgaltatasrol, és segiti az utankovetést végzo szervezet felkeresését.
T4jékoztatast nyujt az igénybe vevonek jogi képviselet, pszichologiai tandcsadas lehetdségérol.
Egyéni esetkezelés keretében életvezetési, mentalhigiénés tandcsadas nyujtasa.
Csaladtervezési, pszicholdgiai, nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés €s karos szenvedélyek
megel6zését célzo tanacsadas vagy az ezekhez valé hozzajutas megszervezése.
A vélsaghelyzetben 1évé varandos anya tdmogatasa, segitése, tanacsokkal valo ellatasa.
Segiti a gyermeket, illetve csal4djat az atmeneti gondozashoz val6é hozzajutasban, az dtmeneti
gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve elsegiti a gyermek mielébbi
hazakeriilését.
Segiti az igénybe vevOket a csaladban jelentkezé miikddési zavarok ellenstilyozisaban, a
csaladban €16 gyermek gondozéasaban, ellatdsdnak megszervezésében.
Szabadidds és kdzosségi programok szervezése.
Folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csalddot veszélyeztetd
kortilményeket (pl. kapcsolati- és/vagy gyermeknevelési problémak, valas, munkanélkiiliség),
és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok és ellatasok irdnti sziikségleteit.
Informéaciét nyujt a szocialis, munkaligyi, tarsadalombiztositdsi ellatdsokrdl, az ezekkel
kapcsolatos  tligyintézést, tandcsadadst, valamint a tirsadalmi beilleszkedést segitd
szolgéltatdsokhoz valé hozzéjutdst biztositja, az igénybe vevét tovabbirdnyitja a megfeleld
szervezetekhez, intézményekhez. |
Segitséget nyujt a hivatalos ligyek hatékony intézésében.
Csalddlatogatas alkalmaval a csaladon beliili konfliktusok, fesziiltségek feltarasa, a kérnyezet
megismerése a gondozasi folyamat sikerének érdekében.
Felkérésre kornyezettanulmanyokat készit.

3. A csalddsegités és gyermekjoléti szolgaltatis igénybevétele: A személyes gondoskodas
igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igényld kérelmére torténik.

4. A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas igénybevételének lehetséges megsziinési
moédjai: Az onkéntesen igénybe vett ellatds megsziintetését a jogosult, illetve térvényes
képviseldje kérelmezheti, melynek alapjan az intézményvezeté az ellatist megsziinteti. Az
ellatds a megegyezés idépontjaban, illetve ennek hidnydban, a megéallapodasban foglaltak
szerint sz{inik meg.
Az igénybe vevo, sziil6/ térvényes képviseldje tudomasul veszi, hogy a jelen megallapodassal
igénybe vett szolgaltatés kiilon intézkedés nélkiil megsziinik az alabbi esetekben:

- a Szolgaltatast nyijtd jogutdd nélkiili megsziinésével,

- a jelen megallapodésban meghatarozott idétartam lejartaval,

- a csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevd hallaval.
A csaladsegités €s gyermekjoléti szolgaltatdst igénybe vevd, torvényes képviseldje tudomasul
veszi, hogy a Szolgaltatast nyujto a szolgaltatast megsziinteti:

- a szolgaltatast igénybe vevd, torvényes képviseldjének a jogviszony megsziintetésére
vonatkozé bejelentése alapjan megéllapitott idépontban,

- ha a jogosult a hazirendet ismételten silyosan megsérti, vagy az ellatas feltételei, okai
mar nem allnak fenn, illetve
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- ha az igénybe vevd/sziilé/torvényes képviselé a Szolgaltatdst nyujtéval vald
egylittmiik6dést visszautasitja.
Az intézményvezetd az onkéntesen igénybe vett ellatds megsziintetésérdl, valamint az ellene
tehetd panaszrdl irasban értesiti a jogosultat, vagy térvényes képviseldjét. Egyet nem értés
esetén a jogosult, vagy torvényes képviseldje az értesités kézhezvételét6l szamitott nyolc
napon beliil a fenntartoéhoz fordulhat.
Dokumentécid, nyilvantartds: Az ellatds soran a személyes adatok vezetése az ,Esetnapld”
elnevezésii nyomtatvanyban val6sul meg, gyermekek esetén az Esetnaplo betétlap is téltendo.
A szolgaltatast nyajt6é felhivja az igénybe vevoé/ sziilé/ térvényes képviseléje figyelmét az
intézményi nyilvantartasokhoz sziikséges adatok szolgéltatdséra, tovabba a jogosultsagi
feltételekben, a nyilvantartdsban szereplé, személyazonosité adatokban bekovetkezett
valtozasok bejelentésére. '
5. Az igénybe vevé vagy torvényes képvisel6je tudomadsul veszi és vallalja, hogy a
csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatast nynjt6 csaladsegitével egytittmiikddik, a probléma
megolddsdban kézremitkodik elfogadva a csaladsegit javaslatait, valamint adatszolgaltatési
kotelezettségének eleget tesz.
Az igénybe vev$ elfogadja a gondozasi terv céljait, és egylittmiikodik a tervben
meghatarozottak teljesitése érdekében.
6. Panasztétel lehetosége, kivizsgalasi modja: Az igénybe vevo/ sziilé/ torvényes képviseld a
csaladsegités ¢€s gyermekjoléti szolgaltatdssal kapcsolatos panaszaval elsGsorban az
intézményvezetbhoz fordulhat. A panasz kivizsgalasanak eredményérél az intézményvezetd 15
napon beliil,irdsban tijékoztatja az igénybe vevot.
Amennyiben az igénybe vevd ezen eljarassal nem ért egyet, 8 napon beliil a fenntartéhoz
fordulhat.
Az igénybe vevl sziikség szerint kérheti a teriiletileg illetékes Ellatottjogi, ill. Gyermekjogi
képviseld segitségét is.
Az Ellatottjogi képvisel6 vonatkozasdban a szocidlis igazgatisrél és szocidlis ellatdsokrol
sz016 1993, évi 11l t6rvény 94/K. §-a az iranyadd. A gyermeki jogok védelme vonatkozasdban
a gyermekek védelmérdl és gydmiigyi igazgatésrol sz616 1997. évi XXXI. torvény 11/A. § és
11/B. §-ok az iranyadok.
A gyermekjogi képviseld neve:
telefonszama:
fogaddorainak helye és id6pontja:
Az ellatottjogi képviseld neve:
telefonszama:
fogad6orainak helye:
egyéb elérhetdségek:
Az intézmény Hazirendje a falitjsagon keriilt kifiiggesztésre.
Jelen megéllapodas médositasara a Szolgaltatast nydjtd és a szolgaltatast igénybe vevd vagy
torvényes képviseldje kozos megegyezése alapjan kertilhet sor.
A megallapodast alair6 felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket els6dlegesen targyalds ttjan
kivanjak rendezni.
Jelen megallapodasban nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyv, tovabba a
szociélis szolgéltatdsokra vonatkozd mindenkori jogi szabalyozas az irAnyado6ak.

A kliens hozzajarul, hogy az altala megadott adatokat az 1992. évi LXVI. Térvény a polgarok
személyi adatainak és lakcimének nyilvantartdsardl, az 1993. évi IIl. Torvény (szocialis
torvény) 18-24. §, valamint a Szocidlis Munka Etikai Kodexének rendelkezéseit figyelembe
véve, a GOdolléi Forrdas Szocidlis Segitd ¢és Gyermekjoléti Kozpont nyilvantartisi
rendszerében kezelje.

Igénybe vevd nyilatkozik arrdl, hogy tdjékoztatdsa megtortént.
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A megallapodast ko6t felek azt, mint akaratukkal mindenben megegyez6t elolvasds utdn

jovahagyoblag irjak ala.

Godollo, év hénap

Igénybe vevo/ Sziil6/ torvényes képviseld

Igénybe vevod/ Sziild/ térvényes képviseld
PH

A segit6 folyamat lezardsanak idépontja:

év hénap
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Csaladsegit6

Intézményvezet6

nap




2.sz melléklet

GODOLLOI FORRAS SZOCIALIS SEGITO ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
Székbely: 2100 G6dolls, Tessedik S. 0t 4.

Levelezési cim: 2100 G6dolé, Ganz A. it 7. ®: (28)513-605.606* Fax:(28) 430-423
ESETNAPLO
Nyilvantartasba vétel kelte: 20........ BV 1ttt hé .......nap
Személyi adatok

Az ellatast igénybe vevo neve:

...........................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................

................................................................

.......................................................................................................................................................

Csaladi allapot: hézastérsi/ élettarsi/ egyeditldlld ~ Hazastars/ élettdrs neve:

...............................................
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Elérhet6ség (telefonszdm, e-mail cim):

. Gyermekekadamll .................................. e ——————
1. NEV: i, e eeevr e ebaeeaaae s Sziil.
O -
A sail
b N6V oo szl
NGV e sl
P sail

...................................................

Megdllapoddsra vonatkozo adatok:

Az egyiittmiik6dési megallapodas megkétésének iddpontja: ..

1 Amennyiben a gyermék(ek) veszélyeztetettsége a szocidlis segités sordn felmerill, az ,,Esetnaplé betétlap” is

toltendd gyermekenként.
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id6, hely:

il. id6, hely:

id6, hely:

id6, hely:

idd, hely:

id6, hely:




GONDOZASI TERV

A probléma definicidja (aldhtizando):
Els6dleges (hozott) probléma?:

Eletvitel

Csaladi, kapcsolati (csaladon beliili bantalmazés, kapcsolati erészak)
Lelki-mentalis

Gyermeknevelési

Gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség
Magatartaszavar, teljesitményzavar

Anyagi

Foglalkoztatassal kapcsolatos

Egészségkéarosodas kovetkezménye
Ugyintézéshez segitségkérés

Informaciokérés

Egyéb, éspedig:

.......................................................................................................................................................

................

.......................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........

P.H

Az ellatast igénybe vevo alairdsa

2 A statisztikai adatszolgéltatdssal megegyez6 problématipusonként kell regisztralni.
3 A cselekvési tervet félévente feliil kell vizsgalni, és indokolt esetben modositani kell.
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Intézkedések:

........................................................................................................................................................

R R R R R T R P R L L L T R R R T PR Ry PR PR TR

........................................

R R RN R T R R R R R R T R L R P R R PP TP PR RY

................

................................................................

Ellenérz6 személy neve:

Ellenérzés idépontja:

Csaladsegit6 alairasa

Ellen6rzé személy alairasa
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3.sz. melléklet
Nyilvantartas a személyes szocialis gondoskodasban részesiilokrol
(Torzsadatok)

Sorszam:

Kérelmez6 adatai:

Név

sziiletési név

sziiletési hely, id6
anyja sziiletési neve

Telefonszama

Lakohely

tartozkodasi hely

értesitési cim

Allampolgarsag

egyéb jogallasa

Cselekvbképessége

Torvényes képviseld adatai:

név

sziiletési név

telefonszdma

lakéhely

értesitési cim
tartézkodasi hely

Hozzatartoz6 adatai:

Név

sziiletési név

Telefonszama

Lakdhely

tartézkodasi hely

értesitési cim

kérelem eléterjesztésének idépontja

soron kiviili ellatésra vonatkoz6 igény

igénybe vevd TAJ-szdma

ellatas megkezdésének datuma

ellatas megsziintetésének datuma

ellatads megsziintetésének mddja

ellatds megsziintetésének oka

a jogosultsagi feltételekre €s az azokban bekovetkezett
véltozasokra vonatkoz6 adatok

a soron kiviili elhelyezésre vonatkoz6 dontés

a férhely elfoglalasanak idépontja

kozgydgyellatisban részestil-e
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Latogatasi és Forgalmi napld

4.sz. melléklet

Egyéni
Détu |azonos|

Ugyfel 4

Csal

adi

Jelzé

: ) i st
- (U)(,Rr)égl Név, Szitletési év Lakcim Hllap ld 'é[?
(TA)) ot 5 J°ge°

Eset
kezel
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Godolisl Forrds Szociélis
Jelzés iktatészama Seglté és Gyermekjoléti
Kézpont Iktatészama *

;Leg;iit;(auldésének Jelzés érkezésénel
*
(évhénap/nap/éra/perc) idépontja

Jelzést tevd intézmény
megnevezése

Cime

Jelzést tew szemeély neve Elérhetésége

Pedagbgus/évodapedagdg

Osztélya/csoportja us/gondoz&/vedénd neve
stirgé:

Surgbsség foka (a Valaszat 0 mges

jeldlje x-szef) norméi tgyintézés keretében

0

TAJ SZAMA  (kitSltése

GYERMEK NEVE kételezs)

Sziletésl| helye, ideje Anyja neve

Allandé lakcime

Tartézkodéasi helye

LC;rvényes képvisels neve Elérmetésége

2‘26)rvényes képvisels neve Elérhetésége

*-gal jel6lt részt a Godollsi Forras Szocidlis Segité és Gy emmekjoléti Kozpont tolti ki

2. Gyermek]6léti alapellatds (gyemmekjoléti szolgaitatas, bislcsédei ellatas)

3. Gyermekvédelmi hatdségi intézkedés (vdelembe vétel, ideglenes hatélyl elhelyezés, newelésbe wétel)

4. Egyéb ellatas (On 4ltal javasolt ellatasi formét adja meg)

igen f nem

A jelzésrdl az aldbbi személyek, szernek értestilnek még

Jelzést tevd személy vagy intézmény az altala feltart veszélyeztetd okok megszintetése érdekében eddig
megtett intézkedések:

Veszélyeztetettnek tekintiink mindenklit, aki pszichés vagy egészségligyi okbdl nem képes eljami sajat
tgysei vitelében, ebben segitséget nem kap sem hozzatartéz6itsl, sem méas szomszé&dsagi vagy barati
kapcsolatoktdt. Gyermek esetében, oclyan magatartds, mulasztds vagy kérulmény kdvetkeztében kialakult
allapot, amely a gyermek testi, érteimi, érzelmi vagy erkdlcsi fejlédését gatolja vagy akadalyozza.

Datum:

Jelzést tové személy intézményvezets
PH.

34

'5. sz melléklet

jelzblap




Csalad- és Gyermekjéléti Kézponthoz tartozoé tevékenységek

3.2.1. A Csaldd-és Gyermekjéléti Kozpont a Csalad-és Gyermekjéléti Szolgalat dltalinos

szolgaltatasi feladatain tdl

rou

elésegiti a gyermek csalddban  torténé  nevelkedését, a  gyermek
veszélyeztetettségének megel6zése érdekében a gyermek igényeinek és
sziikségleteinek megfeleld 6nalld egyéni és csoportos specidlis szolgaltatasokat,
programokat nyujt, amelynek keretében biztosit

O

O O O O

o)

helyi igény szerint utcai és lakotelepi szocidlis munkat,
kapcsolattartasi tigyeletet,

kérhazi szocialis munkat,

gyermekvédelmi jelz6rendszeri készenléti szolgalatot,

jogi tajékoztatas és pszicholdgiai tandcsadast,

csaladkonzultacidt, csalddterapiat, csaladi dontéshozo konferenciat,

a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsdgi intézkedésekhez
kapcsolédo, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet 1at el, amelynek
keretében

o

kezdeményezi a gyermek védelembe vételét, sulyosabb foku
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalyt elhelyezését,
nevelésbe vételét,

javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek
védelembe vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd
nyujtaséra, a gyermek tankotelezettsége teljesitésének eldmozditasira, a
gyermek csaladjabodl torténd kiemelésére, a leendé gondozasi helyére vagy
annak megvaltoztatasara, valamint a gyermek megel6z6 partfogasanak
mell6zésére, elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére,
egylittmiikodik a partfogd feliigyel6i szolgalattal és a megelézd partfogd
feliigyelével a bilinismétlés megel6zése érdekében, ha a gyamhatdsag
elrendelte a gyermek megel6z6 partfogésat,

a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segité
munkat koordinal és végez — az otthont ny0jtod ellatast, illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgaltatast végz6 intézménnyel egyiittmitkodve — a
csalad gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitasdhoz, a
szilil6 €s a gyermek ko6zotti kapcsolat helyreallitasahoz,

utdogondozast végez — a gyermekvédelmi gydmmal egyiittmilkodve a
gyermek csaladjaba t6rténd visszailleszkedéséhez,

védelembe vett gyermek estében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet,
szocidlis segitdmunkat koordindl és végez, illetve a gyamhat6sig
megkeresésére a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyuijtasdhoz
kapcsolédé pénzfelhasznalasi tervet készit,

szakmai tamogatast nyijt az ellatasi teriiletén mik6dd gyermekjoléti
szolgalatok szamaéra.
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3.2.2. Javaslat hatésagi intézkedésre

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont javaslatot tesz a gyamhivatal részére a gyermek
e védelembe vételére,
o megel6z6 partfogasara,
¢ ideiglenes hatalyt elhelyezésére,
s nevelésbe vételére,
e csaladba fogadésara,
e harmadik személynél t6rténé elhelyezésének kezdeményezésre,
¢ csaladba fogadd gyam kirendelésére,
o tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara,
¢ leend6 gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasra,
¢ utdna jaro csaladi potlék természetbeni formaban t6rténé nyujtaséara.

3.2.3. Az ellatottak kore

Az ellatottak korébe azok a 0-18 év (utdégondozas esetén 18-24 év) kozotti gyermekek és
csaladjaik tartoznak, akik a jaras teriiletén allandé bejelentett lakcimmel, vagy bejelentett
tartézkodasi hellyel rendelkeznek. A gyermekvédelmi hatdsagi intézkedés esetén, a sziil6 és a
gyermek kotelez6 egyiittmitkodés keretében veszi igénybe az ellatast.

3.2.4. Az esetmenedzser feladata

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatosagi intézkedés alatt 4116 gyermek
esetében az esetmenedzser:
o clkésziti az egyéni gondozési nevelési tervet, szervezi a megvaldsitasat, egytittmitkodik
a megel6z6 partfogo feliigyelbvel,
o ko6zremUlkodik a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésében, utbgondozasban,
e tajékoztatja a gyamhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozo
koriilményekrdl.

Egyéni gondozasi nevelési terv:

Az egyéni gondozasi-nevelési terv elkészitésébe, az esetmenedzser bevonja a csaldd és
gyermekjoléti szolgélatot, a megel6z6 partfogas alatt all6 gyermek esetében a megel6z6
partfogoét. A terv megvaldsulasat az esetmenedzser értékeli.

Csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésnek, csaladba fogadasanak elGsegitése:

A gyermek visszahelyezése érdekében az esetmenedzser egylittmiikddik a gyermekvédelmi
gyammal, ennek korében tdmogatja a sziildket, a csaladba fogadd személyt a nevelésbe vétel
megsziintetéshez sziikséges feltételek megvaldsitasaban, a gyermekkel vald kapcsolattartasban.
A nevelésbe vételt kovetden, illetve feliilvizsgalatkor a gyermeket gondozési helyén felkeresi.

Utégondozés:
A visszahelyezett gyermek utégondozasat az esetmenedzser a gyambhivatal hatarozata alapjan
latja el. Ennek keretében segiti a gyermek csaladdjaba torténd visszailleszkedését,

lakékornyezetébe torténd beilleszkedését, tanulméanyainak folytatdsét, szakképzettségének
megfeleld munkahely keresését.
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3.2.5. Az iratanyag kotelez6 tartalmi elemei

e egyiittmiik6dési nyilatkozat, melyben az esetmenedzser a szolgéltatast igénybe vevé
személyt tajékoztatja jogairol és kotelességeirol

e adatfelvételi lapok (T-lap), mely a legfontosabb adatokat, eseményeket tartalmazzék a
gyermekrdl, valamint csaladjanak tagjairol

e valamennyi irsos megkeresés, az irasos valaszokkal egyiitt
e gondozas jellegétdl fiiggben a ,,macis-adatlapok”

¢ a csaladok problémainak rendezése érdekében tartott esetmegbeszélés, esetkonferencia
dokumentacidja — értesits levél, irdsos emlékeztetd, irdsos vélemény bekérése

e esetatadd-lap, amennyiben erre sor kertil
e irattarazas esetén az 6sszegz0 feljegyzés

e latogatasi és forgalmi naplé — mely a csalddlatogatasokrol, tigyintézésekrol,
konzultaciokrél tartalmaz bejegyzéseket

3.2.6. Az esetatadas szabalyai és dokumentaldsa

Az esetmenedzserek kijel6lése az intézményvezetd dontése, amely a szakmai vezetd
javaslatan, illetve a jaras telepiilés szerinti felosztasa alapjan, gyamhivatali hatdrozatot
kovetben torténik.

Az esetmenedzser Osszes esetét érint6 atadasi kotelezettség:

e Az esetmenedzser, munkaviszonydnak megszliinése esetén koteles az tigyfelekre
vonatkoz6 teljes dokumentéciét dtadni. Amennyiben a gondozéasban tovabblépésekre
van sziikség, err6l koteles tajékoztatast nyujtani.

e Az esetmenedzser elére tervezett tavolléte esetén a megteendd intézkedésekrél a
helyettesit6t tajékoztatni kell.

Az esetatadasrol feljegyzés késziil.

e A hosszabb ideig tavol lev6é csaladsegitd eseteit a szakmai vezetd osztja el az

esetmenedzserek kozt. Az eset tadasat és visszaadasat is dokumentalni kell.

Az esetmenedzser egyes eseteit érintd esetatadas: 1j esetmenedzser kijelolését, indokléassal
maga az esetért felel6s esetmenedzser kérheti az intézményvezetotol.
A lezart esetek dossziéit a Kozpont 10 évig megdrzi.
3.2.7. Specialis gyermekjoléti szolgaltatasok
Kapcsolattartasi iigyelet:
e a gyermek és a kapcsolattartdsra jogosult sziilé vagy mas kapcsolattartisra

jogosult személy szamara a taldlkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges hely
biztositdsa mellett konfliktuskezeld, segitd szolgaltatas nytjtasa,
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vagy az érintettek kérésére, illetdleg a gyamhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi

kozvetitéi eljaras (mediacid) biztositdsa, melynek célja a felek kozotti konfliktusok

feloldasanak segitése, kozottik a megallapodas 1étrehozasa, és annak mindkét fél részérél
torténd betartasa.

e a nevel6sziléi halézat mikodtetéjével kotott kilon megéllapodds alapjan, a

szolgaltatast a nevel6sziilénél elhelyezett gyermek és a kapcsolattartisra jogosult vér

szerinti sziilé, vagy mas kapcsolattartasra jogosult személy kozott is biztosithatja a
kozpont,

e a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziild vagy mas kapcsolattartasra jogosult
személy szamara a taldlkozasra, egyiittlétre alkalmas helyszint nyujt, feliigyelt
kapcsolattartds soran a feliigyelet kapcsolattartast elrendelé szervvel egyeztetve
feliigyeletet ellatd szakember biztositja az érintettek kérésére illetdleg gyamhivatali
kezdeményezésre gyermekvédelmi kozvetitoi eljarast, medidciot biztosit.

Utcai és lakételepi szocialis munka:

® a magatartdsaval testi, lelki, értelmi fejlédését veszélyeztetd, a szabadidejét az utcan
t61t6, kallédo, csellengd gyermek specialis segitése,

e a lakohelyér6l onkényesen eltdvozd, vagy gondozdja altal a lakasbdl kitett, ellatas és
feliigyelet nélkiil maradé gyermek felkutatdsa, lakohelyére torténd visszakeriilésének
elosegitése, sziikség esetén gyermekvédelmi intézkedés kezdeményezése, az érintett
gyermekek lakokornyezetében, az altaluk latogatott bevasarlokozpontokban vagy az
intézményben gyermekeknek sz616, beilleszkedéstiket, szabad idejiik hasznos eltoltését
segitd programokat szervezése, lehetdleg bevonva a gyermekek csaladjat is.

Kérhazi szociilis munka:

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont az egészségiigyi intézménnyel kotott egyiittmiikodési
megallapodas alapjan biztositja a kérhazi szocidlis munkat, mely megallapodés rogziti az
ellatés biztositasdnak kereteit, valamint az egyiittmitk6dés modjat. A Kozpont munkatarsa a
sziilészeti, ndgyogyaszati osztalyon, a korhazi védéndvel egyiittmitkodve a valsaghelyzetben
1év6 anyét és gyermekét segiti, gyermekosztélyon a gyermek elhanyagolédsat és bantalmazasat
észlelve beavatkozik. A Ko6zpont az illetékessége ald nem tartozd gyermeket, a gyermek
tovabbi ellatdsa biztositdsanak érdekében az illetékes gyermekjoléti szolgéalathoz vagy
kézponthoz irdnyitja. Egytittmiik6dik az illetékességi teriiletén miikod6 koérhdzak felnbtteket
ellatd, foként pszichiatriai és a rehabilitaciot végz6 osztalyaival.

Készenléti szolgalat:
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartasi idején kiviil felmeriilé krizishelyzetekben

torténd azonnali segitség, tandcsadds vagy tajékoztatds nyujtdsa. A készenléti szolgélat
munkatérsa kozvetlen beavatkozast nem végez, a telefonszam téritéskoteles.
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3.2.8. Egyéb szolgaltatasok

Jogész: Jogi tandcsaddst nyujt hetente 2 drdban, a jaras teriiletén €10k szamdéra. A tanicsadas
eldzetes bejelentkezés alapjan t6rténik.

Pszichol6gus: Pszicholégusi tandcsadast nyujt, élethelyzeti, életvezetési nehézségek sorén,
krizishelyzetben, nevelési problémakkal kapcsolatban. A tandcsadés heti 40 6raban, eléjegyzés
alapjan torténik, a jarés teritiletén éloknek.

Fejlesztépedagdgus: Tanulasi zavarok, részképesség zavarok esetén segitséget nyidjt heti 40
oraban a jaras teriiletén €16 gyermekek szamara.

Csaladterapia, csaladkonzulticid, csaladi dontéshozé konferencia: A csalddon beliili
kapcsolaterdsités, konfliktuskezelés, csaladi kapcsolati problémak kezelése érdekében.

Szakmai tAmogatas: A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont a jaras teriiletén miik6d6 Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgélatok szakmai tAmogatasa érdekében

e havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgalatok szamara és szilkség szerint
konzultaciét biztosit

o tajékoztatja a szolgalatokat az altala nyUjtott szolgéltatasokrél, az azt érint6
valtozasokr6l, illetve a jarés teriiletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet altal
nyujtott kézvetithet6 szolgaltatasokrdl, ellatasokrdl.

3.2.9. Jelz6rendszer mitkodtetése

A jelz6rendszer jarasi szintli koordinalasa korében a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont:

e koordinalja a jaras terliletén miik6do jelzérendszerek munk4jat,

e szakmai tdmogatidst nyUjt a szakmak$zi megbeszélések, az éves szakmai
tandcskozas szervezéséhez, valamint az éves jelzérendszeri intézkedési tervek
elkészitéséhez, 6sszehangolasahoz,

e Osszegylijti, a telepiilések jelzdrendszeri felel6sei ltal készitett helyi jelzérendszeri
intézkedési terveket,

e kivizsgdlja a jelzOrendszeri tagoknak a csaldd és gyermekjoléti szolgélatok
muikddésére vonatkozd panaszait, jelzéseit, megbeszélést kezdeményez,

o jelez az illetékes felé a jelzési, vagy egyiittmiikodési kotelezettség elmulasztasardl,

e folyamatos kapcsolatot tart az Orszidgos Kriziskezeld6 ¢és Informacios
Telefonszolgalattal.

3.2.10. Tajékoztatasi kotelezettség

Az ellatds megkezdésekor az ellatisra jogosult gyermeket és torvényes képvisel6jét
tajékoztatni kell az ellatas tartalmarol €s feltételeirdl, az intézmény altal vezetett, rd vonatkozd
nyilvantartdsokr6l, az intézmény Hézirendjér6l, panaszjoginak gyakorlasi modjarol, a
gyermekjogi képviselé feladatdrdl, elérhetdségérél. A tajékoztatds utdn, az ellatdsra jogosult
gyermek és torvényes képviselje koteles nyilatkozni a tdjékoztatds megtorténtérdl, koteles
adatokat szolgaltatni a nyilvantartdsokhoz, illetve té4jékoztatni az adataiban bedll6
valtozasokrol.

A gyermek sziill6je, vagy mas torvényes képviselje a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
szakmai vezet6jénél kérelmezheti, hogy betekinthessen a gyermekvédelmi nyilvantartisnak a
gyermek vonatkozasdban kit6ltott adatlapjaiba, valamint a szolgélathoz megkiildott, a
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gyermekkel kapcsolatos iratanyagba. Az iratokrél kivonat vagy maésolat kérhet6. A Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont vezetdje, a gyermek és az -0t neveld sziil6, vagy mas térvényes
képviseld tartéozkodasi helyére vonatkozoan megtagadhatja a sziilé tajékoztatasét, illetve
korlatozhatja a sziil6 irat betekintési jogat, ha

- a sziild ellen, gyermeke, vagy a gyermeket nevelé mésik sziild sérelmére elkovetett
blincselekmény miatt biintetéeljaras van folyamatban, annak jogerés befejezéséig,

- a sziild ellen, gyermeke, vagy a gyermeket nevelé maésik sziilé sérelmére elkgvetett kiilon
térvényben meghatdrozott hozzatartozok kozotti erdszak miatt alkalmazhaté ideiglenes
megel6z6 tavol tartdsi hatarozat, vagy megeldz6 tdvol tartdsi hatérozat iranti eljaras van
folyamatban, a tavol tartés idétartamaig.

A kozigazgatasi hatdsagi eljaras altalanos szabalyairdl sz616 torvényben meghatarozottakon til
az érintett irdsbeli hozzajarulasa hidnydban nem lehet betekinteni a masik sziilére vonatkozo,
kiilénleges adatot tartalmazé iratba, kivéve, ha az a gyermek érdekében kezdeményezett, a
gyermek védelembe vételére, vagy atmeneti nevelésbe vételére irdnyuld gyamhatdsigi eljards,
illetve a gyermek elhelyezésének megvaltoztatisara iranyuld birdsagi eljards meginditidsdhoz
clengedhetetleniil sziikséges.

A klienseknek a szolgaltatas igénybevételekor meg kell ismerniiik az intézmény Hézirendjét,
amelynek betartasa szamukra is kotelez6 jelleg.

Az ellatds megkezdésekor az ellatast nyajtd felhivja a gyermek torvényes képviseldjét, illetve a
fiatal felnbttet az intézményi nyilvantartasokhoz sziikséges adatok szolgéltatasara, tovabbé a
jogosultsagi feltételekben, illetve a nyilvantartdsban szereplé adatokban bedllott véaltozésok
bejelentésére. A tajékoztatas kiterjed a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladataira, a nyitva
tartasra, a készenléti szolgalat telefonszamara. '

A gyermek sziiléje (t6rvényes képvisel6je), illetve a fiatal felnétt irdsban nyilatkozik a
tajékoztatds megtorténtérol.

3.2.11. Targyi és szakmai feltételek

A Godolléi Forrds Szocialis Segitdé és Gyermekjoléti Kozpont 6ndllé szakmai egységeként
mikodik a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont. A kdzpont 1étrehozasa a Gyermekvédelmi
térvény modositasa alapjan tortént. A kozpont munkajdt 1 {6 szakmai vezet6, 12 {6
esetmenedzser, 3 f6 tandcsadd 2 f6 szocidlis asszisztens latja el kozalkalmazotti
jogviszonyban. Megbizasi szerz6déssel foglalkoztatott a jogdsz, a medidtorok és a
csaladterapeuta.

Az esetmenedzserek, a pszichologus, a fejlesztépedagbgus munkaideje heti 40 Ora.
Munkaidejitk felét terepen, felét az intézményen beliil t6ltik. Az 6néll6é szakmai egységként
miikodé Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai vezetGje, az intézményvezet6 altalanos
helyettese. A munkatirsak egymast az ellatdsi terillet foldrajzi felosztidsa és az
intézményvezetd kijelolése alapjan helyettesitik.

A feladatok ellatdsahoz irodahelyiségek, interjuszobdk, iigyeletesi szoba, vardhelyiség,
kozosségi helyiségek allnak rendelkezésre. A helyiségek megfeleld butorzattal, irodatechnikai
felszereléssel, telefonnal, internet hozzaféréssel ellatottak.

3.2.12. Az ellatottak jogai

A Kkliensek panasszal az intézményvezetd felé élhetnek szoban vagy irdsban, valamint igénybe
vehetik a gyermekjogi képviseld segitségét is. A szdban elSterjeszteni kivant panaszt
jegyzbkonyvben rogziteni kell.

A gyermek, a gyermek sziiléje vagy mas térvényes képviseldje, valamint a fiatal felnbtt a
Hézirendben foglaltak szerint panasszal élhet az intézmény vezetjénél az ellatast érintd
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kifogdsok érdekében, a gyermeki jogok sérelme, tovabbad az intézmény dolgozoinak
kotelezettségszegése, az iratbetekintés megtagaddsa esetén. Az intézményvezeté 15 napon
beliil koteles a panaszt tevot irdsban értesfieni a panasz kivizsgaldsnak eredményérol.
Amennyiben az intézményvezetd hatariddben nem intézkedik, vagy a panaszt tevé nem ért
egyet az intézkedéssel, az értesités kézhezvételétd] szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz
fordulhat jogervoslatért.

3.2.14. Gyermekjogi képviselé

A gyermekjogi képviseld miikddési teriilete minden olyan intézmény, ahol gyermekvédelmi
gondoskodasban részesiilé gyermekkel foglalkoznak, igy a Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont
is. A gyermekjogi képviseld ellatia a gyermek térvényben meghatdrozott védelmét, valamint
segiti a gyermeket jogai megismerésben, érvényesitésében. Segit a gyermeket panasza
megfogalmazéasban, kezdeményezheti annak kivizsgaldsat, segiti a gyermek Aallapotdnak
megfelelé ellatashoz jutdsat. A gyermekjogi képviseld neve, -elérhet6sége az intézményi
faligjsagon, jo1 lathatd helyen keriil kifiiggesztésre.

3.2.15. Az esetmenedzserek és tanacsadék jogainak védelemével kapcsolatos szabalyok

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsait megilleti a jog, hogy személyiiket
megbecsiiljék, emberi méltosagukat és személyes jogaikat tiszteletben  tartsdk,
tevékenységiiket értékeljék és elismerjék. Az esetmenedzserek, tandcsadok, asszisztensek
kozfeladatot ellaté személynek mindstilnek. Az alkalmazotti kozosséget és annak képviseldit
jogszabélyokban meghatarozott részvételi, javaslattételi, véleményezési, egyetértési és dontési
jogok illetik meg. A munkatirsak koételesek betartani az intézmény hazirendjét. A
munkavallalé a munkaviszonyabdl eredé kotelezettségének vétkes megszegésével okozott
karért kartéritési felel6sséggel tartozik.

A Szocialis Munka Etikai K6dexe azokat a szocialis munka gyakorlatit meghatarozé szakmai
etikai normékat tartalmazza, melyek betartasa kételez6 a munkatarsak szamara.

3.2.16. A Gyermekjoléti Kozpont feladatainak ellatisa érdekében kapcsolatot tart

Pest megyei Kormanyhivatal God6116i Jarasi Hivatal Gyamiigyi Osztalyaval
Go6doll6 Varos Polgarmesteri Hivatal Kozigazgatasi és Szocialis Irodaval
Go6dollé Varos jelzérendszeri intézményeivel

Go6dollsi Jaras jelzérendszeri intézményeivel

Godollsi Jaras Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalataival

3.2.17. Az ellatis igénybevételének modja és ideje

A szolgéltatds igénybevételére hétfon 8-18 oraig, kedden 8-16 oOraig, szerdan 8-18 oraig,
csiitortokon 8-16 oraig van lehetdség. Pénteken nincs tigyfélfogadas, de a telefonon t6rténd
elérés, ligyintézés, lizenet fogadasa biztositott.

Jogi tanacsadasra hetente hétfon 13-t61 15:00 6réig, pszicholdégusi tandcsadasra hétfén, szerdan
8-18 6raig, kedden, csiitortokon 8-16 6raig, pénteken 8-12 6raig van lehetdség.

Mindkét tandcsadas elézetes bejelentkezés alapjan torténik, a jaras teriiletén él6k szdmaéra.
Kapcsolattartasi helyszin biztositasara, feliigyelt kapcsolattartdsra minden paros héten
szombaton 10-18 6raig van lehet6ség gyamhivatali, vagy bir6sagi dontés alapjan.
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Telefonos-készenléti szolgalat

Ugyeleti id: munkanapokon délutan 16 6ratél mésnap reggel 8 6rdig, hétvégén pénteken 12
6ratol hétfo reggel 8 ordig, munkasziineti napokon 0-24 éra kozott.
Telefonszam: 06-20-260-0709 (a telefonszam nem téritésmentes)

A Csalad-és Gyermekjoléti K6zpont minden mas szolgaltatasa téritésmentesen vehetd igénybe.
3.2.18. Az ellitas megsziintetésének médja

Az onkéntesen igénybe vett gyermekjoléti ellatds megsziintetését a jogosult vagy térvényes
képviseloje kérelmezheti. A kérelem alapjan azt, az intézményvezetd megsziinteti. Hatosagi
intézkedés esetén a megsziintetés, a gyadmhivatal hatarozata alapjan lehetséges.

3.2.19.Gyakorlatos hallgatok

Az intézmény terepgyakorlatot biztosit f6iskolai, egyetemi, kozépiskolai hallgatok részére. A
gyakorlatos hallgatok megismerhetik a szocidlis munka elméleti és gyakorlati vonatkozasait. A
terepgyakorlatra érkezd hallgatoknak be kell tartaniuk a Szocidlis Munka Etikai Kdédexében
leirtakat.

3.2.20. A szolgaltatasrol sz6lo tajékoztatas modja

A Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont szolgéltatasairdl, a helyi djsdgban, interneten Godolld
Véros honlapjan, az intézmény honlapjan, a jarasi intézményekben elhelyezett szérdlapok
segitségével tajékozodhat a varos és a jaras lakossaga.

3.2.21. Dokumentacié, nyilvantartiasok

Téjékoztatd sziil6k szamara a kapcesolattartasi tigyeletr6l (1.sz. melléklet)
Téjékoztatas adatvédelemrol a kapcsolattartas soran (2.52. Melléklet)
Hazirend (9.sz. melléklet)

Gyermekvédelmi nyilvantartds adatlapjai

KENYSZI( Kozponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgéltatast Igénybevevokrol)
Forgalmi naplo

Telefonhasznélat rogzitése

Munkaid6- és itvonalbeosztas

A dokumentdcid tarolasa esetdossziéban, irdsban (zarhat6 szekrényben) és elektronikus tton
torténik.

Feliigyeleti szervek

Pest megyei Korméanyhivatal 1052 Budapest, Varosh4z utca 7.

PMKH Gyémiugyi és Igazsagiigyi Féosztaly 1082 Budapest, Lehel ut 43-47.

Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatésdg Pest Megyei kirendeltség 1052 Budapest,
Varoshéz utca 7.

Go6dsll Varos Onkormanyzata 2100 Godollé, Szabadsag tér 7.
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1.sz. melléklet

GODOLLOI FORRAS SZOCIALIS SEGITO £ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

Székhely: 2100 Godolld, Tessedik S. ut 4.
Levelezési cim: 2100 Godolls, Ganz A. 1t 7. Tel: (28) 513-605.606* Fax:(28) 430-423

X1.9. Tajékoztaté sziilok szamara a kapcesolattartasi iigyeletrél

A szolgaltatas célja, hogy a gyermekek a valas utan is kapcsolatban maradjanak sziileikkel,
nagysziileikkel, testvéreikkel. Ha a gyermeknek ez az alapvetd joga valamilyen ok miatt nem
biztositott, mediatorisegitséget, semleges helyet, a gyermek szamara természetes kdrnyezetet
(jatékokkal berendezett szobat) és szakemberek segitségét vehetik igénybe. A munkatarsak a
gondoskodo /kapcsolattart6 sziilé €s a gyermek kapcsolatanak kialakitasdban, rendezésében,
fejlodésében segitenek.

Kik vehetik igénybe a kapcsolattartasi iigyelet szolgaltatasait?

Azok a sziil6k*, akik a medidtok segitségével megéllapodast k6tottek egymassal, melynek
eléfeltétele, hogy egyetértsenek az iigyelet céljaival, alairtdk az Intézményi
Keretmegallapodast, hajlandéak a fokozatossdg, a kapcsolattartasi szintek betartiséra, a
hazirendet elfogadtak, adatvédelmi tajékoztatdt alairtak.

A munka folyamata:

A sziilék kozvetleniil, vagy a gyamhivatalon, birdsagon keresztiil keriilhetnek kapcsolatba a
kapcsolattartési iigyelettel.

A mediatorok, az els6é beszélgetéskor kiilon-kiilon beszélgetnek a sziildkkel, hogy
megismerjék a kapcsolattartasrol kialakult véleményiiket.

Az egyéni beszélgetést kovetden, ha sziikségesnek tartjak, akkor kozos taldlkozast szerveznek
a kapcsolattart6 €s gondoskod6 sziil6k részvételével.

A sziilék a kapcsolatiigyelet medidtorainak segitségével megkotik a Intézményi
Keretmegallapodast.

A megallapodés aldirasa utdn kezd6dnek a megéllapodas szerinti sziil6-gyermek talalkozasi
alkalmak, ahol igyekeznek minél fesztelenebb, otthonosabb légkort teremteni a sziilék és
gyermekek szaméra. A szakemberek a hattérben maradnak, és csak a sikeres talalkozas
feltételeire tigyelnek.

A sziil6-gyermek kapesolattartas formai:

Feliigyelt kapcsolattartas: kizarolag akkor kertil r4 sor, ha a bir6sag, vagy a gyamhivatal
kifejezetten ezt kérte. A feliigyelt kapcsolattartds azt jelenti, hogy a gondoskodo
/kapcsolattarté sziilén és a gyermeken kiviil a medidtor is a szobaban van. A talalkozasrol
feljegyzés késziil. Tapasztalataikrdl a munkatérsak a pasztalataikrél dsszefoglalot készitenek a
gyamhivatal, illetve a birsag kérésére.
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Segitett kapcsolattartas: azt jelenti, hogy a gondoskodd/ kapcsolattartd sziilé és a gyermek
kozotti kapesolat  atmenetileg segitségre, hosszabb-r6videbb ideig tdmogatdsra szorul, de
szintrél - szintre 1épéssel a fejlodés biztositott, a kapcsolat fejlodik.

Onallé kapcsolattartas: a gyermek és a tdle tavol €16 sziild kozott, van kapcsolat. A sziilék
kozott nincs fenndlld konfliktus, egyiitimiikédnek a szolgdlat munkatirsaival, csupan a
tavolsag - kiilf6ldi, vagy az orszag masik részébdl érkez6 gondoskodd/ kapcesolattartd sziilo-
miatt van sziikség a semleges hely biztositasara, rovid atmeneti ideig. A kapcsolattartas alatt
helybiztositas van, mediator jelenléte nélkdil.

*Ebben a szovegben a sziil6 szo6 jeloli az anyéat, az apat és minden olyan személyt, akinek
lényeges szerepe van a gyermek fejlédésében.

GOAOILE, 20....ceieiircriricreieeie e

sziilé/nagysziil6 ii. mas kapcsolattartasra jogosult
GOdOIG, 20.....ceercciireieeeeseeeeiae

sziil6/nagysziil6 ii. mas kapcsolattartisra jogosult
Godolle, 20........... et ees
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2.sz. melléklet

GODOLLOI FORRAS SZOCIALIS SEGITO ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

Székhely: 2100 G6doll6, Tessedik S. ut 4.
Levelezési cim: 2100 Godollé, Ganz A. ut 7. . (28) 513-605,606* Fax:(28) 430-423

XI1.10 Tajékoztaté adatvédelemrol a kapcsolattartds sordn

Kedves Sziil6!

A Godolléi Forras Szocidlis Segitd és Gyermekjoléti Kozpont tevékenységét, az 1997. évi XXXI.
torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl (tovabbiakban Gyvt.), a 15/1998.(IV. 30.)
NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyemekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és milkddésiik feltételeirdl szol6 jogszabalyok alapjan végzi.

Ennek megfeleléen a kézpont, a gyermekvédelem rendszerében nem hatosagi feladatot 1at el, hanem a
személyes gondoskodés keretébe tartozd, gyermekjoléti szolgaltatast nytjtja.

A szolgaltatas igénybevétele 6nkéntes, kivéve, ha a gyermek védelme az dnkéntes igénybevétellel nem
biztositott. Ez esetben a hatésag, az ellatds kotelezd igénybevételét rendelheti el. Az intézmény
szolgaltaté jellege emiatt nem valtozik, és nem valik hatosagga.

A Gyermekjoléti Kozpont tevékenységét, az onkéntes egyiittmiikodés alapjan végzi, ahol a gyermek és
On, sajdt és gyermeke élethelyzetének megvdltoztatdsa érdekében egyenrangi partmerviszonyban
mitkodik egyitt a szolgdlattal, gyermeke veszélyeztetettségének a megelGzése és megsziintetése
érdekében.

A Gyvt. 2 § /1/ bekezdése szerint a gyermekek védelmében eljar6 hatdsagok, szervek és személyek a
gyermek mindenek felett 4116 érdekét figyelembe véve jarnak el.

Az intézmény kliense nem a sziil6, hanem a gyermek. A gyermek érdekében sokszor ldtszélag az On
érdekeivel szemben a csalddsegitének azzal kell szembesiilnie, hogy jeleznie kell a gyermek
veszélyeztetettségét, annak okait, ezért adott esetben hatdsdgi eljdrdst kell kezdeményeznie. Ez a
megszerzett informdcick, adatok tovabbitdsdval jar a jelzbrendszeri tagok / gyermekekkel foglalkozd
intézmények, csalddsegitd kozpont felé.

A medidtor megismerheti a sziild és a gyermek életvitelére, kdros szenvedélyére, egészségi dllapotdra,
vagyoni helyzetére, stb. vonatkozo adatokat, mely adatok egy része az adatvédelmi térvény értelmében
kiilonleges adamak mindsil.

A gyermek személyazonositd adatai, valamint egészségi allapotara, vagyoni viszonyaira vonatkozo
adatai tovabbithatok a rend6rségnek, iigyészségnek, birdsagnak, az igazsgiigyi szakértének
bliniildozési, biinmegel6zési célbdl, illetve birdsagi eljaras céljabol.

A koézpont, feladatai ellatdsdhoz a Gyvt. 134. §-4ban meghatirozott, a 135-136.§-ban felsorolt
adatkdrben, személyes adatokat kezelhet, a jogszabaly betartisaval vezet nyilvantartast.

Amennyiben tovdbbi informdciora van szilksége, keressen bizalommal.

GOAOIOB, 2017 i sesesananes
Az adatvédelmi tajékoztatét elolvastam.

sziil6/ nagysziils ill.mas, kapcsolattartisra jogosult

............................................

Intézményvezetd
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HAJLEKTALANO,K ATMENETI
SZALLASA
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4. Hajléktalanok Atmeneti Szallisa

4.1. A hajléktalan ellatis célja, feladatai

A hajléktalan ellatas feladatait az 1993. évi IIl. torvény a szocidlis igazgatasrdl és szocialis
ellatasokrol, az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis
intézmények szakmai feladatair6l és a mikodésiik feltételeirdl, Godslld Varos Képvisels-
testiiletének 3/2015.(IL.6.) 6nkorményzati rendelete és az ezt modositdé 8/2015.(J11.6.), az 5/2016.
(IL.17.), a 15/2016.(X.21.) valamint a 6/2017.(I1.24.) onkormanyzati rendeletekkel egységes
szerkezetbe foglalt szbvege a szocialis raszorultsagtol fiiggd, valamint a személyes gondoskodast
nyijté ellatasokrdl, azok igénybevételérdl fogalmazza meg. '

Hajléktalan a bejelentett lakohellyel nem rendelkezd személy, aki éjszakait kozterilleten vagy
nem lakas céljara szolgalo helyiségben i6lti. A hajléktalan személyek a tarsadalom
legkiszolgaltatottabb, legkirekesztettebb rétege, akiknek a legalapvetobb emberi sziikségleteik
kielégitése sem biztositott.

A hajléktalan személyek ellatasat végzd intézmény segitséget nyudjt a hajléktalan személy
életviteléhez, elBsegitve a szocidlis ellatasok igénybevételét, elérését.”1/2000. (1.7) SZCSM
rendelet 102. § (2)

A Hajléktalanok 4atmeneti szalldsa, azoknak a hajléktalan személyeknek az elhelyezését
biztositja, akik az életvitelszert szallashasznalat és a szocidlis munka segitségével képesek az
Onellatasra.

A szocialis és mentalhigiénés munkatirsak feladata a lakok ligyeinek intézése, tarsadalmi
integracidjuk elbsegitése, életvitelilkkb6l adodd egyéni problémaik rendezése, kapcsolataik
apolasa.

Leginkabb tdmogatandé cél a hajléktalan személy tarsadalomba val6 visszailleszkedésének
elosegitése, meglévé munkahelyének megtartasa, jovedelmének beosztasdhoz és a
takarékossaghoz kapcsol6dd segitségnytjtason keresztiil. Mentalhigiénés, egészségiigyi,
szocialis munkdval, palyaorientacios, allaskeresési segitségadéssal képessé tenni az ellatottakat
a feladatokkal valé megbirkézasra. A cél, nemcsak a lakhatasi, étkeztetési megoldasok
biztositdsa, hanem f6 szempont a tarsadalomba valé integracié minél teljesebb megvaldsulasa.
A testi, lelki regeneralddés utan - melynek id6tartama egyénenként valtozik - megkezdédik a
szocialis munka lényegi része: a kliens tdrsadalomba val6 visszailleszkedésének elésegitése.

A reszocializacié mindig egyénre szabott, de lényege a foglalkoztatds megvaldsitdsa, ami
els6sorban az aktiv korosztdlyba tartozo ellatottakra vonatkozik, de a jo egészségi allapoti
id6sebb lakoknak is részt kell vallalniuk a feladatellatasban. Kezdeti 1épésként az intézményen
belilli munkalehetoségek kihasznéldsa: karbantartds, kerti munka, takaritds, személyi és
kornyezeti higiéniara valé szoktatas, stb.

Az intézmény az aktiv korl, egészséges és a megvaltozott munkaképességli gondozottak
részére, kiemelt feladatként kezeli a rehabilitacids tevékenységen beliil a mentalhigiénés és
képzési programok lebonyolitasat, melyek a kliensek szamara felgyorsitjdk a visszailleszkedés

folyamatét.

A szocidlis és mentalhigiénés gondozés keretén beliil: egyéni esetkezelés, intézményen beliili
kozosségi élet, csaladi és tarsadalmi kapcsolatok 4polasanak segitése, hivatalos iigyek intézése.
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A Hajléktalanok atmeneti szallasan a szocialis és mentalhigiénés munkatarsak az aldbbi
szocialis és mentalis gondozas korébe tartozé feladatokat latjak el:
o egyéni esetkezelés keretében életvezetési, mentalhigiénés tandcsadas,
e  kozosségi szocidlis munka, az intézményen beliili kozosségi élet szervezése,
o konfliktuskezelés: a megfigyelhetd atlagosndl kisebb toleranciaszint miatt, az
egylittélés soran szamtalan konfliktus helyzet keletkezik,
e a szallor6l valé tovabblépés elosegitése €s a tarsadalomba vald visszailleszkedés
motivalasa,
o csaladi és tarsadalmi kapcsolatok dpolasanak segitése,
o munkéba 4allés eldsegitése,
o hivatalos iigyekben valé segitségnyijtas,
o tajékoztatds a szocidlis, munkaiigyi, tarsadalombiztositési ellatdsokrol és a megfeleld
szervezetekhez, intézményekhez vald tovabbirdnyitas.

A készségfejleszté foglalkozasok (kézmiives foglalkozés, mentalhigiénés program, eléadasok,
klubok) folyamatosan biztositottak.

4.2. Az ellatottak kore

Az 4tmeneti széllasra olyan hajléktalan személyek jelentkezhetnek, akik nem rendelkeznek
lakhatssi lehetséggel, napjaikat (az &jszakékat is) kozteriileten, vagy az Ejjeli menedékhelyen
toltotték. Egészségi, fizikalis, mentalis allapotuk megromlott, nehezen alkalmazkodnaka a
kotottségekhez. A szolgéltatast igénybe vevok kozott vannak krizishelyzetben 1évok, akik
elveszitették lakhatasukat, de van munkahelyiik, rendszeresen jarnak dolgozni.

Az iskolai végzettség tekintetében alig fordul el6 olyan kliens, aki nem szerezte meg a nyolc
altalanos iskolai végzettséget. Sokan szakmunkas bizonyitvannyal rendelkeznek, de van
fels6foktl végzettségll ellatott is. A munkaerlpiacon egyre nehezebb a hajléktalanoknak
elhelyezkedni, annak ellenére, hogy szakmaéval rendelkeznek. A szalléra bek6ltézok 70-80%-
anak van jovedelme munkaviszonybdl és mds foglalkoztatdsi jogviszonybdl (egyéb
nyugdijszerli rendszeres szocidlis ellatdsok, kormdanyhivatali és munkatigyi szervek altal
folyositott ellatasok). Ezen jovedelmek Osszege nagyon alacsony, de még a minimalbér sem
teszi lehetévé egy 6nalld albérlet fizetését, a hajléktalan ellatasbol vald kilépést.

Fontos a munkavallalasi képességek fejlesztése, az aktiv kortak munkaerd-piaci aktivitasanak
novelése, mentalis tamogatas a munkahely megtartdsdhoz, 6sztonzés szakma vagy 0j szakma
szerzésére.

4.3. A feladatellatas szakmai tartalma, feltételei, biztositott szolgaltatasok

» alakék segitése, hogy rendszeresen jovedelemmel rendelkezzenek, a jovedelem az 6nallo
életvitel alapja,

o alakok egészségi dllapotanak figyelemmel kisérése, orvosi ellatas kezdeményezése,
szakorvosi hozzaférés megszervezése,

o szenvedélybetegségek felismertetése, mentalis tdmogatas,

e szabadid6 hasznos eltsltéséhez programok, foglalkozasok szervezése,

e csaladi-tarsadalmi kapcsolatok fenntartasanak, felélesztésének tAmogatésa,

e tamogatas a szocialis munka eszkozeivel, hogy képesek legyenek a tovabb 1épésre.
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Az intézmény a kovetkez6 feltételeket biztositja, minden ellatott részére:

A Hajléktalanok atmeneti szallasa 8 n6i és 20 férfi féréhellyel mikodik, két kiilonalld
éptiletben. A férfiak tiz kétagyas szobdban, a n6k négy kétagyas szobaban kapnak elhelyezést,
tisztalkodasi, mosasi, ételmelegitési és pihenési lehetéség biztositasa mellett. A szallon
betegek elkiilonitésére is van lehetdség, a betegszobaban.

A Hajléktalanok atmeneti széllasa biztositja:

a) az éjszakai pihenésre,

b) a személyi tisztalkodasra,

c) az étel melegitésére, étkezésre,

d) a betegek elkiilonitésére,

e) a kozosségi egyiittiétre szolgald helyiségeket.

Az ellatast igénybe vevOk szocidlis és mentalis gondozésat 4 {6 felséfoky, szocialis szakiranyi
végzettségli szocidlis €s mentalhigiénés munkatirs és 1 f6 szocidlis segité latja el. A
munkatarsak irodaja és személyzeti mosddja, a férfi szallo épiiletében keriilt kialakitisra.
Munkéjukat intézményi vezetékes és mobiltelefon, szamitdégép és internet hasznélat segiti.
Feladataik pontos meghatdrozasat a munkakori leiras rogziti.

Az intézmény vezetdje gondoskodik a Hajléktalanok atmeneti szallasanak miikodésér6l,
szakmai iranyitdsar6l, a szolgaltatds biztositasarol, az ésszerli gazdalkodasrdl, a hatdlyos
jogszabalyok betartasardl és betartatasarol.

Az intézményben folyé munkat a dolgozok id6leges, vagy tart6s tavolléte nem akadalyozhatja.
A dolgozok tavolléte esetén a helyettesités rendszerének kidolgozasa az intézmény
vezet6jének, illetve felhatalmazasa alapjan helyettesének feladata. A munkatarsak elsésorban a
szakfeladaton beliil helyettesitik egymast.

A szall6 Hazirend alapjan miikodik.

Els6dleges cél az eredményes gondozas érdekében, egyiittmi{ikodés kialakitiasa az
,Clethelyzetiikon véltoztatni akard” lakdkkal, akik a tarsadalomba valé visszailleszkedésért,
egyéni sorsuk rendezéséért dnmaguk is tenni akarnak. A kozosen megfogalmazott céloknak
megfeleléen, a szocidlis munkds és az ellatott kozott egyéni gondozasi szerz6dés jon létre.

4.4. Az ellatas igénybe vételének médja
A szallast az a raszorul6 hajléktalan személy veheti igénybe, aki:
e magyar allampolgar
o a18. életévét betSltotte, 6nellatasra képes,
e nem rendelkezik mas lakhatési lehet6séggel,
o g5dolldi gyskerekkel rendelkezik,
e avaros kozigazgatasi teriiletén minimum két éve életvitelszertien tartézkodik.
A szolgaltatds igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igénylo, illetve térvényes képvisel6je szobeli
vagy, irasbeli kérelmére torténik.

Az ellatast kérelmez6, az ligyeletesnél vezetett eldjegyzési napldban regisztralasra keriil, majd
a szakmai team megbeszélése alapjan az intézményvezetd dont a felvételrdl.

Az intézményvezetd a dontésr6l széban, vagy irdsban értesiti az ellatast igénylét, illetve
térvényes képviseldjét. Elutasitas esetén az értesités, frasban torténik.
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Ha az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje az intézmény vezet§jének dontését vitatja,
az arr6l sz6lo értesités kézhezvételét6l szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Az intézményvezet az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik az elhelyezésrdl. Ha
az ellatast igénylé soron kiviili elhelyezését kezdeményezték, az intézményvezetd dont a soron
kiviili elhelyezésre vonatkozé igény indokeltsagardl, t6bb soron kiviili elhelyezésre vonatkozé
igény esetén az igények teljesitésének sorrendjérél.

4.5. Tajékoztatasi kitelezettség

Az intézménybe vald felvételkor, az intézmény tajékoztatja a jogosultat, hozzatartozo6jat, vagy
térvényes képviseldjét

e az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeir6l,

e az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

e a latogatas, a tdvozas és a visszatérés rendjérol,

e a panaszjog gyakorldsanak mddjardl,

e az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

e az intézmény Hézirendjérol,

o a fizetend6 téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl,

e aszemélyes adatok kezelésének rendjérél,

e ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

Az ellatott, az intézménybe val6 felvételkor koteles
e nyilatkozni a tajékoztatasban foglaltak tudomasul vételérol, tiszteletben tartasarol,
e adatokat szolgaltatni a vezetett nyilvantartdsokhoz,

e Aatadni az érvényes negativ tiid6sziird és az egészségi allapotra vonatkoz6 igazolast (1.
szdmil melléklet a 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelethez), valamint a jovedelemigazolast,
e nyilatkozni arr6l, hogy a szocidlis ellatasra vald jogosultsag feltételeit, természetes

személyazonositdé  adataiban, jovedelmi viszonyaiban bedllott véaltozasokat
haladéktalanul k6zli az intézményvezet6vel.

Az ellatas igénybevételének megkezdése elbtt az intézményvezetd az ellatast igényldvel,
illetve torvényes képviseldjével irasban Megéallapodast kot.

Az ellatott koteles a Hajléktalanok &tmeneti szalldsdnak Hézirendjét megismerni, az abban
foglaltakat kotelezéen elfogadni és betartani, tudomasul vételét nyilatkozatban aléirni.

A szallon hasznalatos €s torvényben el6irt nyomtatvanyok kitoltése, a Hazirend megismerése
¢s elfogadésa utan, elfoglalja kijel6lt helyét a szobaban. Ezzel egy id6ben torténik a szobatars
felkészitése is, az U lako érkezésére.

Az intézményi elldtds id6tartama hat hénap, mely kéles6nés megegyezéssel a lejarat el6tt
meghosszabbithato.
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4.6. Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megsziinik:
e az intézmény jogutdd nélkiilli megsziinésével,
e ajogosult haldlaval,
e a hatdrozott idejii elhelyezés esetén a megjelslt id6tartam lejartaval, kivéve, ha az
elhelyezés idétartama meghosszabbitasra kertil,
e a megallapodast az ellatott, illetve térvényes képviseldje felmondja.

Az intézményvezet6 a jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult
e masik intézménybe t6rténd elhelyezése indokolt,
e a Héazirendet silyosan megsérti,
e intézményi elhelyezése nem indokolt,
e 7 napon - 6 éjszakan — tuli, el6zetes egyeztetés nélkiili tavolléte esetén,
e az ellatott a téritési dij kitelezettségének nem tesz.eleget.

4.7. Az ellatottak jogai

Az 1993. évi III. torvény a szocialis igazgatésrél és a szocialis ellatasokrdl alapjan:

Az ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotéra tekintettel az
intézmény altal biztositott teljes korti ellatasra.

A szocialis szolgéltatdsok biztositdsa sordn, az egyenl6 banasmod kovetelményét meg kell
tartani.

Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény miikddésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

Joga van alkotményos jogainak maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartasara, kiilonos
tekintettel az élethez, emberi méltdésadghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald
jogra.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatist igényld
adataihoz, csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

Az ellatott egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, szocidlis helyzetével, jovedelmi
viszonyaival kapcsolatos informéciokrél mas ellatast igénybe vevo, vagy arra illetéktelen
személy ne szerezhessen tudomast.

Joga van személyes targyainak ¢és értékeinek megfeleld elhelyezéséhez, a Hazirend
szabalyaihoz mérten.

Az ellatottnak joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad mozgésra,
figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagéara.

Az elltottnak joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok, latogatok fogadasara,
vallasanak gyakorlésara a Hazirendben foglaltak szerint.

A személyes gondoskodast nydjté szocidlis intézményben elhelyezett személyek esetében,
kiillonos figyelemmel kell lenni az emberi méltdsag védelmére. :

Sérelem esetén az ellatottak sz6ban vagy irdsban panaszt tehetnek az intézmény vezetdjénél. A
sz6ban elGterjeszteni kivant panaszt {rdsban kell régziteni. Az intézményvezet6, tizen6t napon
beliil koteles a panasztevOt irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérol.
Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panaszt tevé nem ért
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egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétél szamitott nyolc napon belill a
fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

Az ellatottjogi képvisel6 a személyes gondoskodast nyujté alap- és szakositott ellatdst
biztosit6 intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve a szolgaltatasban részesiilo részére nyuijt
segitséget jogai gyakorldsdban. Feladatait a szocidlis igazgatisr6l és szocidlis ellatasokrol
sz616 1993, évi III. torvény 94/K § alapjan latja el. Az intézmény vezetdje az ellatottakat
tajékoztatja az ellatottjogi képviseld altal nyujthatd segitségadas lehetdségérol. Az ellatottjogi
képvisel6 neve és elérhetdsége, az intézményben jol ldthatd helyen, a faliijsdgon kertil
elhelyezésre

4.8. A szocidlis szolgaltatist végzok jogai

A hajléktalan személyek ellatasat végzé munkatdrsaknak és az intézmény valamennyi
dolgozdjanak joga van ahhoz, hogy a munkavégzésiikhoz kapcsoloddé megbecsiilést
megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat, munkéajukat
elismerjék, valamint a munkaltatd megfelelé munkavégzési korilményeket biztositson
szdmukra.

Az intézmény minden dolgozoja kozfeladatot ellaté személynek mindsiil.

A Hajléktalanok atmeneti szallasan dolgoz6 munkatarsak szamara a munkavégzéshez az
" intézmény biztositja:
o az 6ndalld infrastrukturaval ellatott irodat, amely megfelel a személyes segité munka
kovetelményeinek,
e rendszeres szakmai tovabbképzést,
o a munkavégzéshez sziikséges tomegkozlekedési eszkoz hasznalatat,
o munkaruha juttatist és védoruhat.

Az alkalmazotti k6zosséget és annak képviseldit, jogszabalyokban meghatarozott részvételi,
javaslattételi, véleményezési, egyetértési és dontési jogok illetik meg.

A munkatarsak koételesek betartani és betartatni az intézmény Hazirendjét.

A munkavallalé a munkaviszonyabol eredd kotelezettségének vétkes megszegésével okozott
karért, kartéritési felelosséggel tartozik.

A Szocidlis Munka Etikai Kédexe azokat a szocidlis munka gyakorlatat meghatirozé szakmai
etikai normdkat tartalmazza, melyek betartdsa minden munkatars szamara kotelezo.

4.9. Az esetatadds szabalyai és dokumentilasa

A szocidlis és mentalhigiénés munkatérs Gsszes esetét érint6 atadasi kotelezettség:
e A szocidlis és mentalhigiénés munkatars munkaviszonyanak megsziinése esetén
koteles az tigyfelekre vonatkozo teljes dokumentaciét dtadni. Amennyiben a
gondozésban tovabblépésekre van sziikség, errdl koteles tajékoztatast nydjtani.
o Elbre tervezett tavollét esetében, a megteendd intézkedésekrdl a helyettesit6t
tajékoztatni kell.
A szocialis és mentalhigiénés munkatérs egyes eseteit érintd esetatadas:
e A munkatars vagy az ellatott bejelentése alapjan, amennyiben a kapcsolat
ellehetetleniilt. Ebben az esetben az intézményvezeté kér fel egy szocidlis és
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mentélihigiénés munkatarsat - a terhelhetoségét, az egyéni adottsagokat, szakmai
tapasztalatokat figyelembe véve.

o Az illetékesség megvaltozdsa esetén, az ellatott kikeriil az intézmény ellatasi
tertiletérdl.

1

Az esetatadasokrél feljegyzés késziil.

4.9. Egyéb szolgaltatasok, melyek téritésmentesen vehetok igénybe

Jogi tandcsadas: hetente hétfén 13-15:00 6raig, eléjegyzeés sziikséges.
Pszicholégiai tandcsadds: hétfon, szerdan 8-18 oraig, kedden, szerdan 8-16 draig, pénteken §-
12 éraig, elbjegyzés sziikséges.

Ruhavalogatasi lehetéség

Az Ejjeli menedékhelyen alapfeladatot meghaladé program, szolgaltatas nincs.

4.10. Téritési dij

Az intézmény vezetdje az intézményi ellatds nyujtasanak megkezdését megeléz6en
megvizsgélja az ellatést igényld havi jovedelmét.

A szolgaltatas igénybevétele, téritési dij fizetéséhez kotott. A téritési dij mértékét Godoslls
Varos Képvisel6-testiiletének 3/2015.(I1.6.) 6nkormanyzati rendelete és az ezt modosité 8/2015.(1IL.6.),
az 5/2016.(111.17.), a 15/2016.(X.21.) valamint a 6/2017.(II1.24.) 6nkormanyzati rendeletekkel egységes
szerkezetbe foglalt sz6vege a szocidlis raszorultsagtol fiiggd, valamint a személyes gondoskodast
nyijto ellatasokrdl tartalmazza. A téritési dijat az igénybe vevd havonta, elére koteles befizetni.
A téritési dij osszegérol és feliilvizsgalatardl jovedelem igazolés, vagy nyilatkozat alapjan, az
intézmény vezetdje dont, melyr6l az ellatast igényldt, az ellatas igénybevételét megel6z6en
irasban tajékoztatja. A szallon eltoltstt elsé honap ingyenes.

4.11. Nyilvantartasok és dokumentaciok

e . Egyéni nyilvantart6 lap az atmeneti szallasokon végzett szocidlis munkahoz”
(1.szamu melléklet)

e Nyilvéntartas a személyes szocialis gondoskodasban részesiilokrol

(Torzsadatok) (2.sz&m1 melléklet)
e Esetnaplo (3. szamu melléklet)
o Megallapodas (4. szamu melléklet)
o Frtesités személyi téritési dij megallapitasarol (5. szamu melléklet)
e Hazirend (9.szam1 melléklet)

e Eseménynaplo

e KENYSZI
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Eseménynapld

Hivatalos, szdmozott dokumentum, melyet az intézményben {iigyeletet ellatd munkatars
koteles vezetni. A napldba bejegyzésre keriil minden olyan esemény, informécid, az
intézményben ellatottakkal kapcsolatos torténés, melyre a kovetkezd napokon iigyeletbe 1épd
munkatarsaknak sziiksége lehet. Olyan ko&zérdek(i informdacitkat tartalmaz, melyeket az
intézményi értekezleten megbeszélni sziikséges, vazlatosan rogziti a rendbontésokat,
konfliktusokat, barmilyen fontosnak tartott vagy rendkiviili eseményt.

Az Eseménynaplé vezetése, tartalmanak ismerete a hajléktalan ellatdsban dolgozo
munkatarsak kotelessége. Adatvédelmi szempontbdl kizérolag bels6 felhasznalasra szolgal.

A szocidlis és mentalhigiénés munkatdrsak folyamatosan figyelemmel kisérik a lakokkal
kapcsolatos eseményeket, személyes- esetleg csoportos — segitd beszélgetés keretében erdsitik
meg a pozitiv fejloddéseket, beszélik meg a problémakat. Sziikség esetén informaciokkal 1atjak
el az ellatottakat. A gondozési folyamatrdl a munkatarsak folyamatosan tdjékoztatjdk egymast.

A szolgaltatast igénybevevoket rogziteni kell a Kozponti Elektronikus Nyilvantartas a
Szolgéaltatast Igénybevevokrdl (KENYSZI) rendszerben. '

4.12. Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés

A Hajléktalanok atmeneti szalladsdnak szakmai munkajat, integralt intézményként
egylittmikodésben latja el a Forrds szakmai egységeivel. A munkatarsak rendszeres
konzultacioét tartanak (team megbeszélések, eset megbeszélések).

Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelz6rendszer mukodik. Az intézmények,
tarsadalmi szervezetek, egyhazak és maganszemélyek jelezhetik az intézménynek, ha
segitségre szorulé személyrdl szereznek tudomast.

A Hajléktalanok &tmeneti szalldsan dolgozé szocidlis és mentalhigiénés munkatdrsak, a
szocidlis segitd, napi kapcsolatban vannak a véarosban miikodd egészségligyi, szociélis
tarsintézményekkel (Go6dolléi Egyesitett Szocidlis Intézmény, Maltai Szeretetszolgalat
Tamogat6 és Pszichoszocidlis Gondozd Szolgélata, Tormay Karoly Egészségiigyi Kozpont)

4.13. A szolgaltatasrél sz6l6 tajékoztatas helyi médja

A Hajléktalanok atmeneti széllasdnak szolgéltatisairdl, programjair6l a helyi Ujsagban,
interneten G6dollé Varos honlapjan, az intézmény honlapjan, intézményekben elhelyezett
szérblapok segitségével tdjékozddhat a varos lakossaga.

Az informéciok kozvetitésében kozremiikddnek a szocidlis és egészségiigyi intézmények (pl.
Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat, G6d6116i Egyesitett Szocidlis Intézmény, Tormay Kéroly
Egészségiigyi Kozpont, stb.), az onkorményzat Kozigazgatdsi és Szocialis irodaja és segit
civil szervezetek. A széleskoril t4jékoztatas lehet alapja annak, hogy minden rdszoruld személy
igénybe vehesse az ellatast.

Feliigyeleti szervek

Pest megyei Korményhivatal 1052 Budapest, Véaroshaz utca 7.

PMKH Gyamiigyi és Igazsagiigyl Féosztaly 1082 Budapest, Lehel 1t 43-47.

Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag Pest Megyei Kirendeltség 1052 Budapest,
Varoshaz utca 7.

G6dslls Varos Onkormanyzata 2100 Godolld, Szabadsag tér 7.
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1. szamu melléklet

13. szami melléklet az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelethez

Egyéni nyilvantarté lap az atmeneti szallisoken végzett szocidlis munkahoz

Az adatokat felvevl SZOCIALS MUIKAS: .....cccviiviiiriicirietie e ceriree s cerraeresrsss s s e sresrsesssessereeesasrenesianesestanasserrensnans
Az adatfelvétel id6pontja: ..... €V woveeeeeeeeirneneinirecereeniens honap ... nap
R Ton 1) ) 6 RO O O RSO SOTTO ROV UST U

1. Személyi adatok
INEV. et b b s h e SRR st e s e e ber R s
Sziletési REly, 1d0: ..o e
ADYJA TIBVE! eereeeciiriiesiriiiviirtese st sea e e b e bbb et b e s
Iskolal VEEZEHSEE! o..ovvveiiiiie it s
CSAlAT ALIAPOL: ..viereiecr ettt s et R e bbb
Szitkség esetén értesitendd SZEMELY: .....ccvvvinmiiniiii

II. A szocialis munka tartalma

1. Iratp6tlds
a) SZEMELYT IZAZOIVAIIY: .cviviiiieeicic ittt e s b et
D) TB KATLYA: c.eeneeiiiiie ittt e bbb bbb e a e ne
¢) Nyugdij és nyugellatisra vonatkozd jogoSUMSAZ IAtai: .....ecerereerceniciniseecnerinsre e sesisasensneenen
) BEYED: ettt et e e eR e b s b
2. Jogosultsagok
a) Nyugdijjarulék (6regségi nyugdij, 6zvegyi nyugdij, rokkantnyugdij): .....ocovrrivrreeccrnnierecvereees

..........................................................................................................................................................................

b) Csalddi tdmogatds [csaladi potlék, iskolaztatdsi tAmogatds, gyermekgondozasi segély (gyes),
gyermekgondozasi dij (gyed), rendszeres gyermekvédelmi tdmogatas, arvaellatds, otthonteremtési tAmogatés,
E1etkeZdEsT TAMOZALAS]: «.eovvvireeiririreee it seree ettt sttt sa et be e s st st seme b r s e b bt st seebe st se e sa et e mes e st st e s enn e snantserens

¢) Munkan8lkiilli JArAAEK: ......ccccoviiiiiciri ettt sttt

d) Szocidlis pénzbeli ellatas (jovedelempotlé thmogatas, rendszeres szocidlis segély, rendszeres szocidlis
JATAAEK)! 1ottt e e R a st en s

€) BEYED! oo b s

Van-e az ellatottnak polgari peres tton kikényszerithet6 kovetelése?

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

I11. Problémaazonositas
Az ellatdsban részesiild személy problémai az 6 megitélése szerint:

1aKhatds: ..oocvvvveceerreeenreeee e MENtAliS SEEISER  wvvvvrrireriiirevitrenree e errereresrenenns
IratpOtlas: .ovvvviiricniic e, csaladi kapesolat: ....ovvveeeivee e
SEEELY: vuvrerriee e e MUDKalehetdSEE: ....covvcincerirererere e
elhelyezes: ..c.ovvivivrvniiininnc e UEBZAST 1 vveeieirreiee et e s
jogi tanées, képviselet: .....ccvvvririnnnnn. EIKEZES] 1nvvieerereerrint e et s sarees
INfOrmMACIONYWAS: vvveeverereeeeerieeeeeiesaeenas TUhAPOLIAS: (oot
EEYED! (i

Problémaazonositas a szocialis munkas szerint:
EZESZSEET ALIAPOL: .e.vveee it e s e
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mentélis llapot: .....cccvevevrcccnnene R SRR e Rt
SZOCIALIS NELYZEE: 1.evvereerereicieect s e st e s ber et ee s e st e sre e en e senees
JOVEAEIMI VISZOMYOK: wvviviriiiieii st rr ettt e e s s bbb bbb b seas s e neners
TNUDKADA GIHAS. 1ottt s s SRR s beben
csaladi €s tArsas KapCSOIAtOK: ....ccoveiiriiinictirriit e s e e e bt
JOZE PIODIEINAK: «...cviiriiicic ettt kbbbt st er et b n st es
B D L riitririe et et et et a s s he b Re S sae AR e AL RO e e R e SR eSS E e e e e st e Rt r e b et e R et e R bt e s e e b aereeersanrarareaes

1V. Az ellatott és a szocilis munkés kozotti gondozasi szerz6dés rovid leirasa

D R LT T T LT L Ry T D D R T D P P L L L TR T PR R PSR

...............................................................................................................................................................................

V. Esetlezéras

Teljestiltek-e a gondozasi szerz6désben megfogalmazottak? ......cc.occviiveriiiririinenivenrirecn e
Ha nem, miért nem? ....ccccevevvveenernn reeeteeebeeereesasestiteseorehaeabrebet et b s st eRsa s nae b s e et e b e et e ae e et e e st es bt e saneeabeeenresaen
Ha felbontottak, MI-0KBOLI? .o.c.vereireiiriercrreccerec ettt resse st st se st as s ae e s s vas e b st nenees

Uj vagy modositott gondozasi szerz6dés esetén ennek tartalma:

R T T T R L T T LTy T T T T T T T T T T PR T PR
...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

Az intézménybe Kerlllés idOPONtIa: ......ccivviimiieiiiii et en
AZ INtEZMENYDE KEITIES OKA: wovirieniieiiecet et ettt ettt beb e se e et eassr et e seesnsnanes
A tAVOZAS 1AOPONLJA, BEIYS! (et ittt ettt e b et b e n e nes

A nyilvéntartasi adatlap kitoltése mellett gondozési naplot kell vezetni az ellatottal kapcsolatos fontosabb
eseményekro], az iddpont megjeldlésével.
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2.szamu melléklet

Nyilvantartas a személyes szocialis gondoskodasban részesiilokrol

(Torzsadatok)

Kérelmez6 adatai:

Név

sziiletési név

anyja sziiletési neve

sziiletési hely, id6

Telefonszama

Lakdhely

tartdzkodasi hely

értesitési cim

Allampolgérsag

egyéb jogallasa

Cselekvbképessége

Torvényes képvisels adatai:

név

sziiletési név

telefonszdma

lakéhely

tartdzkodasi hely

értesitési cim

HozzAitartozo adatai:

Név

sziiletési név

Telefonszama

Lakéhely

tartézkodasi hely

értesitési cim

kérelem elbterjesztésének idSpontja

soron kiviili ellatasra vonatkozé igény

igénybe vevé TAJ-szdma

ellatas megkezdésének datuma

cllatas megsziintetésének datuma

ellatas megsziintetésének modja

ellatis megsziintetésének oka

a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekdvetkezett
véltozasokra vonatkozé adatok

a soron kiviili elhelyezésre vonatkozo dontés

a férbhely elfoglalasanak idépontja

kdzgyogyellatasban részesiil-e
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3. szam melléklet
ESETNAPLO

Fedolap

Lako neve:

Sziiletési ideje:
Nyilvantartasba vétel kelte:

Nyilvéantartasi szama:

Gondozd6 neve:

Tartalom:

o Kérelem
Nyilatkozat
Megallapodas

O

O

Felvételi dokumentacio

Egyéni nyilvantarto6

o o ©O

Gondozasi naplé

Lrtesités féréhely megsziintetésrol

@)

o Nyilvantartas a személyes szocialis gondoskodasban részesiilokrol
(Torzsadatok)

Kotelez6 mellékletek

9. Ervényes tiidosziiro igazolas

10. Egészségi allaptra vonatkozé igazolas

58




4. szama melléklet

GODOLLOI FORRAS SZOCIALIS SEGITO ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
Székhely: 2100 G6dollg, Tessedik S. ut 4.
Levelezési cim: 2100 Godllé, Ganz A. u. 7. B (28) 513-605.606* Fax:(28) 430-421
Megallapodas
a Hajléktalanok dtmeneti szalldsdnak igénybevételére

Amely létrejott a Godolléi Forras Szocidlis Segité és Gyermekjéléti Kézpont (2100
Go6dolls, Tessedik Samuel 0t 4.), mint elhelyezést nyujto, - masrészt

mint ell4tast kérelmez6 k6zott, az alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel:

1.) Az Ellatott kérelme alapjan, 20.......8v................. ho........... napjatél, az intézményvezetd
biztositja a kérelmez6 részére a Hajléktalanok atmeneti szallasan az elhelyezést.

2.) A Godolléi Forrds Szocidlis Segité és Gyermekjoléti Kozpont, az altala mikodtetett
Hajléktalanok atmeneti szallasan, az ellatott részére az alabbi szolgaltatadsokat biztositja:

Szallast a megallapodasban meghatarozott ideig,

Ejszakai pihenés, személyes tisztalkodas, kozosségi egyiittlét lehetdsége.

Etelmelegitési, étkezési lehet6séget nyit.

Elelmiszer tarolasi lehetéséget, rekeszenként elkiiloniil-, és rekeszenként zarhatd

hiitében. Szobanként (két f6 részére) biztositott egy tarolasi hely.

e A személyes targyak elhelyezésére szolgéld, ketté darab zarhat6 szekrényt.

e Postacim, értesitési cim 1étesitésének lehetdsége.

e Az intézmény igény szerint biztosit dgynemlit, t6r61k6z06t, melynek cseréje hetente
térténik, személyes ruhdzatanak tisztitdsdhoz sziikséges feltételeket, sziikség esetén
tisztalkodési szereket.

e Biztositja a lakok szdmara a szocidlis és mentalhigiénés munkatarsak tdmogatésat,

szocidlis ¢és mentalis gondozast, segitséget és informdacié szolgiltatasat a

tovabblépéshez.
[ ]
3.) A szolgéltatas kezdetének id6pontja: 20......... EVerrirreienenne hé.......... napja, amely hatérozott
idejli, azaz 20......... EVerrirrecrins hé.......... napjaig tart.

Az intézményi ellatds id6tartama hat honap, amely kolcsonds megegyezéssel a lejarat elétt
meghosszabbithato.

4)) Az ellatés folyamatos, az év minden napjan biztositott.

5.) A Megallapodas megkotése elétt, az ellatott kételes az intézményvezetének atadni:
e 1 évnél nem régebbi negativ tiidészlird igazolast,
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o FEgészségi allapotra vonatkoz6 igazolast (1. szdmi melléklet a 9/1999. (XI. 24.) SZCSM
rendelethez), valamint a jovedelemigazolast.

e Az ellatott koteles a Hajléktalanok 4tmeneti szélldsanak Hézirendjét megismerni, az
abban foglaltakat és a Hazirend 1 példanyanak atvételét Nyilatkozatban, alairdsaval
igazolni, elfogadni és k6telez6en betartani.

6.) A Hajléktalanok atmeneti szallasdn fizetendd intézményi téritési dij Osszegét Go6dollo
Varos Képvisel6-testiiletének 3/2015.(I1.6.) Onkorméanyzati rendelete és az ezt modositd
8/2015.(1IL.6.), az 5/2016.(11L.17.), a 15/2016.X.21.) valamint a 6/2017.(J11.24.)
onkormanyzati rendeletekkel egységes szerkezetbe foglalt szovege a szocidlis raszorultsagtdl
fiigg6, valamint a személyes gondoskodast nytjto ellatasokrél tartalmazza.

Az ellatést igénybe vevd, havonta elére, a honap 10. napjaig koteles befizetni, melyrdl
bizonylatot kap. Amennyiben a személyi téritési dij tartozdsa az egy hénapot meghaladja, az
intézményvezetdé megsziintetheti az intézményi jogviszonyt. Ebben az esetben, az ellatott
kotelezi magat, hogy a Hajléktalanok atmeneti szallasat haladéktalanul elhagyja. Az dtmeneti
szallason elt6ltott elsé honap ingyenes.

7.) A Megéallapodasban rogzitettektél valé elére lathaté eseményt, valtozast a megallapodo
felek legalabb egy nappal el6bb jelzik egymas felé, amennyiben sziikséges a megallapodast
modositjdk. Az ellatast igénybe vevd, a jovedelmi viszonyaiban beallt valtozasrol,
haladéktalanul kételes az intézményvezet6t értesiteni.

8.) Az intézményi jogviszony, elhelyezés az aldbbiak alapjan megsziinik:
» az intézmény jogutdd nélkiilli megsziinésével,
e ajogosult haldlaval,
e hatarozott ideji elhelyezés esetén a megjelolt idGtartam lejartaval, kivéve, ha az
elhelyezés id6tartama meghosszabbitasra kertil,
e amegallapodast az ellatott, illetve torvényes képvisel6je felmondja.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult:
a.) masik intézménybe t6rténd elhelyezése indokolt,
b.) a Hazirendet stilyosan megsérti:
szandékosan rongal
szandékosan eltitkolja fert6z6 betegségét
lakétarsaitol pénzt, értéket, személyes holmit eltulajdonit
nem miikodik egyiitt az intézmény munkatarsaival
e az intézménybe alkoholt, drogot hoz, vagy azt fogyasztja
e verckedést kezdeményez, arra buzdit, illetve abban részt vesz
e lakotarsét, vagy az intézmény munkatarsat megfenyegeti, rettegésben tartja
e olyan magatartast tanisit, amely zavarja lakotarsainak nyugalmét
e az intézmény barmelyik helyiségében dohdnyzik
c.) intézményi elhelyezése nem indokolt,
d.) 7 napon — 6 €jszakéan — tili, el6zetes egyeztetés nélkiili tdvolléte esetén,
e.) az ellatott, a téritési dij kotelezettségének nem tesz eleget.

Amennyiben tettlegességig fajulo Hazirendsértést kovet el, illetve életveszélyes fenyegetéssel
illeti lakétarsat, az intézmény dolgozdjat, vagy barmely intézményben tartézkodd személyt,
tette rendérségi feljelentést vonhat maga utan. Ezen esetekben, azonnali hatallyal el kell
hagynia az intézményt.
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9.) Az intézmény vezetbje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irdsban értesiti a jogosultat, illetve térvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve térvényes képviseléje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétsl szamitott
nyolc napon beliil az intézmény fenntartjahoz fordulhat.

10.) Az ellatast igénybevevd tudomdsul veszi, 7 napon — 6 éjszakén — tuli, el6zetes egyeztetés
nélkiili tavolléte esetén, az intézmény vezetbje a férbhellyel rendelkezik, azt mas igényld
szamara biztositja.

11.) Amennyiben a lakd, a szallasrél elozetes bejelentés nélkiil tdvozik, és személyes targyait
hétrahagyja, azt az intézmény a Megéallapodas megsziinését kovetd egy honap utan nem tudja
tarolni, megsemmisitésre keriil.

12.) Az elhelyezést kérd tudomaésul veszi, hogy amennyiben egészségligyi allapotdban valtozas
kovetkezik be, koteles azt jelezni a szocidlis munkéasnak.

13.) A szerz6d6 felek megallapodnak abban, hogy a letar alapjan &t nem adott értéktargyakért
az intézmény felel6sséget nem vallal.

14.) Az ellatott kotelezettséget vallal, hogy a Hajléktalanok &tmeneti szallasat a hataridé
lejartaval elhagyja, amennyiben az intézményvezetd a hatérid6t nem hosszabbitja meg.

15.) A szall6 igénybevételének feltétele az alkohol €s drogmentes allapot, melynek fennalldsat
az ligyeletes mérlegeli, szilkség esetén a lakod széllasra vald beengedését késleltetheti, mely
intézkedés a kivalt6 ok fennallasaig tarthat.

Az ellatott' a Hazirend szabélyait megismerte, tudomasul vette, véllalja, hogy az intézményi
jogviszonya alatt alkalmazza.

A Megallapodést az ellatott elolvasta, rendelkezéseit tudomasul vette és elfogadta, két tani
jelenlétében azt jovahagyolag alairta, a Megallapodas 1 példanyat atvette.

Go6dolls, 20.....ceveen.n.n. ho...... 1
Ellatott
Go6dolidi Forras Szocialis Segitd és Gyermekjoléti
Koézpont részérdl:
Intézményvezetd
Szocialis munkas

El6ttiink:
1.) Név: Lakcim:
2.) Név: Lakcim:
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5. szamu melléklet

GODOLLOI FORRAS SZOCIALIS SEGITO ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
Székhely: 2100 Godolld, Tessedik S. ut 4.
Levelezési cim: 2100 Godolls, Ganz A. u. 7. = (28) 513-605.606* Fax:(28) 430-423

Ertesités személyi téritési dij megallapitasarol

Neév:

Sziiletési név:
Sziil. hely, 1d6:
Anyja neve:
Alland6 lakeim:
Tart6zkodési hely:
TAJ szém:

Személyi téritési dijat a benytjtott jovedelemigazolas alapjan, a kovetkezdkben allapitom meg.

EAKeZLetéS ..., Ft/adag.....ccooveveneciiieieie naptol

Hajléktalanok Atmeneti szalldsa:...........c..ccccuennn. Ft/Map.....coveeveeeeecenieieres e naptol

A megallapitott téritési dijat az ellatott @ havi.......coceevveveirieiircccecc s Ft,
................................................................................. jovedelmébdl havonta elére, a hénap 10.

napJ aig koteles befizetni, melyrél bizonylatot kap.

Amennyiben a megallapitott téritési dijat vitatja, gy nyolc napon belil a fenntartéhoz
fordulhat(G6ds116 Varos Onkormanyzata Gdo118, Szabadsag tér 7.) médositasi kérelmével.
Amennyiben a személyi téritési dij tartozésa az egy hénapot meghaladja, az intézményvezetd
megsziintetheti az intézményi jogviszonyt.

Ertesitésem alapjdt képezi az 1993. évi IIL. torvény, a 29/1993.(I.17.) kormdnyrendelet, valamint Godoll§ Viros
Képviseld-testiiletének 3/2015.(116.) dnkormdnyzati rendelete és az ezt mddositd 8/2015.(1IL6.), az 5/2016.
(11.17.), a 15/2016.(X.21.) valamint a 6/2017.(I11.24.) onkormdnyzati rendeletekkel egységes szerkezetbe foglalt
szovege a szocidlis raszorultsdgtol fiiggd, valamint a személyes gondoskoddst nyijté elldtdsokrdl .

Godolls, 20..... ...........hd ......nap

...............................

intézményvezetd
Errél értesiilnek.
1. ellatott
2. irattar
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EJJELI MENEDEKHELY
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6. Ejjeli menedékhely
5.1. Az Ejjeli menedékhely altalinos jellemzéi

A széllast nyujté intézmények koziil a menedékhely tekinthetd a legalacsonyabb , kiiszob(i”
szolgaltatdsnak. Igénybevétele minimalis feltételekhez kotott. A

Az Ejjeli menedékhely az 6nellatasra és a kozosségi egyiittélés szabalyainak betartasara képes
hajléktalan személyek ¢éjszakai pihenését, valamint krizishelyzetben &jszakai szallas
biztositasat lehetévé tevo szolgaltatas.

Az intézményben az éjjeli menedékhely 4 £6 férfi és 2 £6 n6 elhelyezésére nyujt lehetséget.

Az Fjjeli menedékhely, az intézményen beliil is integraciéban, a Hajléktalanok 4tmeneti
széllasdhoz csatolva, alternativ megoldasként - atmeneti széllasra valé bekeriilést nem tudja,
vagy nem akarja véllalni - vélaszthatd.

5.2. A feladatellatas célja

Az Ejjeli menedékhely alapértelmezésként megfogalmazhaté elsédleges célja szallas, menedék
biztositasa hajléktalan nok és férfiak szdmara az éjszaka biztonsagos eltsltéséhez. Ez a feladat,
a november elejétol aprilis végéig tartd téli krizis idészakban egyértelmtien az életmentés, az
egészségkarosodas elkeriilése iranyaba mutat.

Az elsédleges cél teljesiilése mellett, az Ejjeli menedékhely mitkédése sorén szem elétt tartja
az ellatast igénybevevok helyzetének javitasat, amennyiben szikséges segitik a megfelel6
intézménybe vald atkeriilést (pl. atmeneti szallds, egyéb ellatd intézmény), az ezzel
kapcsolatos informaciok 4tadasat.

5.3. Az ellatottak kore

Az Ejjeli menedékhelyet az a részoruld, krizishelyzetben 16v6 személy veheti igénybe, aki:
e magyar allampolgar,
o a 18. életévét betoltstte, 6nellatasra képes,
e g6dolloi gyokerekkel rendelkezik,
o minimum két éve életvitelszeriien G6dollén él,
e a Hazirendet elfogadja ¢s betartja.

A feladatellatas céljaként meghatarozottak alapjan, a kovetkezd csoportok jelolheték meg a
hajléktalan személyek koérén beliil, akik igénybe veszik az éjjeli menedékhely szolgaltatasait:

o Eletveszélyes helyzetben 1évék (pl. utcardl 6nként, vagy az utcai szocidlis munkasok
segitségével és kifejezetten a kihiilés, a fagyhaldl, az egészségkarosodés elharitasa
érdekében kertilnek az intézménybe, a hajléktalan személyek).

o Krizis helyzetben 1évék (személyes konfliktus miatt utcara kertiltek, szallasukat
elvesztd nemrég utcéra keriilt emberek, utcan élok, idoér6l-idére menedékhelyre
keriilok).

o Mis intézménybdl érkez8k  (foként egészségiigyi, biintetés-végrehajtasi,
gyermekvédelmi intézmények).

o Alkalmi igénybevevok (pl. utcan élok, otthonukat személyes konfliktusok miatt
rendszeresen elhagyok).

o Utcéra keriiltek (pl. elvaltak, lak4sukat elveszt6k).
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5.4. A szolgaltatas igénybevételének médja, feltételei

Az ellatast igényl6, az iigyeletes szocidlis és mentalhigiénés munkatarsnél jelentkezik, aki
napi nyilvantartidsba veszi. Az intézményi jogviszony szdbeli kérelem alapjan jon létre, és
egyetlen éjszakara szol.

Az intézményi jogviszony hatérozott idejii, legfeljebb az Ejjeli menedékhely nyitvatartasi
idejéig tart. Az ellatast igénybe vevd és az ellatdst biztosité intézmény kozott irdsos
megéllapodast k&tni nem kell.

A menedékhelyen a kovetkez6 dokumentumok megléte tekinthetd minimalis feltételnek: 1
évnél nem régebbi negativ tiid6sziird lelet, 2 napnal nem régebbi fert6z6 betegséget kizaro
orvosi igazolas.

5.5. A fizikai sziikségletek kielégitésére irdnyulé szolgaltatisok

Fitott intézmény, éjszakai pihenésre alkalmas helyiségek. Tekintettel arra, hogy az igénybe
vevOk naponta valtoznak, kdnnyen tisztithaté és fertétlenithet6 agyak allnak rendelkezésre.

Az Ejjeli menedékhelyen minden ellatott szamara egy darab zirhaté szekrény, szikség esetén
hiitészekrény hasznalata biztositott.

Szakképzett személyzet feliigyeli a nyugalmat, rendet.

Napkozben a Nappali meleged6 szolgéltatdsait igénybe lehet venni.

5.6. Mentalis, érzelmi sziikségletek kielégitésére iranyulo szolgaltatasok

o Kriziskezelés.

e Segitd beszélgetés, mely sordn el6térbe kertil a szocidlis €s egészségiigyi szakellatisba
tartoz6 intézmények elérésének segitése.

e Informacionyijtas szocidlis szolgaltatasokrol, azok elérhet6ségérol.

e Kapcsolatfelvétel kezdeményezése, idépont egyeztetés, intézménybe torténd
eljutdsdnak megszervezése.

e A valtoztatisra vonatkozé motivéciok erdsitése.

5.7. Integracios sziikséglet kielégitésére iranyulé szolgaltatisok

e Téjékoztatas a jarasi hivatal foglalkoztatasi osztalyarol, indul6 képzésekrol.

e Segitségnyujtas munkahely keresésében.

o Telefon-, allaskeresd njsag-, internet- hozzaférés biztositisa.

e Alapvetd segitség tligyintézésben (pl. {irlapkit6ltés vagy segitségnytjtas hivatalos
szoveg megfogalmazasaban), postacim, értesitési cim létesitésének lehet6sége.

o Fletvezetési tandcsadas segité beszélgetés keretében.

e Az intézményen kivill szervezett, az integraciét segité programokrol torténd
tdjékoztatas.

5.8. Az Ejjeli menedékhely személyi és targyi feltételei

Az 1/2000. SZCSM rendelet 105. §-ban meghatarozott térgyi feltételek biztositottak. A
Hajléktalanok atmeneti szalldsan tigyeletes munkatars 1atja el, az Fjjeli menedékhely szakmai
munkajat.

5.9. Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megsziinik, az intézmény reggeli bezardsakor.
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Az intézményvezet, vagy az ligyeletes munkatars megtagadhatja vagy megsziintetheti az
ellatast annak a jogosultnak, aki:

o fertdzd betegségben szenved vagy kérokozé-hordozd, illetve az alapvetd
kozegészségiigyi szabalyokat nem tartja be,

o folyamatos dpolast igényel, 6nmagarol gondoskodni képtelen,

e szocialis, csaladi helyzete rendezddik,

o Osszeférhetetlen magatartasa a tobbi ellatott nyugalmat zavarja, alkohol, vagy drog
befolyésa alatt all,

o masik intézménybe t61téné elhelyezése indokolt,
e a Hazirendet silyosan megsérti,

o intézményi elhelyezése nem indokolt.

5.10. Az eilatottak jogai
Az 1993. évi Ill. t6rvény a szocialis igazgatasrdl és a szocidlis ellatasokrdl alapjan:

Az ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentélis allapotara tekintettel az
intézmény altal biztositott teljes korii ellatasra.

A szocidlis szolgaltatasok biztositdsa sorén, az egyenlé banasméd kovetelményét meg kell
tartani.

Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodaséval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

Joga van alkotmanyos jogainak maradéktalan és teljes kor(i tiszteletben tartdsara kiilonos
tekintettel az élethez, emberi méltésaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez valod
jogra.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényld
adataihoz, csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

Az ellatott egészségi allapotaval, személyes koriillményeivel, szocialis helyzetével, jovedelmi
viszonyaival kapcsolatos informdaciokrol més ellatdst igénybe vevd, vagy arra illetéktelen
személy ne szerezhessen tudomast.

Joga van személyes targyainak és értékeinek megfelelé elhelyezéséhez, a Hazirend
szabalyaihoz mérten.

Az ellatottnak joga van, az intézményen beliili és intézményen kivilli szabad mozgéasra,
figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonségara.

Az ellatottnak joga van, csalddi kapcsolatainak fenntartaséra, rokonok, latogatok fogadésara,
vallasanak gyakorldséra a Hazirendben foglaltak szerint.

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézményben elhelyezett személyek esetében,
kiilonos figyelemmel kell lenni az emberi méltosag védelmére.

Sérelem esetén az ellatottak szoban, vagy irdsban panaszt tehetnek az intézmény vezetdjénél.
A szoban el6terjeszteni kivant panaszt irdsban kell rogziteni. Az intézményvezetd tizenst
napon beliil kételes a panaszt tevdt irdsban értesiteni a panasz kivizsgéldsdnak eredményérol.
Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belil a
fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.
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Az ellatottjogi képviselé a személyes gondoskodést nyljté alap- és szakositott ellatast
biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgdltatdsban részesiild részére nyujt
segitséget jogai gyakorldsaban. Feladatait a szocialis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrdl
sz616 1993. évi Il torvény 94/K § alapjan latja el. Az intézmény vezetdje az ellatottakat
tajékoztatja, az ellatottjogi képviseld altal nyijthatd segitségadas lehet6ségérol. Az ellatottjogi
képvisel6 neve és elérhetdsége, az intézményben jol lathatdo helyen, a faliijsdgon keriil
elhelyezésre :

5.11. A szocidlis szolgaltatast végzok jogai

A hajléktalan személyek ellatdsat végzé munkatarsaknak és az intézmény valamennyi
dolgozdjédnak joga van ahhoz, hogy a munkavégzésikhoz kapcsolodd megbecsiilést
megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat €s személyiségi jogaikat, munkéjukat
elismerjék, valamint a munkaltatd megfeleldé munkavégzési koriilményeket biztositson
szamukra.

Az intézmény minden dolgozoéja kozfeladatot ellatdé személynek mindsiil.

A Hajléktalanok 4dtmeneti szallasin dolgozé munkatarsak szamara a munkavégzéshez az
intézmény biztositja:
e az Onalld infrastruktiraval ellatott irodat, amely megfelel a személyes segité munka
kovetelményeinek,
o rendszeres szakmai tovabbképzést,
e a munkavégzéshez szikséges tomegkozlekedési eszkoz hasznalatat,
¢ munkaruha juttatist és véd6ruhat.

Az alkalmazotti k6zosséget és annak képviseloit jogszabalyokban meghatirozott részvételi,
javaslattételi, véleményezési, egyetértési és dontési jogok illetik meg.

A munkatarsak kotelesek betartani és betartatni az intézmény Hazirendjét.

A munkavallalé a munkaviszonyabdl eredé kotelezettségének vétkes megszegésével okozott
karért kartéritési felelésséggel tartozik.

A Szocialis Munka Etikai Kédexe azokat a szocialis munka gyakorlatdt meghat4roz6 szakmai
etikai normékat tartalmazza, melyek betartdsa kételez6 az intézmény dolgozéi szdmara.

5.12. Nyilvantartds a napi forgalomrél, dokumentdcio6

e A napi nyilvantartds listaszerlien, szadmozott sorrendben tartalmazza az éjszaka
folyaman az intézményben megjelent személyek nevét, sziiletési nevét-helyét-idejét,
anyja nevét, TAJ szdmat. Ezen kiviil dokumentalni kell az ellatott altal az éjszaka soran
elfoglalt 4gy szdmdt, az igénybe vett szolgaltatdsokat. A napi nyilvantartds vezethets
szémitdgépen is, ebben az esetben a kinyomtatott, és az éjszakai ligyeletes 4ltal alairt
dokumentum tekinthet6 hivatalosnak.

e Nyilvantartas a személyes szocialis gondoskodasban részesiil6krol
(Torzsadatok)

e Eseménynapl6:

Hivatalos, szamozott dokumentum, melyet az intézményben tigyeletet ellaté munkatars kételes
vezetni. A napléban bejegyzésre kerll minden esemény, informécié, az intézményben
ellatottakkal kapcsolatos torténés. Olyan kdzérdek®i informécidkat tartalmaz, melyeket az
intézményi értekezleten megbeszélni sziikséges, vazlatosan rogziti a rendbontasokat,
konfliktusokat, barmilyen fontosnak tartott vagy rendkiviili eseményt.
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Az Eseménynaplé vezetése, tartalmanak ismerete az tligyeletes munkatirs kotelessége.
Adatvédelmi értelemben kizarélag belsé-felhasznélasra szolgél.

A szolgaltatast igénybe vevOket napi szinten rogziteni kell, a Koézponti Elektronikus
Nyilvantartas a Szolgaltatast Igénybe vevokrél (KENYSZI) rendszerben.

5.13. Téritési dij

A szolgaltatas téritésmentesen vehetd igénybe.

Az Bjjeli menedékhelyen alapfeladatot meghaladé program, szolgaltatas nincs.
5.14. A szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi modja

Az Ejjeli menedékhely szolgaltatasairél a helyi jsagban, interneten Godollé Véros honlapjan,
az intézmény honlapjan, intézményekben elhelyezett szordlapok segitségével tijékozddhat a
varos lakossaga.

Az informéciok kozvetitésében koézremiik6dnek a szocidlis és egészségligyi intézmények (pl.
csaladsegité szolgalat, Egyesitett Szocidlis Intézmény, Tormay Kéroly Egészségiigyi K6zpont,
stb.), az utcai szocidlis munka, az 6nkorményzat Kozigazgatési és Szocialis irodaja és segité
civil szervezetek. A széleskorli tdjékoztatas lehet alapja annak, hogy minden raszoruld személy
igénybe vegye az ellatast.

5.15. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés

Az Ejjeli menedékhely szakmai munk4jat, integralt intézményként egyiittmitkodésben l4tja el a
Forrds szakmai egységeivel. A munkatarsak rendszeres konzultaciét tartanak (team
megbeszélések, eset megbeszélések).

Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszer mikodik. Az intézmények,
tarsadalmi szervezetek, egyhazak és maganszemélyek jelezhetik az intézménynek, ha
segitségre szoruld személyrdl szereznek tudomast.

Az FBjjeli menedékhelyen dolgozé munkatarsak napi kapcsolatban vannak a vérosban miiksdd
szocidlis  tarsintézményekkel (G6dolléi  Egyesitett  Szocidlis Intézmény, Méltai
Szeretetszolgalat Tamogaté ¢&s Pszichoszocidlis Gondoz6é Szolgalata, Tormay Kéroly
Egészségiigyi Kozpont).

Feliigyeleti szervek

Pest megyei Kormanyhivatal 1052 Budapest, Varoshaz utca 7.

PMKH Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztaly 1082 Budapest, Lehel ut 43-47.

Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag Pest Megyei Kirendeltség 1052 Budapest,
Véroshéz utca 7.

G6doll6 Varos Onkormanyzata 2100 G6d6116, Szabadséag tér 7.
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NAPPALI MELEGEDO
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6. Nappali melegedé
6.1. A feladatellatas célja

A Nappali meleged6 elsddleges célja, hogy a hideg idészakban fiit6tt helyiségben biztositson
melegedésre, étkezésre ¢és alapszintli higiénés szolgaltatasok elérésére lehetdséget, a
hajléktalan személyek és arra raszorulok szamdéra. Ezen kivil az intézmény az elldtottak
szdmdra, olyan napkozbeni szolgaltatdsokat nyujt, amelyek segitik az adott személyt,
mindennapi problémainak megoldésaban, a hasznos id6t6ltésben.

A Nappali melegedd lehetéséget biztosit:

kozosségi egylittlétre (tv nézés, tarsasjatékok, klubfoglalkozasok, kulturalis programok),
e napkozbeni pihenésre,
e személyi tisztalkodasra (a sziikséges textilidk €s tisztalkodd szerek igény szerinti
biztositaséval),
személyes ruhazat tisztitasara,
igény szerint napi egyszeri, meleg étkezésre,
postacim, értesitési cim létesitésére,
csomagmegoOrzésre.

Féréhely: 20 £
6.2. A szakmai feladat célcsoportja

Godollén €16, illetve a varosban ideiglenesen tart6zkodo atutazd hajléktalan személyek,
szocidlisan raszorulé nok és férfiak, akik &tmenetileg, vagy tartésan a hajléktalansag
veszélyzonajaba keriiltek. Onmaguk szaméra, kiilsnb6z8 okok miatt, nem tudjik biztosftani az
élethez sziikséges alapvet6 feltételeket.

Az ellatottak korét veszélyeztetd fobb tényezok:
o 45 év feletti életkor,
o alacsony iskolai végzettség, elavult szakképzettség,
o szenvedélybetegségek,
o tartés munkanélkiiliség,
o megvaltozott munkaképesség, egészségiigyi problémak,
¢ csalad felbomlasa, csaladi hattér, segité kapcsolatok hidnya, maganyossag,
e lakhatési probléma,
o alacsony (vagy nincs) jovedelem.

A célcsoport szaméra nyujtott tevékenységek:
e egyéni esetkezelés, segit beszélgetés,
e ligyintézéshez vald segitségnyijtas,
o informAacionyujtés,
e tovabbirdnyitds més intézményekhez,
e csoportos foglalkozasok, eldadasok szervezése,
e szabadidés programok biztositasa,
o ruhavéilogatas lehet6sége.
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6.3. A szakmai feladat célja

A 1éthez sziikséges alapvet6 szolgéltatasok biztositasa, pihenés, személyi tisztalkodas, mosas,
ételmelegités, csomagmegbrzés. Az tigyintézési szolgaltatdsokhoz, egészségligyi ellatdsokhoz
val6 hozzaférés segitése, életvitelre vonatkozo6 tanacsadas, életvezetés, munkavallalas segitése.
Olyan ellatasi minimumok biztositdsa, amely az élethez valo lehet8ség garancidja lehet a
raszoruloknak.

Kiilonésen fontos, hogy a személyes segitségnyujtds keretében elérje, és igénybe vegye a
telepiilésen mlkodd szocidlis alapszolgaltatasokat. Téjékoztatdst kapjon a bentlakésos
intézmények miikodésérdl, igénybevételi lehetdségérol.

A nytjtott szolgaltatasok megoévidk az életveszélyes helyzetek kialakulasatol, kapcsolata
megmaradjon a segitdé rendszerekkel. Az informaciok kozvetitésével, széles kord
elérhetéségének biztositasdval (falitjsdg, internet) megakadalyozza a kommunikacid
beszlkiilését, az elszigeteltséget. Azok a személyek akik — koruk, mentalis, fizikalis allapotuk
miatt — nem képesek az 6nall6 életvezetésre, esetenként az Onellatisra sem, mas személyes
gondoskodést nynjtd ellatisba keriilhetnek.

A Nappali melegedé keretében kiilonbdzé kozosségi programok szervezésére Kkeriil sor,
melynek célja, hogy a szolgaltatdst igénybe vevok érdeklddési korének, képességének
megfeleld, hasznos tevékenységet biztositson. Téajékoztatd el6adasok, kreativ foglalkozasok,
kulturdlis programok, kirandulasok, kozos innepségek teszik tartalmassd az ellatottak
szabadidejét.

6.4. Az ellatas igénybevételének médja és feltételei

Az igénybevétel mbdja:

e Onkéntesen: a Nappali melegedd ellatisi korébe tartozd szolgaltatdsok igénybevételét
barki kérheti, aki napi megélhetési, illetve lakhatdsi problémaval kiizd. Az ellatds
igénybevételérol a Nappali melegedé szocialis munkasa dont.

e ¢szlelo- és jelzbrendszeren keresztiil: szocialis, egészségiigyi intézmények, rendérség,
kérhaz, maganszemélyek, stb. jelezhetik, ha a latokoriikbe keriil olyan rdszorul6
személy, aki a fent felsorolt veszélyeztet6 tényezok barmelyikével kiizd.

A szolgaltatas igénybevétele személyesen, szobeli kérelem alapjan torténik. Az ellatast igényld
az lgyeletes szocidlis munkasnal jelentkezik, aki dont a felvételr6l, a Hazirendben el&irt
szabalyok figyelembevételével, melyekr6l tajékoztatast ad. Az intézménynek adatszolgaltatasi
kotelezettsége van, melyet a munkatarsak a hatalyos jogszabalyi eléirdsoknak megfeleléen, az
adatvédelmi szabalyok betartdsdval teljesitenek. A nyilvantartasba vételkor, a Nappali
meleged6t igénybe vevo koteles kozolni, - amennyiben a megfelelé okmanyokkal rendelkezik
igazolni — nevét, sziilletési nevét-helyét-idejét, anyja nevét, TAJ szamat. A szocidlis munkas
feljegyzi az érkezésének idépontjat, valamint az igénybe vett szolgaltatasokat.

Az ellatads megsziinésének vagy megsziintetésének szabélyait a Hazirend tartalmazza.

Felvételkor a kovetkezé dokumentumok meglétét tekintjitk a minimalis feltételnek:

e 1 évnél nem régebbi negativ tiid6sziird igazolas,

e 2 napnal nem régebbi fert6z0 betegséget kizar6 orvosi igazolas.
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6.5. Személyi, targyi feltételek

A Nappali meleged6 feladatait 1 fo fels6fokt szocialis szakiranyu végzettségli, szocidlis és
mentalhigiénés munkatars latja el. A szolgéltatdsnak a ndi é€s a férfi szallon is kialakitasra
keriiltek kozosségi helyiségek, tisztalkodasra és a ruhdzat tisztitdsdra alkalmas
mosoéhelyiségek. K6z6s és nagyobb létszdmd programok szervezéséhez a kozdsségi épiilet
klubszobéja, szabadidds és sport tevékenységekhez a kert is rendelkezésiikre all.

Az informdcios, és magasabb szinti kulturdlis sziikségletek kielégitését konyviar, TV, DVD-
lejatszo teszi lehet6vé.

A Nappali melegedd szolgaltatdsai téritésmentesen vehet6k igénybe, alapfeladatot

meghaladd program, szolgaltatés nincs.

6.6. Nyilvantartas és dokumentaci6

e Nyilvantartas a személyes szocialis gondoskodasban részesiilkrol
(Torzsadatok)

e A napi forgalomro6l, az ellatést igénybe vevokrél €s a szolgéltatdsokrol az 1/2000.(1.7.)
SZCSM rendelet 11. szdmd melléklete szerinti nyilvantartast kell vezetni.(l.sz.
melléklet)

e Eseménynaplo:

Hivatalos, szdmozott dokumentum, melyet az intézményben tigyeletet ellatd szocialis munkas
koteles vezetni. A naploban bejegyzésre keriil minden esemény, informacid, az intézményben
ellatottakkal kapcsolatos torténés. Olyan kozérdekil informécidkat tartalmaz, melyeket az
intézményi értekezleten megbeszélni sziikséges, vdazlatosan r6gziti a rendbontasokat,
konfliktusokat, barmilyen fontosnak tartott, vagy rendkiviili eseményt.

Az Eseménynaplo vezetése, tartalmanak ismerete a Nappali melegedén dolgozd szocidlis
munkas kotelessége. Adatvédelmi értelemben kizardlag belso felhasznalsra szolgal.

A szolgaltatdst igénybe vevOket napi szinten rogziteni kell a Kozponti Elektronikus
Nyilvéntartas a Szolgaltatast Igénybevevokrol (KENYSZI) rendszerben.

6.7. Etkeztetés

A Nappali melegeddn, igény szerint napi egyszeri, kétfogasos meleg ebéd elfogyasztasara van
lehet6ség, hétkoznapokon, 12:30-14:00 ordig.

Godolld Varos Képviselo-testiiletének 3/2015.(11.6.) onkorményzati rendelete és az ezt
modosité 8/2015.(111.6.), az 5/2016.(111.17.), a 15/2016.(X.21.) valamint a 6/2017.(111.24.)
onkorményzati rendeletekkel egységes szerkezetbe foglalt szévege a szocidlis raszorultsagtol
figgd, valamint a személyes gondoskodast nytijto ellatdsokrél alapjan ,,A G6dolléi Forras
Szocilis Segité és Gyermekjoléti Kozpont a Hajléktalanok Atmeneti Széllasit, Ejjeli
menedékhelyét s Nappali meleged6t igénybe vevd személy részére az étkezést téritésmentesen
biztositja.”
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6.8. A Nappali meleged6 szolgiltatasait igénybe vevé ellatottak jogai

Az 1993, évi III. térvény a szocialis igazgatasrol €s a szocidlis ellatdsokrol alapjan:

Az ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel az
intézmény altal biztositott teljes korli ellatasra.

A szocidlis szolgaltatasok biztositasa sordn, az egyenldé bandsmoéd koévetelményét meg kell
tartani.

Az ellatast igénybe vevének joga van, az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

Joga van, alkotmdnyos jogainak maradéktalan és teljes korti tiszteletben tartdsara kiilonos
tekintettel az élethez, emberi méltésaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez valo
jogra.

Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényld
adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozzé.

Az ellatott egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, szocidlis helyzetével, jovedelmi
viszonyaival kapcsolatos informaciokrdl, mas ellatast igénybe vevd, vagy arra illetéktelen
személy ne szerezhessen tudomast.

Joga van, személyes targyainak és értékeinek megfeleld elhelyezéséhez, a Hazirend
szabdlyaihoz mérten.

Az ellatottnak joga van, az intézményen beliili €s intézményen kiviili szabad mozgésra,
figyelemmel a sajat €s térsai nyugalmara, biztonsdgéra.

Kiilonos figyelemmel kell lenni, az emberi méltdsag védelmére.

Sérelem esetén, az ellatottak szoban, vagy irasban panaszt tehetnek az intézmény vezet6jénél.
A szdban elbterjeszteni kivant panaszt irdsban kell rogziteni. Az intézményvezet§ tizenst
napon beliil kiteles a panaszt tevot irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérol.
Amennyiben az intézményvezet0 hataridében nem intézkedik, vagy a panasztev$ nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill a
fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

Az ellatottjogi képvisel6 a személyes gondoskodast nyijtdé alap- €s szakositott ellatast
biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve a szolgaltatdsban részesiild részére nyujt
segitséget jogai gyakorldsdban. Feladatait a szocidlis igazgatasr6l és szocialis ellatasokrol
sz616 1993, évi III. torvény 94/K § alapjan latja el. Az intézmény vezetbje az ellatottakat
tajékoztatja az ellatottjogi képviseld altal nyujthatod segitségadas lehetéségérél. Az ellatottjogi
képviseld neve és elérhetdsége, az intézményben jol lathaté helyen, a faligjsagon keriil
elhelyezésre

6.9. A szocialis szolgaltatast végzok jogai

A hajléktalan személyek ellatdsat végzé munkatérsaknak, személyeknek és az intézmény
valamennyi dolgozéjénak joga van ahhoz, hogy a munkavégzésiikhéz kapcsolodd
megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltésdgukat és személyiségi jogaikat,
munkajukat elismerjék, valamint a munkaltaté megfelelé munkavégzési koriilményeket
biztositson szdmukra.

Az intézmény minden dolgozdja kozfeladatot ellatd személynek mindsiil.

A Nappali melegedén dolgozé munkatérsak szamdra a munkavégzéshez az intézmény
biztositja:
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e az 6ndll6 infrastruktirdval ellatott irodat, amely megfelel a személyes segité munka
kovetelményeinek,

e rendszeres szakmai tovabbképzést,

e amunkavégzéshez sziikséges tomegkozlekedési eszkdz hasznalatat,

e védoruhat.

Az alkalmazotti koz6sséget és annak képvisel6it jogszabalyokban meghatarozott részvételi,
javaslattételi, véleményezési, egyetértési €s dontési jogok illetik meg. Kotelesek betartani és
betartatni az intézmény Hézirendjét. A munkavallal6 a munkaviszonydbol eredd
kotelezettségének vétkes megszegésével okozott karért, kartéritési felelosséggel tartozik.

A Szocialis Munka Etikai K6dexe azokat a szocidlis munka gyakorlatat meghatarozé szakmai
etikai normékat tartalmazza, melyek betartasa kotelezé minden dolgozd szédmaéra.

6.10. A szolgaltatasrol szolé tajékoztatas helyi médja

A Nappali melegedé szolgéltatasairdl, programjairél a helyi jsagban, interneten Go6dollod
Véaros honlapjan, az intézmény honlapjan,  intézményekben elhelyezett szdrélapok
segitségével t4jékozddhat a varos lakossaga.

Az informaciok kozvetitésében kozremiikodnek a szocidlis €s egészségiigyi intézmények (pl.
csalédsegitd szolgalat, Godolloi Egyesitett Szociélis Intézmény, Tormay Karoly Egészségiigyi
Kozpont, stb.), az utcai szocialis munka, az 6nkormanyzat K6zigazgatési és Szocidlis irodaja
és segitd civil szervezetek. A széleskorli tajékoztatds lehet alapja annak, hogy minden
raszoruld személy igénybe vegye az ellatast.

6.11. Mis intézményekkel torténg egyiittmiikodés

A Nappali melegedé szakmai munkajat, integralt intézményként egyiittmiikodésben latja el a
Forrdas szakmai egységeivel. A munkatarsak rendszeres konzultaciét tartanak (team
megbeszélések, eset megbeszélések).

Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszer miikodik. Az intézmények,
tarsadalmi szervezetek, egyhdzak és maganszemélyek jelezhetik az intézménynek, ha
segitségre szorul6 személyrdl szereznek tudomast.

A Nappali melegeddn dolgoz6 szocialis €s mentalhigiénés munkatars napi kapcsolatban van a
véarosban miikodo egészségligyi és szocialis tarsintézményekkel (Godolléi Egyesitett Szocialis
Intézmény, Maltai Szeretetszolgdlat Tamogaté és Pszichoszocidlis Gondozé Szolgélata,
Tormay Karoly Egészségiigyi K6zpont).

A Nappali melegedd igénybevétele, minden szolgaltatdsa ingyenes.

A Nappali meleged6n alapfeladatot meghalad6 program, szolgaltatas nincs.
Feliigyeleti szervek

Pest megyei Kormanyhivatal 1052 Budapest, Véaroshaz utca 7.

PMKH Gyamiigyi €s Igazsagiigyi Fosztaly 1082 Budapest, Lehel ut 43-47.

Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag Pest Megyei Kirendeltség 1052 Budapest,
Véroshéz utca 7.

Go6dollé Varos Onkorményzata 2100 Gédolls, Szabadsag tér 7.
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1. szdm1i melléklet

Nappali melegeddk eseménynapléja az ellatdsban részesitettekrol és a nyijiott
szolgaltatasokrol
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SZOCIALIS ETKEZTETES
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7. Szocidlis étkeztetés

7.1. A Szocialis étkeztetés célja, feladata

Az 1993, évi IIL tv. 62. § (1): "Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszoruléknak a
legaldbb napi egyszeri meleg étkezésér6l kell gondoskodni, akik azt Snmaguknak, illetve
onmaguknak és eltartottjaik részére tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani,
kiilondsen

a) koruk,

b) egészségi allapotuk,

¢) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

d) szenvedélybetegségiik, vagy

e) hajléktalansédguk

miatt.”

A szolgaltatas célja, hogy a varosban ne legyen ellatatlan személy, illetve minden raszorul6 a
jogszabalyokban szabalyozott médon megfelelé mindségii ellatast kapjon.

A napi egyszeri meleg étkezés biztositasdval az életminéség javitasét, a raszoruld lakossag
egészségligyi és fizikai dllapotdnak szinten tartasat, illetve romlasdnak megelézését szeretnénk
elérni.

7.2. Az ellatottak kore, f6bb problémai

Ellatasi tertilet:
e a szocialis étkeztetés G6dollon €16 hajléktalan, valamint szocialisan raszoruld
személyek étkezését biztositja.

Az ellatasban részesiil6 személyek jellemz6i, f6bb veszélyeztets tényez6i:
o 45 év feletti életkor
e alacsony iskolai végzettség, elavult szakképzettség
szenvedélybetegségek
tart6s munkanélkiiliség
megvaltozott munkaképesség, egészségiigyi problémak
csaladi hattér hidnya, csalad felbomlasa, segitd kapcsolatok hidnya,
maganyossag
e lakhatdsi probléma, hajléktalansag
e alacsony (vagy nincs) jévedelem

7.3. A feladatellatas szakmai tartalma, rendszeressége, igénybevételének modja

Hétkoznapokon egyszeri, kétfogasos meleg ételt jelent helyben fogyasztassal az ebédlében,
12:30-14:00 o6raig. Szombaton melegithetd konzervet osztunk. A Szocidlis konyha
melegit6konyhaként miikodik, az ebédet kiilsé fé6z0konyhar6l szallitjak az intézménybe. Az
étkeztetés igénybevétele lehet hatarozott, illetve hatarozatlan idejii.

e Onkéntesen: a szolgaltatas igénybevételét barki kérheti, aki szocialisan raszoruld

e észlels- és jelzOrendszeren keresztill: szocialis, egészségiigyi intézmények, rendbrség,
kérhaz, maganszemélyek, stb. jelezhetik, ha a latokoriikbe keriil olyan raszoruld
személy, akinél a fent felsorolt veszélyeztetd tényez6k barmelyike fennall.
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e Az igénybevétel feltétele 1 évnél nem régebbi negativ tiidoszilird lelet, 2 napndl nem
régebbi fert6z6 betegséget kizéro orvosi igazolas.

Az igényld, vagy torvényes képviseldje az intézményvezetdnél az ellatast széban és irasban is
kérheti. A kérelemrél az intézményvezetd dont.
Az intézményvezetd a dontésr6l irdsban értesiti az ellatast igényl6t, illetve torvényes
képviselojét.
Ha az ellatéast igénylé, illetve torvényes képvisel6je az intézmény vezetdjének dontését vitatja,
az. arr6] szolo értesités kézhezvételét6l szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.
Az intézmény vezetje az intézményi jogviszony létesitését megelézben a kovetkezOkrol
gondoskodik:

e akérelem nyilvantartasba vétele,

e ¢értesités a szolgaltatds igénybevételérdl,

¢ megallapodés elkészitése.

7.4. Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megszlinik:
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- ajogosult haldlaval,
- ahatdrozott idére sz616 megéllapodés hataridejének lejartaval.

Az intézményvezetd megsziintetheti az ellatast annak a jogosultnak, aki:

o fert6z6 betegségben szenved vagy korokozo-hordozo, illetve az alapvetd
kozegészségligyi szabalyokat nem tartja be,

e szocialis, anyagi helyzete rendez6dik,
e Osszeférhetetlen magatartasa, a tobbi ellatott nyugodt étkezését zavarja,

e a Hézirendet stilyosan megsérti.
7.5. A Szocidlis konyha szolgaltatasait igénybe vevé ellatottak jogai
1993. évi III. térvény a szociélis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol alapjan:

Az ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentdlis allapotara tekintettel az
intézmény altal biztositott teljes korii ellatasra.

A szociélis szolgaltatasok biztositdsa sordn az egyenldé banasmod kovetelményét meg kell
tartani.

Az ellatdst igénybe vevOnek, joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodésaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

Joga van, alkotmanyos jogainak maradéktalan €s teljes korii tiszteletben tartisara kiilonss
tekintette] az élethez, emberi méltdésaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald
jogra.

Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével

kapcsolatos titokvédelem. Killonos figyelmet kell forditani arra, hogy, az ellatast igényld
adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.
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Az ellatott egészségi allapotdval, személyes koriilményeivel, szocialis helyzetével, jovedelmi
viszonyaival kapcsolatos informaciokrél més ellatast igénybe vevd, vagy arra illetéktelen
személy ne szerezhessen tudomast.

Az ellatottnak joga van, az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad mozgasra,
figyelemmel a sajat €s tarsai nyugalmara, biztonsagara.

A személyes gondoskodast nytjtd szocidlis intézményben elhelyezett személyek esetében,
kiilonos figyelemmel kell lenni az emberi méltoésag védelmére.

Sérelem esetén az ellatottak széban, vagy irasban panaszt tehetnek az intézmény vezet6jénél.
A szoban el6terjeszteni kivant panaszt frasban kell rogziteni. Az intézményvezetd tizendst
napon beliil kételes a panasztevét irasban értesiteni a panasz kivizsgélasdnak eredményérdl.
Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panaszt tevé nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétél szamitott nyolc napon belil a
fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

Az ellitottjogi képvisel6 a személyes gondoskodast nyUjté alap- és szakositott ellatast
biztosit6 intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve a szolgaltatasban részesiild részére nyujt
segitséget jogai gyakorldsdban. Feladatait a szocialis igazgatasrél és szocialis ellatdsokrol
sz016 1993. évi IIL. torvény 94/K § alapjan latja el. Az intézmény vezetéje az ellatottakat
tajékoztatja az ellatottjogi képviseld altal nydjthatd segitségadas lehetéségérdl. Az ellatottjogi
képvisel6 neve és elérhetdsége, az intézményben jol lathaté helyen, a falijsdgon keriil
elhelyezésre. ‘

7.6. A Szocialis konyhan dolgozé személyek jogai

A Szocialis konyha feladatainak ellatasat végz6 dolgozoknak joga van ahhoz, hogy a
munkavégzésiikhoz kapcsolddd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi
méltésagukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a munkaltatd
megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

Az alkalmazotti k6zosséget €s annak képviselbit jogszabalyokban meghatirozott részvételi,
javaslattételi, véleményezési, egyetértési és dontési jogok illetik meg.

Az étkeztetésben dolgoz6 munkatarsak kézfeladatot ellatd személynek mindsiilnek.

Kotelesek betartani €s betartatni az intézmény Hézirendjét.

A munkavéllalé a munkaviszonyabol eredé kotelezettségének vétkes megszegésével okozott
karért kartéritési feleldsséggel tartozik.

A Szocialis Munka Etikai Kddexe azokat a szocidlis munka gyakorlatat meghatarozo szakmai
etikai normakat tartalmazza, melyek betartasa kotelez6 a munkatarsak szamara.

7.7. Téritési dij

Godolls Véros Képviselo-testiiletének 3/2015.(I1.6.) 6nkorményzati rendelete és az ezt
mébdosité 8/2015.(IL6.), az 5/2016.(11L.17.), a 15/2016.(X.21.) valamint a 6/2017.(I11.24.)
onkorményzati rendeletekkel egységes szerkezetbe foglalt szovege a szociélis raszorultsagtol fiiggd,
valamint a személyes gondoskodast nynjto ellatasokrdl, azok igénybevételérdl és a fizetendd téritési
dijakr6] 16§.(5) ,,A Godo6lldéi Forras Szocialis Segitd és Gyermekjoléti Kézpont a Hajléktalanok
Atmeneti Szallasat, Ejjeli menedékhelyét és Nappali melegedét igénybe vevd személy részére
az étkezést téritésmentesen biztositja.”

A Szocialis étkeztetésben, alapfeladatot meghaladd program, szolgaltatas nincs.
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7.8. Targyi és szakmai feltételek, helyettesités rendje

A Szocidlis konyha kiilon épiiletben (ebédld, melegit6konyha, mosdo, telefonvonal) keriilt
kialakitasra.

Az étkeztetés feladatait a G6doll6i Forras Szocialis Segit6 és Gyermekjoléti Kozpont keretein
beliil 2 6 kdzalkalmazott konyhai kisegit6 I&tja el.

Az intézményvezetd az étkeztetés szakmai vezetbie, felel az étkeztetés miikodéséért, szakmai
irdnyitasaért, a szolgaltatas biztositasaért, az ésszerli gazdaikodasért, a hatdlyos jogszabalyok
betartiséért.

Az étkeztetésben dolgozok munkajukat az intézményvezet$ iranyitasdval végzik. Felel6sek az
étkeztetés szinvonalas miikddéséért, a hatalyos jogszabadlyok betartdsaért, az ellatasban
részesiilék jogainak biztositasaért.

Az intézményben foly6é munkat a dolgozok idbleges, vagy tartds tdvolléte nem akadélyozhatja.
A dolgozok tavolléte esetén a helyettesités rendszerének kidolgozésa az intézmény
vezetOjének, illetve felhatalmazasa alapjan helyettesének feladata.

A helyettesitéssel kapcsolatos, egyes dolgozdkat érintd konkrét feladatok a munkakori
leirasokban keriilnek rogzitésre.

Az intézmény keretein beliil mik6d6 egyéb ellatasi formakkal, a dolgozok folyamatosan

egylttmikodnek, munkajukat Osszehangoltan végzik a szakmai munka hatékonysaga

érdekében.
7.9. Dokumentaci6
A szolgéltatas igénybevétele, az 1/2000. SzCSM rendelet 4. szamu melléklete alapjan torténik.

A szolgaltatast igénybevevOket napi szinten rogziteni kell a Kozponti Elektronikus
Nyilvéantartds a Szolgaltatast [génybevevokrl (KENYSZI) rendszerben.

7.10. A szolgaltatasrél sz6l6 tajékoztatas helyi médja

A Szocidlis Konyha szolgaltatasair6l, programjairdl a helyi ujsdgban, interneten Godollé
Varos honlapjan, az intézmény honlapjan, intézményekben elhelyezett szorélapok segitségével
tajékozodhat a véaros lakossaga.

Az informacidk kozvetitésében kozremlikddnek a szocidlis és egészségligyi intézmények (pl.
csalad-és gyermekjoléti szolgalat, Godolléi Egyesitett Szocidlis Intézmény, Maltai
Szeretetszolgélat Tamogatd és Pszichoszocialis Gondozd Szolgalata, Tormay Kdéroly
Egészségiigyi K6zpont), az onkormanyzat Ko6zigazgatasi €s Szocidlis irodaja és segitd civil
szervezetek. A széleskorli tijékoztatas lehet alapja annak, hogy minden raszoruld személy
igénybe vegye az ellatést.
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7.11. Ms intézményekkel torténé egyiittmitkodés

A Szocialis konyha szakmai munkajat, integralt intézményként egyiittmikédésben latja el a
Forrds szakmai egységeivel. A munkatarsak rendszeres konzultacidt tartanak (team
megbeszélések, eset megbeszélések).

Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel jelzérendszer miikodik. Intézmények, tarsadalmi
szervezetek, egyhazak és maganszemélyek jelezhetik az intézménynek, ha segitségre szoruld
személyrol szereznek tudomast.

Feliigyeleti szervek

Pest megyei Korményhivatal 1052 Budapest, Varoshéaz utca 7.

PMKH Gyamiigyi és Igazsagiligyi Féosztaly 1082 Budapest, Lehel ut 43-47.

Szocialis és Gyermekvédelmi Foéigazgatosdg Pest Megyei Kirendeltség 1052 Budapest,
Véaroshaz utca 7.

G6do116 Varos Onkorményzata 2100 Godsll, Szabadsag tér 7.

Mellékletek:
Megallapodés (Etkeztetést igénybe vevék részére) 1. szamu melléklet
Etkeztetésre vonatkozd igénybevételi napld 2. szam melléklet
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1. sz&dmi melléklet

GODOLLOI FORRAS SZOCIALIS SEGITO £ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
Székhely: 2100 G6doll8, Tessedik S. 1t 4.
Levelezési cim: 2100 Godolls, Ganz A. u. 7. = (28) 513-605.606* Fax:(28) 430-421"

~ MEGALLAPODAS
(Etkeztetést igénybe vevok részére)

Amely létrejott a G6dolléi Forras Szocialis Segité és Gyermekjoléti Kozpont (2100
G6dolls, Tessedik Samuel ut 4.), mint ellatast nyu;jto, - masrészt

Név:

Sziiletési név:
Sziil. hely, id6:
Anyja neve:
Allandé lakeim:
Tartozkodasi hely:
TAJ szam:

mint ellatast kérelmez6 kozott, az alulirott helyen €s napon az alabbi feltételekkel:

A Godolléi Forrds Szocidlis Segitd és Gyermekjoléti Kozpont az altala ellatott személy részére, a
vonatkozd jogszabélyokban, és a jelen megallapodasban szabalyozott médon, étkeztetést (ebédet)
biztostt.

Az ebéd kiszolgaldsat biztosité intézményi telephely: Godolléi Forras Szocidlis Segitd és
Gyermekjéléti Kozpont, G6doll Ganz A. u. 7.

° Az ellatast ny0jto intézmény a szocidlis ellatast (étkezést) ........ €V vueens ho ...... napjatol
kezdédben, hatarozott, ....................... -ig terjedd, vagy hatérozatlan id6tartamra
sz6l6an biztositja.

° Az intézmény heti 5 napon keresztiil meleg ételt (ebédet) helyben fogyasztassal, illetve
igény esetén, szombaton melegithetd konzervet biztosit.

o A Szocialis konyha nyitva tartdsa hétf6té] péntekig 12,30-14,00 éra

° Az ellatast igénybe vevo tudomasul veszi az intézményvezetének

e az intézményben biztositott szolgaltatisra,
e az intézményi jogviszony megsziinésének eseteire,
o az intézmény Hazirendjére, vonatkozé tajékoztatasat.

. Az ellatast igénybe vevo kijelenti, hogy az adataiban, valamint az ellatasra vonatkozo
valtozasrol haladéktalanul tajékoztatja az intézményvezetot.

° Az étkezést igénylé véllalja, hogy addig, amig a szocidlis helyzete nem javul, az
étkezési napokon rendszeresen megjelenik. Tavollétét az intézményvezetdnek vagy a
Szocidlis konyha munkatarsanak, legaldbb 1 nappal eldre bejelenti. Ha két napon
keresztiil nem jelentkezik az ellatott, étkezése lemondasra keriil.
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Godollé Varos Képvisel6-testilletének 3/2015.(11.6.) 6nkorményzati rendelete és az ezt
modosité 8/2015.(111.6.), az 5/2016.(111.17.), a 15/2016.(X.21.) valamint a 6/2017.(I11.24.)
onkormanyzati rendeletekkel egységes szerkezetbe foglalt sz6vege a szocidlis raszorultsagtol
fiiggd, valamint a-személyes gondoskodast nyujto ellatasokr6l alapjan ,,A Go6dolléi Forras
Szocidlis Segitd és Gyermekjoléti Kozpont a Hajléktalanok Atmeneti Szallasat, Ejjeli
menedékhelyét és Nappali melegedot digénybe vevd személy részére az étkezést
téritésmentesen biztositja.”

Sérelem esetén az ellatottak széban vagy irdsban panaszt tehetnek az intézmény vezetdjénél. A
sz6ban el6terjeszteni kivant panaszt feljegyzésben kell régziteni. Az intézményvezetd tizenot
napon beliil kételes a panasztevot irasban értesiteni a panasz kivizsgéldsanak eredményérdl.
Amennyiben az intézményvezetd hatdriddben nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételét6l szamitott nyolc napon belil a
fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

Kelt: ooviiiiiiiiiii
ellatast igénybe vevd intézményvezet6
torvényes képviseld (gondnok)
Tani neve:...ccoevvvennees ceeeversrrense Tand neve:........... Cevercariecasaenans
Lakcime:.iieeeseeeeurinnarercnsnsnranens Lakcime:.cevieneeneercennens ceererrees
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2. szamu melléklet

 Ktkeztetésre vonatkozo igénybevételi naplo

4. szamt melléklet az 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelethez

Eilva':ott 12345678910111213141516171819202122232425262728293031

Osszesen

84




8. GAZDASAGI, PENZUGYI FELADATOK

A gazdasagi, pénziigyi feladatokat az 1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet 2.sz&mu mellékletét
kiegészit6 szabalyok 7. pontja alapjan, 1 {6 altalanos tigyviteli munkatars, 1 f6 adminisztracios
tigyintézo létja el.

Teljesitik az intézmény miikodésével kapcsolatos gazdasagi feladatok végrehajtasat, a
dolgozokkal kapcsolatos munka és személytigyi, valamint a kifizet6helyi feladatokat.

TF8bb feladatok:

az intézmény napi zokkendmentes mitk6désének biztositésa

a Polgarmesteri Hivatal 4ltal hozott telepiilési timogatisok -amennyiben a kérelmezé
készpénzben kérte- hatarozatainak nyilvantartasa, kifizetése

munkaiigyi nyilvantartasok vezetése, dolgozok be és kiléptetése, munkaiigyi jelentések
elkészitése, KIRA program kezelése (munkaiigy, valtozobér, tavollét nyilvantartisa,
szabadsag nyilvantartas)

kozfoglalkoztatott ~dolgozdk iigyeinek intézése, kapcsolattartds tars-szervekkel
(Polgérmesteri Hivatal)

bélyegzd- kulcs nyilvantartas

Hajléktalanok atmeneti szallasén a téritési dijak beszedése

kozremiikodés az ellatottak étkeztetésének megszervezésében (étkeztetés feltételeinek
megteremtése, megrendelések, beszerzések)

kisbeszerzések lebonyolitdsa (irodaszerek, szakmai anyagok, tisztitészerek)

targyi eszk6zok nyilvantartasa, vagyonvédelem, leltarozas

tisztitoszer- €s textil-nyilvantartas

karbantartasi feladatok szervezése

szamlazas, téritési dijak beszedése

beérkez6 szamlak tovabbitasa a Polgarmesteri Hivatal Koltségvetési irodaja felé

Az altaldnos tigyviteli munkatérs, folyamatos kapcsolatot tart fenn a Polgarmesteri Hivatal
Koltségvetési, €s a Kozigazgatési és Szocialis Irodajaval.
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9. A MUKODES ALAPVETO FELADATAI

Az 1997. évi XXXI. t6rvény a gyermekek védelmér6l és a gyamiigyi igazgatdsrol a
gyermekjoléti  szolgaltatast olyan specidlis, a gyermekek érdekeit védé szocidlis
szolgaltatasnak nevezi, amely a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhaszndlasaval
végez segitd tevékenységet a szocialis munka valamennyi teriiletén.

A csaladsegitok, szocialis és mentélhigiénés munkatdrsak sajnos tobb esetben keriilnek
szembe krizishelyzetekkel, illetve olyan krizisszerti életvezetési nehézségekkel, amelyek
megoldésdhoz hatékony segitségre van sziikség.

Krizishelyzetnek tekinthet6 az az éllapot, amikor az egyén, vagy a csaldd atmenetileg keriil
olyan helyzetbe, amelyben a belsé egyensuly megbomlik és fesziiltségek keletkeznek. Nincs
lehet6ség a fesziiltségek gyors ellenstilyozésara, illetve az egyenstily helyreallitasara, mert az
egyén, vagy a csaldd nem rendelkezik megfelelé probléma megolddsi médokkal, nincs
megfelelé tdmogatd szocidlis halézat, és nem megfelelden észleli a problémat, vagy nincs
informécidja, hogy hova forduljon. Ilyenkor szitkséges a kiils6 segitség.

9.1. Krizisintervencié alapelvei

A krizisintervencié sordn a csalddsegité els6dleges feladata a fesziiltségesSkkentés és
katasztrofa elharités.
Ezekben az esetekben fontos a kézvetlen beavatkozas, az azonnali hatékony intézkedés.

A krizisintervencié mésik lényeges alapelve, az akci6 iranyultsag. Ekkor a legfontosabb, hogy
a csalddsegité a kliensben zajlé torténések nagyfokii megértésére torekedjen hosszabb
élettorténeti felderités segitségével. Ennek célja, hogy az uigyfél probléméjat vildgosan
megfogalmaza, tAmpontokat keressen a megoldashoz, az ,,én er6k” mobilizaldsival.

9.2. A szocialis munka célja, szakmai szerepei

A szociélis szakemberek, a szociélis kornyezetben €16 és egymasra hatéssal levé emberekkel
foglalkoznak.

Fontos szerepet kap:
o az egyén problémamegoldé €s - kezeld képességeinek erdsitése
e az egyén, és az Ot forrdsokkal, szolgaltatdsokkal és lehet6ségekkel ellatd rendszerek
kozotti kapesolat erdsitése
e az egyént forrdsokkal, szolgaltatisokkal és lehetOségekkel ellaté rendszerek és
emberkodzpontt miikodésének biztositisa
e pozitiv hozzajarulas az dllanddan valtoz6 szocidlpolitikdhoz

9.3. A szocialis munka szakmai szerepe

A szocialis munka Iényege a kliens és kornyezete kozo6tti interakcioban rejlik:

* szakmak6zi szerep

* a csaladsegit6, mint szocidlis munkés: mindent meg kell tennie, hogy a szocialpolitika olyan

igazsdgos ¢és tisztességes legyen, amennyire lehetséges, annak ellenére, hogy az
eredménytelenség, egyenlGtlenség és tehetetlenség allandonak tlinik
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o szolgaltaté szerep: minden iigyfél részesiiljon mindabban a jogosultsdgban, pénzbeli és.
anyagi juttatadsban, amire a térvény &ltal jogosult

9.4. A szocialis munkias eszkoztara

Annak érdekében, hogy a csaladsegit6 elérje a szocialis munka altalanosan megfogalmazott
céljait, egy Un. eszkoztarra tdmaszkodik, amely magéban foglalja az értékek, ismeretek,
készségek szintjét.

A munka soran alkalmazott eszk6zok:

e interju

o csaladlatogatés

e tervkészités

e megallapodas

e Dbels6 er6forrasok aktivizaldsa meggy6zeéssel.

A csaladsegités kiilonboz6 teriileteken és modszerekkel folyik. A munkatirsak segitséget
nyUjtanak a hivatalos tigyek intézésében, kérelmek el6terjesztésében. Szakemberek
kozremitkodésével életvezetési- csaladtervezési- pszichologiai- nevelési- mentalhigiénés-,
valamint jogi tanicsadast biztositunk, illetve megszervezziik az ezekhez valé hozzajutas
lehet6ségét.

A csaladsegit6 komplex csaldadgondozas keretében foglalkozik nemcsak a gyermekkel, de a
csalad egészével.

A csaladsegités segit6 beszélgetések sorozata, igynevezett szébeli és irasbeli ,,szerz6déseket”
jelent, amely magéaban foglalja a tandcsadast és az ligyintézésben valo6 segitségnyjtast.

Fontos, hogy az egyén, a csaldd Onkéntesen vegyen részt a segité folyamatban. Az
onkéntességen alapuld segitség elfogaddsa lehetéséget ad arra, hogy a hatésagi intézkedések
alkalmazasa nélkiil 1étrej6jjon egy hatékonyan miik6do segitd kapcsolat, a kolesonos elénydk
figyelembevételével.

Az alapellatas soran a csaladsegit6 a krizishelyzet megoldasara torekszik. Ehhez természetesen
folyamatosan nyomon koveti az ugyfél mikro- és makro-kdrnyezetének valtozasait.
Amennyiben sziikséges, igénybe veszi mas kiilsd szakemberek segitségét, a konzultacid
lehet&ségét.

Lényeges szempont az is, hogy a kliens az alapellatasbol torténd kikeriilés utan, képes legyen
az Ujabb krizishelyzet felismerésére és 6nallé megoldésara.

A csaladsegités fontos teriillete a csalddok sajat otthondban végzett szocidlis segitd
tevékenység. Lényeges szintér ez, hiszen a kliensek problémait alaposabban megismerhetjiik,
lakékornyezetiikkel, életvitelitkkel egyiitt. A csalddlatogatdsokat a  csalddsegiték
munkabeosztasa is lehet6vé teszi, hiszen munkaidejiik 50%-4t a terepmunka tolti ki.

A csaladsegit6i tevékenység soran irasbeli megéllapodast kotnek a klienssel, a révidebb és
hosszabb tavl eredmények elérése érdekében. Az esetkezelés sordn be kell tartani a Szocialis
Munka Etikai Kédexét. A klienseket egyenrangt félnek kell tekinteni. A hozott problématél
fiigg a szolgaltatds igénybevételének modja és feltétele. Pozitiv diszkriminacidt kell
alkalmazni krizishelyzet esetén.
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A jogokat biztosito garanciak a térvény altal szabottak. Sérelem esetén mind a dolgoz6, mind a
kliensek panasszal €élhetnek az intézmény vezetdjénél.

A segitési formak id6tartama valtozo. Cél az tigyfél elfogadasa és egyéniségének tiszteletben
tartasa. A segité beszélgetés bizalmas és nyilt kapcsolatra €ptil. A kapcsolattartas szinterei a
Go6dolléi Forras Szocialis Segit6 és Gyermekjoléti Kozpont helyiségei, illetve a kliens otthona.

Ugyeleti rendszerben torténik az tigyfelek fogadésa, akik a legtobb esetben dnként fordulnak
az intézményhez.

A csaladsegiték, a heti 40 6rds munkaid6 felét terepmunkaval toltik, a fennmarad6 20 6raban
tgyeleti tevékenységet, adminisztrativ munkat végeznek, illetve hetente Team értekezleten
vesznek részt.

A hajléktalan ellatas az év minden napjan, 24 draban iizemel.

A szervezeti egységek munkajukat Onalléan végzik, ugyanakkor szoros szakmai team-ct
alkotnak.

A torvényi elGirdsoknak megfeleléen vezetik a nyilvantartdsokat. Valaszthatd segitési
modszerek: komplex csalddgondozés, egyéni gondozas, krizisintervencid, Snsegitd csoportok,
szocialis csoport, csalddkonzulticiod, csalédterapia.

A feladatok kozé tartozik a lakossdg folyamatos felvilagositasa és tajékoztatdsa az intézmény
mukodésér6l, az aktudlis programokrél a helyi sajtd, az elektronikus média és szdrolapok
utjan.

10. KULSO KAPCSOLATOK

Az intézmény, jellegébol adédoan széles kapcsolati halét mitkodtet, lefedve ezzel a szociélis
ellatasok korét. Az intézményben mitkodé munkacsoportok koordindcids szerepet téltenek be a
kilonbozé intézményekkel, civil szervezetekkel, egyhdzakkal. A kapcsolat legtébb esetben
személyes, ami nagyban segiti mindkét oldal munkajat.

Kiils6 kapcsolatok:

Fenntart6 : G6dollé Varos Onkormanyzata

Oktatési Intézmények: Ovodak, Iskolak, Pest Megyei Pedagdgiai Szakszolgélat

Egészségiigyi, Szocidlis Intézmények: Boles6dék, Godolléi Egyesitett Szocialis Intézmény,
Févéarosi Szocidlis Otthon, Maltai Szeretetszolgalat, Voroskereszt, Tormay Kdroly
Egészségligyi Kozpont

Jelzbrendszer tagjai: Oktatasi és nevelési intézmények, G6dolldi Jarasi Hivatal-Foglalkoztatasi
Osztdly, Védénéi Szolgdlat, Renddrség, RendelSintézet, Ugyészség, Kisebbségi
Onkormanyzatok, Godolléi Jarasi Hivatal, Gyéambhivatal, Partfogé Feliigyel6 Szolgilat,
Aldozatsegit6 Szolgélat

A véarosban miikddo civil szervezetek, Egyhazi Szervezetek godollbi képviseldi

Testvérvarosi kapcsolat: Wageningen (Hollandia) WGWG Alapitvany
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11. HUMAN EROFORRAS
11.1. Team

Az intézmény jellegénél fogva tobb szakmai csoportot mitkodtet. Minden csoport 6nalléan
végzi munkajat szakmai vezetbje irdnyitdsdval. A szakmai csoportok, az igényeknek
megfeleléen team-et tartanak, ahol a csalddsegiték, esetmenedzserek, szocidlis és
mentalhigiénés munkatarsak, egyéni esetekkel és a szakmai csoportot érintd, aktualis
kérdésekkel foglalkoznak. A team-ekr6l feljegyzések késziilnek

11. 2. Szupervizio6
A teamhez szorosan kapcsolddik a pszicholégus vezette szupervizio.

Csoportos szupervizié célja az esetekkel, helyzetekkel kapcsolatban felmeriild érzelmi
reakcidk levezetése, megoldasi modok keresése, és a bevonddas elkeriilése, a szakmai identitas
erdsitése és szakmai ismeretek bovitése.

A csoportos szupervizion kiviil, egyéni szupervizidra van lehetdség.

11.3. Toviabbképzések

Az intézmény dolgozo6i az éves tovabbképzési terv alapjan minden évben konferencidkon,
tovabbképzéseken vesznek részt. A 9/2000. ( VIIL 4. ) SzCsM rendelete irja el a személyes
gondoskodast végzd személyek tovabbképzését. A tovabbképzések elengedhetetlenek, hiszen a
szocialis munka megkivinja a szakértelmet, a szakmai megujulast és a naprakészséget, az
egész életen 4t tarto tanulast.

12. MINOSEGBIZTOSITAS
Folyamatosan igyeksziink munkank eredményét mérni. Ez a mérés t6bbszintii:

- az intézmény dolgozéira kiterjedo,
- akliensekre vonatkozo.

A kollégak munkajat az intézményvezetd, a szakmai vezet6 a belsé ellen6rzési terv alapjan
ellendrzi. Az ellen6rzésekrol feljegyzések késziilnek, melyet a vezetdk kozosen és egyénileg is
értékelnek az érintettekkel. Feltétleniil fontos a folyamatos kontroll, a minbség javitisa
érdekében.

Evente tobbszor, kiilsnbozd szervek felkérésére statisztikakat készitiink, ennek alapjén is
értékeljiik tevékenységiinket mind mennyiségi, mind minéségi szempontbol.
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13. CELOK, ELKEPZELESEK

13.1. Szakmai célok

2016. januar elsejétdl a csaladsegités csak gyermekjoléti szolgaltatassal integraltan egy
szervezeti és szakmai egységben miikodhet: telepiilési szinten a csalad-és gyermekjoléti
szolgalat, jarasi szinten a csalad-és gyermekjoléti k6zpont keretében.

Az Yjj feladatmegosztas a kévetkezok szerint alakult:
o az Onkormanyzat feladatkdrében marad a lakéhely szintli minimumszolgaltatasok,
altaldnos segit6 feladatok biztositisa - csalad-és gyermekjoléti szolgalat
o jarasszékhelyii onkormdnyzati feladat a csalad- és gyermekjoléti kézponta hat6sagi
feladatokhoz kapcsolddd, gyermekek védelmére iranyuld tevékenységek, valamint a
specialis szolgéltatdsok biztositdsa, mely kiterjed a jarast alkoto telepiilések
lakossagéra.

Az 0j feladat fokozott egyiittmlikddés kialakitdsat koveteli meg a jardsban mikodd
szolgélatok és a kdzpont kozo6tt, valamint a kdzpont részérél szakmai tdmogatds nyjtasat irja
el a a szolgalatok irdnyéba.

A varos intézményei €s az egyes szakmai csoportok kozo6tt jol miikddoé kapesolati hdlé alakult
ki. Az intézmény nemcsak az allami intézményekkel tartja a kapcsolatot, hanem a civil
szervezetekkel, egyhédzakkal is. Ezeket a kapcsolatokat a jovoben is fejleszteni kell, és
térekedni jabb civil szervezetek, egyesiiletek felkutatasara.

A programok megvaldsitasénal sok esetben sziikség van szponzori segitségre. A szponzorok
felkeresése és meggydzése a cél érdekében tovabbra is a feladatok k6zé tartozik.

A szakmai kapcsolatban all6 intézmények kolcséndsen meglatogatjak egymast, és mindenki a
szakteriiletével Gsszefiiggd aktudlis valtozésokrdl tajékoztatja az érdekl6ddket. A jov6ben,
ezen szakmai tapasztalatcserék korét bdviteni szeretnénk, és ezzel pontositani egymaés
kompetencia hatdrait.

Terveink kozott szerepel a gyermekvédelemmel kapcsolatban 4ll6 szakemberek szAdméra,
szakmai napok szervezése.

13.2. Targyi fejlesztés

Az intézmény szolgéltatdsainak kore folyamatosan béviil. Cél, hogy olyan koérmyezetben
tudjon szolgéltatdst nyujtani, melyek megfelelnek a térvényben leirtaknak és a gyakorlati
igényeknek.

13.3. Személyi feltételek
A jéras telepiilésein, a hatdsagi feladatokhoz kapcsolédd, gyermekek védelmére irdnyuld
tevékenységek, valamint a specidlis szolgaltatdsok-, a varos csalad-és gyermekjoléti alap

szolgaltatasanak ellatasdhoz, a szakmai munka szinvonaldnak fenntartasdhoz és javitasahoz, a
hatalyos jogszabalyokban eldiranyzott szakmai 1étszam rendelkezésre all.
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13.4. Szabadidés programok
Mint minden segité szakma, a csalad-és gyermekjoléti szolgaltatds is a prevencio, vagyis a
megelézés terén érheti el a legjobb eredményt. A prevencié egyik leghatasosabb eszkoze az

onsegit6 szervezetek, klubok 1étrehozésa, csaladi napok szervezése.

Fontos, hogy a Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgalaton belil elinditott klubok tovabb
milkddjenek, ezek szinvonalat szeretnék az elkdvetkezendd idében is biztositani.

A klubon kiviil, a tervek ko6zott szerepel negyedévente, egy-egy jatszonap, kirandulés,
rajzpalyazat szervezése.

Godolls, 2017. 05. 10.
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1. ASZERVEZETI £S MUKODESI SZABALYZAT ALTALANOS
RENDELKEZESEI

1.1. A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat célja, alapelve

A Szervezeti ¢és Mukodési Szabdlyzat a jogszabalyi eldirasok figyelembe vételével,
meghatarozza az intézmény szervezeti felépitését, milikodésének bels6 rendjét, valamint a
belsé és kiils6 kapesolatokra vonatkozé rendelkezéseket.

Az intézmény valamennyi dolgozdja, legfontosabb alapelvként kezeli a rendeltetésszerii
joggyakorlés elvét, az egyenld banasmoéd és az esélyegyenldség kovetelményeinek betartasat,
a johiszemiiség, a tisztességes eljaras elvét, a bizalmon alapuld, kdlesonds egytittmitkodését.

1.2. Az intézmény tartalmi munkajat és miikodési rendjét meghatarozé dokumentumok
- Alapit6 Okirat
- Szakmai Program
- Eves Munkaterv
- Szervezeti és Miik6dési Szabalyzat
- Hézirendek
- Bels6 szabdlyzatok
- Munkakdri leirasok

Az intézmény Szervezeti és Miikodési Szabalyzaténak legfontosabb feladata, hogy olyan
intézményi szervezetet és mikodést hozzon létre, amely a legoptimalisabban biztositja a
Szakmai Programban kit(izott célok elérését, valamint az ott meghatarozott feladatok
végrehajtasat.

Az intézmény vezetbje, az intézmény szakmai munkajahoz évente, a Go6dollé Varos
Képvisel6-testiilete altal elfogadott intézményi koltségvetést kovetden, Munkatervet készit a
Szakmai Program figyelembe vételével.

Az Fves Munkaterv Osszeallitasdhoz, annak tervezésekor javaslatot kell kémi az
intézményben miikodé szakfeladatoktol. :

A munkatervnek tartalmaznia kell:

a feladatok konkrét meghatarozasat,

a feladat végrehajtasaért felelés(ok) megnevezését,

a feladat végrehajtasanak hatéridejét,
e avégrehajtasra vonatkozo tajékoztatasi kotelezettségeket.

Az intézmény vezetdje a munkaterv végrehajtasat folyamatosan ellendrzi és értékeli.




1.3. Jogszabalyi hattér

Magyarorszag AlaptSrvénye

1992. évi XXXIIL torvény a kdzalkalmazottak jogallasardl

1992. évi LXVI. torvény a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartdsardl

1993. évi II1. tdrvény a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérol és a gydmiigyi igazgatasrol

1998. évi LXXXIV. torvény a csaladok tdmogatésarol

2003. évi CXXV. torvény az egyenld banasmodrél és az esélyegyenléség eldmozditasarol
2011. évi CXIL t6érvény az informécios onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol
2011. évi CCXI. torvény a csaladok védelmérdl

2012. évi 1. térvény a munka térvénykonyvérdl

2013. évi V. térvény a Polgari Térvénykonyvrél

2015. évi CXXXIII. egyes szocialis és gyermekvédelmi targyl torvények modositasarol
29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyfijtd szocidlis ellatasok téritési
dijarél A ,

149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhatésigokrdl, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol

235/1997. (XI.17.) Korm. rendelet a gyamhatésagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgélatok és a személyes gondoskodast nyujté szervek és
személyek altal kezelt személyes adatokrol

257/2000. (X11.26.) Korm. rendelet a kdzalkalmazottak jogéallasardl sz6l6 1992. évi XXXIII.
torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd
végrehajtasarol

335/2005. (XI1.29.) Korm. rendelet a kozfeladatot ellaté intézmények iratkezelésének
altalanos kévetelményeirdl

369/2013. (X.24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények és haldzatok hatdsagi nyilvantartisardl és ellendrzésérol

15/1998.(1V.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és mikodésiik
feltételeir6l

9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocilis ellatasok
igénybevételérdl

1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyjtd szocidlis intézmények
szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl

8/2000. (VIIL4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek adatainak
miikddési nyilvantartasardl

9/2000. (VIIL4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol

Godoslld Varos Képviselo-testiiletének 3/2015.(11.6.) onkorményzati rendelete és az ezt
moédosité 8/2015.(11L6.), az 5/2016.(1L.17.), a 15/2016.(X.21.) valamint a 6/2017.(111.24.)
onkormanyzati rendeletekkel egységes szerkezetbe foglalt sz6vege a szocialis raszorultsagtol
fiiggd, valamint a személyes gondoskodast nytjtd ellatasokrdl, azok igénybevételérdl és a
fizetend6 téritési dijakrol

A Szocialis Munka Ftikai Kodexe




1.4. A Szervezeti és Mitkodési Szabdlyzat hatilya

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat a fenntarté — G6do116 Varos Onkormanyzata Képvisels-
testiiletének jovahagyasaval 1ép hatalyba és hatdrozatlan idére, visszavonasig érvényes.

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat, a mellékletét képezod egyéb szabalyzatok betartasa, az
intézmény valamennyi alkalmazottjirs, az intézménnyel szerzddéses jogviszonyban allokra,
az intézménybe kihelyezett munkavallalokra is kételezd érvényti.

A Szervezeti és Miikodési Szabélyzat teriileti hatilya kiterjed az intézmény teriiletére,
valamint az intézmény teriiletén kiviili, az intézmény &ltal szervezett, a Szakmai Program
végrehajtasdhoz kapcsolodé rendezvényekre is.

2. AZ INTEZMENY ADATAI

2.1. Alapité Okirat
1. A koltségvetési szerv megnevezése, székhelye, telephelye

1.1. A koltségvetési szerv

1.1.1. megnevezése: Godolléi Forras Szocidlis Segité és Gyermekjoléti Kozpont
1.2. A koltségvetési szerv

1.2.1. székhelye: 2100 G6dolls, Tessedik S. 0t 4. sz.

2. A koltségvetési szerv
alapitasaval és megsziinésével osszefiiggo rendelkezések

2.1. A koltségvetési szerv alapitiasanak dadtuma: 1991. majus 14.

2.1.1. Az alapité okirat szdma: 105-4-5-/2016.
2.1.2. Az alapito okirat kelte: 2016.02.11.

2.2. A koltségvetési szerv alapitisara, atalakitdsara, megsziintetésére jogosult szerv
2.2.1. megnevezése: G6dollé Varos Onkorméanyzat
2.2.2. székhelye: 2100 G6doll6, Szabadsag tér 7.
3. A koltségvetési szerv iranyitasa, feliigyelete
3.1. A koltségvetési szerv irdnyitd szervének
3.1.1. megnevezése: Godoll Varos Onkormanyzata Képviseld-testiilete
3.1.2. székhelye: 2100 G6doll6, Szabadsag tér 7.
3.2. A koltségvetési szerv fenntart6janak
3.2.1. megnevezése: Gdollé Varos Onkorményzata
3.2.2. székhelye: 2100 G6doll6, Szabadsag tér 7.




4. A koltségvetési szerv tevékenysége
4.1. A koltségvetési szerv kozfeladata:

4.1.1. Az 1993. évi I11. torvényben, valamint az 1997. évi XXXI. térvényben szabalyozott
szocialis Személyes gondoskodas keretébe tartozo szocialis- és gyermekjoléti alap- és
szakositott szolgaltatasok biztositasa.

4.1.2. Engedélyezett fér6helyek szama:

nappali melegedo, 20 18
¢jjeli menedékhely, 6 6
hajléktalanok atmeneti szallasa 28 fo

4.2. A koltségvetési szerv fotevékenységének allamhaztartasi szakdgazati besorolédsa:
szakagazat szama: 889900
szakagazat megnevezése: Mashova nem sorolhatd egyéb szocialis ellatas bentlakas nélkiil.

43. A koltségvetési szerv alaptevékenysége: szocidlis étkeztetés, hajléktalanok nappali
ellatdsa, hajléktalanok éjjeli menedékhely, hajléktalanok atmeneti széllasa. Gyermekjoléti
alapellatasok: csalad és gyermekjoléti szolgaltatas, csalad és gyermekjoléti kézpont.

4.4. A koltségvetési szerv alaptevékenységének kormanyzati funkcid szerinti megjeldlése:

korményzati funkcioszam kormanyzati funkcié megnevezése
104042 Csalad-és Gyermekjoléti szolgaltatasok
104043 Csalad-€s gyermekjoléti kzpont
107013 Hajléktalanok atmeneti szélldsa
107015 Hajléktalanok nappali ellatdsa
107051 Szocialis étkeztetés

4.5. A koltségvetési szerv illetékessége, miikddési teriilete:
Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat: Godollé Varos kozigazgatasi teriilete

Csalad és Gyermekjoléti Kozpont: Godolloi Jaras kozigazgatasi teriilete

5. A koltségvetési szerv szervezete és mikodése
5.1. A koltségvetési szerv vezetdjének megbizasi rendje:

5.1.1. A koltségvetési szerv vezet6jét Godolls Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiilete
nevezi ki palyéazat utjan, hatarozott iddre, nyilvanos palyazati eljarassal.

5.2. A koltségvetési szervnél alkalmazasban 4ll6 személyek jogviszonya:

foglalkoztatasi jogviszony jogviszonyt szabalyoz6 jogszabaly
munkaviszony 2012.évi L. torvény

megbizasi jogviszony 2013. évi V. torvény
kozalkalmazotti jogviszony 1992. évi XXXIII. torvény




A koltségvetési szerv szervezeti felépitését, miikodésének rendjét, a vezetdk kozotti
feladatmegosztast, a bels6 és kiilsé kapcsolatokra vonatkozé rendelkezéseket a Szervezeti és
Miik6dési Szabalyzat hatdrozza meg.

2.2. A szakmai egységek elhelyezkedése

A feladatok ellatasdhoz az intézménynek rendelkezésére 4ll, a Nemzeti Agrarkutatasi és
Innovéaciés Ko6zponttdl a 080/6 hrsz.-1 ingatlanon 1évé épiiletegytittes, melyet G6d6llé Véros
Onkorményzata bérel. '

Az épiiletegylittes nett6 teriilete 1089,6 m”, magéaban foglalja a kovetkez6 épiileteket:

1.épiilet: Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont, irodahelyiségei

2.épiilet: Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont iroda-, kdzosségi és szabadidds
tevékenységek helyiségei

3.épiilet: Férfi Hajléktalanok 4tmeneti szallasa, Ejjeli menedékhely, Nappali melegedd

4.épiilet: N6i Hajléktalanok atmeneti szalldsa, Ejjeli menedékhely, Nappali melegedé

5.épiilet: Szocialis étkeztetésre alkalmas ebédlohelyiség, melegitkonyhaval

Az épiiletekhez, raktar céljaul szolgald melléképiiletek is tartoznak.

Feladatainak ellatasdhoz, a leltdr szerint nyilvantartott alldeszkézoket, vagyontdrgyakat,
szabadon hasznalhatja.

Az intézmény, a rendelkezésére allé vagyont nem jogosult elidegeniteni, illetve biztositékként
felhasznalni.

Foglalkoztatottakra vonatkozé foglalkoztatasi jogviszony(ok) megjeldlése:

A dolgozok jogviszonya alapesetben kozalkalmazott, melyre a kozalkalmazottak jogéallasarol
sz6l6 1992, évi XXXIII. térvény az iranyadd. Egyes foglalkoztatottak jogviszonya
munkavallal6, melyre nézve a 2012. évi L. torvény a munka térvénykonyvérdl, megbizasi
jogviszonyra a 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél az irdnyado.

2.3. Az intézmény elérhetésége:

Go6dolléi Forras Szocidlis Segité €s Gyermekjoléti Koézpont
Székhelye: 2100 Godollo, Tessedik Samuel 1t 4.

Levelezési cime, megkozelithetésége: 2100 Godolls, Ganz A. u. 7.
Telefonszamai: 28 / 513-605, 513-606, Fax: 28 / 430-423

e-mail cime: forras.segito@vnet.hu  forras.gyk@vnet.hu




2.4. Az intézmény bélyegzdi

e korbélyegz6: Godolldi Forras Szocidlis Segitd és Gyermekjoléti Kézpont
2100 Godolls, Tessedik S. ut 4.
kozepén, cimer alatt:

Adobszam: 15564236-1-13
B.sz:12001008-00155473-00100002
(rendeltetése: cégbélyegzi)

o korbélyegzé: G6dollsi Forrds Szocialis Segitd és Gyermekjoléti Kozpont
2100 G6doll6, Tessedik S. ut 4.

e korbélyegz6: Godolloi Forrds Szocidlis Segitd és Gyermekjoléti Kézpont
2100 Godolls, Tessedik S. ut 4.

kozepén, cimer alatt: Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat

o korbélyegz6: Godolloi Forras Szocialis Segitd és Gyermekjoléti Kozpont
2100 Godolld, Tessedik S. ut 4.

kozepén, cimer alatt: Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont

o korbélyegz6: Godolloi Forras Szocialis Segité €s Gyermekjoléti Kozpont
2100 Go6doll6 Tessedik S. ut 4.

kizepén, cimer alatt: Hajléktalanok Atmeneti Szallasa

e cimbélyegz6: Godolldi Forras Szocialis Segit6 és Gyermekjoléti Kozpont
Székhely: 2100 G6dolld, Tessedik S. 1t 4.
Levelezési cim: 2100 God6l18, Ganz A. u. 7.
Tel: 06-28/513-605,606, Fax:06-28/430-423
Adbszam:15564236-1-13

e cimbélyegz6: G6dolldi Forras Szocidlis Segitd és Gyermekjoléti Kozpont
Székhely: 2100 Godollo, Tessedik S. ut 4.
Levelezési cim: 2100 G6doll8, Ganz A. u. 7.
Tel: 06-28/513-605,606, Fax:06-28/430-423




3. SZERVEZETI EGYSEGEK, FELADATOK

Az intézmény -szaméra meghatarozott feladatoknak és hatdskéroknek, az intézmény szervezeti
egységeinek dolgozoi kozotti megosztasardl, az intézmény vezetdje gondoskodik.

A feladatok és hatdskorok megosztasa nem lehet ellentétes a jogszabalyok és az alapito,
fenntart6 altal, az intézmény egyes szervezeti egységeire, vezetOire és dolgozdira kotelezben
el6irt feladatokkal, hataskorokkel.

Az intézmény munkaltatoi feladatait az intézményvezet6 latja el.
Az intézmény vezetbje, a fenntartd 4ltal jovahagyott bérkerettel 6nalléan gazdalkodik.

A G06dolléi Forras Szocidlis Segit6 és Gyermekjoléti Kézpont munkarendjét, tigyfélfogadasi
rendjét az intézmény vezetdje allapitja meg.

3.1. Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont
3.1.1. Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat

Csaladsegités keretében a Go6dollo varos kozigazgatasi teriiletén élok szdméra nyujt
szolgaltatdsokat:
e szocialis és mentalhigiénés problémak kezelése,
e krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok életvezetési képességének meglrzése, az
ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése,
e akrizishelyzet megsziintetésének eldsegitése,
e cllatdsok kozvetitése.

A szolgéltatas igénybevétele téritésmentes.
Altalinos segité feladatok:

¢ figyelemmel kiséri a lakossag szocidlis és mentalhigiénés helyzetét, feltirja az egyén
¢és a csalad életében jelentkez$ problémak okait, jelzi az illetékes hatésigok vagy
szolgaltatast nyujtok felé,

e szervezi az anyagi nehézségekkel kiizd6k szdméara a pénzbeli, természetbeni
ellatdsokhoz, tovabba a szocialis szolgaltatdsokhoz val6é hozzéjutast,

e krizishelyzetet és veszélyeztetettséget észlelé jelzérendszert miikodtet — ezzel a
megel6zést segiti, bevonva az egészségiigyi szolgaltatokat, szocidlis és oktatasi
intézményeket, a Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgalatot, az egyesiileteket, az
alapitvanyokat, a vallasi kozosségeket,

e . szocidlis, mentalhigiénés és €letvezetési tandcsadast végez,

¢ meghallgatja az egyén, csaldd panaszat, intézkedik annak orvoslasarol,

o a csaldd gondozasaval elbsegiti a csaladban jelentkezé miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasat,

e részt vesz a humadn jellegli civil kezdeményezések elGsegitésében,

e kozosségfejlesztd-, egyéni €s csoportos terdpids programokat, illetve specidlis,
probléma orientalt csoportokat szervez,

o felkérésre kornyezettanulmanyt készit,




e a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addsségterhekkel és lakhatdsi
problémakkal kiizd6k, a fogyatékossaggal ¢élok, a kronikus Dbetegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve
egyéb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadast nyujt,

e ¢ldsegiti, a menedékjogrol szolé térvényben meghatarozott integracids szerzddésbe
foglalt tarsadalmi beilleszkedést,

e szolgaltatasi, szervezési és gondozasi feladatokat 14t el.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat keretében végzett tevékenység a sziikséges mértékig
kiterjed az igénybe vevd komyezetére, kiilondsen csaladdjanak tagjaira.

Specidlis segitd szolgiltatds: csaladon beliili kapcsolaterfsitést szolgdld kozosségépitd,
csaladterapias, programokat és szolgéltatasokat szervez.

A Gyermekjoléti ellatas a gyermekek védelmének rendszeréhez kapcsoloddan, alapellatas
keretén belill a gyermekjoléti szolgaltatas nyujtasaval jarul hozza — tevékenységek, eszk6zok
és intézmények egyiittesének igénybe vételével.

A gyermekek védelme:

e A gyermek csaladban torténd nevelkedésének elosegitésére, veszélyeztetettségének
megelézésére és megsziintetésre, valamint a sziildéi vagy mdas hozzatartozdi
gondoskodasbol kikeriild gyermek helyettesitd védelmének biztositasara irdnyuld
tevékenység.

e A gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodast nyujt6
gyermekjoléti alapellatésok, illetve gyermekvédelmi szakellatdsok, valamint hat6sagi
intézkedések biztositjak.

e Az alapellatds hozzajarul a gyermek hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetének
feltirasahoz, és a gyermek szocializaciés hatranyanak csokkentésével, annak
lekiizdéséhez.

A gyermekjoléti alapellatas, az ellatési teriileten él0knek segitséget nytjt a legk6zvetlenebbiil
fenyeget6 negativ hatdsok kivédésében, illetve abban, hogy képessé valjanak kiilonbozd
problémaik 6nalldé megoldasara. Lényeges feladat a preventiv lehetdségek kidolgozésa és
miikddtetése, a csaladok Osszetartd erejének meg6rzése, tdmogatésa, illetve az atmenetileg
sériilt, vagy hidnyzo csaladi funkcidk helyreéllitisanak el6segitése.

A gyermek érdekeit védo személyes szocidlis szolgdltatds, amely a szocidlis munka
modszereinek és eszkozeinek felhasznélasaval szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének,
csaladban  torténd nevelkedésének elosegitését, a gyermek veszélyeztetettségének
megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, valamint a csalddjabol kiemelt
gyermek visszahelyezését.

E célok megvaldsulasa érdekében a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szolgaltatasi,
szervezési és gondozasi feladatokat 14t el.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai munkajat 5 f6 felséfoku, szocialis szakirdnyd
végzettségli csaladsegito latja el.

A szolgaltatas téritésmentesen vehetd igénybe.




3.1.2. Csaldd-és Gyermekjoléti Kézpont

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont a Csaldd-€¢s Gyermekjoléti Szolgalat Aaltalanos
szolgéltatési feladatain til

e elbsegiti a gyermek csalddban t6rténé nevelkedését, a gyermek veszélyeztetettségének
megelézése érdekében a gyermek igényeinek és szikségleteinek megfeleld 6nallo
egyéni és csoportos specialis szolgaltatasokat, programokat nyujt, amelynek keretében
biztosit

e helyi igény szerint utcai és lakételepi szocialis munkat,

e kapcsolattartasi ligyeletet,

o korhézi szocialis munkat,

o gyermekvédelmi jelzOrendszeri készenléti szolgélatot,

o jogi tajékoztatdsnyijtast és pszichologiai tandcsadast,

o csaladdkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozo konferenciat.

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont javaslatot tesz a gyAmhivatal részére a gyermek
o védelembe vételére,
o megel0z0 partfogéséra,
» ideiglenes hatalyu elhelyezésére,
e nevelésbe vételére,
e csaladba fogadasara,
¢ harmadik személynél t6rtén6 elhelyezésének kezdeményezésre,
e csaladba fogadd gyam kirendelésére,
o tankoételezettsége teljesitésének elémozditisara,
o leendd gondozasi helyére, vagy annak megvaltoztatasra,
e utédna jaro6 csaladi potlék természetbeni forméban t6rténd nytjtasara.

Az elltottak korébe azok a 0-18 év (utbgondozas esetén 18-24 év) kozotti gyermekek és
csalddjaik tartoznak, akik a jards teriiletén alland6 bejelentett lakcimmel, vagy bejelentett
tartézkodasi hellyel rendelkeznek. A gyermekvédelmi hatdsagi intézkedés esetén, a sziild és a
gyermek kotelez6 egyiittmiik6dés keretében veszi igénybe az ellatast. '

A szolgaltatas téritésmentesen vehet6 igénybe.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont szakmai létszdma 1 {6 szakmai vezets, 12 6
esetmenedzser, 3 6 tandcsad6 (1 f6 pszichologus, 1 {6 fejlesztdpedagdgus, 1 £6 jelzérendszeri
tanacsado), 2 f6 szocialis asszisztens.

Megbizasi szerzédéssel 1 £6 jogaszt és 1 6 csaladterapeutat alkalmazunk.

Minden munkatérs végzettsége fels6foku, szocidlis szakiranyu.

3.2. Hajléktalanok dtmeneti szallasa
A Hajléktalanok atmeneti szallasanak szakmai és miik6dési feltételeit az 1993. évi II1. torvény
a szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatdsokrodl, az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet a

személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairél és miikodésiik
feltételeirdl hatarozza meg.
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,»A hajléktalan személyek ellatdsat végz0 intézmény segitséget nyujt a hajléktalan személy
életviteléhez, el6segitve a szocidlis elldtdsok igénybevételét, elérését” (1/2000 48 7) SZCSM
rendelet 102.§ (2).

A Hajléktalanok atmeneti szallasa az Onelldtasra képes, mdas egyéb lakhatdssal nem
rendelkez6, 18. életévét betoltott, Godolld kozigazgatasi teriiletén, godolléir gyokerekkel
rendelkezd, életvitelszerien tartozkod6 n6k és férfiak szamaéra biztosit atmeneti elhelyezést.

A szall6 Hazirend alapjan miikddik. Az intézményvezeté irasbeli Megéllapodast kot az
ellatottal, mely részletesen szabdlyozza a szolgaltatasok igénybevételének feltételeit. Az
intézményi ellatds id6tartama hat hénap, amely koélesonds megegyezéssel a lejarat eldtt
meghosszabbithato.

A szocialis munkésok 6 feladatai:

* a szallon végzett szocialis munka, mentalhigiénés gondozas,

* a sz4l16 miik6désével és az ellatottakkal kapcsolatos dokument4ciés munka,
o a hajléktalanok érdekképviselete,

« hivatalos tigyeik intézésében valé segitségnyijtas,

» egészségiigyi €s szocialis ellatdsokhoz vald hozzéjutas elésegitése,

* Onsegit6 csoportok, szabadidos foglalkozasok szervezése.

1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 105.§ (1) el6irasa szerint a szall6 biztositja
a.) az ¢jszakai pihenésre,

b.) a személyi tisztalkodasra,
.c.) az étel melegitésére, étkezésre,

d.) a betegek elkiilonitésére,

e.) a k6z0sségi egylittlétre szolgal6 helyiségeket.

Idészakonkénti lakégytlilés keretében, az intézmény vezetbje és az ellatottak kozotti
informacidcserére van lehetdség.

Az ellatottak korében végzett gondozasi tevékenység tavlati célja a szallordl vald tovabblépés
elésegitése, motivalas a tdrsadalomba val6 visszailleszkedésre.

A Hajléktalanok atmeneti széallasa az év minden napjan nyitva tart, 20 f6 férfi és 8 f6 nd
elhelyezése biztositott.
A szolgéltatas igénybevétele 6nkéntes és téritéskoteles.

A téritési dijat, G6dollé Varos Képviseld-testiiletének 3/2015.(11.6.) 6nkorméanyzati rendelete
és az ezt modosité 8/2015.(111.6.), az 5/2016.(111.17.), a 15/2016.(X.21.) valamint a 6/2017.
(I1.24.) onkorményzati rendeletekkel egységes szerkezetbe foglalt szévege a szociélis
raszorultsagtdl fiiggh, valamint a személyes gondoskodast nyujtd ellatdsokrdl, azok

ron

igénybevételérdl és a fizetendo téritési dijakrdl tartalmazza.

A Hajléktalanok dtmeneti szallasanak szakmai munkajéat 4 £6 fels6foki, szocialis szakirdnyt
végzettségli szocialis és mentalhigiénés munkatars és 1 f6 szocidlis segit6 latja el.

11




3.3. Ejjeli menedékhely

Az Ejjeli menedékhely szakmai és miikodési feltételeit az 1993. évi IIL. torvény a szocialis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol, az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet a személyes
gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mitkodésiik feltételeirdl
hatarozza meg.

Az Ejjeli menedékhely, az Snellitésra és a kozosségi egyiittélés szabalyainak betartasara
képes, mas egyéb lakhatassal nem rendelkez6, 18. életévét betoltstt, Godollé kozigazgatasi
teriiletén életvitelszerien tartozkodd hajléktalan személyeknek biztosit éjszakai széllast, krizis
helyzet esetén.

Az Ejjeli menedékhely a hét minden napjén 19 - 09 6rdig tart nyitva, 6 £6 elhelyezésére nyujt
lehetdséget.

A Hajléktalanok &tmeneti szallasan tigyeletes munkatars latja el, az Bjjeli menedékhely
szakmai munk4jat.

A szocialis és mentalhigiénés munkatérsak f6 feladatai:

- szocialis informacidk biztositasa,

- az ellatast igénybe vevl jogosultsagaira vonatkoz6 tanicsadas.

A szolgaltatds igénybevétele onkéntes €s téritésmentes.
3.4. Nappali meleged6

A Nappali melegedd szakmai és miikodési feltételeit az 1993. évi IIl. torvény a szocidlis
igazgatasr6l és szocialis ellatasokrol, az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet a személyes
gondoskodést nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeir6l
hatarozza meg.

,»A Nappali meleged6 lehetdséget biztosit a hajléktalan személyek részére

- k6z0sségi egylittlétre,

- pihenésre,

- személyi tisztalkodasra,

- személyes ruhézat tisztitasara,

- étel melegitésére, talaldsara, elfogyasztasara”(1/2000. SZCSM rendelet 103.§(1) ).

A szocidlis és mentalhigiénés munkatars a Nappali melegedé keretében az egyénre szabott
szocialis és mentalhigiénés munka mellett kiilonb6z6 k6z6sségi programok szervezését végzi,
vezetl a Nappali melegeddvel kapcsolatos dokumentéciokat.

Igény szerint napi egyszeri, meleg ebéd elfogyasztasara is lehetdség van.

A Nappali melegedd hétkznapokon 9-17 6raig tart nyitva.

A szolgaltatds igénybevétele onkéntes €s téritésmentes.

A Nappali melegedd szakmai munkajat 1 {6 felséfoku, szocidlis szakiranyi végzettségii

szocialis és mentalhigiénés munkatérs, 14tja el.
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3.5. Szocialis étkeztetés

A Szocidlis étkeztetés szakmai és muikodési feltételeit az 1993. évi III. t6rvény a szociélis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol, az 1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet a személyes
gondoskodést nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl
hatdrozza meg.

"Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszoruloknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt onmaguknak, illetve Onmaguknak és eltartottjaik
részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani" 1993. évi IIL tv. 62. § (1).)

Hétkdznapokon napi egyszeri, meleg ételt jelent, helyben fogyasztdssal, szombaton és
iinnepnapokon melegitheté konzervet osztunk. A Szocidlis konyha melegitékonyhaként
miikodik, az ebédet kiils6 konyhardl szallitjak az intézménybe.

Godslls Varos Képviseld-testiiletének 3/2015.(IL6.) Onkormanyzati rendelete és az ezt
modosito 8/2015.(11L.6.), az 5/2016.(111.17.), a 15/2016.(X.21.) valamint a 6/2017.(1I.24.)
onkormanyzati rendeletekkel egységes szerkezetbe foglalt sz6vege a szocidlis raszorultsagtol
fiigg6, valamint a személyes gondoskodast nyujté ellatasokrol, azok igénybevételérdl és a
fizetendd téritési dijakrdl alapjan ,,A Forras Szocidlis Segit6 és Gyermekjoléti Szolgélat a
Hajlé¢ktalanok dtmeneti szallasat, Ejjeli menedékhelyét és Nappali melegedst igénybe vevé
személy részére az étkezést téritésmentesen biztositja.”

Az étkeztetés feladatdt 2 f6 konyhai kisegit6 1tja el.

3.6.Gazdasagi- pénziigyi feladatok

A gazdasigi, pénziigyi feladatokat az 1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet 2.szdmu mellékletét
kiegészité szabalyok 7. pontja alapjan, 1 f6 altaldnos tigyviteli munkatars, 1 £6
adminisztracios tigyintézo latja el.

Teljesiti az intézmény miikddésével kapcsolatos gazdasdgi feladatok végrehajtasat, a
dolgozokkal kapcsolatos munka és személyiigyi, valamint a kifizetdhelyi feladatokat.

Fébb feladatok:

e az intézmény napi z6kkendmentes mitk6désének biztositasa

e a Polgarmesteri Hivatal altal hozott telepiilési tAmogatasok -amennyiben a kérelmez6
készpénzben kérte- hatérozatainak nyilvantartasa, kifizetése

e munkaiigyi nyilvantartasok vezetése, dolgozok be é&s kiléptetése, munkatigyi
jelentések elkészitése, KIRA program kezelése (munkaiigy, valtozébér, tavollét
nyilvantartasa, szabadsag nyilvantartas)

o kozfoglalkoztatott dolgozok iigyeinek intézése, kapcsolattartds tars-szervekkel
(Polgarmesteri Hivatal)

e bélyegz6- kulces nyilvantartas
Hajléktalanok atmeneti szall4séan a téritési dijak beszedése

e kozremiikodés az ellatottak étkeztetésének megszervezésében (étkeztetés feltételeinek
megteremtése, megrendelések, beszerzések)

o kisbeszerzések lebonyolitasa (irodaszerek, szakmai anyagok, tisztitészerek)

13




targyi eszkozok nyilvéantartdsa, vagyonvédelem, leltdrozas

tisztitoszer- és textil-nyilvéantartas

karbantartasi feladatok szervezése

szémlazés, téritési dijak beszedése

beérkez6 szamldk tovabbitasa a Polgarmesteri Hivatal Ko6ltségvetési irodaja felé

Az altalanos tigyviteli munkatars, folyamatos kapcsolatot tart fenn a Polgarmesteri Hivatal
Koltségvetési, és a Kozigazgatasi €s Szocidlis Irodajaval.

4. AZ INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESE

4.1. Az intézmény szervezeti felépitése

A Go6dolléi Forras Szocialis Segitd és Gyermekjoléti Kozpont szervezeti integracidja tobb
ellatasi tipus biztositisaval, illetve alap €s szakositott ellatisi formék egymadsra épiilésével

valosul meg.

Az intézmény szervezeti felépitését, ala- és folérendeltségi viszonyait az 1. szamu melléklet

mutatja be.

4.2. Munkakéri leirasok

Az intézményben foglalkoztatott dolgozok munkakori feladatait a munkakori leirdsok
tartalmazzdk. A munkakoéri lefrasok a 2. szamii mellékletet képezik, melyek a dolgozdk
személyi anyagaban talalhatok.

A munkakoéri lefrasoknak tartalmazniuk kell;

e a munkakér megnevezését, amely megegyezik a munkaszerzddésben, kinevezési
okmanyban megjel6lt munkakérrel,

o kozvetlen felettese, kozvetlen beosztottjai, a munkakor elldtdsdhoz sziikséges iskolai
végzettséget, szakképzettséget,

e amunkakort betoltd személy feladatat, helyettesitésének rendjét, jogokat és
kotelezettségeket.

A munkakori leirdsokat a szervezeti egység modosulasa, személyi vagy feladatkor valtozasa
esetén, azok bekovetkezésétdl szamitott 15 napon beliil moédositani kell.

A munkakori leirasok elkészitéséért és modositasaért az intézményvezet6 a felel6s.

4.3. Intézményvezetd feladatai:

Az intézményvezetdi munkakdr a hatdlyos jogszabalyoknak megfeleléen, palyédzat utjan
t61thet6 be. Az intézményvezetét Godollé Varos Onkormanyzat Képviseld-testiilete nevezi ki
hatarozott id6re:

o felelds az intézmény miikodéséért és gazdalkodasaért,
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e tervezi, szervezi, irényitja é&s ellenérzi az intézmény szakmai mikodését,
gazdalkodasat, miiszaki fejlesztését, karbantartasat és felujitasat,

e az étkeztetés felelds vezet6je, felel az étkeztetés miikodéséért, szakmai iranyitasaért, a
szolgaltatas biztositasaért,

e a hajléktalan ellatas szakmai vezetdje,
e gyakorolja a munkaltatéi jogokat,
e alkalmazotti értekezleteket hiv 6ssze,

e cllatja az intézmény mikodését €rintd jogszabdlyokban, 6nkorményzati rendeletekben
és dontésekben a vezet6 részére eldirt feladatokat,

e elkésziti az intézmény, kotelezGen eloirt szabélyzatait, rendelkezéseit,
o elkésziti, illetve elkészitteti az intézmény mikodésével kapcsolatos beszamoldkat,

e kapcsolatot tart a fenntartdval, tarsintézményekkel, helyi, teriileti €s orszdgos szakmai
szervezetekkel, intézményekkel,

e tamogatja az intézmény munkéjat segitd testiiletek, szervezetek, kozosségek
tevékenységét, kapcsolattartasat

e folyamatosan értékeli a vezetés, a szervezeti egységek, az intézmény tevékenységét,
munkéjat,

e az intézményvezetd a feladatait személyes feleldsségének megosztasa nélkiil, osztja
meg helyettesével,

e képviseli az intézményt kiils6 szervek el6tt.
4.4. Gyermekjoléti Kozpont Szakmai Vezeto feladatai:

A Gyermekjoléti Kozpont Szakmai Vezet6je, a kozpont szakmai irdnyitdsa mellett, az
intézményvezeté altalanos helyettese, az intézményvezetd tdvollétében gondoskodik az
intézmény zavartalan miitkodésérél. '

Az intézményvezetd helyettes feladat és hataskore, valamint egyéni feleléssége mindazon
teriiletre kiterjed, amelyet munkakori leirdsa tartalmaz.

A Gyermekjoléti Kozpont Szakmiai Vezetéje megbizott vezetbnek mindsiil. Az
intézményvezetd nevezi ki, a hatalyos jogszabalyi rendelkezések alapjan.

5. AZ INTEZMENY MUNKAJAT SEGITO FORUMOK

Az intézmény vezet6je a hatékony és a magas szinvonall szakmai munka, a raciondlis
gazdalkodas kovetelményét figyelembe véve, rendszeresen tdjékozodik és tajékoztat a
szamara biztositott férumokon.

5.1. Az intézményi munka iranyitasat segité forumok
e vezetdi értekezlet,

e szakmai munkacsoport értekezlet,
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o dolgozo6i munkaértekezlet,
o lakdgytilés.

Vezetbi értekezlet:

Az intézményvezett sziikség szerint, de havonta legalabb egy alkalommal vezeti értekezletet
tart. A vezetdi értekezlet célja, hogy az intézményvezetd tdjékozodjon a szakfeladatok
munkajarol. Attekintésre, megbeszélésre keriil az elmult idészak szakmai munkéja, illetve az
elkovetkezend6 id6szak feladatainak megbeszélése. A vezet6i értekezleten részt vesz az
intézményvezetd, a Gyermekjoléti Kozpont szakmai vezetdje, a Nappali melegedét vezetd
szocialis és mentalhigiénés munkatars, jelzérendszeri tanacsado.

Szakmai munkacsoport értekezlet:

A szakmai munkacsoport vezet6je sziikség szerint, de havonta legaldbb egy alkalommal a
szervezeti egységhez tartozé munkatarsaknak szakmai megbeszélést tart.

A megbeszélés célja, hogy értékelje a szakfeladat munkéjat. Feladata a felmeriilé problémak
megbeszélése, etikai dilemmak megvitatasa, szakmai feladatok megbeszélése, a szakfeladat
el6tt 4116 feladatok megfogalmazasa, javaslatok, észrevételek megtargyalasa.

Dolgozdbi értekezlet:

Az intézményvezetd sziikség szerint, de legalabb évente egy alkalommal valamennyi dolgozé
részére munkaértekezletet tart. Beszdmol az intézmény eltelt id6szak alatti munkéjar6l és
értékeli azt. Ismerteti a kovetkezé id6szak feladatait. Az értekezleten a dolgozok
elmondhatjak véleményliket, észrevételeiket, javaslataikat, kérdéseket tehetnek fel.

Lakogytilés:

A lakdgyiilést az intézmény vezetdje hivja 6ssze a Hajléktalanok atmeneti szalldsan sziikség
szerint, de legaldbb évente két alkalommal. Ismerteti az intézmény mitkodésével kapcsolatos
szabalyokat, melyek az ellatottakat is érintik, szdmukra jogokat és kotelezettségeket
allapitanak meg. Beszamol az intézmény tevékenységér6l, munkdajardl. Az ellatottak
véleményt nyilvanithatnak, javaslatokat tehetnek.

Az értekezletekr6l hivatalos forméban feljegyzést kell késziteni.

5. 2. Az intézményi munkat segit6é forumok
o Kozalkalmazotti Tanacs
A Kozalkalmazotti Tandcs mitkdésérol sz616 szabalyzat a 3. sz. mellékletet képezi.

Az intézmény vezetése egylittmiikédik az intézményi dolgozék minden olyan tdrvényes
szervezetével, amelynek célja a dolgozok érdekképviselete és érdekvédelme.

Az intézmény vezetése tamogatja, segiti a K6zalkalmazotti Tanacs miikodését.

Az ilésekro] jegyzOkonyvet kell késziteni, megérzésérdl az intézményvezeté gondoskodik.
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A jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell:
e aziilés helyét, idépontjat,
e amegjelentek nevét,
e atargyalt napirendi pontokat,
e atandcskozas Iényegét,

e a hozott dontéseket.

6. AZ INTEZMENY MUKODESENEK FOBB SZABALYAI
6.1. A munkaviszony, munkavégzésre iranyulé egyéb jogviszony létrejotte

Az intézmény az alkalmazottak esetében a belépéskor munkaszerzédésben, vagy hatarozatlan
idejii kinevezéssel hatdrozza meg, hogy az alkalmazottat milyen munkakorben, milyen
feltételekkel és milyen mértékii alapbérrel foglalkoztatja.

Az intézmény, feladatainak ellatasdra megbizasi jogviszony keretében is foglalkoztathat
kiils6s személyeket.

A min6ségi munkat, vagy tobbletmunkat végz6 dolgozok jutalomban részesithetdk.

6.2. A munkavégzés teljesitése, munkakori kotelezettségek, hivatali titkok megérzése

A munkavégzés teljesitése, az intézmény vezetdje altal kijel6lt munkahelyen, az ott érvényben
levé szabalyok szerint t6rténik.

A dolgozd koteles a munkakorébe tartozé munkat képességei kifejtésével, az elvarhat6
szakértelemmel és pontossaggal végezni, a hivatali titkot megtartani. Ezen tilmenden nem
kozolhet illetéktelen személlyel olyan adatot, amely munkakore betdltésével 6sszefiiggésben
jutott a tudomasdra, annak kozlése a munkdltatora, vagy mas személyre hatranyos
kovetkezményekkel jarhat. A dolgozé munkajit, az arra vonatkozé szabalyoknak és
eléirasoknak, a munkahelyi vezet6je utasitisainak, valamint a szakmai elvarasoknak
megfeleléen koteles elvégezni.

Az intézmény valamennyi dolgozdja koteles betartani a Szocidlis Munka Etikai Kodexét. 4.
szamu melléklet

Amennyiben jogszabalyban el6irt adatszolgaltatisi kotelezettség nem &ll fenn, nem adhat6
felvilagositas azokban a kérdésekben, amelyek hivatali titoknak minésiilnek és nyilvanossagra
keriilésiik az intézmény érdekeit sértenék.

Az intézménynél hivatali titoknak min6siilnek:
e adolgozok személyes adataival, bérezésével kapcsolatos adatok
e az ellatottak személyiségi jogaihoz kapcsolodé adatok
o dolgozdk, ellatottak egészségi allapotara vonatkozo6 adatok
e levéltitok, magantitok, iizleti titok.

A hivatali titok megsértése fegyelmi vétségnek minésiil. Az intézmény valamennyi dolgozdja
koteles a tudomasara jutott hivatali titkot megdrizni.
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6.3. Tajékoztatas a média felé

A média munkatarsainak tevékenységét az intézmény dolgozdinak az aldbbi szabdlyok
betartdsa mellett kell elésegiteniiik:

A televizid, radié és az frott sajté képviseldinek adott, mindennemi felvildgositas
nyilatkozatnak mindsiil.

Felvilagositas- adas, nyilatkozattétel esetében be kell tartani a kvetkez6 el6irasokat:

Az intézményt érintd kérdésekben a tdjékoztatasra, illetve nyilatkozataddsra az
intézményvezetd, vagy az altala esetenként megbizott személy jogosult.

Elvéarés, hogy a nyilatkozatot add, a média munkatdrsainak udvarias, tényszeri valaszokat
adjon. A kozolt adatok szakszerliségéért és pontossagéért, a tények objektiv ismertetéséért a
nyilatkozé felel.

A nyilatkozatok megtételekor minden esetben tekintettel kell lenni a hivatali titoktartisra
vonatkoz6 rendelkezésekre, valamint az intézmény jo hirnevére és érdekeire.

Nem adhat6 nyilatkozat olyan tiggyel, ténnyel és koriilménnyel kapcsolatban, amelynek id6
el6tti nyilvanossagra hozatala az intézmény tevékenységében zavart, az intézménynek anyagi,
vagy erkdlesi kart okozna, tovabba olyan kérdésekr6l, amelyeknél a dontés nem a
nyilatkozattevd hataskorébe tartozik.

A nyilatkozattevének joga van arra, hogy a vele készitett riport kész anyagét a kozlés eldtt
megismerje. Kérheti az \ijségirot, riportert, hogy az anyagnak azt a részét, amely az 6 szavait
tartalmazza, k6z1és el6tt megismerhesse, vele egyeztesse.

6.4. A munkaidé beosztasa, nyitva tartis

A munkarendeket a Munkakori leirdsok, az intézmény nyitvatartdsi rendjét a Hazirendek
tartalmazzak.

6.5. Szabadsag

Az éves rendes és rendkiviili szabadsdg kivételéhez el6zetesen - a munkahelyi vezetékkel
egyeztetett - tervet kell késziteni, minden év februar 15-ig. A szabadsag engedélyezésére csak
az intézményvezett jogosult.

A dolgozdk éves rendes szabadsaganak mértékét a hatilyos jogszabalyok szerint kell
megéllapitani. A dolgozokat megilletd, valamint kivett szabadsagrol nyilvantartast kell
vezetni.

A szabadséag nyilvantartas vezetéséért az altalanos ligyviteli munkatérs a felel6s.

6.6. A helyettesités rendje

Az intézményben folyé munkat a dolgozok idéleges, vagy tartés tavolléte nem
akadalyozhatja.

A dolgozok tavolléte esetén a helyettesités rendszerének kidolgozdsa az intézmény
vezetéjének, illetve felhatalmazésa alapjan az intézményvezet helyettes feladata.
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A helyettesitéssel kapcsolatos feladatokat a munkakéri leirdsokban kell régziteni. Az
intézményen beliili helyettesités egyéb rendjét, az intézmény vezet6je belsd utasitiasban
szabalyozhatja.

6.7. Munkakorok atadasa

A munkavallal6o személyének véltozasa esetén, a munkako6rok atadasarol és atvételérol
feljegyzést kell késziteni.

Az atadasrol és atvételrdl késziilt jegyzokonyvben fel kell tiintetni:

e az dtadas-atvétel idépontjat,

e a munkakdrrel kapcsolatos tijékoztatast, fontosabb adatokat,

e folyamatban 1év6 konkrét iigyeket,

e az dtadasra keriil§ eszkozoket,

e az atado és atvevo észrevételeit,

e ajelenlévok alairasat.
Az atadas-atvételi eljarast a munkakorvaltozast kovetben legkésébb 15 napon beliil le kell
zarni, ,
A munkakor dtadas-atvételével kapcsolatos eljaras lefolytatisardl, a munkakor szerinti felettes
vezeté gondoskodik.

6.8. Az iﬁtézménnyel munkaviszonyban all6 dolgozok tovabbképzése

A szocialis, illetleg a gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenységet végzd személyek
folyamatos szakmai tovabbképzésben kitelesek részt venni.

A Szakmai tovabbképzés, a személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és
a szocialis szakvizsgarél sz6l6 9/2000. (VIIL. 4.) SZCSM rendelet szerint torténik.

Az intézmény tovabb tanulasban, azokat a dolgozdkat tAmogatja, akiknek munkakoriik
betsltéséhez nélkiilozhetetlen a képzés altal nyujtott képesités megszerzése.

e A dolgozé koteles irdsban jelezni tovabbtanulasi szandékat, akar diploma
megszerzésérél, akar tovabbképzésr6l van szd.

o Felsboktatasi intézményben folytatott tanulményok idején kételes igazolni, hogy
beiratkozott az adott félévre.

e Koteles leadni a konzultacids és vizsgaid6pontokat.

6.9. A munkdba jaras, a munkavégzés koltségeinek megtéritése:

A munkaltaté kételes a véros kozigazgatasi hatarain kiviilrél torténé munkaba jaras koltségeit,
a vonatkozo rendelkezések értelmében megtériteni.

Ha a dolgozénak, a munkaba jards koériilményeiben valtozas all be, azt az intézményvezetd
részére azonnal be kell jelenteni.

A dolgozoknak munkakoriikkel Osszefiiggd — helyi és tavolsagi kozlekedést igényls —
feladatellatassal kapcsolatos utazési koltségeit megtériti az intézmény.
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6.10. Etkezés
Az 6nkormanyzat éves koltségvetésében meghatdrozott mdédon €s mértékben.
6.11. Utazasi kedvezmény

Kozalkalmazottak utazasi kedvezménye, a kozforgalmi személyszallitasi utazési

kedvezményekrol sz616 85/2007. (IV. 25.) Korm. rendeletben meghatarozottak szerint
torténik.

6.12. Munkaruha juttatas

Az d6nkormanyzat éves koltségvetésében meghatérozott médon és mértékben, a Munkaruha
¢s védbruha szabalyzat alapjan

7. EGYEB SZABALYOK
7.1. A bélyegziket hasznalok kore

A korbélyegz6d egy példdnya az intézmény vezetd irodajaban, egy példanya a Csalad-és
Gyermekjoléti K6zpont Szakmai Vezetd iroddjéban, egy példanya a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgélat irodajaban, egy példdnya a Hajléktalanok atmeneti szalldsanak irodahelyiségében
talalhato.

A korbélyegzd lenyomata hivatalos iratokon, csak a munkéltatéi jogot gyakorld
intézményvezetd aldirasaval egyiitt érvényes. A korbélyegzd ett6l eltérd alkalmazasarol,
valamint az arra feljogosité jogkoréket a munkakoéri lefrasok szabalyozzak.

Valamennyi cégszerti alairasnél cégbélyegzit kell hasznalni.

Az intézményben cégbélyegz6 hasznalatara a kdvetkezbk jogosultak:
e intézményvezetd
e intézményvezetd - helyettes

Az intézményben hasznalatos valamennyi bélyegz6rol, annak lenyomatéardl nyilvantartast kell
vezetni.

A nyilvantartisnak tartalmaznia kell, hogy a bélyegz6t ki és mikor vette hasznalatba, melyet
az 4tvevd személy a nyilvantartdsban alairdsaval igazol.

A nyilvantartds vezetéséért az altalanos ligyviteli munkatars a felel6s.

Az 4tvevok személyesen felelések a bélyegzOk megbrzéséért, gondos tarolasdért és
elzardsaért. A bélyegzOk beszerzésérdl, kiadasardl, nyilvantartasardl, cseréjérél és évenkénti
egyszeri ‘leltdrozasar6l a gazdasagi tigyintézé gondoskodik, illetve a bélyegz6 elvesztése
esetén az elbirasok szerint jar el.

7.2. Dokumentumok kiadasanak szabalyai

Az intézményi dokumentumok (személyi anyagok, szabalyzatok) kiaddsa csak az
intézményvezeto engedélyével torténhet.

7.3. Telefonhasznalat

Az intézményi telefonkésziilékekr6l magancélu telefonbeszélgetés nem kezdeményezhetd.

7.4. Sajat gépkocsi hasznilata

Sajat gépkocsit hivatali célra, az intézményvezetd elézetes engedélyével lehet igénybe venni.
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7.5. Intézményi gépjarmii hasznilata

Az intézményi gépjarmii haszndlatdval kapcsolatos szabédlyokat, a Gépjarmii hasznalati
szabélyzat tartalmazza 10. szami melléklet

7.6. Kartéritési kotelezettség

A munkavéllalé, a munkaviszonyabdl eredd kotelezettségének vétkes megszegésével okozott
karért, kartéritési felelosséggel tartozik. Szdndékos karokozas esetén, a munkavallal6 a teljes
kart kiteles megtériteni.

A munkavallalo vétkességére tekintet nélkil, teljes kart koteles megtériteni a
visszaszolgaltatasi vagy elszamolési kotelezettséggel atvett dolgokban bekovetkezett hidny
esetén.

Az éltalanos felel6sség terheli az éltala kezelt pénz, értékpapir és tekintetében.

Amennyiben az intézménynél, a kart tobben egylittesen okoztdk, vétkességiik ardnydban
felelnek a karért.

7.7. Anyagi felel6sség

Az intézmény valamennyi dolgozéja felelds a berendezési és felszerelési targyak
rendeltetésszeri hasznélataért, a gépek, eszk6zok, szakkonyvek stb. megovasaért.

8. AZ INTEZMENY KAPCSOLATTARTASANAK RENDJE

8.1. Bels6 kapcsolattartas

Az intézmény feladatainak hatékonyabb ellatisa érdekében a belsé szervezeti egységek
egymassal szoros kapcsolatot tartanak.

Az egylittmiik6dés soran a szervezeti egységeknek minden olyan intézkedésnél, amely masik
szervezeti egység mikodési teriiletét érinti, az intézkedést megel6zéen egyeztetési
kotelezettségiik van.

A bels6 kapcsolattartas rendszeres formai esetmegbeszél6 team-ek, értekezletek.

8.2. Kiilso kapcsolattartas

Az eredményesebb miikodés eldsegitése érdekében az intézmény szakmai szervezetekkel,
tarsintézményekkel, gazdalkod6 szervezetekkel egyiittmiikodési megallapodast kothet.

Kiils6 kapcsolatok:

e fenntarto

oktatasi intézmények

szocidlis intézmények

egészségiigyi intézmények

civil szervezetek

egyhdzi szervezetek

kiilfoldi kapcsolatok: Wageningen (Hollandia) WGWG Alapitvany
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8.3. Szponzori kapcsolatok

Az intézmény feladatainak eredményesebb ellatasa érdekében kapcesolatot tart olyan
gazdalkodo6 szervezetekkel, amelyek anyagilag és erkolcsileg segitik a magasabb szakmai
munka ellatasat.

9. UGYIRATKEZELES, SZABALYZATOK

Az intézményben az tigyiratok kezelése kdzpontositott rendszerben torténik.

Az Ugyiratkezelés irdnyitasdért és ellenOrzéséért az intézmény vezetdje felelés. Az
ligyiratkezelést az Iratkezelési szabdlyzatban foglalt el8irdsok alapjan kell végezni. Az
Iratkezelési szabalyzatot az 5. sz&m melléklet tartalmazza.

9.1. Belso ellenérzés ésa F E UV E rendje

Az intézményben a belsd ellendrzés €s a folyamatba épitett elézetes és utdlagos vezetdi
ellendrzés rendjét az intézményvezet$ szabalyozza.

Szabalyait a Szervezeti és Miikodési Szabélyzat 6. szamwu melléklete tartalmazza.
9.2. Az intézmény gazdalkodasinak rendje

Az intézmény gazdalkodéséval, ezen belil kiemelten a koltségvetés tervezésével,
végrehajtasdval, Osszefliggd feladatok, hatdskorok szabdlyozasa — a jogszabdlyok és a
fenntart6 rendelkezéseinek figyelembevételével — az intézmény vezetdjének feladata.

9.3. A gazdalkodas vitelét el6segitod belso szabalyzatok

Intézményiink nem rendelkezik 6nallé gazdasagi irodaval. A G6doll6i Forrds Szocialis Segit6d
és Gyermekjoléti Kozpont gazdasigi feladatait, Go6dolls Varos Onkormanyzaténak
Koltségvetési irodaja latja el.

Az alébbi szabélyzatok G6d6116 Varos Onkorményzat Koltségvetési irodajan tekinthetd meg.
Szédmlarend, Szamviteli politika, Eszk6zok és forrasok értékelési szabdlyzata, Bizonylati
szabalyzat, Pénzkezelési szabalyzat, Leltarkészitési szabalyzat, Selejtezési szabalyzat.

9.4. Intézményi 6vo, védo elbirasok

Az intézmény minden dolgozdjanak alapvet$ feladata k6zé tartozik, hogy az egészségik és
testi épségiik megbérzéséhez sziikséges ismereteket atadja, baleset, vagy ennek veszélye esetén
a sziikséges intézkedéseket megtegye.

Minden dolgozoénak ismernie kell a Szervezeti és Mikodési Szabalyzat 7. szami mellékletét
képezd Munkavédelmi szabalyzatot, a 8. szami mellékletét képezd Tlizvédelmi szabalyzatot,
tliz esetére el6irt utasitdsokat, a menekiilés 0tjat, valamint a 9. szimi mellékletét képezd
Hézirendeket. A 2,3,4,5,6,7,8,10 szdmu mellékletek megtekinthetdk az intézményvezetd
irodajaban.

Go6dolls, 2017.05.10.
me I\%\frb\ anyi Judit

mtezmenyvezeto
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9. sz. melléklet

GODOLLOI FORRAS SZOCIALIS SEGITO £ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
Székhely: 2100 Godoll6, Tessedik S. it 4.
Levelezési cim: 2100 G6dolls, Ganz A. w. 7. B ::(28) 513-605.606* Fax:(28) 430-423

Hazirend

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat
1-2 épiilet
1. Adatok:

Az intézmény neve: G6doll6i Forras Szocidlis Segité és Gyermekjoléti Kozpont
Székhelye: 2100 G6dollo, Tessedik S. ut 4.

A Haézirendet az intézmény f6allasti dolgozodi kézosen megyvitattdk és elfogadtdk, értekezlet
keretében.

2. A Hazirend mé6dositasanak moédja:

az érvényben 1év6é Hazirend médositasat kezdeményezheti:
- az intézmény vezetdje
- az intézmény f6allast dolgozobi.

3. A Hazirend hatdlya:
A Hazirend a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szolgaltatasait igénybe vevé kliensekre és az
intézmény dolgozoira vonatkozik. A Hazirend, az ellatast igénybe vevok vonatkozésiban az
intézmény teriiletére vald belépéskor, a dolgozokra a munkaviszony kezdetekor 1ép hatalyba.

4. Aszolgaltatasok igénybevételére vonatkozé szabalyok:

o A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat szolgaltatdsai az egyének és csaladok szaméara
téritésmentesek.

o A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgélat igénybevétele Onkéntes, az ellatdst igénylo, illetve
torvényes képviseldje kérelmére torténik.

e A gyermekjoléti szolgaltatds onkéntesen csak az alapellatds keretében vehet§ igénybe, a
hatéségi intézkedés alapjan elrendelt ellatas kételezo.

o A szolgaltatdsok igénybevétele csak az alabbiakban meghatirozott idében, a Hazirend
betartasa mellett torténhet:
Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat iigyfélfogadasi rendje:
hétfo és szerda 8 — 18 oraig, kedd és csiitortok 8-16 oraig,
pénteken nincs ligyfélfogadas.
Kifizetohely nyitva tartdsa: csiitortok 9 — 15 oraig.

o Akliensek a folyoson, és az erre kijelolt helyen varakozhatnak.




e A szolgaltatas igénybevételére az tigyeletes €s az interju szobakban van lehetoség.
e Kliens csak az aldbbi helylsegekben tartozkodhat: iigyeletes szoba, interji szobdk,
mellékhelyiségek, folyoso.
e Az intézmény teriiletén szigoriian TILOS a Nyilt ling hasznalata és a Dohanyzas!
e TILOS
- az épiilet helyiségeiben tlizveszélyes és fustképzddéssel jaré tevékenységet folytatni, gyilékony,
vagy szennyez6 anyagot az intézménybe behozni,
- kabit6 hatasu szert, alkoholt és drogot behozni és fogyasztani, alkoholos allapotban megjelenni,
amennyiben mégis hoznak magukkal akér szeszes italt, akar tudatmoédositd szert, és bejovetelkor
nem- adjék le megOrzésre, akkor ezek elvételre és megsemmisitésre (kidntésre, kidobdsra stb.)
keriilnek,
- az intézmény teriiletén hangoskodni, a szakmai munkat mas médon zavarni.
e A Kkliensek kotelesek betartani a tlizvédelmi szabalyokat, a vagyonvédelmi eldirdsokat.
Megszegésiik kartéritési kotelezettséget von maga utén.
e Telefonhaszndlat igénybevételére az ligyfél kérésére az ligyeleti szobdban, az iligyeletes
jelenlétében, kozremiikodésével van lehetbség.
e Az intézményben elektromos kapunyité rendszer és kaputelefon lizemel, bejutni csengetés
utjan lehet.
e Amennyiben az intézmény a szokdsos ligyfélfogadasi id6ben zarva tart, el6tte 8 nappal
tajékoztatni koteles a klienseket.
e Jogsegélyszolgalat hetente hétfon, 13 — 15 éra k6zott, elojegyzés szikséges. Idépont kérhetd
a Csalad- €s Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitditdl.
e Pszicholégus igénybevételére van lehetdség, elbjegyzés sziikséges. Id6pont kérhetd a
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat csaladsegit6itdl.
e A Hazirend betartdsa minden kliens erkolcsi és anyagi feleldsség melletti kételessége.
e Az intézmény vezetbje, az Onkéntesen igénybe vett ellatdst megsziinteti, ha a jogosult a
Hazirendet stlyosan megsérti:
e szandékosan rongal,
e barkit6] pénzt, értéket, személyes holmit eltulajdonit,
e nem miikddik egylitt az intézmény munkatérsaival,
e az intézménybe alkoholt, drogot hoz, vagy azt fogyasztja,
e verckedést kezdeményez, arra buzdit, illetve abban részt vesz,
e Kklienst, az intézményben tartézkodd barmely személyt, vagy az intézmény munkatarsat
megfenyegeti, vagy rettegésben tartja,
e olyan magatartést tanusit, amely zavarja az intézményben folyé szakmai munkét,
e azintézmény barmelyik helyiségében dohanyzik.

Amennyiben az elldtott tettlegességig fajulé Hazirendsértést kovet el, illetve életveszélyes
fenyegetéssel illeti az intézmény dolgozo6jat, vagy barmely intézményben tartézkodd személyt,
azonnali hatallyal el kell hagynia az intézményt, valamint tette rendérségi feljelentést vonhat maga
utan.

5. A Szolgalat dolgozdira vonatkoz6 szabalyok:

e Az intézmény teriiletén szigortian TILOS a Nyilt lang haszndlata és a Dohdnyz4s!
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o TILOS
- az épiilet ‘helyiségeiben tlizveszélyes és flistképzédéssel jard tevékenységet folytatni,
gyulékony, vagy szennyez6 anyagot az intézménybe behozni,
- kabité hatdsu szert, alkoholt és drogot behozni és fogyasztani, alkoholos allapotban megjelenni,
amennyiben mégis hoznak magukkal akar szeszes italt, akdr tudatmédositéd szert, és bejovetelkor
nem adjdk le megbrzésre, akkor ezek elvételre és megsemmisitésre (kiontésre, kidobasra stb.)
kertilnek,
- az intézmény teriiletén hangoskodni, a szakmai munkat mas médon zavarni.

e Munkaidén tdl az intézményben tartézkodni csak az intézményvezetd engedélyével lehet.

e Az intézményben lév telefonokat az intézmény f6allast dolgozdi magancélra nem vehetik
igénybe.

o A munkaidé végén a dolgozok kotelesek ellendrizni, hogy az iroddjuk ablaka be legyen
zarva, az elektromos berendezések dramtalanitasat.

e Az ligyeletesnek ellenSriznie kell, hogy a folyosd végén 1évé hétsé ajtod zarva legyen, de a
kulcs legyen benne a menekiilési Gtvonal biztositasa érdekében.

e Az intézmény dolgozéi kotelesek betartani a munka- és tlizvédelmi szabalyokat, a
vagyonvédelmi el6irdsokat. Megszegésiik fegyelmi felelosséget, illetve kartéritési
kotelezettséget von maga utan.

e A Hézirend betartdsa és betartatdsa minden dolgoz6 erkdlesi és anyagi feleldsség melletti
kotelessége.

Tliz, viz, vagyonkar esetén értesitenddk: a szalld ligyeletes szocialis munkasa, az intézményvezet6
és helyettese.

6. Panaszjog:

Sérelem esetén az ellatottak szoban, vagy irdsban panaszt tehetnek az intézmény vezetdjénél. A
szdban el6terjeszteni kivant panaszt {rdsban kell rogziteni. Az intézményvezetd tizendt napon beliil
koteles a panasztevOt irdsban értesiteni a panasz kivizsgaldsanak eredményérol.

Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat
jogorvoslattal.

Sérelem esetén a dolgozok, panasszal élhetnek az intézmény vezet6jénél.

Az ellétottjogi és gyermekjogi képvisel6 a személyes gondoskodast nyujté alap-és szakositott
ellatast biztosit6é intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve a szolgaltatdsban részesiild részére
nyujt segitséget jogai gyakorlasdban. A Gyermekjoléti Szolgalatnal a panaszjog gyakorlésira az
1997. évi XXXI. térvény 36. §-ban foglaltak az irAnyaddk. Az ellatottjogi és gyermekjogi képviseld
elérhet6ségérol szolo tajékoztatd, az intézményben jol lathaté helyen, a falitijsdgon keriil
kifiiggesztésre.

A Héazirend betartdsat koszonjiik!

GOAOUO, 20....... e
intézményvezeto




GODOLLOI FORRAS SZOCIALIS SEGITO ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
Székhely: 2100 G6d6118, Tessedik S. ut 4.
Levelezési cim: 2100 G6dolld, Ganz A. u. 7. = (28)513-605.606* Fax:(28) 430-423

Hazirend

Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont
1-2. épiilet

1. Adatok:

Az intézmény neve: G6doll6i Forrds Szocidlis Segit6 €s Gyermekjoléti Kdzpont
Székhelye: 2100 Godolld, Tessedik S. ut 4.

A Haézirendet az intézmény foallasi dolgozéi kozdsen megvitattdk és elfogadtak, értekezlet
keretében. :

2. A Hazirend moédositasanak modja:
az érvényben 1év6 Hazirend modositasat kezdeményezheti:

- az intézmény vezetdje
- az intézmény f64llast dolgozoi.

3. A Hazirend hatilya:
A Hézirend a Csalad- és Gyermekjoléti K6zpont szolgaltatasait igénybe vevd kliensekre és az
intézmény dolgozoira vonatkozik. A Hézirend, az ellatast igénybe vevék vonatkozasédban az
intézmény teriiletére valé belépéskor, a dolgozdkra a munkaviszony kezdetekor 1ép hatalyba.

4. A szolgaltatasok igénybevételére vonatkozé szabalyok:

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatidsai az egyének €és csalddok szamaéra
téritésmentesek.

A gyermekjoléti szolgaltatas Onkéntesen csak az alapellatds keretében vehet6 igénybe, a
hat6sagi intézkedés alapjan elrendelt ellatas kételezd.

A szolgéltatasok igénybevétele csak az alabbiakban meghatarozott idében, a Hazirend
betartasa mellett torténhet:

Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont iigyfélfogadasi rendje:

hétf6 és szerda 8 — 18 oraig, kedd és csiitortok 8-16 éraig,

pénteken nincs iigyfélfogadas.

Kifizet6hely nyitva tartasa: csiitortok 9 — 15 éraig.

A kliensek a folyosén, €s az erre kijel6lt helyen varakozhatnak.




A szolgaltatas igénybevételére az iigyeletes és az interju szobédkban van lehetdség.

Kliens csak az alabbi helyiségekben tartézkodhat: iigyeletes szoba, interji szobak,
mellékhelyiségek, folyoso.

Az intézmény teriiletén szigorian TILOS a Nyilt lang hasznalata és a Dohdnyzas!
TILOS

"

- az épiilet helyiségeiben tlizveszélyes és fiistképzodéssel jard tevékenységet folytatni, gyulékony,
vagy szennyez6 anyagot az intézménybe behozni,

- kabité hatdsd szert, alkoholt és drogot behozni és fogyasztani, alkoholos allapotban megjelenni,
amennyiben mégis hoznak magukkal akar szeszes italt, akdr tudatmodositod szert, és bejovetelkor
nem adjak le megOrzésre, akkor ezek elvételre és megsemmisitésre (kiontésre, kidobasra stb.)
kertilnek,

- az intézmény teriiletén hangoskodni, a szakmai munk4t mas médon zavarni.

"

A kliensek kotelesek betartani a tlizvédelmi szabalyokat, a vagyonvédelmi el6irdsokat.
Megszegésiik kartéritési kitelezettséget von maga utan.

Telefonhasznalat igénybevételére az tigyfél kérésére az ligyeleti szobdban, az tgyeletes
jelenlétében, kozremiikodésével van lehetoség.

Az intézményben elektromos kapunyit6é rendszer és kaputelefon iizemel, bejutni csengetés
utjan lehet.

Amennyiben az intézmény a szokdsos lgyfélfogadasi id6ében zarva tart, elStte 8 nappal
tajékoztatni koteles a klienseket.

Jogsegélyszolgalat hetente hétfén, 13 — 15 6ra kozott, eldjegyzés sziikséges. Iddpont kérhetd
a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegit6it6l.

Pszicholdgus igénybevételére van lehet6ség, el6jegyzés szikséges. Idépont kérhetd a
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csaladdsegitbitol.

A Hézirend betartdsa minden kliens erkélcsi €s anyagi feleldsség melletti kotelessége.

Az intézmény vezetdje, az 6nkéntesen igénybe vett ellatast megsziinteti, ha a jogosult a
Hézirendet stilyosan megsérti:

szandékosan rongal,

barkit6l pénzt, értéket, személyes holmit eltulajdonit,

nem miikodik egylitt az intézmény munkatarsaival,

az intézménybe alkoholt, drogot hoz, vagy azt fogyasztja,

verekedést kezdeményez, arra buzdit, illetve abban részt vesz,

klienst, az intézményben tartézkodé barmely személyt, vagy az intézmény munkatérsat
megfenyegeti, vagy rettegésben tartja,

olyan magatartast tanusit, amely zavarja az intézményben foly6 szakmai munkit,

az intézmény barmelyik helyiségében dohanyzik.

Amennyiben az ellatott tettlegességig fajulé Hézirendsértést kovet el, illetve életveszélyes
fenyegetéssel illeti az intézmény dolgozodjat, vagy barmely intézményben tartézkodd személyt,
azonnali hatallyal el kell hagynia az intézményt, valamint tette rend6rségi feljelentést vonhat maga

utan.

5. A Szolgalat dolgozdira vonatkozo6 szabalyok:

Az intézmény teriiletén szigorian TILOS a Nyilt ling haszndlata és a Dohdnyzas!
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e TILOS
- az épiilet helyiségeiben tlizveszélyes és fiistképzddéssel jard tevékenységet folytatni,
gyulékony, vagy szennyez6 anyagot az intézménybe behozni,
- k&bit6 hatdsu szert, alkoholt és drogot behozni és fogyasztani, alkoholos allapotban megjelenni,
amennyiben mégis hoznak magukkal akér szeszes italt, akér tudatmodosité szert, és bejovetelkor
nem adjak le megbrzésre, akkor ezek elvételre és megsemmisitésre (kiontésre, kidobasra stb.)
keriilnek,
- az intézmény teriiletén hangoskodni, a szakmai munkéat més médon zavarni. ,

e Munkaid6n tal az intézményben tartézkodni csak az intézményvezetd engedélyével lehet.

e Az intézményben 1év6 telefonokat az intézmény féallast dolgozdéi magéncélra nem vehetik
igénybe.

e A munkaid6é végén a dolgozok kotelesek ellen6rizni, hogy az irodajuk ablaka be legyen
zérva, az elektromos berendezések aramtalanitasat.

e Az tigyeletesnek ellendriznie kell, hogy a folyosé végén 1évo hatso ajtod zarva legyen, de a
kules legyen benne a menekiilési Gtvonal biztositisa érdekében.

e Az intézmény dolgoz6i kotelesek betartani a munka- és tlizvédelmi szabalyokat, a
vagyonvédelmi elbirdsokat. Megszegésik fegyelmi felelosséget, illetve kartéritési
kotelezettséget von maga utdn.

e A Hazirend betartdsa és betartatdsa minden dolgozd erkolcsi és anyagi felel6sség melletti
kotelessége.

Tliz, viz, vagyonkar esetén értesitend6k: a szalld tigyeletes szocidlis munkésa, az intézményvezetd
¢s helyettese.

6. Panaszjog:

Sérelem esetén az ellatottak széban vagy irdsban panaszt tehetnek az intézmény vezetdjénél. A
szdban elbterjeszteni kivant panaszt feljegyzésben kell régziteni. Az intézményvezetd tizendt napon
beliil kételes a panasztevot irasban értesiteni a panasz kivizsgélasanak eredményérol.

Amennyiben az intézményvezet6 hataridében nem intézkedik, vagy a panasztev6 nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétol szamitott nyolc napon belill a fenntartéhoz fordulhat
jogorvoslattal.

Sérelem esetén a dolgozdk, panasszal élhetnek az intézmény vezet6jénél.

Az ellatottjogi €s gyermekjogi képvisel6 a személyes gondoskodést nyujtd alap-és szakositott
ellatast biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgéltatasban részesiild részére
nyujt segitséget jogai gyakorlasdban. A Gyermekjoléti Szolgalatnal a panaszjog gyakorldsara az
1997. évi XXXI. torvény 36. §-ban foglaltak az iranyadok. Az ellatottjogi és gyermekjogi képviseld
elérhet6ségérl szold tajékoztatd, az intézményben j6l lathatdé helyen, a falinjsdgon Kkeriil
kifiiggesztésre.

Az intézmény Hazirendje, a fenntarté jévahagyéasanak idépontjatol érvényes.

A Héazirend betartasat k6szonjiik!

GOdollB, 20....... e STRUUTRPR
intézményvezetd




GODOLLOI FORRAS SZOCIALIS SEGITO £ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
Székhely: 2100 G6dollo, Tessedik S. ut 4. '
Levelezési cim: 2100 Go6dol16, Ganz A. u. 7. = (28) 513-605.606* Fax:(28) 430-423

Hajléktalanok atmeneti szallasa

Hazirend

Az intézmény nyitva tartasa: minden nap 14. 00 6ratol - 9. 00 6raig.
1. A Hazirend célja, hatalya:

A Hazirend célja, hogy szabdlyozza az intézmény A&ltal nyudjtott szolgéltatdsok korét, a
szolgaltatasok ellen6rizhet6ségét, belsd rendjét, és tajékoztatast nytjtson az alapvetd szabdlyokrol.

A Hazirend személyi hatdlya kiterjed a Hajléktalanok atmeneti szallasan
o lako ellatottakra,

o foglalkoztatott alkalmazottakra,

o munkat végz0 kiilsé szervek dolgozodira,

o latogatOkra és valamennyi az intézményben megfordul6 személyre.

A Hézirend
o az ellatottak és hozzatartozoik vonatkozasaban az intézményi jogviszony létrejottekor,
o a munkavallal6k esetében a munkaviszony kezdetekor,

e az intézménynél nem munkaviszonyban lév6é dolgozdk vonatkozésdban az intézmény
teriiletére vald belépéskor,

e latogatok esetében az intézménybe belépéskor 1ép hatalyba.

2. A Hazirend nyilvanossaga:
A Hézirendet ki kell fiiggeszteni a faliijsdgra, el kell helyezni a lakdészobdkban, kézds
helyiségekben, egy példanyat az ellatott részére at kell adni.

3. Alapelvek:

Az intézmény a feladatait \gy végzi, hogy az ellatdst igénybe vevék szdmara biztositsa az Oket
megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartasat, kiiléndsen

o az élethez, az emberi méltésaghoz,

e atesti épséghez,

e atesti és lelki egészséghez valo jogot.




4. A Hajiéktalanok dtmeneti szallasan igénybe vehet6 szolgaltatasok kore:

Szallas biztositasa dtmenetileg, a megallapodasban meghatarozott ideig.

Férdhely: 20 16 férfi, 8 £6 nd

Ejszakai pihenésre, személyes tisztélkodasra, kozosségi egyiittlétre szolgald helyiségek.
Szabadidé elt6ltésének alternativai (TV nézés, konyvtar, tarsasjatékok, sporteszkdzok
hasznalata, klubokban val6 részvétel).

Etelmelegitési, ételtarolasi, étkezési lehetéség.

Az élelmiszerek tarolasara rekeszenként elkiiloniilé-, és rekeszenként zarhatd hiitbben van
m6d. Szobénként (két £ részére) biztositott egy tarolasi hely. Elelmiszert kizarolag letakart
allapotban lehet a hiitébe betenni.

A személyes targyak elhelyezésére kett6 darab zarhat6 szekrényt all rendelkezésre.
Postacim, értesitési cim létesitésének lehetdsége az intézmény cimére.

Az intézmény igény szerint biztosit Agynemiit, tor61k6z0t, melynek cseréje hetente torténik.
Személyes ruhazat tisztitdsdhoz sziikséges feltételek.

A lakék szamdra a szocidlis munkasok tamogatasa, szocidlis és mentalis gondozas, segitség
¢s informacidszolgaltatas biztositott.

5. Az intézményi jogviszony létesitésének feltétele, a szallasra torténd elhelyezés rendje:

Az 4tmeneti szallast, az a raszorul6 hajléktalan személy veheti igénybe, aki:

magyar allampolgér,

a 18. életévét betodltotte, onellatasra képes,

nem rendelkezik mas lakhatési lehet6séggel,

g6dolléi gyokerekkel rendelkezik,

minimum két éve életvitelszertien Godollon tartdézkodik,
a Hézirendet elfogadja és betartja.

Az éatmeneti szallas szolgaltatisainak igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, ill. térvényes
képviseld kérelmére torténik, személyes megjelenést kvetben:

Jelentkezik a szocidlis munkésoknal, felvételi elbeszélgetés. A szocialis munkas ismerteti a
szolgaltatisokat, a Hazirend tartalmat, t4jékoztatast ad a fizetend téritési dijrol.

1 évnél nem régebbi negativ tiidosziird lelet, egészségi allapotra vonatkozo6 igazolas (1. szdmi
melléklet a 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelethez) kbtelezd bemutatasa.

A szocialis munkésok véleménye, javaslata alapjan az intézményvezet6 dont a felvételrol.

A széllason belill a féréhelyet az intézményvezetd jeloli ki, engedélye nélkiil nem
valtoztathaté meg.

Az ellatott és az intézmény irdsbeli Megéllapodast kot a jogviszony 1étesitésérol.

A Megéallapodasban rogzitetteket a lako koteles betartani és a megéllapitott téritési dijat
fizetni.




Az ellatott a Hézirendet irasbeli formaban is megismeri, annak elfogadasit nyilatkozat
alairasaval igazolja.

Az atmeneti elhelyezést nydjtd intézményi ellatasra hat honapig kertilhet sor. A szallon vald
tartdzkodas a jogviszony lejarta el6tt, kérelem alapjan meghosszabbithato.

6. Az intézmény tajékoztatasi kotelezettsége:

A féréhely elfoglalésakor az intézmény tajékoztatast ad:

Az intézményben folyé szocidlis/mentalis/egészségiigyi ellatasok-, szolgéltatisok,- és
munka tartalmarol, feltételeir6l,

az intézménynek adatszolgaltatasi kotelezettsége van, melyet . munkatirsaink a hatélyos
jogszabalyi elbirasoknak megfeleléen, az adatvédelmi szabalyok betartasaval teljesitenek,

az érkezés és tavozas rendjérdl, az intézményi jogviszony keletkezésérdl és megsziinésének
eseteirdl, .

az intézménybe bevihet6 személyes hasznalati targyak korérol,

az intézmény 4ltal vezetett nyilvantartdsokrol, dokumentaciok korérdl, a nyilatkozatokrdl, a
Megallapodasrol, Hazirendben foglaltakrol,

a jogosult és hozzatartozoi kozotti kapcsolattartds rendjérél, az érték és vagyonmegérzés
szabalyair6l,

a személyes adatok szabélyszeril kezelésér6l,

panaszjog gyakorlasanak modjardl,

a személyi téritési dij fizetésér6l, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl,

a jogosult jogait és érdekeit képviseld szervezetekrol,

vallasgyakorlasra vonatkoz6 szabalyokrol.

7. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai:

Az intézményi jogviszony megsziinik:

az intézmény jogutdd nélkiili megszinésével,

a jogosult halalaval,

a hatarozott idejli elhelyezés esetén a megjelslt idétartam lejartaval, kivéve, ha az elhelyezés
id6tartama meghosszabbithato,

a Megallapodast az ellatott, illetve torvényes képvisel6je felmondja.

Az intézményvezetd a jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult

masik intézménybe t6rténd elhelyezése indokolt,

a Hazirendet stilyosan megsérti:

- szandékosan rongal,

- szandékosan eltitkolja fert6z6 betegségét,

- barkitdl pénzt, értéket, személyes holmit eltulajdonit,

- nem milkodik egylitt az intézmény munkatérsaival,

- az intézménybe alkoholt, drogot hoz, vagy azt fogyasztja,

- verekedést kezdeményez, arra buzdit, illetve abban részt vesz,
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- lakotarsét, az intézményben tartézkedd barmely személyt, az intézmény munkatérsat
megfenyegeti, vagy rettegésben tartja

- olyan magatartast tanusit, amely zavarja lakotarsainak nyugalmat,

- az intézmény barmelyik helyiségében dohdnyzik,

- személyi téritési dij tartozasanak 6sszege, az egy havi téritési dijat meghaladja.

A Héazirend enyhébb megsértése estén az ellatott irasbeli figyelmeztetésben részesiil. Harom irésbeli
figyelmeztetést kovetden, az intézménnyel kotétt Megallapodas automatikus megsziintetését vonja
maga utan.

e intézményi elhelyezése nem indokolt,
e 7 napot - 6 éjszakat - meghaladé bejelentés nélkiili tAvolmaradasa esetén.

Amennyiben az ellatott tettiegességig fajulé Hazirendsértést kovet el, illetve életveszélyes
fenyegetéssel illeti lakotarsat, az intézmény dolgozdjat, vagy barmely intézményben tartézkodd
személyt, azonnali hatéllyal el kell hagynia az intézményt, valamint tette rendérségi feljelentést
vonhat maga utan.

Az intézmény vezettje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol
irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képvisel6jét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve
torvényes képviseléje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétél szamitott nyolc napon beliil az
intézmény fenntart6jdhoz fordulhat.

Az intézményi jogviszony megszlinése esetén az intézmény vezetdje értesiti az elldtottat személyes
hasznalati targyai elvitelének hataridejérdl, rendjérdl és feltételeirdl, az esedékes, illetve hatralékos
téritési dij befizetési kotelezettségeirdl az intézménnyel, illetve az ellatottal szembeni k6vetelésrol,
kérigényro6l, azok rendezési modjarol.

Az ellatott hosszabb ideig tartd6 tavollétét (alkalmi munkavallalds, kérhazi kezelés) koteles
elozetesen bejelenteni az intézmény vezetdjének.

Amennyiben a laké a szallasrdl el6zetes bejelentés nélkiil tavozik, személyes targyait hatrahagyja,
¢és nem jelentkezik érte, 1 hét utan leltar felvételével a szekrény kiliritésre keriil. A Megallapodas
megsziinését kovetd egy hoénap utdn az intézmény, a hatrahagyott holmit nem tudja tarolni,
megsemmisitésre kertil.

8. Az intézménybdl valé tavozas és visszatérés rendje:

Az intézményben elektromos kapunyité rendszer és kaputelefon iizemel, bejutni csengetés Gtjan
lehet.

Kérjiikk, hogy a tobbi laké nyugalmanak érdekében, a szallora este 22 Oraig érkezzenek be.
Amennyiben késébb jénnek, illetve nem toltik bent az éjszakat, azt személyesen vagy telefonon
elbre jelezzék az tigyeletesnek.

A mindennapokban, a laké bejovetelkor a szobakulcsot felvételezi, majd az ajté kinyitisa utin
visszaadja az tigyeletesnek. Ejszakéra nem maradhat kulcs a lakénal, kiiléndsen nem olyan médon,
hogy beliilrél az ajtét bezarja és a kulcsot a zarban hagyja. Rosszullét esetén, a segitséget nem
tudjuk biztositani. A lakd tavozaskor felveszi a szobakulcsot, a szekrényajtokat, majd a szobaajt6t
bezarja és a kulcs leadésa utan tvozik.




A sz4ll6 igénybevételének feltétele az alkohol és drogmentes ailapot, melynek fennéllasat az
iigyeletes mérlegeli, szikkség esetén a lako a szallasra valé beengedését késleltetheti, mely
intézkedés a kivalto ok fennalldsdig tarthat. A laké a szélldsra t6rténé beengedés késleltetése,
megtagaddsa ellen panasszal az intézményvezetdhoz fordulhat.

9. Alakék és az intézmény munkatdrsai, valamint a lakétarsak egymashoz valé viszonya,
egyiittélési szabalyok:

o A lakék és az intézmény munkatérsainak egymashoz valdé viszonya a személyiség
tiszteletére épiil, mely feltételezi a kolcsonds tapintatot, az udvariassagot, és ésszeri
hatarokig a toleranciat.

e Viselkedésiikkel feleljenck. meg a kozosségi egylttélés szabdlyainak. Ne zavarjak
szobatdrsaikat és a szalld tobbi lakdjdnak nyugalmét. Lakotarsaikkal szemben
beszédstilusukat, hanghordozasukat ugy valasszak meg, hogy az ne legyen sért6 vagy banto,
torekedjenek a konfliktusok elkeriilésére.

» Legyenek tekintettel az intézmény tobbi épiiletében foly6 szakmai munkéra, az udvaron valé
tartzkodas alatt is csendben, fegyelmezetten viselkedjenek, ligyelve a tisztasagra.

¢ Az ecllatott koteles az intézmény dolgozdinak kéréseit, dontéseit figyelembe venni és
betartani. ’

e A sz4ll6 munkatarsainak feladata a Hazirend betartatasaval az intézmény zavartalan
mitk6désének biztositasa.

o A laké a felmeriild problémajaval elsdsorban az iigyeletes szocidlis munkashoz fordulhat
segitségért, illetve az esetfelelgshoz.

o A szobakban és az épiilet tobbi helyiségében szigorian Tilos a Nyilt lang
hasznalata és a Dohanyzas! Dohényzasra kijel6lt hely az udvaron talélhato.

e TILOS

- az épiilet helyiségeiben tliizveszélyes és flistképz6déssel jarod tevékenységet folytatni, gyulékony,
vagy szennyezd anyagot az intézménybe behozni,

- kabité hatdst szert, alkoholt és drogot behozni és fogyasztani, alkoholos allapotban megjelenni,
amennyiben mégis hoznak magukkal akar szeszes italt, akar tudatmédositod szert, és bejévetelkor
nem adjék le megdrzésre, akkor ezek elvételre és megsemmisitésre (kiontésre, kidobdsra stb.)
kertilnek. ‘

o A személyes ruhdzat rendben tartdsat, mosasat az ellatottak onalldan végzik. A mosdgép
programjéanak elinditasat kizardlag intézményi dolgozé végezheti!

o Sziikség esetén az alapvetd tisztalkodasi, takarité és fertOtlenité szereket az intézmény
biztositja. Ezen feliil igény szerint biztosft dgynemtit, t6r6lkoz6t is, amelyek mosdsa €s
javitdsa az intézmény feladata.

» A laké a Hazirendben meghatdrozott jogait ugy gyakorolhatja, ha azzal masok érdekeit nem
sérti, azzal nem veszélyezteti sajat és tarsai, illetve az intézmény dolgozodinak egészségét,
testi épségét, valamint mést nem akadalyoz jogai gyakorlasaban.

o A szallé haszndlati targyai a lakok kényelmét szolgaljak, kérjiik, hogy vigydzzanak ezekre
az értékekre is! A berendezések, felszerelési targyak szandékos rongalasa, eltulajdonitisa az
intézménybol valé kizarast vonhatja maga utan.

o A szallén elhelyezett leltarozott targyakért az ott lakdk felelnek, eltlinés, rongalas esetén
kartéritést kotelesek fizetni.




o A kozos helyiségeket az egyiittéiés szabalyainak megfeleléen kell hasznélni. Etkezni csak az
étkezdben lehet.

e A szobdkat, konyhat és kozos helyiségeket hasznalat utan tisztan, rendben kell hagyni.

e Az ellatottat megilleti személyi adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem.

e Az 4tmeneti szalldson minden laké szdmara ketté darab zarhat6 szekrény biztositott, kérjiik
értékeiket, targyaikat ide helyezzék biztonsagba. Az intézmény az eltiint értékekért,
targyakért felelosséget nem vallal. Bejovetelkor a lakok csomagjai, a szekrények tartalma az
intézmény részérol idészakosan ellendrizhetd. Az erésen szennyezett, vagy fert6zést okozo
targyakat kisz{iri és eltivolittatja.

o Elelmiszer tarolasi lehetéséget, rekeszenként elkiiloniils-, és rekeszenként zarhat6 hiitében —
szobanként két f6 részére — tudunk biztositani. Ha a bezardsardl a lakéd elfeledkezik, az
onnan eltiint élelmiszerekért az intézmény feleldsséget nem vallal.

o A széllason lakoknak egylitt kell miikodniiik a szocidlis munkésokkal annak érdekében,
hogy szocialis helyzetiikk megvaltozzon. Térekedniiik kell, hogy onmaguk is elémozditsak
tarsadalmi beilleszkedésiiket.

10. Az intézménybe behozhat6 személyes hasznalati targyak kore:

Az intézménybe kizardlag a személyes haszndlati targyak hozhatok be (tisztalkodasi eszkozok,
személyes iratok, ruhazat).

Az intézménybe elektromos eszkozoket behozni, a szobdaban és a szekrényekben tartani még
hasznalaton kiviil sem engedélyezett.

11. Ertékmegérzés, pénzkezelés
Ertékmegérzés

A bekoltozés elsé napjan az ellatott értékeirdl -amennyiben igényli- leltar késziil (készpénz,
¢kszerek stb...).

A leltart az intézmény vezetdje, vagy megbizottja végzi el, két tanu jelenlétében.

A késObbiek folyaman is van lehetdség, barmilyen érték leadasara, megbrzés céljabol.

Az atvett — leadott értékekrél mindenkor atvételi bizonylat, és nyilvantartas késziil. Az értékek az
intézmény széfjében kertilnek elhelyezésre. A bizonylatot meg kell érizni.

Az ellatott a sajat nyilvantartasdba barmikor betekinthet.

Az intézmény, csak az ilyen médon leadott értékekre vallal teljes felelosséget.

A cselekv6 képességet kizaré gondnokség alatt 1év6 gondozottak pénzét, a gondnokuk kezeli. A
gondnoknak, ellatottaknak lehet6ségiik van arra, hogy a pénziik kezeléséhez a szocidlis és
mentalhigiénés munkatars segitségét kérjék, a Pénzkezelési szabélyzatban leirtak szerint.

Amennyiben az értéket az ellatott elidegeniti, vagy elajandékozza, azt kérjik jelezni, hogy a
nyilvantartast ennek megfeleléen modositani tudjuk.

Minden ellatott 6nalldéan rendelkezhet pénzével, értékeivel.
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Lrtékek kiadasa

Az ellatott, illetve gondnok kérésére tantk jelenlétében torténik. Az értékek atvételét a lako,
illetve a gondnoka igazolja.

12.Ruhdzat, textilia, valamint ruhazat és textilia mosasa, javitisa

Textiliaval val6 ellatas: az intézményben minden ellatott, a sajat tulajdonat képezé alsd-felsd
ruhazatat és egyéb textiliat hasznélja.

Amennyiben nem all megfelelé6 mennyiségben az ellatott rendelkezésére, akkor az intézmény
biztositja az alabbi textilidkat:

- 4gynem{i garnitira,

- lepedd,

- pléd, agytakaro,

- t6r61k6z06,

- haléing, pizsama,

- fehérnem1,

- nappali 6ltozet.

A személyes ruhadzat rendben tartasat, javitdsat, moséasat az ellatottak 6nalldan végzik. A mosogép
programjanak elinditasat, kizardlag intézményi dolgoz6 végezheti.
Az intézmény altal biztositott 4gynem és t6rolk6z6 mosésa €s javitisa az intézmény feladata.

13. K4rtéritési kotelezettség

A laké koteles a szandékos vagy stlyosan, gondatlan kérokozasbol eredé — biztositénal
nem érvényesithetd — kart megtériteni.

14. A szolgaltatis téritési dija:

A téritési dijat, G6dollo Varos Képviseld-testiiletének 3/2015.(IL6.) 6nkormanyzati rendelete és az
ezt modosité 8/2015.(111.6.), az 5/2016.(111.17.), a 15/2016.(X.21.) valamint a 6/2017.(111.24.)
onkorményzati rendeletekkel egységes szerkezetbe foglalt szovege a szociélis raszorultsagtol fiiggo,
valamint a személyes gondoskodast nyujt6 ellatasokrol, azok igénybevételérdl és a fizetend6 téritési
dijakrél tartalmazza. A személyi téritési dijat a laké jovedelmének figyelembevételével az
intézményvezetd allapitja meg, melyet a targyhonapban 10-ig elére, egy 6sszegben kell befizetni.

A befizetésrdl a lakd bizonylatot kap. Amennyiben a hatdridd eredményteleniil telik el, az
intézmény vezetdje a hatralékosokrél nyilvantartast vezet, melyrdl tdjékoztatja a fenntartot.
Amennyiben a személyi téritési dij tartozdsanak Osszege, az egy havi téritési dijat meghaladja az
intézményvezeté megsziintetheti az intézményi jogviszonyt. Az atmeneti szalldson eltoltott elsd
hoénap ingyenes.

15. Az intézmény alapfeladatit meghaladé programok, szolgaltatasok:

Az ellatottak részt vehetnek az intézmény altal szervezett klubokban, eldad4sokon, programokon,
igénybe vehetik a pszichologusi és jogi tanacsadéast, ruhavélogatdsi lehetOséget. Ezek a
szolgéaltatasok téritésmentesek.
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16. Az intézményben torténé kapesoiattartas-, latogatasi-, és valldsgyakorlas rendje:
Kapcsolattartasra a k6zosségi helyiség szolgal, illetve a telefon. A latogatok a latogatas kezdetekor
kotelesek érkezésiiket az intézmény iigyeletes szocidlis munkdsanak jelezni. Latogatési id6n kiviil
vendég, csak a szecidlis munkds engedélyével, illetve nagyon indokolt esetben fogadhato.
Latogatasi id6 naponta 16-18 6raig. A lakdk vallasukat egyénileg gyakorolhatjak oly médon, hogy
lakotarsaikat nem zavarhatjak.

17. Panaszjog:

Sérelem esetén az ellatottak szdéban vagy irdsban panaszt tehetnek az intézmény vezet6jénél. A
széban eldterjeszteni kivant panaszt feljegyzésben kell rogziteni. Az intézményvezet6 tizen6t napon
beliil kételes a panasztevét irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményér6l. Amennyiben
az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel,
az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nywjtd alap-és szakositott ellatast biztositd
intézményi elhelyezést igénybe. vevd, illetve a szolgaltatasban részesiilé részére nyujt segitséget
jogai gyakorlasdban. Az ellatottjogi képviseld elérhetdségérol szolo tajékoztatd, az épiiletben jol
lathato helyen, a falitjsadgon keriil kifiiggesztésre.

Id6szakonként lakogytilést tart az intézmény vezetdje, mely forumon a szalléval kapesolatos
barmely probléma megbeszélésére lehetdség adodik.

Az ellatottak kotelesek a Hazirendet elolvasni, betartani, alkalmazni, valamint az intézmény
helyiségeiben elhelyezett feliratokat elolvasni, az azokban leirt kéréseket, utasitdsokat megtenni.

Az intézmény Hazirendje, a fenntartd jévahagyésanak idépontjatol érvényes.

A Hézirend betartisat koszonjiik!

Godollo, 20............

................................

intézményvezetd




GODOLLOI FORRAS SZOCIALIS SEGITO ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

Székhely: 2100 Godollo, Tessedik S. ut 4.
Levelezési cim; 2100 G6ds118, Ganz A. u. 7. m®: (28) 513-605.606* Fax:(28) 430-423

Ejjeli menedékhely

Hazirend

Az Ejjeli menedékhely nyitva tartasa: minden nap 19 ératol - 09 ériig.

1. A Hazirend célja, hatalya:

A Hazirend célja, hogy szabélyozza az intézmény altal nyjtott szolgaltatasok korét, a
szolgaltatasok ellen6rizhetdségét, belsd rendjét, és tajékoztatast nytjtson az alapvets szabalyokrol.

A Hézirend személyi hatéalya kiterjed az Ejjeli menedékhelyet

igénybevevo ellatottakra,

foglalkoztatott alkalmazottakra,

munkat végzo kiilsé szervek dolgozbira,

latogatdkra és valamennyi az intézményben megforduld személyre.

A Hézirend

az ellatottak és hozzatartozo6ik vonatkozaséban az intézményi jogviszony létrejsttekor,

a munkavallalok esetében a munkaviszony kezdetekor,

az intézménynél nem munkaviszonyban 1évé dolgozok vonatkozasaban az intézmény
tertiletére vald belépéskor,

latogatok €s valamennyi intézményben megforduld személy esetében, az intézmény
teriiletére val6 belépéskor 1ép hatalyba.

2. A Hazirend nyilvanossdga:
A Haézirendet ki kell fiiggeszteni a faliGjsdgra, el kell helyezni a lakdszobdkban, kozos
helyiségekben.

3. Alapelvek:

Az intézmény a feladatait ugy végzi, hogy az elldtast igénybe vevOk szamara biztositsa az &ket
megilleté alkotméanyos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartasat, kiilsndsen

az ¢lethez, az emberi méltésaghoz,
a testi épséghez,
a testi és lelki egészséghez valo jogot.




4. Az Ejjeli menedékhelyen igénybe vehet6 szolgaltatasok kore:

e [érdhely: férfiak szamara 4, nék részére 2 féréhely,
e elhelyezés 2 4gyas szobakban,

e ételmelegitési, ételtarolasi lehetdség biztositott,

o kozosségi egylittlét (tv nézés, tarsasjatékok),

e ¢&jszakai pihenés, személyi tisztalkodas (a sziikséges textilidk és tisztalkodd szerek igény
szerinti biztositasa),

e személyes ruhdzat tisztitdsdnak lehet6sége,

e csomagmegOrzés egy darab zarhat6 szekrényben,

e postacim, értesitési cim létesitésének lehetdsége az intézmény cimére,

e szocidlis munkdsok altali tamogatds, szocialis ¢és mentalis gondozéds, informacid
szolgéltatéasa,

o ¢éjszaka az atmeneti szallas szocidlis munkasa ad tigyeletet.

5. Az Ejjeli menedékhely igénybevételének feltétele, rendje:

o Az Ejjeli menedékhelyet az a raszorul6, krizishelyzetben 1évé személy veheti igénybe, aki:
- magyar allampolgar,

- a 18. életévét betoltotte, onellatasra képes,

- g6dollsi gyokerekkel rendelkezik,

- minimum két éve életvitelszerlien Godollén él,

- a Hézirendet elfogadja és betartja.

o Az Ejjeli menedékhely szolgéltatasainak igénybevétele onkéntes.

o A felvétel feltétele 1 évnél nem régebbi negativ tiid6szlird lelet, 2 napnal nem régebbi
fert6z6 betegséget kizard orvosi igazolés.

e Az alkohol vagy drog hatésa alatti llapot kizarja a szolgaltatasok igénybevételének
lehet6ségét. Az alkoholos llapot mértékérdl a befogado tigyeletes dont, ittassag esetén
megtagadhatja a felvételt.

o A krizis helyzetben 16v6 személy az Ejjeli menedékhelyen val6 elhelyezés iranti igényét 19-
22 6raig, a menedékhelyen széban kéri. A felvételrdl az iigyeletes szocialis munkas dont.

o Az Ejjeli menedékhely igénybe vétele el6tt a szocialis munkés ismerteti a szolgaltatdsokat és
a Hézirend tartalmat, annak elfogadasat az ellatott nyilatkozat alairaséval igazolja.

o Az Ejjeli menedékhelyen torténd elhelyezés egy éjszakara sz6l. A felvétel minden nap 19
6ratél a féréhelyek betoltéséig tart, melyek érkezési sorrendben foglalhatdk el, pontos helyét
az ligyeletes szocilis munkas jeloli ki. A szallas elfoglalasa 22 6raig tart, ezt kovetden csak
kivételesen, indokolt esetben torténik befogadas.

e Az intézménynek adatszolgaltatdsi kotelezettsége van, melyet munkatdrsaink a hatdlyos
jogszabalyi el6irasoknak megfelelden, az adatvédelmi szabalyok betartaséval teljesitenck. A
felvétel soran az éjjeli menedékhelyet igénybe vevo koteles kozolni, -

e amennyiben a megfelel6 okméanyokkal rendelkezik igazolni nevét, sziiletési nevét, helyét,
idejét, anyja nevét, TAJ szamat.
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6. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai:

Az intézményi jogviszony megsziinik:

az intézmény reggeli bezéarasakor.

Az intézményvezetd, vagy az tigyeletes szocialis munkéas megtagadhatja, vagy megsziintetheti az
ellatast annak a jogosultnak, aki:

fertéz6 betegségben szenved vagy kérokozo-hordozo, illetve az alapvetd kozegészségiigyi
szabélyokat nem tartja be,

folyamatos 4polast igényel, 6nmagardl gondoskodni képtelen, szociélis, csaladi helyzete
rendezddik,

Osszeférhetetlen magatartdsa a t6bbi elldtott nyugalmat zavarja,

masik intézménybe t6rténé elhelyezése indokolt,

a Hazirendet sulyosan megsérti:

- szandékosan rongal,

- szandékosan eltitkolja fert6z6 betegségét,

- barkitél pénzt, értéket, személyes holmit eltulajdonit,

- nem milkodik egylitt az intézmény munkatarsaival,

- az intézménybe alkoholt, drogot hoz, vagy azt fogyasztja,

- verekedést kezdeményez, arra buzdit, illetve abban részt vesz,

- lak6tarsat, az intézményben tartdzkod6 barmely személyt, az intézmény munkatarsat
megfenyegeti, vagy rettegésben tartja,

- olyan magatartast tanisit, amely zavarja lakdtarsainak nyugalmat,
- az intézmény barmelyik helyiségében dohanyzik.

A Hazirend enyhébb megsértése estén, az ellatott irasbeli figyelmeztetésben részesiil. Hirom
irasbeli figyelmeztetést kovetden az intézmény szolgaltatisait nem veheti igénybe.

Amennyiben az ellatott tettlegességig fajulé Hazirendsértést kovet el, illetve életveszélyes

fenyegetéssel illeti lakotarsat, az intézmény dolgozoéjat, vagy barmely intézményben tartézkodo
személyt, azonnali hatéllyal el kell hagynia az intézményt, valamint tette rendérségi feljelentést

vonhat maga utén.

7. Az intézmény tijékoztatasi kotelezettsége:

Az intézmény téjékoztatast ad:
Az intézményben torténd szocidlis/mentalis/egészségiigyi ellatisok-, szolgaltatisok,- és
munka korérol.
Az érkezés ¢€s eltdvozds rendjér6l, az intézményi jogviszony keletkezésérél és
megszinésének eseteirdl.
Az intézmény éltal vezetett nyilvantartasokrdl, dokumentaciok korérl, a nyilatkozatokrdl, a
Hézirendben foglaltakrol.
A kapcsolattartds rendjérdl, az értékmegérzés szabalyair6l.
Az adatok szabalyszer(i kezelésérol.
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8. Egyiittélési szabalyok:

Az ellatottak és az intézmény munkatirsainak egyméshoz val6é viszonya a személyiség
tiszteletére épitil, mely feltételezi a kolcs6nds tapintatot, az udvariassagot, és ésszeril
hatarokig a toleranciat.

Viselkedésiikkel feleljenek meg a kozosségi egyiittélés szabalyainak. Ne zavarjak
szobatarsaikat és a szalld6 tobbi lakéjanak nyugalmat. Lakétarsaikkal szemben
beszédstilusukat, hanghordozasukat ugy valasszdk meg, hogy az ne legyen sért6 vagy banto,
viselkedésiikkel t6rekedjenek a konfliktusok elkeriilésére.

Az ellatottak kotelesek az intézmény dolgozdinak kéréseit, dontéseit figyelembe venni és
betartani.

Az intézmény munkatarsainak feladata a Hazirend betartatasaval az intézmény zavartalan
mitkodésének biztositésa.

Az ellatottak a felmeriilé problémakkal els6sorban az iigyeletes szocidlis munkashoz
fordulhatnak segitségért.

A szobékban valo elhelyezést az iigyeletes jelsli ki.

A szobakban és az épiilet tobbi helyiségében szigorian Tilos a Nyilt lang
hasznalata és a Dohanyzas! Dohanyzasra kijelslt hely az udvaron talalhatd.

TILOS

- az épiilet helyiségeiben tiizveszélyes és fiistképzodéssel jard tevékenységet folytatni, gytlékony,
vagy szennyez0 anyagot az intézménybe behozni,

- kabitd hatasa szert, alkoholt és drogot behozni és fogyasztani, alkoholos allapotban megjelenni,
amennyiben mégis hoznak magukkal akar szeszes italt, akar tudatmodositd szert, és bejovetelkor
nem adjak le megoérzésre, akkor ezek elvételre és megsemmisitésre (kiontésre, kidobasra stb.)
kertilnek.

A személyes ruhdzat rendben tartdsat, mosasat az ellatottak Onalléan végzik. A mosdgép
programjanak elinditasat kizar6lag intézményi dolgoz6 végezheti!

Sziikség esetén az alapvetd tisztalkodasi, takaritd és fert6tlenitd szereket az intézmény
biztositja. Az Ejjeli menedékhelyen dgynemiit nem tudunk biztositani.

Az ellatott a Hazirendben meghatérozott jogait gy gyakorolhatja, ha azzal masok érdekeit
nem sérti, nem veszélyezteti sajat és térsai, illetve az intézmény dolgozdinak egészségét,
testi épségét, valamint mast nem akadalyoz jogai gyakorlasaban.

Az intézmény haszndlati targyai az ecllatottak kényelmét szolgaljak, kérjik, hogy
vigyazzanak ezekre az értékekre is! A berendezések, felszerelési targyak szandékos
rongalasa, eltulajdonitasa az intézményb6l valé kizarast vonhatja maga utan.

Az intézményben elhelyezett leltarozott targyakért az ellatottak felelnek, eltiinés, rongalas
esetén kartéritést kotelesek fizetni.

A ko6z6s helyiségeket az egyiittélés szabélyainak megfeleléen kell hasznélni. Etkezni csak az
¢tkezOben lehet.

A konyhét és a k6z6s helyiségeket hasznalat utan tisztin, rendben kell hagyni.

Az FEjjeli menedékhelyet reggel 9 6raig mindenkinek el kell hagynia. Kérjikk, hogy
semmilyen holmit (szatyrot, ruhat, cip6t stb. ne hagyjanak itt, mert a napi takaritds sordn
kidobésra keriilnek).

Amennyiben az elltott eltdvozaskor a zérhat6 szekrényben hagyja személyes targyait és egy
hét utdn sem jelentkezik érte, leltar felvételével a szekrény kiiiritésre keriil. Egy hénap utan
a hatrahagyott holmit az intézmény nem tudja tirolni, megsemmisitésre keriil.
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e Az cllatottakat megilleti személyi adatainak védelme, valamint a maganéletiikkel
kapcsolatos titokvédelem.

o Az Ejjeli menedékhelyen minden ellatott szdméra egy darab zarhaté szekrény biztositott,
kérjiik értékeiket, targyaikat ide helyezzék biztonsadgba. Az intézmény az eltiint értékekért,
targyakért feleldsséget nem vallal. Bejovetelkor az ellatottak csomagjai, a szekrények
tartalma az intézmény részérél iddszakosan ellenérizhetd. Az erGsen szennyezett, vagy
fertézést okozé targyak kisziirésre és eltavolitasra kertilnek.

o Elelmiszer térolsi lehetdséget, rekeszenként elkiiloniils-, és rekeszenként zarhaté hijtében —
szobanként két f6 részére — tudunk biztositani. Ha a bezarasardl az ellatott elfeledkezik, az
onnan eltlint élelmiszerekért az intézmény felelosséget nem vallal.

9. Az intézménybe behozhat6 személyes hasznalati targyak kore:

Az ellatottnak egy darab zarhaté szekrény all rendelkezésre, a személyes hasznalati targyak
szamara. Behozhaté az intézménybe maximalisan kett darab kézipoggyasz, mely tartalmazza: az
alapvetd tisztdlkodasi eszk6zdket, személyes iratokat, ruhdzatot. Az intézménybe elektromos
eszkozoket behozni és a szobaban, szekrényben tartani még hasznidlaton kiviill sem
engedélyezett.

11. Ertékmegd6rzés, pénzkezelés
Ertékmegorzés

Az ellatott értékeird]l -amennyiben igényli- leltar késziil (készpénz, ékszerek stb...).

A leltart az intézmény vezetdje, vagy megbizottja végzi el, két tanu jelenlétében.

A késbébbiek folyaman is van lehet0ség, barmilyen érték leadasara, megdrzés céljabol.

Az éatvett — leadott értékekrdl mindenkor atvételi bizonylat, és nyilvantartas késziil. Az értékek az
intézmény széfjében kertiilnek elhelyezésre. A bizonylatot meg kell érizni.

Az ellatott a sajat nyilvantartasaba barmikor betekinthet.

Az intézmény, csak az ilyen médon leadott értékekre vallal teljes felelosséget.

A cselekvo képességet kizard gondnoksag alatt 1évé gondozottak pénzét, a gondnokuk kezeli. A
gondnoknak, ellatottaknak lehetdségiik van arra, hogy a pénziik kezeléséhez a szocialis és
mentalhigiénés munkatérs segitségét kérjék, a Pénzkezelési szabalyzatban leirtak szerint.
Amennyiben az értéket az ellatott elidegeniti vagy elajandékozza, azt kérjiik jelezni, hogy a
nyilvéantartast ennek megfeleléen modositani tudjuk.

Minden ellétott 6nall6an rendelkezhet pénzével, értékeivel.

Ertékek kiadasa

Az ellétott, illetve gondnok kérésére taniik jelenlétében torténik. Az értékek atvételét a lako,
illetve a gondnoka igazolja.

12.Ruhazat, textilia, valamint ruhazat és textilia mosasa, javitasa
Textilidval val6 ellatas: az intézményben minden ellatott, a sajat tulajdonat képez6 alsé-felsd

ruhdzatat és egyéb textiliat hasznalja.
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Amennyiben nem &l megfeleld mennyiségben az eilatott rendelkezésére, akkor az intézmény
biztositja az alabbi textiliakat:

- 4gynemU garnitura,

- lepedo,

- pléd, agytakaro,

- 16r61k6z0,

- haléing, pizsama,

- fehérnem1,

- nappali 6ltozet.

A személyes ruhazat rendben tartasat, javitasat, mosasat az ellatottak 6nalldan végzik. A moségép
programjanak elinditasat kizarolag intézményi dolgozé végezheti.
Az intézmény altal biztositott 4gynemi és t6r61k6z6 mosasa és javitdsa az intézmény feladata.

10. Tdvozas és visszatérés szabalyai:

Az intézményben elektromos kapunyité rendszer és kaputelefon tizemel, bejutni csengetés utjan
lehet.

A felvétel minden nap 19 6ratél-22 éraig tart.

A menedékhelyre torténd felvétel csak egy éjszakara sz6l, ezért azt minden reggel — 9:00 6raig el
kell hagyni.

Az ellatott a menedékhelyet az esti befogadas utdn, csak masnap reggel hagyhatja el, barmilyen
indokkal t6rtén6 eltavozas aznap az 1jboli felvételt kizarja.

11. Az intézményben torténé kapesolattartis-, laitogatasi-, és valldsgyakorlas rendje:

Kapcesolattartasra a kozosségi helyiség szolgdl, illetve a telefon. A latogatok a latogatas kezdetekor
kotelesek érkezésiiket az intézmény ligyeletes szocidlis munkésanak jelezni. Latogatési idén kiviil
vendég, csak a szocidlis munkds engedélyével, illetve nagyon indokolt esetben fogadhato.
Latogatasi 1d6 naponta 19-20 6rdig. Az ellatottak valldsukat egyénileg gyakorolhatjik, oly modon,
hogy lakétarsaikat nem zavarhatjak.

12. Az intézmény alapfeladatiat meghaladé programok, szolgiltatasok:

Az ellatottak részt vehetnek az intézmény 4ltal szervezett klubokban, eléadasokon, programokon,
igénybe vehetik a pszichologusi és jogi tanicsadast, ruhavilogatisi lehetdséget. Ezek a
szolgaltatasok téritésmentesek.

13. Panaszjog:

Sérelem esetén az ellatottak szoban vagy irasban panaszt tehetnek az intézmény vezet6jénél. A
szbban el6terjeszteni kivant panaszt feljegyzésben kell régziteni.

Az intézményvezetd tizen6t napon beliill koteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérol.

Amennyiben az intézményvezet$ hatéridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat

jogorvoslattal,
6




Az ellatottjogi képvisel6 a személyes gondoskodast nyujtd alap-és szakositott ellatast biztositd
intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatdsban részesiilo részére nyujt segitséget
jogai gyakorlésdban. Az ellatottjogi képviseld elérhet6ségérdl szolé tajékoztatd, az intézményben
jOl lathato helyen, a falifijsdgon keriil kifiiggesztésre.

Az Ejjeli menedékhely minden szolgéltatasa téritésmentesen veheté igénybe.

A Hazirend betartasat koszonjiik!

Godolls, 20..............

.............................

intézményvezetd




GODOLLOI FORRAS SZOCIALIS SEGITG ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
Székhely: 2100 Godolls, Tessedik S. it 4.

Levelezési cim: 2100 Godolls, Ganz A. u. 7. R (28) 513-605.606* Fax:(28) 430-423

Nappali meleged6

Hazirend

A Nappali melegedé nyitva tartasa: hétkoznap 09 ératél - 17 éraig.

1. A Héazirend célja, hatalya:

A Hézirend célja, hogy szabalyozza a Nappali meleged6 altal nydjtott szolgéltatasok korét, a
szolgéltatasok ellendrizhetségét, belsé rendjét, és tajékoztatast nydjtson az alapvetd szabalyokrol.

A Hazirend személyi hatélya kiterjed a Nappali meleged6t

igénybevevo ellatottakra,

foglalkoztatott alkalmazottakra,

munkat végzo kiils6 szervek dolgozdira,

latogatokra és valamennyi az intézményben megfordulé személyre.

A Héazirend

az ellatottak és hozzatartozoik vonatkozasaban az intézményi jogviszony létrejéttekor,

a munkavallalok esetében a munkaviszony kezdetekor,

az intézménynél nem munkaviszonyban 1évé dolgozdk vonatkozidsdban az intézmény
teriiletére valé belépéskor,

latogatok és valamennyi az intézményben megfordulé személy esetében az intézmény
tertiletére val6 1épéskor 1ép hatélyba.

2. A Hazirend nyilvanossaga:
A Hézirendet ki kell fiiggeszteni a falitijsagra, el kell helyezni a kozos helyiségekben.

3. Alapelvek:
Az intézmény a feladatait gy végzi, hogy az ellatast igénybe vevOk szamara biztositsa az Oket
megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartdsat, kiilondsen

az élethez, az emberi méltésaghoz,
a testi épséghez,
a testi és lelki egészséghez vald jogot.




4. A Nappali melegedében igénybe veheté szolgaltatasok kore:

o [Féréhely: 20 16

o kozOsségi egylittlét (tv nézés, tarsasjatékok, klubfoglalkozasok, kulturalis programok),

o napkdzbeni pihenés lehetésége,

o személyi tisztalkodés (a sziikséges textilidk és tisztalkodd szerek igény szerinti biztositasa),
o személyes ruhazat tisztitdsanak lehetdsége,

e igény szerint napi egyszeri, meleg élelem biztositasa,

o csomagmegdrzés zarhatd szekrényben.

5. A Nappali melegedd igénybevételének feltétele, rendje:

o A Nappali melegedd els6sorban hajléktalan személyek, szocidlisan raszoruld nék és férfiak
nappali tartézkodésara nyujt lehetdséget. A Nappali melegedd szolgaltatisait minden —a
Hazirendet elfogadd és betart6 — feln6tt korti személy igénybe veheti.

o A melegedd igénybevétele 6nkéntes. A szolgaltatas nytjtasa az ellatast igényld kérelmére
torténik, aki személyesen megjelenik, és széban kéri az ellatast.

e A Nappali meleged6 latogatasanak feltétele az 1 évnél nem régebbi negativ tiidészirs, 2
napnal nem régebbi fertdz6 betegséget kizard orvosi igazolas.

¢ Az alkoholos allapot mértékérél a befogadd tigyeletes dont, ittassdg esetén megtagadhatja a
felvételt.

e A Nappali meleged6 igénybe vétele el6tt a szocialis munkas ismerteti a szolgaltatdsokat és a
Hézirend tartalmat, annak elfogadasét az ellatott a nyilatkozat alairdsaval igazolja.

o FErkezéskor és tavozaskor az ligyeletes szocidlis munkésnal kell jelentkezni.

° Az intézménynek adatszolgéltatisi kotelezettsége van, melyet munkatarsaink a hatlyos
jogszabélyi elbirdsoknak megfelelden, az adatvédelmi szabalyok betartisaval teljesitenek. A
felvétel sordn a Nappali meleged6t igénybe vevo koteles k6z6Ini, - amennyiben a megfeleld
okmaényokkal rendelkezik igazolni — nevét, sziiletési nevét-helyét-idejét, anyja nevét, TAJ
szamat. A szocialis munkas feljegyzi az érkezésének iddpontjat, valamint az igénybe venni
kivant szolgaltatasokat.

6. Az étkeztetés rendje:
Hétfotol-péntekig: 12:30-14:00
Igény szerint napi egyszeri, meleg ebéd biztositasa, helyben fogyasztassal.

Uj étkez6k étkezési szandékukat az intézményvezetdnél kérelmezik. Ezt kovetden keriil sor az
adatfelvételre és a nyilvantartisba vételre.




Az étkezést igényld vallalja, hogy addig, amig a szocialis helyzete nem javul, az étkezési napokon
rendszeresen megjelenik. Tavollétét az intézményvezetének vagy a Nappali melegedd
iigyeletesének, legaldbb 1 nappal elére bejelenti. Ha két napon keresztiil nem jelentkezik az elltott,
étkezése lemondasra kertil.

A téritési dijat, Godolls Varos Képviseld-testiiletének 3/2015.(11.6.) 6nkorményzati rendelete és az
ezt moédosito 8/2015.(111.6.), az 5/2016.(111.17.), a 15/2016.(X.21.) valamint a 6/2017.(IIL.24.)
onkormdanyzati rendeletekkel egységes szerkezetbe foglalt sz6vege a szociélis raszorultsagtol fiiggo,
valamint a személyes gondoskodast nyujté ellatasokrol, azok igénybevételérdl és a fizetendd téritési
dijakrél alapjan ,,A Forras Szocidlis Segité és Gyermekjoléti Szolgalat a Hajléktalanok Atmeneti
Szallasat, Ejjeli menedékhelyét és Nappali melegedét igénybevevd személy részére az étkezést
téritésmentesen biztositja.”

7. Az intézmény tajékoztatasi kotelezettsége:

Az intézmény tajékoztatast ad: ,
- Az intézményben folyé szocidlis/mentélis/egészségligyi ellatdsok-, szolgaltatasok,- és munka
korérol. ‘
- Az érkezés ¢és eltavozas rendjérdl, az intézményi jogviszony keletkezésér6l és megsziinésének
eseteir6l.
- Az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrédl, dokumentaciok korérol, a nyilatkozatokrol, a
Héazirendben foglaltakrdl.
- Az adatok szabalyszerit kezelésérgl.

8. A Nappali melegedében valé tartézkodss rendje:

e Az ellatott koteles az intézmény dolgozoinak kéréseit, dontéseit figyelembe venni és
betartani. A személyes gondoskodast végzo személy elsérendli feladata a Hazirend
betartatasaval az intézmény zavartalan miik6dését biztositani.

e Az ellatottak kotelesek a Nappali melegedd rendjét €s tisztasdgat megtartani.

e Az ellatottak kotelesek a Hazirendet elolvasni €s betartani, valamint az intézmény
helyiségeiben elhelyezett feliratokat elolvasni, az azokban leirt kéréseket, utasitisokat
megtenni. A melegedd berendezéseit rendeltetésének megfeleléen kotelesek haszndlni, a
személyes hasznalatra atadott targyakért az ellatott anyagilag felel6s, az okozott kart kételes
megtériteni.

e A Nappali melegedd egyik szolgaltatasa a pihenési lehetGség biztositasa. Ebbdl adoddan
természetes elvaras, hogy az ellatottak csendes, szolid magatartast tantisitsanak.

e Az épiilet helyiségeiben szigortian Tilos a Nyilt lang hasznalata és a
Dohanyzas! Dohényzasra kijelolt hely az udvaron talalhato.

e TILOS
- az épiilet helyiségeiben tlizveszélyes és fiistképzddéssel jard tevékenységet folytatni, gyilékony,
vagy szennyezd anyagot az intézménybe behozni,
- kabité hatdsu szert, alkoholt és drogot behozni és fogyasztani, alkoholos allapotban megjelenni,
amennyiben mégis hoznak magukkal akér szeszes italt, akdr tudatmoddositd szert, és bejovetelkor
nem adjak le meg6rzésre, akkor ezek elvételre és megsemmisitésre (kiontésre, kidobdsra stb.)

keriilnek.
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e Az alkohol vagy drog hatasa alatti allapot kizarja a szolgéltatasok igénybevételének
lehet6ségét, az ligyeletes megtagadhatja a szolgéaltatas igénybevételét.

o A személyes ruhdzat rendben tartisat, mosdsat az ellatottak onalléan végzik. A mosdgép
programjanak elinditdsat kizardlag intézményi dolgozo6 végezheti!

o Sziikség esetén az alapvetd tisztalkodasi, takarité és fertétlenitd szereket az intézmény
biztositja.

e Az intézmény cimét postazasi, értesitési cimként meg lehet adni.

o Kérjiik, hogy az udvaron val6 tartozkodas alatt is csendben, fegyelmezetten viselkedjenek,
iigyelve a tisztasigra, vegyék figyelembe és legyenek tekintette]l az intézmény tobbi
épiiletében folyd szakmai munkéra.

9. Az intézménybe behozhat6 személyes hasznalati targyak kore:

Behozhat6 az intézménybe maximalisan kettd darab kézipoggydsz, mely tartalmazza: az alapvetd
tisztalkodasi eszkozoket, személyes iratokat, ruhdzatot. A Nappali melegedon, nyitvatartasi idében
minden ellatott szdmara egy darab zarhatd szekrényt tudunk biztositani, kérjiik értékeiket, tArgyaikat
ide helyezzék biztonsagba, mert az intézmény az eltlint értékekért, targyakért feleldsséget nem
véllal. Bejovetelkor a lakok csomagjainak tartalma az intézmény részérdl idészakosan ellendrizhetd,
az er6sen szennyezett, vagy fert6zést okozo targyakat kisziiri és eltavolittatja.

Déluténi tadvozéskor a csomagokat el kell vinni. Amennyiben az ellatott, egy hét utdn nem
jelentkezik a szekrényben maradt személyes targyaiért, leltar felvétele utin a szekrény kitiritésre
kertil. Egy honap utdn a hatrahagyott holmit az intézmény nem tudja tdrolni, megsemmisitésre
keril. Az intézménybe elektromos eszkozoket behozni, szekrényben elhelyezni, még
hasznalaton kiviil sem engedélyezett.

10. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai:
Az intézményi jogviszony megsziinik:
* a Nappali melegedé délutani bezarasakor

Az intézményvezetd vagy az iigyeletes szocidlis munkas megtagadhatja, vagy megsziintetheti az
cllatast annak a jogosultnak, aki:

o fert6z6 betegségben szenved vagy korokozo6-hordozo, illetve az alapvetd kozegészségiigyi
szabalyokat nem tartja be,

o folyamatos &polast igényel, Snmagérdl gondoskodni képtelen, szocilis, csalddi helyzete
rendezddik,

e Osszeférhetetlen magatartdsa a tobbi ellatott nyugalmat zavarja,




e a Hazirendet stilyosan megsérti:
- szandékosan rongal,
- szandékosan eltitkolja fert6z6 betegségét,
- barkit6l pénzt, értéket, személyes holmit eltulajdonit,
- nem mikoédik egyiitt az intézmény munkatarsaival,
- az intézménybe alkoholt, drogot hoz, vagy azt fogyasztja,
- verekedést kezdeményez, arra buzdit, illetve abban részt vesz,
- az intézményben tartézkodd barmely személyt, az intézmény munkatarsat megfenyegeti,
vagy rettegésben tartja,
- olyan magatartast tanisit, amely zavarja az intézményben folyé szakmai munkat,
- az intézmény barmelyik helyiségében dohanyzik.

A Hazirend enyhébb megsértése estén az ellatott irasbeli figyelmeztetésben részesiil. Harom irasbeli
figyelmeztetést kvetden az intézmény szolgaltatasait nem veheti igénybe.

Amennyiben az ellatott tettlegességig fajulé Hazirendsértést kovet el, illetve életveszélyes
fenyegetéssel illeti lakdtarsat, az intézmény dolgozdjat, vagy barmely intézményben tartdozkodd
személyt, azonnali hatéllyal el kell hagynia az intézményt, valamint tette rendérségi feljelentést
vonhat maga utan.

11. Az intézmény alapfeladatat meghaladé programok, szolgaltatasok:

Az ellétottak részt vehetnek az intézmény altal szervezett klubokban, eléadasokon, programokon,
igénybe vehetik a pszichologusi és jogi tanicsadast, ruhavalogatasi lehet6séget. Ezek a
szolgaltatasok téritésmentesek.

12. Panaszjog:

Sérelem esetén az ellatottak szoban vagy irdsban panaszt tehetnek az intézmény vezetdjénél. A
szoban elbterjeszteni kivant panaszt feljegyzésben kell rogziteni.

Az intézményvezetd tizendt napon beliill koételes a panasztevét irdsban értesiteni a panasz
kivizsgélasanak eredményér6l. Amennyiben az intézményvezetd hatiridében nem intézkedik, vagy
a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
belill a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal. Az ellatottjogi képviselé a személyes gondoskodast
nyujté alap-és szakositott ellatdst biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a
szolgaltatasban részesiild részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban. Az ellatottjogi képviseld
elérhetéségérol szolo tajékoztatd, az intézményben jol lathato helyen kertil kifiiggesztésre.

A Nappali melegedé minden szolgéltatasa téritésmentesen vehet6 igénybe.

A Hézirend betartasat koszonjiik!

Godolls, 20......
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intézményvezet6
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Szocialis Konyha

Hazirend
A Szocialis konyha nyitva tartiasa: hétf6tél - péntekig 12. 30-t61 14. 00-ig

1. A Hézirend célja, hatdlya:

A Hézirend célja, hogy szabalyozza a Szocialis konyha altal nyjtott szolgéltatast, a szolgéltatas
ellenérizhetdségét, belsd rendjét, és téjékoztatast nydjtson az alapvetd szabalyokrol.

A Hazirend személyi hatalya kiterjed a Szocidlis konyhat

o igénybevevé elldtottakra,

foglalkoztatott alkalmazottakra,

munkét végzd killsé szervek dolgozéira,

latogatokra és valamennyi az intézményben megfordul6 személyre.

A Hazirend az intézmény teriiletére valo belépéskor 1ép hatalyba.

2. A Hazirend nyilvanossaga: )
A Hézirendet ki kell fiiggeszteni a faliijsagra, el kell helyezni az Etkezében.

3. Alapelvek:
Az intézmény a feladatait ugy végzi, hogy az ellatast igénybe vevOk szdmara biztositsa az ket
megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korti tiszteletben tartdsat, kiilondsen

o az élethez, az emberi méltésighoz,

e atesti épséghez,

e atesti és lelki egészséghez valo jogot.

4. A Szocialis konyhdn igénybe vehet6 szolgaltatas:

o Napi egyszeri meleg ebéd, helyben fogyasztéssal.
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5. A Szecialis konyha igénybevételének feltétele, rendje:

o Az étkeztetést minden raszoruld igénybe veheti, amennyiben napi étkezése anyagi és
szocidlis okok miatt nem biztositott.

A szolgaltatds nyjtasa az ellatast igényl6 kérelmére torténik, aki személyesen megjelenik,
és szoban kéri az ellatast.

A Szocialis konyhan val6 étkezés feltétele az 1 évnél nem régebbi negativ tiid0sziird, 2
napnal nem régebbi fert6z6 betegséget kizard orvosi igazols.

Uj étkez6k étkezési szandékukat az intézményvezetdnél kérelmezik. Ezt kovetden keriil sor
az adatfelvételre és a nyilvantartisba vételre.

Az étkezést igényl6 véllalja, hogy addig, amig a szocidlis helyzete nem javul, az étkezési

napokon rendszeresen megjelenik. Tavollétét az intézményvezetdnek vagy a Szociélis

konyha munkatarsinak, legaldbb 1 nappal elére bejelenti. Ha két napon keresztiil nem

jelentkezik az ellatott, étkezése lemondasra kertil.

e A 3/2015. (IL.6.) sz. 6nkorményzati rendelet alapjan ,,A Forrds Szocidlis Segitd &s
Gyermekjoléti Szolgalat a Hajléktalanok Atmeneti Szallasat, Ejjeli menedékhelyét és
Nappali meleged6t igénybevevd személy részére az étkezést téritésmentesen biztositja.”

e A talalo helyiségben a felszolgald személyzeten kiviil mas személy nem tartézkodhat!
e Az alkoholos allapot esetén az étkezés nem vehetd igénybe.

e A Szocialis konyha igénybe vétele el6tt az intézményvezets ismerteti a szolgaltatast és a
Haézirend tartalmat, annak elfogadasat az ellatott a nyilatkozat aldirasaval igazolja.

Az intézménynek adatszolgaltatdsi kotelezettsége van, melyet munkatarsaink a hatalyos jogszabalyi
el6irasoknak megfeleléen, az adatvédelmi szabalyok betartasaval teljesitenek.
6. Az intézmény tajékoztatasi kotelezettsége:

Az intézmény tajékoztatast ad:

e Az intézményben folyd szocidlis/mentalis/egészségligyi ellatasok-, szolgéltatisok,- és
munka k6rérol.

e Az intézmény altal vezetett nyilvantartdsokrol, dokumentdcidk korérél, a nyilatkozatokrol, a
Hazirendben foglaltakrol.

e Az adatok szabalyszerii kezelésérdl.

7. A Szocialis konyhan valé tartézkodas rendje:

o Az ellatott koteles az intézmény dolgozoinak kéréseit, dontéseit figyelembe venni és
betartani. A személyes gondoskodast végz6 személy elsérendii feladata a Hazirend
betartatasaval az intézmény zavartalan mitkdését biztositani.

o Az ellatottak kotelesek a Szocilis konyha rendjét és tisztasagt megtartani.

o A konyhan kulturaltan kell megjelenni és az egyiitté1és szabalyainak megfeleléen kell
viselkedni.




- az épiilet helyiségeiben tlizveszélyes és fiistképzddéssel jard tevékenységet folytatni, gytlékony,

Az eliatottak koételesek a Hazirendet elolvasni és betartani, valamint az intézmény
helyiségeiben elhelyezett feliratokat elolvasni, az azokban leirt kéréseket, utasitdsokat
megtenni. A Szocidlis konyha berendezéseit rendeltetésének megfelelden kételesek
hasznalni, az okozott kart koteles megtériteni.

Az épiilet helyiségeiben szigorian Tilos a Nyilt lang hasznilata és a

Dohéanyzas!
TILOS

vagy szennyez6 anyagot az intézménybe behozni,

- kéabito hatasi szert, alkoholt és drogot behozni és fogyasztani, alkoholos allapotban megjelenni,
amennyiben mégis hoznak magukkal akar szeszes italt, akar tudatmodositéd szert, és bejovetelkor
nem adjak le mego6rzésre, akkor ezek elvételre és megsemmisitésre (kiontésre, kidobésra stb.)

kertilnek.

Az alkohol vagy drog hatasa alatti allapot kizarja a szolgéltatds igénybevételének
lehet6ségét, a kiszolgal6d személyzet megtagadhatja a szolgaltatds igénybevételét.

Kérjiik, hogy az udvaron valé tartézkodas alatt is csendben, fegyelmezetten viselkedjenek,

ligyelve a tisztasagra.

Kérjuk, hogy vegyék figyelembe és legyenek tekintettel az intézmény t6bbi épiiletében folyd

szakmai munkara.

8. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai:

Az intézményi jogviszony megsziinik, ha az ellatott vagy a térvényes képviseldje az étkeztetést

felmondja.

Az intézményvezetd megsziintetheti az ellatast annak a jogosultnak, aki:

fert6z6 betegségben szenved vagy kérokozoé-hordozé, illetve az alapvet6 kdzegészségiigyi

szabalyokat nem tartja be,
szocialis, anyagi helyzete rendez6dik,
Osszeférhetetlen magatartasa a tobbi ellatott nyugodt étkezését,

a Hazirendet silyosan megsérti:

- szandékosan rongél,

- szdndékosan eltitkolja fert6z6 betegségét,

- barkit6] pénzt, értéket, személyes holmit eltulajdonit,

- nem milkodik egylitt az intézmény munkatarsaival,

- az intézménybe alkoholt, drogot hoz, vagy azt fogyasztja,

- verekedést kezdeményez, arra buzdit, illetve abban részt vesz,

- klienst, az intézményben tartézkodo barmely személyt, az intézmény munkatarsat
megfenyegeti, vagy rettegésben tartja,

- olyan magatartast tanuisit, amely zavarja az intézményben foly6 szakmai munkét,
- az intézmény barmelyik helyiségében dohanyzik.




A Hézirend enyhébb megsértése estén az ellatott irasbeli figyelmeztetésben részesiil. Harom irasbeli-
figyelmeztetést kovetden az intézmény szolgéltatasait nem veheti igénybe.

Amennyiben az ellatott tettlegességig fajulé Hazirendsértést kovet el, illetve életveszélyes
fenyegetéssel illeti lakotarsat, az intézmény dolgozo6jat, vagy barmely intézményben tartézkodo
személyt, azonnali hatallyal el kell hagynia az intézményt, valamint tette renddrségi feljelentést
vonhat maga utén.

9. Panaszjog:

Sérelem esetén az elldtottak szoban vagy i{rasban panaszt tehetnek az intézmény vezetdjénél. A
szoban el6terjeszteni kivant panaszt feljegyzésben kell rogziteni.

Az intézményvezeté tizen6t napon belill koteles a panasztevbt irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményér6l. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy
a panasztev® nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétél szamitott nyolc napon
beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal. Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast
nyujté alap-és szakositott ellatdst biztositdé intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a
szolgéltatdsban részesiild részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban. Az ellatottjogi képviseld
elérhet6ségérol szo16 tajékoztatd, az intézményben jol lathatd helyen keriil kifiiggesztésre.

A Hézirend betartasat koszon;jiik!
Godslls, 20...... |

intézményvezetd




GODOLLOI FORRAS SZOCIALIS SEGITO £S GYERMEKJOLETI KOZPONT

Székhely: 2100 Godo6ll6, Tessedik S. Ut 4.
Levelezési cim: 2100 G6dolls, Ganz A. it 7. & (28) 513-605,606* Fax:(28) 430-423

XI. 3 KAPCSOLATTARTASI UGYELET HAZIRENDJE

A Kapcsolattartasi ligyelet célja nyugodt, felektél fiiggetlen, biztonsagos koriilmény és hely
biztositasa a gyermek/ek és kiilonélé — gondoskodd/ kapesolattartd sziil6je, hozzatartoz6ja szaméara.
A céloktgy valésulhatnak meg maradéktalanul, ha a sziil6k is szem el6tt tartjak ezt, betartjak
szolgéltatasunk hazirendjét

1. A szolgéltatds igénybevételére — az intézmény nyitva tartdsat figyelembe véve paros héten
SZOMBATI napon 10.00-18.00 éra kozotti idészakban van lehetség. Kapesolattartasi lehetdséget
minden csalad részére csak két hetente, paros szombaton a1l médunkban biztositani.

2. Nagysziil6i kapcsolattartasra csak havonta, egy alkalommal van lehetdség.

3. A Gyermekjoléti Kozpont és az érintettek a szolgaltatds nyujtdsdnak megkezdése elbtt
»intézményi (keret)megallapodast” kotnek.

4. Megallapodas nélkiill a szolgaltatds nem vehetd igénybe. Birdsagi itélettel, végzéssel, vagy
gyamhivatali hatdrozattal az tigyeletet megkeres6 felek részére a kapcsolattartds, a hazirend és az
»intézmeényi keret-megallapodas” elfogadésa, alairasa alapjan biztosithaté

5. A kapcsolattartasi tigyeletet Onkéntesen megkeresd felek egylittes kérelmére, vagy irdsos
megallapodéasban (sziikség esetén medi4ci6 itjan) foglaltak alapjan vehet6 igénybe a szolgéltatas.

6. A kapcsolattartasi tigyelet épiiletében és udvardn a kapcsolattartds ideje alatt csak a
hatarozatban/végzésben/mediacios megallapodasban megjelolt személyek tartézkodhatnak.

7. A gondozo sziil6 a kapcsolattartdsok idején elhagyja az épiiletet és az udvart.

8. Minden kapcsolattartds alkalméaval feljegyzés késziil az tigyeleten torténtekr6l, melyet az
tigyeletes munkatars készit el. A felek a jelenlétiiket alairasukkal igazoljak.

9. Az tgyeletes mediator kizardlag a gyermek mindenek felett all6 érdekeinek, jogainak védelme
érdekében avatkozhat bele a kapcsolattartds eseményeibe. Amennyiben a kialakult helyzet
indokolja, a kapcsolattartdst megszakithatja. A megszakitas okat, koriilményeit a feljegyzésben
rogziti.

~ 10. Az intézményben a szolgaltatds miikodtetéséhez rendelkezésre all6 targyi eszkozok (a gyermek
¢letkoranak megfelel6 jatékok) a csalddok rendelkezésére all.

11. Kérjik Onoket, hogy a jitékokat rendeltetésiiknek megfeleléen hasznaljak, épségikre
vigyazzanak. A kapcsolattartds alatt hasznalt jatékokat minden esetben kérjiik a helyére tenni. Ez
minden esetben a gondoskodd/ kapcsolattarto sziilé feladata, felelssége.

12. Az el6készité beszélgetésen, mediacios iilésen, a feliigyelt és a segitett kapcsolattartason tilos
hang- és képfelvétel készitése. A kapcsolattartas alatt, akkor késziilbet hang- és képfelvétel, ha a
sziilék ebben elézbleg irdsban megegyeztek.

13. Amennyiben a gondoskodé/ kapcsolattartd sziilé a’ gyermeke el6tt becsmérld kifejezéseket
hasznal a gondozé sziil6re, ugy a taldlkoz6t masodszori figyelmeztetésre megszakitjuk.

14. A kapcsolattartdsi tligyeleten tartdzkodd sziildket, gyermekeket és medidtorokat nem
interjivolhatnak meg a média munkatarsai. Sem vide6, sem fényképfelvétel nem késziilhet réluk a
nyilvanossag szamara.




15. Ha a kapcsolattartasi iigyeleten barmelyik fél alkoholos allapotban, illetve egyéb drognak
mindsiild szer hatdsara bodult, a gyermek egészséges személyiségfejlédését veszélyeztetd
allapotban jelenik meg, a szolgéltatds nem vehetd igénybe. Az agressziv, egyéb modon provokativ,
a kapcsolattartdsi tigyelet nyugodt 1égkorét veszélyezteté magatartds, félelmet kelt6, fenyegetd
szdbeli és fizikai megnyilvanulds a gyermek mindenek felett 4ll6 érdekét szem eldtt tartva, a
talalkozasok azonnali leallitasat és az illetékes hatdsagok tajékoztatasat vonja maga utan.

16. Kérjiik a gondoz6 sziilét, hogy adjon meg egy olyan telefonszdmot az ligyeletes munkatarsnak,
amelyen a kapcsolattartds ideje alatt, probléma esetén értesiteni tudjak.

17. A késébb kezd6dd kapcsolattartas befejezésének idépontja nem valtozik a megéllapodasban
foglalthoz képest. Ha a megadott id6pontndl 15 perccel kés6bb érkezik az érintettek barmelyike,
ugy az aznapi kapcsolattartas elmarad.

18. A kapcsolattartas ideje alatt, a gondoskodd/ kapcsolattartd sziilé a felelos a gyermekért, ill. a
gyermek sziikségleteinek ellatasaért: 6lt6zkodés, higiénia, szomjlsag.

19. A kapcsolattartds zard idépontja a meghatarozott idétartam vége. A gondozé sziilének ebben az
idépontban adjak 4t a gyermeket, tehat a jatékok elrakaséra, oltoztetésre, elkdszonésre még az ezt
megel6z6 5-10 percben sziveskedjenek a gondoskodd/ kapcsolattarté sziilok sort keriteni.

20. Az un. ,zsilipelt kapcsolattartdsok” soran a kapcsolattartd sziilének 10 perccel el6bb kell
érkeznie és csak 10 perccel késdbb hagyhatja el az épiletet, mint a gondozd szilé a
gyermek(ek)kel.

21. Ha a kapcsolattartasbél 2 alkalom igazolhaté, alapos indok nélkil elmarad, a
Gyambhivatal/Birdsag tijékoztatasa megtorténik.

22. Kapcsolattartasi tigyeleti munkatérsak nem adnak at csomagot €s tizeneteket a masik félnek.

23. Amennyiben a kapcsolattartdsra valamelyik fél nem tud eljonni, azt jelzi a Kozpont
medidtorainak paros hét csiitértok 16.00 6raig. Ez esetben munkatarsak értesiti a masik felet.
Kapcsolatiigyelet: 06-20/249-4865 (Hivhato paros hét szerdan és szombaton 10-18 oOréig,
csiitortokon 10-16 6raig. Péaratlan héten szerdan 10-18 6réig.)

email cim: forras.gyk@vnet.hu.

24, Az intézmény teriiletén Hajléktalanok dtmeneti szallasa is miik6dik.

25. Ha barmilyen kifogassal kivannak élni a Kapcsolattartasi Ugyelet miikddésével kapesolatban,

“_.r

akkor azt megtehetik az intézményvezeténél.

A szakemberek kizfeladatot ellité személyek, sziikség esetén rendorség segitségét kérhetik,
valamint az intézmény feljelentéssel élhet az illetékes hatosag felé. Koszonjiik, hogy
megismerte, és a jovoben betartja a Hazirendet, mellyel a laitogatasok nyugalmat biztositja.

A Hazirendet elolvastam, tudomasul vettem.
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