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1. Helyzetelemzés

A 2020-as esztendd gazdasagi teljesitményére erdsen ranyomta a bélyegét a
koronavirus miatti utazdsi korlatozas. Az Erzsébet Kirdlyné Szalloda a kialakult Gzleti
vendégkorenek, és pozitiv megitélésnek kdszénhetSen még ebben a neheéz idGszakban is jol
teljesitett, amikor a korlatozdsck feloldasra keriiitek. A november kézepén bevezetett
szigoritasok még az engedélyezett Uzleti utazasoknal is visszaesést eredményeztek, valamint
a foglalasi szokasokra is hatranyosan hatottak. Az addigi, szintén mar alacsonynak szamité 5-
7 napos elére foglalas 1-2 napra csGkkent, ami megneheziti az emberi eréforras hatékony
beosztasat. A masodik hullam alatt meghirdetett allami tdmogatdsndl szintén lépéshatranyt
jelentett mivel 10 napon tul szinte alig volt foglalas, amire karenyhitést kaphatunk.

Az eurdpai turizmus helyredlidasat a legoptimistabb becslések is 2023-ra
prognosztizdljdk, ezért a 2021-es gazdasagi évre a korabbi évektsl szerényebb bevétellel
tervezilink. Nagyon sok fligg a koronavirus elleni harc alakuldsatdl, de az esé negyedév
stagnaldsa utan is lassu emelkedésre szamitunk. ‘

Elsékent az elhalasztott szakmai tréningek, konferencidak ujbdli megjelenésével
szamolunk, mely irant a piaci szereplSk kézott éles harc fog kialakuini. A szolgaltatas
szinvonala és a versenyképes drak jobban fékuszba kertilnek, ezért az étterem iizemeltetjével
{Monarchia Kft.) még inkdbb szorosra kell fizni az egylttm(itkddést

Az Accent Hotels Management Kft-vel fennallé kapcsolat segitségével 2020-ban is
gyorsan tudtunk reagdlni a bekvetkezett valtozasokra, a marketing akcidknak készénhetGen
belféldi szabadidés vendégeket is egyre nagyobb szamban fogadhattunk, ameddig ezt a
rendeletek lehet8veé tették. 2021-ben az lizleti vendégkor altal ki nem hasznalt idépontokra
tovabb szeretnénk béviteni szdmukat, ezzel is névelve a szalloda kihasznaltsagat.

2. Bevételi terv

2021 elsd negyedévében a jelenlegi pandémids helyzetet figyelembe véve a korabbi
évek atlaganal alacsonyabb foglaltsagra szamitunk, ami jelentSsen lehizza az éves atlagos
kihasznaltsdgot is, melyet 44,3%-ra terveziink. Ehhez kapcsolédéan 10000 szobaéjre és 13200
koriili vendégéjre terveztiink. '

A bevételi tervszamok is ennek megfelel§en alakulnak jévére. A szallodai arbevétel
nettd 206,8 millié Forint (bruttd 217,2 millié) ami 24%-kal magasabb a 2020-as évi varhaté
bevételnél. A gardzsbol szdrmazé bevételre 3,498 millid Forintot terveztiink, mely aranyos a
vendégszammal. A szekcidterem és balterem kiaddsabél 2,871 millié Forint bevételre
szamitunk, ennek is nagyobb részét is a 2. félévre varjuk.

A vendéglatas bevétele, mely nagyrészben dtmeng tétel, a tervek szerint 51,8 millié
Forint kérll alakul. Ez a szobadrban 1évg kotelezd reggelibél, a rendezvényekhez kapesolddd
kdvésziinetek és étkezések, valamint a félpanzid bevételébdl all Sssze. Ez az Gsszeg a kiaddsi
cldalon is megjelenik. '



A szobaarbevétel mellett a Kft. f6 bevételi forrasa a kiadott lizletekbél befolyd bérleti
dij és rezsidij. A jarvanyhelyzet miatt jelenleg is t6bb bérld dijkedvezményt kap, ezért a
szerzédéses Gsszegeknél alacsonyabb bevétellel szamoltunk az elsé hénapokra.

Erzsébet Kiralyné Szalloda 2020 2020 2021

Netto 1é(}rggv§tt_%lgidatok terv varhaté terv
Kihasznaltsag % 64,0% 39,1% 44,3%
Szallodai arbevétel 2815221 166793| 206871
Vendéglatas bevétele 79824 50 565 51857
Terembérlet bevétele 4 882 2 309 2871
(Garazs bevétele 5008 5041 3498
Bérleti dij és rezsidij bevétele 31433 27 725 29 878
Egyéb arbevétel 5831 5388 3118
Ertékesités bevétele 408 500| 257 821| 298 091

Az egyéb bevételekben jelenik meg a Relaxaciés sziget forgalma, mely. jelenleg zarva
van a vészhelyzeti intézkedések miatt, de bizunk a korlatozas mihamarabbi feloldaséban. Ebbe
a bevételi kdrbe tartozik még a transzfer szolgaltatasok, vendég-mosatas és kiilsé szolgéttéték
altal biztositott programok bevétele.

2021-ben is erds hangsllyt kap az Accent Hotels Managementtel kardltve végzett
marketing-tevékenység, melyek:

- Koézponti hirlevelek

- Folytatjuk a Social mediaban a kévet8bazis névelését

- Az online megjelenés, informacidk naprakészen tartdsa

- Személyre szabott vendégkommunikacid, Pre-stay és Post-stay e-mailek

- Vendégvélemény elemzés, fejlesztési lehetfségek felmérése

- Aszabadidés utazok felé specidlis akciok, szerzGdés kuponos kdzvetitékkel

A kollégak részére szervezett képzések, tréningek a vészhelyzet miatt zomében online
formaban folynak, a belsd, helyszini képzéseken kiviil.
2021-re a vendégélmény javitasat célzd képzéseket terveziink, hogy megtartsuk jelenlegi
partnereinket, térzsvendégeinket, illetve ndveljiik is szamukat.

A szalloda 2020. utén 2021-re is elnyerte a Z6ld Szélloda cimet, mellyel kapcsolatosan
szintén terveziink tovabbképzést a dolgozdknal.

3. Koltség terv

A 2020-as varhatd koltségeknél némileg magasabb Uzemeltetési kéltséggel, 205,4
-millid Forinttal terveztiink. A koltségek emelkedése Osszhangban van a tervezett
forgalomnoévekedéssel.

Erzsébet Kiralyné Szilloda 2020 | 2020 2021
Adatok 1000 Fi-ban terv varhaté terv
Osszes lizemeltetési kdltség 261117 177 212} 205439




A kozvetlen koltségek kzott stmend tételek szerepelnek, tébbek kdzétt a vendéglatas,
vendégmosatas, transzferek kéltségei, melyet kiilsés vallalkozok végeznek.

Erzsébet Kiralyné Szalloda 2020 2020 2021

. Adatok 1000 Ft-ban terv varhatd terv
Kozvetlen. kéltség dsszesen 83332| 52416 53634
Belsd szemelyi kéltség 77573 55195 64 091
Kllsds szemelyzet kélisége takaritas 18399 13350| 15723
Személyi kdltség dsszesen ' 95972| 68545 79814

A belsd személyi koltségek tartalmazzak a széllodai altal foglalkoztatott dolgozék,
alkalmi munkavallaldinak bérkoltségét és jarulékait, valamint a felligyel&bizottsag harom
tagjanak tiszteletdijat. A jarvanyhelyzet miatt 2020 novemberétél csékkentett draszémra és a
korabbi létszamra alltunk at. Ahogy a forgalom indokolja, elGrelathatolag aprilistdl, tervezziik
a normal munkarendre visszatérést. A 2019-ben bevezetett kdzépvezetGk megtartasara,
&sztbnzésére szolgald prémiumrendszert 2021-re is tervezziik. Alkalmi munkavallaléként 1 f6t
tervezlink az elsé negyedévre a recepcidra, aki dprilisté] a ndvekvd forgalom miatt dllomanyba
keriilne. A Relaxacids Sziget karbantartasaval megbizott uszodamestert 2021-ben is a
forgalom figgvényében, mint alkalmi munkavaéllalét alkalmazunk.

A takaritasi feladatokat egy véllalkozd végzi a szallodaban, ennek dija jelenik meg a
kiils6s személyzet koltségeként. Az éjszakai takaritds Ujra a kilsS vallalkozohoz keriilhet, ezért
ennél a kéltségnél novekedést terveziink, a megvaltozott kériilmények miatt nem gazdasagos
sajat munkaerd foglalkoztatasa.

A korabbi években a gyakornoki program hatékonyan m(ikddstt a szdlloddban, de a
forgalom jelenlegi alacsony szintje miatt nem szerzddtiink 0j tanuiéval.

Erzsébet Kiralyné Szalloda | 2020 2020 2021
Adatok 1000 Ft-ban terv. | véarhaté | terv
Kdzvetlen anyagkdltség 2103 1483 1967
Fogydeszkdzok 3628 181 1789
Mosoda kélisége 6623 3842 4 506
| Ertékesités kzvetien koltsége 12354| 5507| 8262

A kozvetlen anyagkoltségek kozé keriilnek tobbek kézt a tisztitdszerek, vegyszerek,
szobai bekészitések, amelyekre a szinvonal megtartdsa miatt mindénképp forditani kell. A
fogydeszktzéknél a 2020-ban elhagyott textilia pétiast terveztiik be, erre kivanjuk forditani az
1,6millio forintos keret nagy részét, valamint a szintén évek ota halogatott munkaruha
beszerzést.

A mosoda kéltségei a szallodai textilidk, beleérive a Relaxdcids Sziget lizemeltetéséhez
sziikséges textilek tisztitasi kbltségeit tartalmazza.



Az energia koltségeknél Osszességében a 2020-ra tervezett szinttel szamolunk, az
aramfogyasztasnal az idei évnél magasabbra, mivel a j8v8 évi vendégéjszakak nagy része a
légkondicionalé lizemelése idejére tehets. A fényforrasok LED-re torténd cseréjét folytatjuk
2021-ben is. '

Erzsébet Kiralyné Szalloda 2020 2020 2021

Adatok 1000 Ft-ban terv varhaté terv
Aram ' 16900| 15770| 18922
Viz-csatorna 2 600 1373 2 004
Tavhé dija 13 600 11472 12210
Energia 33100 28 615 33136
Karbantarté anyag 1080 492 960
Egyedi karbantartas 3172 3301 3 600
SzerzOdéses karbantartas 2350 2222 2730
Fenntartasi koltség 6 602 6015 7280
Technikai koltségek 39702| 34630 40426

A szerz8déses karbantartasokbdl van olyan, ami kéltségestkkentés miatt 2021-re lett
halasztva, ilyen az elektromos szobai ajtézarak éves karbantartdsa. A gépek, berendezések
mfiszaki dllapota leromlott a sokéves haszndlat sorén, az idei tapasztalatokbdl kiindulva tébb
javitasra szamitunk. '

Erzsébet Kiralyné Szalloda 2020 | 2020 2021
Adatok 1000 Ft-ban terv varhatd terv
Reklam és marketing kdltség 2450 2622 1938
Szallodai jutalék 12 152 4 158 4978
Hitelkartya jutalék 1886 1205 1848
Marketing és jutalék kéltségek 16 488 7985 8764

Rekldam és marketingkditségeknél a legszitkségesebb tételekre szlkitettlik a
kiaddsokat: foglalasi rendszerek koltségei, weboldal, prospektus, illetve az Accent Hotels
kampanyaiban térténé részvételre. A hitelkdrtyds fizetések kéltsége névekedni fog, mivel a
2020. novemberété! médosulnak a kondiciok. Az Accent Hotels tenderének készénhetden
sikeriilt a piaci atlagnal jobb feltételeket kiharcolni az OTP-nél, de még igy is nagyjabal 50%-o0s
kéltségnivekedésre szamitunk.

Erzsébet Kiralyné Szalloda 2020 2020 2021

Adatok 1000 Fi-ban terv varhatd terv
Jogdij, diszités, megjelenés 669 476 672
Posta koitség 60 44 60
Telefon 600 479 480
Bérelt vonal, Internet 600 600 600
Telefon,ISDN,postakdltség 1260 1122 1140
IT karbantartasi dij 2430 1879 2340
Kommunikacio kéltsége 4359| 3477 4152

C



A jogdijak koltségénél az eredeti koltségekkel kalkulaltunk, az Artisjustd! szintén
kaptunk kedvezményt a korlatozdsokkal érintett idészakokra. A kommunikaciés kéltségek, IT
karbantartasok dijanal nem kaptunk aremelésre vonatkozd informaciét, igy a jelenleg
érvényben |évS szerzGdéses arakkal terveztiink. Ebbe a kéltségkdrbe tartoznak a postazasi
koltségek, mobil és vezetékes telefonok elGfizetése, bérelt vonalas internet eléfizetés, a
telefonos és szamitogépes halozatok rendszerfeliigyeleti dijai, szallodai szoftverek havi dijai.

Erzsébet Kiralyné Szalloda 2020 2020 2021

Adatok 1000 Ft-ban terv varhato terv

Irodai kéltségek : 451 225 240
Bankkéltségek ‘ 1320/ 968 1080

Jogi tanacsadas dija . 120 210 120 |

Kényvelés, bérszamfejtés kdltsége 3380 3120 3600

Kényvvizsgalat koltsége 600 600 600
kggg:;eisﬁﬁ:fér;gkﬁjIﬂgi;?sgalamk 1266) 1260) 1200
Szakértéi dijak 5366 5190 5520
Adminisztracios kéltség 7 138 6 383 6 840
Egyéb iizemeltetési kdltség 1772 -1731 1396

Az adminisztracids kéltségeknél a jogi tanacsadasnal az idei évhez hasonldan csak eseti
megbizasokkal terveztlink. A kdnyvelés dijdnak emelése 2020-ban a kériilményekre
tekintettel elmaradt, de 2021-ben névekedni fog. A kényvvizsgdlat és a szakért6i vizsgélatok
(tliz- és munkavédelem, vizvizsgdlat), valamint a fogyasztévédelmi és energetikai szakreferens
dijai szerz&dés szerinti sszegben keriiltek a kdltségvetésbe.

Az egyéb Uzemeltetési koltségek kdzOtt a szemétszallitds, a rovarirtds, a szakmai
szervezetek tagdijai szerepelnek, illetve a tdmogatdsként kapott dsszegek. Ez utdbbival 2021-
re nem terveztiink.

Erzsébet Kiralyné Szalloda 2020 2020 2021

Adatok 1000 Fit-ban terv varhaté terv
Kdzvetlen. kKéltseg dsszesen 83332 52416 53634
Személyi kdliség Gsszesen 95972| 68545 79814
Ertékesités kozvetlen kltsége | 12354| 5507| 8262
Technikai kiliségek 39702 34 630 40 426
Marketing kéltségek 16 488 7 985 8764
Kommunikacié koltsege _ 4359] 3477] 4152
Adminisziracios kéltség 7138 6 383 6 840
| Egyéb (zemeltetési koltség 1772 <1731 139
Osszes lizemeltetési koltség 261117 | 177 212| 205 439

A tervezett koltségek Osszességében 15%-kal magasabbak a 2020-as varhaté
kdltségeknél. Az eltérést részben a tervezett magasabb forgalom és az ezzel 6sszefliggé mozgd
kdltségek adjak, valamint 2021-re a tervezésben nem szdmoltunk az esetleges allami

tdmogatdsokkal (jarulékkedvezmény, bértamogatas palyazati dton)
6



4, Eredmény kimutatds

Erzsébet Kiralyné Szalloda 2020 ' | 2020 2021

Adatok 1000 Ft-ban terv varhaté terv
Ertékesités bevétele 408500 | 257821 298091
Osszes iizemeltetési kéliség 261117 | 177212 205439
GOP - Uzemeltetési eredmény 147383| 80609| 92652

A szélloda netté Gzemeltetési eredménye a fenti tablazatban lathato.

A GOP -vagyis lizemeltetési eredmény- alatt az dsszes nettd bevételnek és az dsszes
netté a szalloda napi {izemelési tevékenységéhez sziikséges kiltség kiilonbozetét értjik. A
tervezett bevételek és kdltségek alapjan a GOP 92,6 millié Forint, mely 15%-kal haladja meg a
2020-as varhato eredmenyt.

Lrzsébet Kiralyné Szalloda 2020 2020 2021

_ Nettd adatok 1000 Ft-ban terv virhato terv
GOP - Uzemeltetési eredmény 147383| 80609| 92652
Ipar(izési ado -7353| -3764} -5366
Innovacids jarulék -817 -583 -596
Turizmusfejlesztési hozzajarulas -14187| -1691} -8275
Biztositas -1572| -1572} -1526
Management dijak -14017| -9003| -9346
EBITDAR * 109437 63994| 67543
Ingatlan bérleti dija -72000| -72000| -72000
Amortizacio + éves beruhazas -14400| -14801| -15000
fejlesztés értékcsdkkenése
Uzemi tevékenység eredménye 23037| -22807| -19457
Adozas elétti eredmény 23037| -22807| -19457
Tarsasagi adé -2073 58 -537
Adoézott eredmény 20964 | -22749| -19994;

*EBITDAR Kamatok, addzds, bérleti dif és értékcstkkenési leirds elGtti eredmeény.
Az lizemi tevékenység eredményének szamitasahoz a GOP-hol levonasra keriilnek még
az aldbbi kdltségek:
e Adodk, biztositisok, management dijak
o Az dnkormdényzatnak fizetett ingatian bérleti dija
e Amortizacid
e Management dij

Az Frzsébet Kirdlyné Szdlloda Kft. tervezett 2021-es eredménye: -19 994, - EFt,
amelyet az el6z6 évek eredményébdl tudunk finanszirozni, igy a szalloda folyamatos,
biztonsagos miikédése nincs veszélyeztetve.

I



5. Beruhazas, fejlesztés
2021-ben a korabban elhalasztott fejlesztésekbdl az alabbiakat tervezziik elvégezni:

- Vizlagyité beépitése, a keményviz lagyitdsa, megkonnyiteni a takaritast, és
csOkkentené a vegyszerek hasznalatat. Kb. 1,5 millié forintos beruhazas.

- Afényatereszts és a s6tétits fiiggdnydk elhasznalédtak az évek folyaman, az anyag
elgyengiilt, egyre tébb szobdban van szakadt, sériilt. A korabban beérkezett
ajanlatok alapjan ennek varhatd koltsége az egész szallodara vetitve kb. 5 millié
forint, de az ajanlatok beruhdzas elGtt frissitésre szorulnak.

Az Erzsebet Kiralyne Szalloda Kft. 2021-re tervezett befizetései az dnkormanyzat
részére:
e 72000, - E Ft bérleti dij
» 5366, - E Ft ipar{izési adé
* 3900, - E Ft idegenforgalmi add
mely 6sszesen 81 266 E Fi.

Kérem a tisztelt KépviselG Testiiletet az Erzsébet Kiralyné
tervének az elfogadasara. Jf"(

Ugyvezetd igazgatd
Gadslls, 2020.november 26,
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Az Erzsébet Kiralyné Szalloda Kft. FelUgyel§ Bizottsdga 2021. janudr 14, napjan tartott lésének
jegyzékdnyvébdl.

Az Erzsébet Kirdlyné Szalloda Kft. Felligyel6 Bizottsaga alakuld Ulésén Vilmos Gybrgy6t javasolta
elndknek. Vilmos GyGrgy a jelolést elfogadta.

Az Erzsébet Kirdlyné Szalloda Kft. Felligyel§ Bizottsdga megtdrgyalta az Erzsébet Kirdlyné Szalloda Kft.
2021 évi uzleti tervének az elSterjesztését, melyen szdba keriilt a 2021-es év bizonytalansdga, a
koronavirus elleni klizdelem alakuldsa, ami kihatdssal [ehet a bevételi tervre.

Az elSterjesztésrdl az alabbi hatarozat sziletett:
1/2021 (01.14) szam\ FB hatdrozat

A Feliigyelobizottsag 3 f6 részvételével, 2 igen szavazat és 1 tartozkodas mellett elfogadta
az Erzsébet Kirdlyné Szalloda Kft 2021-es {izleti tervét.

(Godoli6, 2021 januar 14.

¥
Vi
Vilmos Gybrgy
elndk

2100 Godolls, Dozsa Gy, 0t 2. telefon:(28)816-817 telefax:(28)414-859
www.ekhotel.hu info@ekhotel.hu



Primor Audit Konyvel6 és Konyvvizsgalo Kft
1038 Budapest Marton ut 32- Tel/fax 1-2404399

Fiiggetlen konyvvizsgaloi vélemény
Az Erzsébet Kiralyné Szalloda Kft
2021. évi uzleti tervéhez



Tisztelt Képviseld Testiilet!

Az Erzsébet Kiralyné Szélloda Kft. 2021. évi lizleti tervét konyvvizsgilati szempontok
figyelembevételével megvizsgaltam, és véleményemet az alabbiakban foglalom §ssze:

»

A tervkészités legfobb elemei:

A tervadatok egyrészt az elézé év vérhaté bevétel és koltség alapjan, masrészt az egyes
bevételi és koltségdsszetevok varhatd valtozasaibdl lettek kalkuldlva.

A jarvanyhelyzet rényomja a bélyegét a kihasznaltsag bizonytalansagara, de ugyanakkor
optimista hangvétel( a bevételi terv.

A koltségek igazodnak a bevételi tervhez, de az allandé kéltség, valamint az ardnyos koltség
kalkulalt arszint névekedése jelentbsen negativ iranyba tartja az eredményt.

Tervadatok:

Bevételek Gsszesen: 298.091 e Ft
Koltségek, raforditasok dsszesen:  318.085 e Ft
Tervezett eredmény: -19.994 ¢ Ft

Osszefoglalva megallapithaté, hogy az Erzsébet Kirdlyné Szilloda Kft. 2021, évi iizleti
terve megalapozott, a terv elfogadasat a konyvvizsgalat javasolja.

Godalls, 2020. november 26.

PRIMCR AUDIT Kényveld
és Konyvvizsgatd Kit
1038 Budapest, Marton iltl32.
Adbszam: 12330050-2-41

-""-f/;_"., CoS C L TP
Konyvvizsgdld cég képviseldiének aldirdsa
Képviseletre jogosult neve: Kovics Gézdané
Komwwizsgalo cég neve: Primor Audit Kft

Konmnvizsgalo cégszékhelye: 1038 Bp. Marton it 32.

Nyifvantartdsi szam: 001238
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Kamarai tag konyvvizsgalé aldivdsa
Kamarai tag kdnwywizsgdlo neve: Kovics Gézdané
Nyilvantartasi szam. 003960



