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Tisztelt Képviselo-testiilet!

2018. oktober 15-161 modosult az Alaptérvény, tovabba a Szabalysértési torvény, amely
szankciondlja a kozteriileten torténd életvitelszerii tartozkoddast.

A Nappali melegeddre, valamint az Ejjeli menedékhelyre vonatkozé rendelkezések is
modositasra keriiltek, amely elsésorban a nyitva tartasi rendet érintik.

A jogszabdly valtozas célja, hogy életvitelszerii lakhatasra ne haszndljak a telepiilések
kozteriileteit és napi 24 oraban minden raszorulo kapja meg a sziikséges ellatast.

Varosunkban a Go6dolldi Forrds Szocidlis Segitd és Gyermekjoléti Kozpont miikodteti a
Nappali melegeddt, az Ejjeli menedékhelyet, valamint a Hajléktalanok Atmeneti Szallasat.,

Az egyenre szabott szocialis és mentdlhigiénés munka mellett kiilonboz6 kozosségi
programokat szerveznek. A Nappali melegedd engedélyezett létszama 20 f0.

Az Ejjeli menedékhely, az onelldtdsra és a kdzosségi egyiittélés szabdlyainak betartdsdra
képes, mds egyéb lakhatdassal nem rendelkezd, 18. életévét betoltott, Godolld kozigazgatdsi
teriiletén életvitelszeriien tartozkodo hajléktalan személyeknek biztosit éjszakai szadllast, krizis
helyzet esetén.

A Hajléktalanok ditmeneti szdllésén iigyeletes munkatérs latia el az Ejjeli menedékhely
szakmai munkajat. Mindkeét szolgaltatds igénybevétele onkéntes és téritésmentes.

A Nappali melegedd szakmai létszama jelenleg egy f6 szocialis és mentalhigiénés munkatars,
amelyet a nyitva tartdsi idé modositasa miatt 1.5 allashellyel sziikséges boviteni.

A személyes gondoskoddst nyujto szocidlis intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik
feltételeirél szolo 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet( tovabbiakban: rendelet) 102, §-aban foglalt
rendelkezések alapjan a hajléktalan ellatas megszervezése soran figyelemmel kell lenni az
ellatast igénybe vevék alapvetd jogaira, emberi méltosagdra.

A hajléktalan személyek ellatdasdat végzo intézmény segitséget nyujt a hajléktalan személy
életviteléhez, eldsegitve a szocidlis elldtasok igénybevételét, elérését.

A Nappali melegedd lehetdséget biztosit a hajléktalan személyek részére:
a kbzosségi egyiittlétre,

a pihenésre,

a személyi tisztalkodasra,

a személyes ruhazat tisztitasara,

az étel melegitésére, talalasara, elfogyasztasara.
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A Nappali melegedd a hét minden napjdn legaldbb 8 dra és 18 ora kozott nyitva tart.



Hajléktalan személyek dtmeneti szdllasanak az az intézmény alkalmas a rendelet 105. § -
dban foglalt rendelkezések alapjan , ahol

» biztositott a betegek sziikség szerinti elkiilonitése,

» tizenot elldatottra legalabb egy zuhanyozo és nemenkénti illemhely jut,

» a lakoszobaban egy ellatottra legalabb négy négyzetméter nagysagu lakoteriilet jut,
> biztositottak a ruhdzat tisztitasanak és az értékek biztonsagos megorzésének feltételei,
» biztositottak tovabba az étel melegitésére, éthezésre szolgalo helyiségek.

A hajléktalan személyek Atmeneti szélldsén szocidlis munka keretében

» tandcsadds,

» esetkezeles,

» gondozas,

»  készségfejlesztes,

> szolgaltatasokhoz valo hozzdférés segitése és

» az ellatott egyéni sziikségletei szerint feliigyelet és haztartasi, vagy haztartast potlo

segitségnyujtas szolgaltatasi elemeket sziikség szerint biztosit.

A hajléktalan személyek Ejjeli menedékhelyére a fentiekben Jelsorolt rendelkezések iranyadok
azzal, hogy az intézmény résziikre nem nyujt szocialis munkat. Az Ejjeli menedékhely a hét
minden napjdn legalabb 18 ora és 8 ora kozott nyitva tart.

A rendelet 107/A. §-Gban foglalt rendelkezések alapjin Hajléktalanok Atmeneti Szdllésdt, az
Ejjeli menedékhelyet, valamint a Nappali melegedst mifkidtetd fenntarto a kozgteriileten vagy
lakhatdsra alkalmatlan helyiségben életvitelszeriien tartozkodo hajléktalan személyek
ellitasanak, a kozvetlen életveszély elhdritisdnak érdekében a téli idoszakban iddszakos
férdhelyeket biztosithat.

A féréhelyszam-bovités végrehajthato mdr mitkodd intézmény épiiletében, az engedélyezett
[féréhelyszam novelésével, illetve kiilonallo, az éves intézményi ellatasban nem hasznositott, a
téli idbszakban miikodtetni kivant sajdt tulajdonban 1évé, bérelt vagy haszndlati joggal
biztositott épiiletben, helyiségben.

Az idbszakos férdéhelyszam-bdvités abban az esetben hajthaté végre, ha a bévités az iddszakot
megeldzd férdhelyeket igénybe vevik ellatasdat nem zavarja.

A végrehajtott férdéhelyszam-bovités nem haladhatjia meg az intézmény ideiglenes vagy
dllando miikodési engedélyében szerepld férdhelyszam 30%-at.

Az idbszakos férdhelyszam-bévitéskor az intézmény biztositia a hajléktalanok atmenetei
szdlldsa valamint éjjeli menedékhelyre vonatkozo rendelkezéseket azzal, hogy
» a lakészobdban egy ellatottra legalabb hdrom négyzetméter nagysdagu lakdoteriilet
Jjut,
»  huszonot ellatottra jut legalabb egy zuhanyzo és egy illemhely,
> folyamatosan biztositja a fiitést, vilagitdst és a meleg vizzel valo ellatdst,
» biztositia az egészségiigyi alapellatas megszervezését, sziikség szerint a
szakellatashoz valo hozzajutas segitését.

A Nappali melegedé a hét minden napjan még’é'to”l vasdrnapig) napi 10 ordban kitelesek
nyitva tartani, reggel 8 ordatol este 18 ordig. Az Ejjeli menedékhely 18 ordtol reggel 8 ovdig a
hét minden napjadn igénybe vehetd szolgdltatds.




A Nappali melegeddk nyitva tartésa 6 érdsrél 10 érasra nd, az Ejjeli menedékhelyek
toviabbra is 14 oras nyitva tartassal miikodnek, amely dltal az intézménynek a hét minden
napjan, éjjel-nappal, folyamatosan rendelkezésre kell dllnia.

A Nappali meleged6 nyitva tartési ideje hétkoznapokon 9-17 érdig, az Ejjeli menedékhely
nyitva tartasa 19-09 ordig tart. A hatdlyos jogszabdlyoknak megfeleléen a nyitva tartds az
alabbiak szerint valtozik:

Nappali melegedé: a hét minden napjin 08-18 ordig, Ejjeli menedékhely: a hét minden
napjdan 18-08 ordig tart nyitva.

Gidolloi kitidési hajléktalan személyek elldtdisa

Férdhely
Atmeneti szdllo néi férfi
Gidolloi Forrds Szocidlis Segitd és Gyermekjéléti Kizpont 815 2015
Ejjeli menedékhely 615
Nappali melegedi 2015
Jelenleg egy fo' szocdlis és mentdlhigiénés
Nappali melegedi szakmai létszdm munkatdrs,amelyet 1.5 dllashellyel sziikséges
boviteni
Hajléktalanok Atmeneti elhelyezését biztosito Godilldi kotddés igazoldsa
intézmény bekeriilési feltéiele negativ tiidésziird lelet

Jertd=4 betegséggel kapcsolatos héziorvosi vélemény

A Hazirendekben az igénybevétel feltétele és rendje tovabbra is érvényben van, a nyitds-
zdrds idopontjdat azonban a fentiekben részletezett jogszabdly modositas miatt sziikséges
Seliilvizsgalni,

A fentiekre tekintettel javaslom a Tisztelt Képviselo-testiiletnek, hogy a szocidlis igazgatdsrol
és ellatasokrol szolo 1993. évi Il torveny 92/B.§. (1) bekezdés c. pontjaban biztositott
Jjogkorében eljarva a GodollGi Forrds Szocidlis Segitd és Gyermekjoléti Kozpont Szervezeti és
Miikodeési Szabdlyzatat, Szakmai Programjat,valamint Hazirendjét hagyja jova.
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Jogszabalyi hattér:

Magyarorszig Alaptérvénye

1992. évi XXXITIL. torvény a kozalkalmazottak jogallasarol

1992. évi LXVL torvény a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol

1993. évi II1. torvény a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol

1998. évi LXXXIV. térvény a csaladok tamogatasarol

2003. évi CXXV. torvény az egyenld banasmodrdl és az esélyegyenldség elomozditasarol

2011. évi CXIL. térvény az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
2011. évi CCXI. torvény a csaladok védelmérol

2012. évi L. torvény a munka torvénykonyvérol

2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykényvrol

2015. évi CXXXIIL egyes szocidlis és gyermekvédelmi targyu térvények médositisarol

29/1993. (11.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast mywjtdé szocidlis ellatasok téritési
dijarol

149/1997. (dX. 10.) Korm. rendelet a gyamhatésdgokrél, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol

235/1997. (XIi.17.) Korm. rendelet a gyamhatésagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgdlatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyijté szervek és
személyek altal kezelt személyes adatokrol

257/2000. (X11.26.) Korm. rendelet a kozalkalmazottak jogallasarél szolo 1992, évi XXXIII.
torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd
végrehajtasardl

335/2005. (X11.29.) Korm. rendelet a kozfeladatot ellato intézmények iratkezelésének dltalanos
kdvetelményeirél ‘

369/2013. (X.24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények és halézatok hatésagi nyilvantartasirol és ellendrzésérol

15/1998.(1V.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nytijto gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mitkddésiik feltételeirdl

9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyijté szociadlis ellatasok
igénybevételérol

1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai
feladatairol és mikodésiik feltételeirdl

8/2000. (VIIL4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek adataimak
miikodési nyilvantartasarol

9/2000. (VIIL4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek tovabbképzésérdl
¢s a szocialis szakvizsgarol

Go6dollé Varos Képviselo-testiiletének 3/2015.(116.) onkormanyzati rendelete és az ezt modositd
8/2015.(11L.6.), az 5/2016.(I11.17.), a 15/2016.(X.21.) valamint a 6/2017.(IIL.24.) 6nkormanyzati
rendeletekkel egységes szerkezetbe foglalt szovege a szocidlis raszorultsagtdl fiiggd, valamint a
személyes gondoskodast nyujto ellatasokrol, azok igénybevételérol és a fizetendd téritési dijakrol

A Szocialis Munka Etikai Kodexe




1. AMUKODESI TERULET BEMUTATASA
1.1. A telepiilés torténete

A telepiilés életében 1. Grassalkovich Antal /1694-1771/ birtokosként valé megjelenése volt donto.
A kiegyezés utan Ferenc Jozsef és Erzsébet kiralyné, pihené rezidencidjava valt a godolloi kastély.
Ez a véros életében jelentds fejlédést eredményezett. Az északi vastvonal példaul a kiralyi
nyaral6hely miatt érinti G6dollot.

Az Agrartudomanyi Egyetem idekoltoztetése, a kozség szazadforduldtol formalédé agrarcentrum-
jellegének betetdzését jelentette. G6d6116 1966-ban kapott varosi rangot.

1.2. Godoll6 foldrajzi, gazdasagi és tarsadalmi helyzete

G6dolls varos Budapesttdl 25 km tavolsagra talalhato. Kozigazgatési teriilete 62 km?, ebbdl 16 km?
a belteriilet.

Pest megyei kisvaros, amely a Kozép-magyarorszagi 1égio, azon belill a megye észak-keleti részén
helyezkedik el, a transzeurdpai és hazai kozuti, valamint vasuti kozlekedési folyosok mentén. A
varos a budapesti agglomeracié egyik polusa, kiemelkedd szereppel a tudomanyos és kulturélis
¢letben, jelents torténelmi emlékekkel. Szerves egységet képez az orszag kozponti és
legdinamikusabban fejlédé részével. A nagy hagyomanyokkal rendelkezd véros, jelentds térségi
funkciokkal rendelkezik, vonzaskorzete tobb esetben — pl. oktatds, egészségligy- tulnyualik
kistérségén.

Godollé infrastrukturalis fejlédése folyamatos. A fovaroshoz vald kozelségét és a jo kozlekedési
viszonyait a véros, a sajat hasznara forditja. Oktatasi és kulturalis szempontbol is rendkiviil
sokszinli lehet6séggel rendelkezik. Legismertebb nevezetessége a Grassalkovich kastély, melynek
feltjitasa folyamatosan zajlik. Az idegenforgalom jelent6sen novekszik, a varos szamos turisztikai
latvanyossaggal, kulturalis programmal varja az érdekléddket.

A munkanélkiiliségi rata orszagos viszonylatban alacsonynak mondhatd, a févaros kozelsége és a
sokféle multinacionalis cég, ipari vallalat jelenléte miatt. A lakossdg anyagi koriilményei, jovedelmi
viszonyai er6sen differencialodtak. Az orszag egészét érintd valtozasok a telepiilést is érintik. A
hatranyos helyzetli réteg tovabb orokiti kedvezétlen helyzetét az utddgeneraciora. A szocialisan
tamogatott egyének, csalddok szama folyamatosan nd.

1.3. Demografiai mutatok

2018. januari adatok alapjan, a varos allando lakosainak szdma 33.573 16 (15.948 6 férfi, 17.625 £6
nd) volt.

A teleplilés - a rendelkezésre allé adatok szerint - demografiai mutatoit a kovetkezé tablazat
tartalmazza.

Korcsoport Férfi N6 Osszesen
0-18 3.549 3.228 6.777
18— 49 7.262 7.468 14.730
50 - 60 2.019 2.229 4.248
61-70 1.824 2.311 4,135




71 -99 1.293 2.387 3.680

100 + 1 2 3

Osszesen: 15.948 17.625 33.573

A regisztralt hajléktalanok aranya 0,13%.

A hajléktalan ember sziik tarsas kapcsolatokkal rendelkezik, nincs kapcsolati tékéje, mely
atsegitené a problémakon. Ennek hidnyaban nehezebben jut munkéhoz, lakhatasi lehetOséghez,
élelmiszerhez, ruhdhoz, mindazokhoz a javakhoz, melyek a t0léléshez sziikségesek. Nem
rendelkezik a tarsadalom tobbsége altal elfogadott érték- és normarendszerrel, ezért nehézzé vagy
lehetetlenné valik szamara a tarsadalomba vald beilleszkedés, a tdrsadalom altal biztositott forrasok
igénybevétele.

1.4. A G6doll6i jaras foldrajzi, gazdasagi és tarsadalmi helyzete

A Godolléi jards Pest megyéhez lartozo jards, székhelye Godolls. Teriilete 449,66 km?2,
lakonépessége 2018. janudri adatok szerint 149.462 f6.

5 o Népesség ..

Telepilés E%‘ig_o,. julius 15.) %izlggs i 1) J(ir?‘} égr') fﬁﬁﬁet
Godollés jarasszékhely varos Godollsi | 33573 61,92

Isaszeg |véros |Godollsi 11.438 54,84:
Kerepres ~ varos  |Godollsi 7 | 10374 24,08
Gotwosa  hios sl | pess 1
Pécel véros o ~ |Godollsi ' ’ 7 16.130{ 4 | 43,63
‘Yéresegykhéz‘ Véfbs ’ 7 o N 'Veréségyhfcizi V ’ 19186 - 28,56

Comir  nagykozség  Godolsi o5 270
Mogyoréd négykﬁzséé | Dunakeszi 6.941 34,48
Valk6  |nagykozség Godollsi . 2.442 37,59

Dany  |kézség Godsllsi 4424 43,01
Frdskertes  |kbzség Veresegyhdzi 8279 5,75
Nagytarcsa  kozség  Godolisi 4487 12,14

Szada kozseg Godollsi - 5.279 16,72

Vacszentlaszl6 kozség Godolléi 2011 29,87

|

Zsambok kozség Godolléi 2.371 23,35

l

|

A Godolloi jaras Pest megye keleti részén helyezkedik el, f6ldrajzi értelemben két nagy tajegységre
lehet osztani, a Godolloi-dombsagra, valamint a Hatvani sikra. J6 turisztikai adottsdgokkal
rendelkezik, mely kival6 vonzerd a térséget megismerni kivanok szamara. A jarason beliil
valamennyi telepiilés rendelkezik sajat 1atnivaldval, érdekességekkel.

A varos a G6dolloi jaras és a Godolldi kistérség kozpontja.




Fejlettségét nagyrészt koszonheti a kedvezé gazdasagfoldrajzi fekvésének, és a telepiilések
adottsdgainak egyarant. Budapest kozelsége és jo megkozelithetdsége, szintén jellemzéje a
jarasnak.

Kedvezoek a kozlekedési feltételek, a térségen halad at az M3-as autdpalya, a 3-as fout, az M0-as
gylrd és M3l-es ut, a miskolci vasiti fovonal, a Budapest-Vacratot-Vac vasutvonal athalad
Veresegyhdz, Erdokertes telepiiléseken, a HEV G6dolldig kozlekedik.

A jaras természeti-kornyezeti adottsagokban, kulturalis 6rokségben és szellemi javakban gazdag, a
lakossag aktiv és az orszagos atlagnal magasabb jovedelmd.

Orszégos szinten a varosok szama jarasonként atlagosan kettd. Kiugrdé szami varosminddssze
harom helyen, koztiik a G6doll61 jarasban van, varosainak szama 6t. A varoslakok aranya valamivel
jobban elmarad az ,,élmez6nyt6l” 63 %, a jaraskozpontban lakok aranya 40,1-60 % k6zott mozog.
A Godolloi jaras a legfejlettebb magyarorszagi jarasok (felsé 25 jaras, 2014) tablazatan a 10. helyen
szerepel (GVI tanulmény 2016.)

A jarads demografiai helyzete kifejezetten pozitiv, magas népsiiriség és alapvetden
odavandorlas jellemzi, a fiatal népesség aranya meghaladja az idosekét, természetes
szaporodasa pozitiv eldjelli, a lakonépesség névekedo tendenciat mutat.

1.5. Az intézmény altalanos célja és feladata

Az intézmény feladata a muikodési terliletén €16, szocidlisan hatranyos helyzetli egészségiigyi,
mentalhigiénés és lakhatasi problémakkal kiizd6, rdszoruld egyének, csaladok intézményi
szolgaltatdsok keretében torténd ellatisa, a gyermekek torvényben foglalt jogainak érvényesitése, a
gyermekek veszélyeztetettségének megel6zése és megsziintetése, nevelési tanacsadas nyujtasa a
szuloi kotelességek teljesitéséhez, sokrétli szakmai eszk6zzel. Tamogatids a sziildi, gondozodi
tevékenység ellatasahoz a gyermek testi, értelmi és érzelmi fejlédése, szocializacidja, a csalddban
torténd nevelése érdekében.

Szocidlis és gyermekvédelmi feladatainak végzése soran, tiszteletben tartja a csaladok életvitelét,
hagyomadnyait. Az intézményi ellatidsban részesiilok gondozasakor informéacidkat nyujt az elérhetd
szolgaltatasokrol, valamint tdmogatja a kiillonboz6 ellatdsokhoz vald hozzjutast.

Egytittmikodik mas szocidlis és gyermekjoléti feladatokat ellatd intézményekkel, civil
szervezetekkel. Figyelemmel kiséri a feladatok ellatasahoz kapcsolddo jogszabélyi valtozasokat.
Folyamatosan részt vesz palydzatokon, valamint 0 programok kidolgozasaban, szakmai feladatok
bévitésében.

A szociélis munka keretében komplex segitséget nyjt az intézmény szolgéltatasait igénybevevok
szamara.

1.6. Szolgaltatasi elemek

Tandcsadas: az igénybe vevd bevonasaval torténé, jogait, lehetoségeit figyelembe vevd,
kérdésére reagild, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-, javaslat kialakitasi
folyamat, a megfelelo informacio atadasa egyszerii, vagy specidlis felkésziiltséget igénylo
témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 6sztonoz, vagy nemkivanatos cselekvés,
magatartas elkeriilésére iranyul,



Esetkezelés:az igénybe vevo, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémaéjanak megoldasara,
illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmikédésen alapuld, tervszer(i segité
kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgésitjak az igénybe vevo-, vevok sajat és tamogatd
kornyezete eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatiasokat és juttatasokat, amelyek bevonhatok a
célok elérésébe, Bjabb problémak megel6zésébe,

Gondozas: az igénybe vevO bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan
rendszeres vagy hosszabb ideji testi-lelki tadmogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti a
korilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban vald
megtartasat, visszailleszkedését,

Etkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen az
intézményben.

Lakhatas: A Hajléktalanok &tmeneti szallasan, Ejjeli menedékhelyén az életkorhoz, egészségi
allapothoz vagy helyzethez igazitott, révid tavu lakhatési lehetéség, amely elésegiti a személyes
biztonsagot és az emberi méltdsag megdrzését, a foglalkoztatasban és a kozosségi életben vald
részvételt, illetve a csaladtagok kozotti kapcsolat fenntartasat,

Megkeresés: a jelzOrendszer altal, a szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon
egyének kozvetlen, illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatasa (a relevans
szolgéltatasokhoz vald hozzéjuttatas céljabol), akik vélhetéen jogosultak egy adott szolgaltatasra, de
azt barmilyen okbdl elérni nem tudjak.

1.7. Az intézmény miikodésének alapelvei

Nyitottsag elve: az egyének, csoportok, kozosségek kozvetlenill kereshetik fel, vagy a teriileten
mikodo intézmények/szervezetek javasolhatjak a kapcsolatfelvételt. Az intézmény folyamatosan
torekszik szolgaltatasai fejlesztésére, célozottsaganak erdsitésére.

Onkéntesség elve: az intézmény az ellatottakkal, az 6nkéntesség alapjan alakit ki kapcsolatot.
Miikddése szolgaltatd jellegli. Az egylittmiikodés €s szolgaltatds igénybe vételének alapja az
ellatottakkal kozOsen meghatarozott célok elérése, megvaldsitasa. A munkatarsak a kliensek
érdekeit képviselve tevékenykednek, az érintett személy, illetve torvényes képviseldje
hozzéjarulasaval és egylittmiikodésével intézkednek, kivéve, ha stlyos veszélyeztetettség,
elharithatatlan akadaly, vagy stirgés sziikséghelyzet 4ll fenn.

Egységes szakmaisag elve: a dolgozok az 6nként, jelzérendszeren, vagy hatosagi megkeresés utjan
forduld/keriilé ellatottakkal, lehetdség szerint a probléma és az azt fogadd segitd, szakmai
megegyezése alapjan foglalkoznak. A csalddgondozas, tanacsadés, illetve a nevelés-gondozas
egységes szakmai alapelvekkel torténik, a visszajelzési és adminisztracidés kotelezettségek
érvényesitésével.

A személyiségi jogok védelmének elve: a munka soran kételezd, a munkatarsak tudomasara jutott -
az ellatottak személyiségi jogait érinté - adatok és tények nyilvantartdsira és kezelésére




vonatkozéan kotelez6, a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarél szolo
torvényben, a GDPR és a Szocialis Munka Etikai Kddexében foglaltak betartasa.

Esélyegyenloség és egyenloség elve: minden ellatott Gigyével nemre, korra, csaladi allapotra,
felekezetre tekintet nélkiil kotelesek foglalkozni, illetve a hataskoriikbe nem tartozd, vagy azt
meghaladé ligyekben a sziikséges felvilagositast megadni.

Az intézmény a Szakmai Programjat, az egyes szakmai egységek munkajat részletez6 szakmai
programokon keresztiil mutatja be.

2. A GODOLLOI FORRAS SZOCIALIS SEGITO ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
BEMUTATASA

A Magyar Koztarsasag 1992. évi koltségvetésér6l és az allamhaztartds vitelének 1992. évi
szabalyairol sz6l6 1991. évi XCI. Torvény 16.§-4nak /3/ bekezdésében, valamint az
allamhaztartasrol szolo 1992, évi XXXVIIL. Torvény 88.§-anak /1/ és /3/ bekezdésében foglaltak
alapjan G6dollé Varos Onkormanyzata 1991. majus 1. napjan hozta létre a Forras Szocialis Segitd
Szolgélatot.

A megalakult intézményhez csatoltdk a mar 1990-t61 mikodé Népkonyhat, a Széritépusztan
kialakitott Hajléktalanok atmeneti széallasat, valamint az 1997. november 1-én hatalyba 1épett, a
gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol szolo XXXI. torvény alapjan a Gyermekjoléti
Szolgélatot.

Godollé Varos Képviseld-testiilete 2007 novemberében dontott arrdl, hogy 0j telephelyre kertl a
Forras Szocidlis Segit6 és Gyermekjoléti Szolgélat, s a jovOben az intézmény minden szakmai
csoportja itt miikédik majd. Az G helyen Csaladsegitd Szolgélat, Gyermekjoléti Szolgalat, ndi és
férfi Hajléktalanok atmeneti szallasa, Ejjeli menedékhely, Nappali melegedé és Szocialis konyha,
kertilt kialakitasra.

Az egyes szocialis, gyermekvédelmi targyu torvények modositasardl szolé 2015. évi CXXXIIIL.
torvény értelmében a csaladsegités csak gyermekjoléti szolgaltatassal integraltan — egy
szervezeti és szakmai egységben — miikodhet 2016. januar 1-jét6l: teleplilési szinten a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat, a jarasi szinten a csaldd- és gyermekjoléti kozpont keretében. Ennek
alapjan a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont a jelenlegi csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas
bazisan, annak er6forrasai hatékonyabb elosztisaval, kételez6 6nkormanyzati feladatként jott 1étre.

2.1. Az intézmény legfontosabb adatai
Az intézmény megnevezése: G6doll6i Forras Szocialis Segité és Gyermekjoléti Kozpont
Az intézmény székhelye, cime: G6dollo, Tessedik Samuel ut 4.

Telefonszamai: 28 / 513-605, 513-606, Fax: 28 / 430-423



e-mail cime: forras.segito@vnet.hu forras.gyk@gmail.com

2.2. Az intézmény bélyegzoi
korbélyegz6: Godollsi Forras Szocialis Segit6 és Gyermekjoléti Kozpont
2100 G6dollo, Tessedik S. ut 4.
kozepén, cimer alatt:
Adoszam: 15564236-1-13
B.sz:12001008-00155473-00100002

(rendeltetése: cégbélyegzb)

korbélyegzd: G6dolloi Forras Szocialis Segitd és Gyermekjoléti Kozpont
2100 Godollo, Tessedik S.
ut 4.
korbélyegzd: G6dollsi Forras Szocidlis Segitd és Gyermekjoléti Kozpont

2100 Godollo, Tessedik S. ut
4.

kézepén, cimer alatt: Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat

korbélyegz6: Godolléi Forras Szocidlis Segit6 €s Gyermekjoléti Kozpont

2100 Godollo, Tessedik S.
ut 4.

kézepén, cimer alatt: Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont

korbélyegz6: Godolloi Forrds Szocialis Segit6 és Gyermekjoléti Kozpont
2100 Go6dollo Tessedik S. ut 4.

kézepén, cimer alatt: Hajléktalanok Atmeneti Szélldsa

cimbélyegzod: G6dolloi Forras Szocialis Segitd és Gyermekjoléti Kozpont
Székhely: 2100 G6dollo, Tessedik S. ut 4. »
Levelezési cim: 2100 Godo116, Ganz A. u. 7.

Tel: 06-28/513-605,606, Fax:06-28/430-423




Adoszam:15564236-1-13

cimbélyegz6: Godolloi Forras Szocialis Segité és Gyermekjoléti Kozpont
Székhely: 2100 Godollo, Tessedik S. ut 4.
Levelezési cim: 2100 Godsllé, Ganz A. u. 7.
Tel: 06-28/513-605,606, Fax:06-28/430-423
2.3. Az intézmény jogallasa
Az intézmény 6nalld jogi személy.
Vezet6je az intézményvezetd, akit a fenntartéo Snkormanyzat Képvisel6-testiilete nevez ki,
hatarozott id6re.

Gazdalkodas formaja: Koltségvetési szerv.

Az intézmény kozfeladata: Személyes gondoskodas keretébe tartozé szocialis-és gyermekjoléti
alap- és szakositott ellatasok biztositasa.

Az intézmény alaptevékenysége:

Csaladsegités: életvezetési problémakkal, szocialis gondokkal kiizdd csaladok, illetve személyek
szocialis és mentalhigiénés ellatasa.

Gyermekjoléti szolgaltatas: a gyermek testi-lelki egészségének és a csaladban torténd nevelésének
elosegitése, a veszélyeztetettség megel6zése, megsziintetése, a csaladbol kiemelt gyermek
visszahelyezése érdekében csaladgondozas, utogondozas.

Hajléktalanok atmeneti szdllasa: azoknak a hajléktalan személyeknek az elhelyezését biztositja,
akik életvitelszerii szallashasznalat és szocidlis munka segitségével képesek az onellatasra.

Ejjeli menedékhely: az onellitasra és a kozosségi egyiittélés szabalyainak betartdsara képes
hajléktalan személyek éjszakai pihenését, valamint krizishelyzetben éjszakai szallas biztositasat
lehet6vé tevod szolgaltatas.

Nappali melegeds: hajléktalan személyek, valamint a sajat otthonukban €16, tizennyolcadik
életéviket betoltott, egészségi allapotuk miatt szocidlis és mentalis tamogatasra szoruld, dnmaguk
ellatasara részben képes személyek részére biztosit lehetoséget a napkozbeni tartozkodasra, tarsas
kapcsolatokra, valamint az alapvet6 higiéniai sziikségleteik kielégitésére, étkezésére.

Szocidlis étkeztetés: a szocidlisan raszorultak napi egyszeri meleg étkeztetésének biztositasa.
Az alapité megnevezése: G6do1l6 Varos Onkormanyzat Képviseld- testiilete

Az alapitas éve: 1991.

Az intézmény miikddési teriilete: G6doll6 Varos kozigazgatasi teriilete

Az intézmény fenntartéja: Godollé Varos Onkormanyzata
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Az intézmény feliigyeleti szerve: G6dollé Varos Onkormanyzata
Addszama: 15564236-1-13
Bank szamla szam: 12001008-00155473-00100002

KSH szam: 1564236-8899-322-13

2.4. Az intézmény szakmai munkacsoportjai

- Csalad-és gyermekjoléti kdzpont

- Csalad-és gyermekjoléti szolgalat

- Hajléktalanok atmeneti széallasa / férfi-n6i szallo/
- Ejjeli menedékhely

- Nappali meleged6

- Szocialis étkeztetés

A feladatok ellatasahoz az intézménynek rendelkezesére all a Nemzeti Agrarkutatasi és Innovacios
Kozponttdl a 080/6 hrsz.-ii ingatlanon 1€vo épiiletegyiittes, melyet Godolld Varos Onkormanyzata
bérel.

Az épiiletegyiittes nett6 teriilete 1089,6 m?, magaban foglalja a kovetkez6 épiileteket:

1. épiilet: Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont irodahelyiségei
2. épiilet: Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont irodahelyiségei,

kozosségi és szabadidos tevékenységek helyiségei
3. épiilet: Férfi Hajléktalanok atmeneti szallasa, Ejjeli menedékhely, Nappali melegedé
4. épiilet: N6i Hajléktalanok 4tmeneti széllésa, Fjjeli menedékhely, Nappali melegedd
5. épiilet: Szocidlis étkeztetésre alkalmas ebédléhelyiség, melegitokonyhaval

Az éptiletekhez, raktar céljaul szolgalo melléképliletek is tartoznak.

Kornyezete parkositott. Megkozelithetésége a 2100 Godolld, Ganz Abrahdm utca 7. szam fel6l
oldhaté meg. Kozaton a 30-as féuton, vagy HEV-vel az Erzsébet-parki megallé iranyabol
lehetséges. Elérése mind fizikai, személyi, targyi szempontb6l biztositott. Feltjitasa folyamatos,
funkcionalis kialakitasanak apro 1épései a gyakorlat soran fokozatosan alakulnak.

A miikodési hatteret Godolld Varos Onkormanyzata biztositja.
Az intézmény szolgaltatasi, szervezési és gondozasi feladatokat 14t el. Segit6 tevékenységében nagy

hangsulyt fektet a preventiv céli gondozasra.

Az egyes szervezeti egységek egymas mellett, egymast kiegészitve miikddnek.
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CSALAD- ES GYE,RMEKJ(')LETI
SZOLGALAT

3. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalathoz tartozo tevékenységek

3.1. A csaladsegités célja, feladata
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A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat — Osszehangolva a gyermekeket ellatd egészségiigyi €s
nevelési-oktatasi intézményekkel, illetve szolgalatokkal — szervezési, szolgéltatasi és gondozési
feladatokat végez. Tevékenysége korében ellatja a Szt. 64. §-ban meghatarozott csaladsegitést és a
Gyvt. 39. §-ban leirt gyermekjoléti szolgaltatast, valamint a 40. §-ban szabdlyozott csalad-és
gyermekjoléti szolgalat feladatait.

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szorulé személyek, csaladok szamara — az okok megelézése, a krizishelyzet
megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése céljabol — nyujtott szolgaltatas.

Ennek értelmében a munkatarsak csaladsegités keretében az alabbi feladatokat 14tjak el:

e szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadas,

o meghallgatja az egyén, a csalad panaszat, és annak orvosladsa érdekében megteszi a
szikséges intézkedést,

o segitséget nyUjt az anyagi nehézségekkel kiizdok szdmara a pénzbeli, természetbeni
ellatasokhoz, a szocialis, gyermekvédelmi, foglalkoztatasi szolgaltatasokhoz wvalo
hozzajutasban,

o csaladsegitéssel elosegiti a csaladban jelentkezé krizis, miikodési zavarok, konfliktusok
megoldasat,

o tanacsadas a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, a lakhatasi problémakkal
kiizd6k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a
fogyatékossaggal €16k, egyéb szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik szamara,

o felkérésre kornyezettanulmanyt készit, kezdeményezi a telepiilési Onkormanyzatnal uj
ellatasok bevezetését,

e Dbiztositja a gyermekjogi és ellatottjogi képviseld munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

e részt vesz a kiilon jogszabalyban meghatarozott Kabitdszeriigyi Egyezteté Forum
munkéjaban,

e igény esetén biztositja a menedékjogi torvényben meghatarozott integracios szerzédésbe
foglalt tarsadalmi beilleszkedés eldsegitését,

o kozosségfejlesztd programokat, egyéni és csoportos készségfejlesztést szervez.

3.2. Az ellatottak kore

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szolgaltatasait, a varos kozigazgatasi teriiletén allando
lakcimmel vagy tartdzkodasi hellyel rendelkezé, illetve életvitelszerlien a varosban €16 személyek,
csaladok, gyermekek vehetik igénybe.

Az ellatandé célesoportokat veszélyezteté tényezok:

Egyediilallok: a tdmogato, csaladi hattér hianya jelenti a legnagyobb nehézséget, valamint anyagi
szempontbdl is hatranyos helyzetben vannak a csaladban élékkel szemben.

Kisnyugdijasok: elmaginyosodas, egyediillét, egészségiigyi problémak, a lakasfenntartas
megoldasa, a gyogyszerkoltség, a napi megélhetés biztositasa, tajékozatlansag, hivatalos tigyekben
valé jaratlansag.

Megélhetési problémak: az utébbi években a lakossag anyagi koriilményei, jovedelmi viszonyai

erdsen differencidlodtak. Nagymértékben novekedett a tArsadalmi minimum, s6t a létminimum alatt
¢16k szama. Sok esetben azért romlik az egyén relativ helyzete, mert nem tud 1épést tartani az
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atlagos felemelkedés mértékével. Ez a hatranyos helyzetii réteg tovabb 6rokiti kedvezétlen helyzetét
az utédgeneraciéra. A jovedelem nélkiiliség, az alacsony jovedelem a napi életvitelt teszi
bizonytalanna. Ennek kévetkezménye a kiilonboz6 fizetési kitelezettségek halasztasa, a hatralékok
felhalmozodasa, az alapvet6 sziikségletek kielégitésének ellehetetlentilése.

Fogyatékkal él6k, megvaltozott munkaképességiiek, munkanélkiiliek: fogyatékossagukbol és
betegséglikbdl adddéan nem képesek Onmagukrol teljes mértékben gondoskodni, emiatt
kiszolgéltatott helyzetben vannak. Az els6dleges munkaerdpiacrol Kkiszorultak, a védett
munkahelyek szama azonban kevés. Fontos lenne a védett munkahelyek megerdsitése, ahol olyan
embereket foglalkoztatnanak, akik hosszi tdvon nem képesek visszakeriilni a munkaer6piacra.
Egyre tobben keresik fel az intézményt pszichiatriai betegségben, pszichés zavarban szenvedd
kliensek, akik igénylik a pozitiv megerdsitést, mentalis tdmogatast. A munkahely elvesztése,
munkaligyi problémak, a munkaerd-piaci elvardsokhoz nem illeszkedé egyéni tudds, végzettség
elhelyezkedési nehézségeket von maga utan.

Lakhatasi problémak: Lakésfenntartasi adossagok, lakashoz jutas sziik lehetdségei, lakaselvesztés
veszélyei. Egyre szélesebb kort érint, nem csak az alacsony jovedelmiieket.

Nagycsaladosok: a 3 vagy tobb gyermekrdl valo gondoskodas 6riasi anyagi terhet r6 a csaladra,
még abban az esetben is, ha a sziildknek van munkdja. Az anyak rendkiviil nehéz helyzetben
vannak, amikor szeretnének visszatérni a munka vilagaba, és kénytelenek szembesiilni a hatranyos
megkiilonboztetéssel. Tobb év kihagyas utdn nehéz a munkaerdpiacra térténé visszailleszkedés.
Megoldés lehetne a részmunkaid6, az otthon végezhetd munka, tovabbtanulas, atképzés eldsegitése.

Kapcsolati és mentalhigiénés problémak: A csaladon belilli és kiviili kapcsolati konfliktusok, a
kapcsolatok hianya, az elmaganyosodas, alkoholizmus, szenvedély betegség is ide tartozik. A
csaladi kapcsolati nehézségek kommunikacios zavarokat, bantalmazast, erészakot, gyermeknevelési
problémakat okozhatnak.

Gyermekiiket egyediil neveld sziilok: napjainkban egyre tobb az egysziilds csalad. Ezeknek a
sziiloknek komoly nehézséget jelent a munkdba allds, valamint a munkahely megtartasa. A
munkahelyek tobbsége nem alkalmazkodik az 6voddk, iskolak nyitvatartdsi rendjéhez, nagyon
kevés a részmunkaidds allasok szama is. Egyedil kell megbirkézniuk a gyermekneveléssel,
haztartasvezetéssel, de anyagi szempontbol is az egyik legnehezebb helyzetben 1év6 célesoport.

3.3. A segito folyamat és dokumenticio

A csaladgondozés, az egyén és a csaldd mindennapi élete sordn felmertiild szocidlis és
mentalhigiénés problémak megoldasara, megsziintetésére, a sziikebb és tagabb kornyezetben
felmeriild konfliktusok rendezésére, hossztavon életvezetési képességének megorzésére iranyul.
Az esetkezelés problémamegoldd folyamata soran a problémaval kiizd6 egyén mozgdsitva 6nerejét,
er6forrasait, megoldja a diszfunkcidt okozo gondjait, ezzel megteremtve 0 mikodési egyensulyat.
A csaladsegitok munkéjukat tigyeleti beosztas szerint végzik, 4j igénybe vevd esetén az esetfelvételt
az lgyeletes latja el.

A csaladsegités a szolgaltatast igénybe vevd személy otthonaban, csalddi kornyezetében tett
latogatasok, illetve a szolgalatnal folytatott szocialis segité munka utjan valdsul meg, kiilonosen a
szocialis esetmunka, a szocialis csoportmunka €s a k6zdsségi szocidlis munka alkalmazasaval.

A szocialis esetmunkat végzo csaladsegito az esetfelelos.
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Az esetfelelds kiséri figyelemmel, hogy a szolgaltatast igényld személy probléméja kezeléséhez
igénybe vette-e az elérhetd szolgaltatdsokat, valamint — a szolgaltatdst igénybe vevd
beleegyezésével — egytittmiikddik a mas szocidlis és egyéb szolgaltatast nyujtd szolgaltatokkal és
intézményekkel.

A segitd szolgaltatas, a szocialis munkat végz6 és a kliens egyiittes és egyenrangi munkafolyamata.
Az els6 interju illeszkedik a kliens helyzetéhez, allapotdhoz, személyes készségeihez ¢és
sziikkségleteihez. Az elsd talalkozas célja a tajékozodas, az egylittmikodés €s az egymas iranti
bizalom alapjainak kialakitdsa. Amennyiben a szakmai tevékenység az elsd interju kapcsan tett
intézkedéssel nem zarhaté le a szolgaltatast igénybe vevd nagykort személlyel egytittmiikodési
megallapodast kell kotni, tajékoztatast nytjtani a személyes gondoskodast nyajto ellatasrol (1.sz.
melléklet).

Az Esetnaplo tartalmazza az elérend6 cél érdekében megvaldsitandoé feladatokat, a kliens és a segitd
egyuttmiikodésének modjat, a taldlkozasok rendszerességét, a segité folyamat varhatd eredményét.
Igazodik a kliens altal megfogalmazott igényekhez, valamint a hozott probléma jellegéhez.
Kapcsolati halézatanak feltarasa, aktualis élethelyzetének, problémainak, forrasainak, erdsségeinek,
gyengeségeinek sok szempontl attekintése, az informaciok dsszegyljtése.

Az Egyiittm{ikddési megéllapodast és az Esetnaplét mindkét fél aldirja, az Egyiittmiikodési
megallapodast az intézményvezetd is.

Amennyiben az egyszeri iigyintézés elegendének bizonyul a probléma megoldasahoz, ugy aznap le
is zarul az eset. Az egyszeri eset és a folyamatos gondozas is rogzitésre keriil a ,,KENYSZI”
rendszerben, a gyermekekrol és felndttekrdl vezetett nyilvantartasi adatlapon.

Az elsé interjut kovetd taldlkozasok, az ligyintézési modok, a csaladlatogatasok és egyéb terepen
végzett munkdak a Forgalmi és 1atogatési naploban is rogzitésre kerlilnek.

A segitd tevékenység a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalatban, a kliens otthonaban, csaladi
kornyezetében tett latogatasok alkalmaval, segitd beszélgetés €s segitd tevékenységek utjan valdsul
meg.

e Segité beszélgetés:- mélyebb, hatékonyabb kommunikacioés forma, melynek célja, hogy a
kliens sajat er6forrdsait mozgdsitva képes legyen a valtoztatasokra, valtozéasokra.

e Tanacsadas:- iranyitott beszélgetés, melynek célja a probléma hatékony megoldasa céljabol,
konkrét feladatok megfogalmazasaval.

e Konzultacio:- az egyiittmiikodé partnerekkel a munkafolyamat soran a szolgaltatast igénybe
vevé érdekében a probléma k6z6s megolddsa céljabol folytatott megbeszélés.

o [Esetkonferencia, esetmegbeszélés:- az esetkezelésbe bevont jelzérendszeri és mas
egylttmikodo tagokkal, a szolgéltatast igénybe vevd aktudlis élethelyzetének attekintése,
megoldasi alternativak keresése kozos gondolkodassal. Kompetencia hatdrok tisztazasa, a
feladatmegosztas is eleme a megbeszélésnek. A taldlkozokrdl emlékeztetd késziil. A
megbeszélésre sor kertilhet az adott csalad részvételével is.

Az irasos dokumentaciok tarolasa dossziéban (zarhato szekrényben), és elektronikus forméban
torténik.

3.4. Szocialis csoportmunka

Csoportban sokkal hatékonyabban lehet az érdekeket érvényesiteni, a csoporton belill a tagok
egymast is képesek segiteni. A csoporttagok egyiittesen valnak képessé meghatarozott sziikségletek
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¢s az ennek megfeleld szolgaltatisok kialakitisara, egyiittesen képesek befolyasolni a
kornyezetiiket.

A csoport nem cél, hanem eszkoz, a csoporton beliil értékeket kdzvetiteni, célokat megvalositani.
Intenzivebb forma, mint az egyéni esetkezelés.

A csoportmunka lényege, hogy a hasonl6é helyzetben 1évd, azonos érdekli emberek kozosséget
alkotnak annak érdekében, hogy céljaikat elérjék.

3.5. A gyermekjoléti alapellatasok célja, feladata

A Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgalat a gyermekek védelmének rendszeréhez kapcsoléddan
alapellatas keretén belill a gyermekjoléti szolgaltatds nyujtasaval jarul hozza a gyermeki jogok
védelméhez, a gyermek harmonikus testi, értelmi, érzelmi és erkélesi fejlodéséhez, csaladban
torténd nevelkedéséhez, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zéséhez.

A gyermekek védelme, a gyermek csaladban torténé nevelkedésének eldsegitésére,
veszélyeztetettségének megeldzésére és megsziintetésre, valamint a sziil6i vagy mas hozzatartozoi
gondoskodasbol kikeriilé gyermek helyettesité védelmének biztositdsara iranyulo tevékenység.

A gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodast nydjtd gyermekjoléti
alapellatasok, illetve gyermekvédelmi szakellatasok, valamint hat6sagi intézkedések biztositjak.

Az alapellatas hozzajarul a gyermek hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetének feltarasdhoz,
és a gyermek szocializacios hatranyanak csokkentésével, annak lekiizdéséhez.

A gyermekjoléti alapellatas célja, hogy az ellatasi teriileten éloknek segitséget nyujtson a
legkozvetlenebbiil fenyegetd negativ hatdsok kivédésében, illetve abban, hogy képessé valjanak
kiilonbozé problémaik 6nallo megoldasara. Lényeges feladat a preventiv lehet6ségek kidolgozasa
¢és mitkodtetése, a csaladok Gsszetartd erejének megbrzése, tamogatasa, illetve az atmenetileg sériilt
vagy hianyz6 csaladi funkciok helyreallitasanak eldsegitése.

A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védd személyes szocidlis szolgaltatas,
amely a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznaldsaval szolgélja a gyermek testi és
lelki  egészségének, csaladban torténé  nevelkedésének — elGsegitését, a  gyermek
veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermek testi, lelki egészségének, csalidban torténé nevelésének elésegitése érdekében:

e tajékoztatdst nyujt a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tamogatasrol, segiti
a tamogatésokhoz vald hozzéjutast,

e csaladtervezési, pszicholdgiai, nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés, karos szenvedélyek
megel6zését célzé tanadcsadasokat szervez, tamogatja, segiti, tandcsokkal latja el a
valsaghelyzetben 1évé varandos anyat, szervezi a szocidlis szolgaltatasokhoz, a
gyermekjoléti alapellatasokhoz, csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehet6 ellatashoz
val6 hozzajutast,

e szabadidds programokat szervez,
e segitséget nyujt a hivatalos tigyek intézésében.

A gyermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében:

o veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszert mitkodtet,
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feltarja a veszélyeztetettséget el6idéz6 okokat, javaslatot készit a megoldasokra,
egyuttm(ikodik a védondi szolgalattal, hdziorvossal, hazi gyermekorvossal, személyes
gondoskodast nyujtd szolgaltatokkal, koznevelési intézményekkel, rendorséggel,
igyészséggel, birosaggal, partfogo feliigyel6i szolgalattal, aldozatsegités és a karenyhités
feladatait ellatd szervezetekkel, a menekiilteket befogadd allomaséval, a menekiiltek
atmeneti szallasaval, az egyesiiletekkel, az alapitvanyokkal, az egyhazi jogi személyekkel, a
munkaligyi hatosaggal, a javitdintézettel, a gyermekjogi képviseldvel,

tajékoztatast nyljt az egészségiigyi intézményekben mikodé inkubatorokrol, illetve abba
gyermek Orokbefogadasahoz vald hozzéjarulds szandékaval torténd elhelyezésének
lehet6ségérol.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:

a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis segitd munkéval elésegiti a gyermek
problémainak rendezését, a csaladban jelentkezd miikodési zavarok ellensulyozasat,
elosegiti a csaladi konfliktusok megoldéasat, kiilonosen a valas, a gyermekelhelyezés és
kapcsolattartas esetében,

kezdeményezi az egyéb gyermekjoléti alapellatdsok, szocidlis alapszolgaltatasok,
egészségligyi ellatasok, pedagdgiai szakszolgalatok igénybevételét.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat tajékoztatasi feladatai korében szocidlis és egyéb
informacios adatokat gyiijt, és tajékoztatja:

a szildt, illetve — ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi Ondlldan, a térvényes
képviseld tudomésa nélkiil is, fejlettségétol fiiggben — az itéldképessége birtokaban 1évo
gyermeket mindazon jogokrol, tamogatasokrol és ellatasokrdl, melyek Osszefliggésben
allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval, csaladban torténd nevelkedésének,
vagy a gyermek szamara sziikséges védelem biztositasanak elsegitésével,

a valsaghelyzetben 1évé varandds anyat az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrol,
tamogatasokrdl és ellatasokrol,

a sziiletend6 gyermeke felnevelését nem vallalo, valsdghelyzetben 1év6 varandds anyat a
nyilt és a titkos rokbefogadas lehet6ségérdl, joghatasairdl, valamint a nyilt 6rokbefogadast
elosegitd kozhaszni szervezetek, illetve a nyilt orokbefogadast elosegité és a titkos
orokbefogadast elokészité teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenységérdl és
elérhetdségérdl,

az Orokbefogadd sziil6t, az Orokbefogadds utankovetése korében igénybe vehet
szolgéaltatasrol, és segiti az utankovetést végzo szervezet felkeresését.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat a szocialis segitomunka keretében:

segiti az igénybe vevoket a csaladban jelentkezé6 mikodési zavarok ellensulyozasaban, a
csalddban €16 gyermek gondozasaban, ellatasanak megszervezésében,

az igénybe vevo sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldédsa, céljai elérése
érdekében szamba veszi és mozgodsitja az igénybe vevo sajat és kornyezetében jelentkezd
er6forréasait, tovabba azokat a szolgéltatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, Gjabb

problémak megeldzésébe,
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koordinalja az esetkezelésben kozremiikod6 szakemberek, valamint a kozvetitett ellatasban,
szolgaltatasban dolgozdk egytittmiikodését,

az eset szerinti aktudlis probléma megoldasaban érintett Osszes szakember, a csalad- és
gyermekjoléti kozpont bevonasaval, a ko6zos problémadefinialas, a vallalt feladatok
tisztazasa, a segit6 folyamat egyiittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve — az
elébbiek mellett — a csalad problémaban, illetve a megoldasaban érintett tagjainak, a
lehetséges tamaszt jelentd személyeknek, tovabba koratdl, érettségétol fiiggden az érintett
gyermeknek a részvételével esetkonferenciat szervez,

a szolgaltatast igénybe vevo személy, csalad, illetve gyermek és sziil (t6rvényes képviseld)
kozremlkodésével sziikség szerint, de legaldbb hathavonta értékeli az esetkezelés
eredményességét,

kozremiikodik a valsaghelyzetben 1év6 varandos anya problémainak rendezésében.

A szocidlis segitémunka soran valamennyi csaldd esetében atlagban havi harom személyes
talalkozast kell megszervezni €¢s dokumentalni.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valé hozzajutas
érdekében:

A

folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd

koriilményeket, a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok és ellatdsok iranti
sziikségleteit,

a mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatdsok, ellatasok kdzvetitése érdekében

egylittmikodik a teriiletén talalhatd szolgaltatokkal, segitséget nytjt a szolgaltatasok, ellatasok
igénylésében,

a valsaghelyzetben 1évé varandos anyat segiti a tamogatasokhoz, ellatidsokhoz, sziikség

esetén a csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatdshoz vald hozzéjutésban,

segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az 4tmeneti gondozashoz valdé hozzajutasban, az

atmeneti gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a gyermek
miel6bbi hazakeriilését.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a csalidban jelentkezé nevelési problémak és

hianyossagok karos hatasainak enyhitése céljabol:

olyan szabadidOs és kozOsségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az
azokon valé részvétel a rossz szocilis helyzetben 1évO sziilonek ardnytalan nehézséget
okozna,

kezdeményezi a kdznevelési intézményeknél, az ifjusaggal foglalkozo szocialis és kulturalis
intézményeknél, valamint az egyhazi és a civil szervezeteknél a programok megszervezését.
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A hivatalos iigyek intézésében valé kozremiikodés korében a Csalid-és Gyermekjoléti
Szolgalat:

o segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok iigyeinek hatékony intézéséhez,

o tajékoztatast nyjt az igénybe veheto jogi képviselet lehetdségérol,

e a gyambhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a gyermekvédelmi
nyilvantartas megfeleld adatlapjat kitsltve kornyezettanulmanyt készit,

e a gyamhivatal felkérésére a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi
eljarasrol szO6l6 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet 47/A. § (6) bekezdése alapjan
tajékoztatast nyujt az drokbefogadott gyermek fejlédésérdl, koriilményeirdl és a csaladba
valo6 beilleszkedésérdl.

Ha a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai tdmogatasat igényli, vagy a feladatkorébe tartozo
szolgaltatas, intézkedés sziikségessége merill fel, esetmegbeszélést kezdeményez.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és stlyos veszély esetén haladéktalanul, a Csaladd- és
Gyermekjoléti Kozpont értesitése mellett, kozvetleniil tesz javaslatot a hatosag intézkedésére.

3.6. Jelzorendszer

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszer
mukodik.

A jelzérendszer tagjai, jelezhetik a szolgalatnak, ha segitségre szoruld csaladrol, személyrdl
szereznek tudomast.

A jelzérendszeri feladatok koordinalasat a telepiilési jelz6rendszeri felelds latja el.

A jelzésre kotelezett szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban torténd teljesitésére,
veszélyeztetettség, (krizishelyzet észlelése esetén, az arr6l valo tdjékoztatdsra. Téajékoztatja a
jelzérendszerben résztvevd tovabbi szervezeteket és az ellatdsi teriileten €16 személyeket, a
veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol.

A beérkezett jelzésekrol és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel jelentést
készit a Csalad- ¢s Gyermekjoléti Kézpontnak.

A jelzérendszeri szereplok egyiittmiikodésének koordindlasa érdekében esetmegbeszélést szervez és
az elhangzottakrél emlékeztetot készit.

Eves szakmai tanacskozast tart, elkésziti az éves jelzbrendszeri intézkedési tervet. A szakmai
tanacskozast februar 28-ig szervezi meg, a jelzérendszeri intézkedési tervet minden év marcius 31-
ig késziti el.

3.7. Szabadidés és kozosségi programok

Célja, hogy mintat nyujtson a csaladoknak szlikebb és tagabb kozosségben torténd iinnepeik és
hagyomanyaik apolaséra, szabadidejiik hasznos eltdltésére.

A szolgalat rendszeresen biztosit programokat a varosban ¢él6 gyermekeknek, elsdsorban a
hatranyos helyzetiieknek. A foglalkozasok preventiv jellegiek. A programok a gyermekek
életkordhoz igazitottak. A szervezés, lebonyolités esetenként kiils6 szakemberek, dnkéntes segitok
részvételével torténik.

A programok egy része az intézményben zajlik, ezek kézmiives délutdnok, dramapedagogiai
foglalkozasok, masik résziik oktatasi intézményekben torténik.
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Kirandulasok és sportfoglalkozasok szervezésére is van lehet6ség, mely az intézmény altal alapitott
Godolldi Szocidlis Ellato Kozpontért Kozhaszni Egyestilet jovoltabol valosulhat meg.

A Szolgélat a nyari idészakban fokozott figyelmet fordit a sziinidejiiket toltd veszélyeztetett
gyermekekre, igyeksziink a szocialis nyari gyermekétkeztetésbe bevonni dket, valamint szabadid6és
programokat szervezni.

Karacsonykor minden évben mar hagyomany az {innepi musor, hogy emlékezetesebb, meghittebb
legyen az iinnep a gondozott csalddok szdmara. A misor keretében a raszoruld csaladok tartos
¢lelmiszerekbol Osszedllitott csomagot kapnak ajandékba, valamint szponzorok 4ltal felajanlott
adomanyokbdl (iidit6, siitemény) megvendégelésre is sor keriil.

3.8. Az igénybevétel modja
o oOnkéntesen: a Szolgélathoz fordulhat barki, aki segitséget kér problémainak megoldasahoz.

A csalad-€s gyermekjoléti szolgaltatast onként igénybe vevok esetében az elsé talalkozast kovetden,
a problémaék feltdrdsa utan keriil sor az egyiittmlikodés forméjanak tovabbi megbeszélésére. A
személyes segités soran, a kapcsolattartds a tovabbiakban torténhet az intézményben, az tigyfél
lakasan, illetve egyéb ligyintézések helyén.

A szolgaltatas igénybevételére hétfon 8-18 oOraig, kedden 8-16 Oraig, szerdan 8-18 oraig,
cslitortokon 8-16 oraig van lehetdség. Pénteken nincs tigyfélfogadds, de a telefonon torténd elérés,
ligyintézés, lizenet fogaddsa biztositott.

o jelzérendszeren Keresztiil: a jelzOrendszer barmely tagja jelezheti a szolgalatnak, ha
segitségre szoruld csaladrol, személyrdl szerez tudomast.

Jelzés esetében:

o krizis helyzet jelzésekor a csalddsegité munkatars felkeresi a jelzett személyt, csaladot,
felajanlja segitségét a probléma kezelésére, a helyszini tapasztalatok alapjan intézkedik,

o cgyéb jelzéseket kovetben, amennyiben lehetséges telefonon felveszi a kapcsolatot, vagy
személyesen felkeresi a jelzett személyt vagy csaladot, felajanlja segitségét a probléma
kezelésére. Sikertelen személyes megkeresés esetén, a csaladsegitd frdsos értesitét hagy a
latogatasardl, illetve kapcsolat-felvételi szandékarol.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat minden szolgaltatasa téritésmentesen veheto igénybe.

A Szolgalat a Kézpont altal biztositott specidlis szolgaltatdsok igénybevételéhez kdzvetit:
Telefonos-készenléti szolgalat:

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont a nyitvatartasi idon tal telefonos tigyeleti szolgalatot miikodtet.
Ugyeleti id6: munkanapokon délutan 16 - 8 oOraig, pénteken 12-8 Oraig, szombat-vasarnap és
munkasziineti napokon 0-24 dra kozatt.

A telefonszamrél a helyi Ujsagban, interneten Go6dollé Varos honlapjan, az intézményekben
elhelyezett szorélapok segitségével tajékozodhat a varos lakossaga.
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Jogi tandcsadas havi 8 oraban a jaras teriiletén él6k szamara. A tandcsadas el6zetes bejelentkezés
alapjan torténik.

Pszichologusi tanacsadas élethelyzeti, életvezetési nehézségek soran, krizishelyzetben, nevelési
problémakkal kapcsolatban. A tanacsadés heti 40 éraban, eléjegyzés alapjan torténik, a jaras
teriiletén él6knek.

Egyéb szolgaltatas

Adoményok fogadasa

Dijtalan koézvetitési lehetdség: albérlet, munkalehet6ség, gyermekfeliigyelet, korrepetalas,
hazimunka, kisebb otthoni javitasok, felajanlott haztartdsi gépek, butorok, jatékok
kézvetitése; idos emberek feliigyelete, beteglatogatas kozvetitése.

3.9. Az ellatas megsziintetésének modja

Az oOnkéntesen igénybe vett gyermekjoléti ellatds megsziintetését a jogosult vagy torvényes
képviseldje kérelmezheti. A kérelem alapjan az intézményvezetd megsziinteti. A hatosagi intézkedés
esetén megsziintetésre a gyamhivatal hatarozata alapjan keriil sor. Amennyiben az Onkéntesen
igénybe vett szolgaltatast a csaladsegitdé megsziinteti, irasban értesiti az ellatottat vagy torvényes
képviseldjét.

3.10. Szakmai és targyi feltételek

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat feladatait 5 f6 csaladsegit6 latja el.
A munkatarsak a torvényi eldirdsoknak megfelel6en tovabbképzésekben vesznek részt, szupervizid
biztositasa a lehetdségek és az igények fiiggvényében torténik.

A csaladsegitOk foallasban, heti 40 éraban dolgoznak. Munkaidejiik felét terepen toltik, feladataik
pontos meghatarozdsat a munkakori leirdsok tartalmazzdk. A csaladsegitok tekintetében a
helyettesitést az adott szakmai egység munkatérsai latjak el, az iigyeleti beosztas szerint, vagy az
intézményvezetd kijelolése alapjan. A szolgalat csalddsegitdinek kiilon iroddi vannak. A
dolgozészobakon feliil rendelkezésiikre all egy tigyeletesi szoba, egy bababarat interjuszoba,
valamint interjura, team megbeszélésekre is alkalmas irodahelyiség. A szabadid6s tevékenységek,
programok a kozosségi épiiletben és a kertben keriilnek megrendezésre.

3.11. Az esetatadas szabalyai és dokumentalisa

A csaladsegitok kozt a feladatokat a csaladsegitd csoportvezetd osztja el a szakmai szabalyok
szerint, a teriileti elvet, a gondozott gyermekek szamat, a munkatérs terhelhetdségét és az egyéni
adottsagokat figyelembe véve.

A csaladsegit6 osszes esetét érintd atadasi kotelezettség:
e A csaladsegité munkaviszonyanak megsziinése esetén koteles az ligyfelekre vonatkozo teljes
dokumentaciot atadni. Amennyiben a gondozasban tovabblépésekre van sziikség, errdl
koteles tajékoztatast nyujtani.

e A csaladsegitd elore tervezett tavolléte esetén a megteendd intézkedésekrdl a helyettesit6t
tajékoztatni kell, valamint a helyettesité csaladsegit6t a csaladnak be kell mutatni.
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e Az esetatadasrol feljegyzés késziil.

e A hosszabb ideig tavol levd csaladsegit eseteit a csaladsegité csoportvezetd osztja el a
csaladsegitok kozt. Az eset atadasat és visszaadasat is dokumentalni kell.

A csaladsegit6 egyes eseteit érinté esetatadas:
e A csaladsegitd vagy a kliens bejelentése alapjan, amennyiben a csalad és a csaladsegit6d
kapcsolata ellehetetlentilt. Ebben az esetben a csaladsegité csoportvezetd kér fel egy

csaladsegitot a munkatars terhelhetdségét, az egyéni adottsagokat, szakmai tapasztalatokat
figyelembe véve.

o Az illetékesség megvaltozasa esetén (a csalad kikeriilt a szolgalat ellatasi teriiletérol).

3.12. Tajékoztatasi kotelezettség

Az ellatas megkezdése eldtt, az igénybe vevét tijékoztatni kell az intézményben biztositott
ellatasok:

o formajarol, tartalmardl ¢s feltételeirdl,

o az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

e panaszjog gyakorlasanak modjardl,

e az intézmény Hazirendjérol,

e akliens jogait s érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol,

o az ellatottjogi, gyermekjogi képviseld elérhetdségérol.

A klienseknek a szolgaltatds igénybevételekor meg kell ismernilik az intézmény Hazirendjét,
amelynek betartdsa szamukra is kotelez6 jellegi.

A tijékoztatas utan a kliens koteles nyilatkozni a tadjékoztatds megtorténtérdl, koteles adatokat
szolgaltatni a nyilvantartdsokhoz, illetve tajékoztatni az adataiban beall6 valtozasokrol.

3.13. Az ellatottak jogai

A kliensnek joga van szocialis helyzetére, egészségi €s mentalis allapotara tekintettel az intézmény
altal biztositott teljes kori ellatasra. A szocidlis szolgaltatdsok biztositdsa soran az egyenld
banasmdd kovetelményét meg kell tartani. A klienst megilleti személyes adatainak védelme,
valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Joga van alkotményos jogainak maradéktalan
és teljes korti tiszteletben tartasara.

Az ellatds megkezdésekor az ellatast nyajté felhivja a klienst, a gyermek torvényes képvisel6jét,
illetve a fiatal felnéttet az intézményi nyilvantartasokhoz sziikséges adatok szolgaltatasra, tovabba a
jogosultsagi feltételekben, illetve a nyilvantartasban szerepld adatokban bedllott valtozasok
bejelentésére.

A kliens, a gyermek sziildje (torvényes képviseldje), illetve a fiatal feln6tt irdsban nyilatkozik a
tajékoztatds megtorténtérol.

3.14. Jogorvoslati lehetoség
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A kliensek panasszal az intézményvezetd felé élhetnek szoban vagy irasban, valamint igénybe
vehetik az ellatottjogi és a gyermekjogi képviseld segitségét is. A szoban elbterjeszteni kivant
panaszt feljegyzésben rogziteni kell.

A kliens, a gyermek, a gyermek sziil6je vagy mas térvényes képviseldje, valamint a fiatal felnétt a
Hazirendben foglaltak szerint panasszal élhet az intézmény vezet6jénél az ellatast érint6 kifogasok
érdekében, a gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozoinak kotelezettségszegése, az
iratbetekintés megtagadasa esetén. Az intézményvezetd 15 napon beliil koteles a panaszt tevot
irasban értesiteni a panasz kivizsgalasnak eredményér6l. Amennyiben az intézményvezetd
hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az értesités
kézhezvételétol szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

3.15. Ellatottjogi képviselé

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujtd alap- és szakositott ellatast biztositd
intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatdsban részestilé részére nyujt segitséget
jogai gyakorlasaban. Feladatait az 1993. évi IIl. térvény a szocialis igazgatasrdl és szocialis
ellatasokrol 94/K § alapjan latja el.

3.16. Gyermekjogi képviselo

A gyermekjogi képviseld6 miikddési teriilete minden olyan intézmény, ahol gyermekvédelmi
gondoskodasban részestilé gyermekkel foglalkoznak, igy a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat is. A
gyermekjogi képviseld ellatja a gyermek térvényben meghatirozott védelmét, valamint segiti a
gyermeket jogai megismerésben, érvényesitésében. Segit a gyermeknek panasza
megfogalmazasban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat, segiti a gyermek allapotanak megfeleld
ellatashoz jutasat.

Az ellétottjogi és gyermekjogi képviseld neve, elérhetdsége az intézményi faliGjsagon, jol lathatod
helyen keriil kifliggesztésre.

3.17. A csaladsegitok jogainak védelmével kapesolatos szabalyok

A csaladsegitonek joga van ahhoz, hogy személyiiket megbecsiiljék, tiszteletben tartsdk emberi
méltosagat és személyiségi jogait, munkajat elismerjék és értékeljék.
A csaladsegitok kozfeladatot ellatd személynek mindsiilnek.

Az alkalmazotti kozosséget és annak képvisel6it jogszabalyokban meghatarozott részvételi,
javaslattételi, véleményezési, egyetértési és dontési jogok illetik meg.

A csaladsegitok kotelesek betartani és betartatni az intézmény Hazirendjét. A munkavallald a
munkaviszonyabol eredd kotelezettségének vétkes megszegésével okozott karért kartéritési
felelosséggel tartozik.

A Szocialis Munka Etikai Kodexe azokat a szocilis munka gyakorlatat meghatarozo szakmai etikai
normakat tartalmazza, melyek betartasa kotelez6 a csaladsegitok szamara.
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3.18. Mas intézményekkel torténd egyiittmitkodés

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat a szakmai munkdja soran egyiittmiikédik a Forrds szakmai
egységeivel. A munkatarsak rendszeres konzultacidt tartanak (team megbeszélések, eset
megbeszélések).

A csaladsegitok napi kapcsolatban vannak a véarosban mik6dé szocialis tarsintézményekkel
(Godolléi  Egyesitett Szocialis Intézmény, Magyar Maltai Szeretetszolgalat Tamogaté és
Pszichoszocialis Gondoz6 Szolgélata, Félkor Alapitvany, Partfogd Feliigyelé Szolgalat, iskolak,
6vodék, civil szervezetek).

3.19. A szolgaltatasrol szo6lo tajékoztatas helyi modja

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szolgaltatasairdl, programjair6l a helyi Gjsagban, interneten
Godolld Varos honlapjan, az intézményekben elhelyezett szordlapok segitségével tajékozodhat a
varos lakossaga.

Feliigyeleti szervek

Pest megyei Kormanyhivatal 1052 Budapest, Varoshaz utca 7.

PMKH Gyamiigyi és Igazsagligyi Féosztaly 1052 Budapest, Varoshéaz utca 7.

Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosdg Pest Megyei kirendeltség 1052 Budapest, Varoshaz
utca 7.

Go6dollé Varos Onkormanyzata 2100 Gdollé, Szabadsag tér 7.

Dokumentacio, nyilvantartasok:

e Egylittmtkodési megallapodas, ha a szakmai tevékenység az els6 interju kapcsan tett
intézkedéssel nem zarhatd le, Tdjékoztatds személyes gondoskodast nyujtd ellatas esetén,
Tajékoztatasi nyilatkozat (1.sz. melléklet)

Esetnapl6, gondozasi terv
Gyermekekrol vezetett Nyilvantartas (egyszeri Gyvt.139.§ (2) (3a), 1996. évi XX tv.4.§.)
Gyermekekrol vezetett Nyilvantartas (Gyvt.138-139.§, 1996. évi XX. tv. 4.§)
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Nagykoru személyekrdl vezetett Nyilvantartas(egyszeri Szt. 20. § (2) a), 1996. évi XX. t6rvény 4. §)
Nagykoru személyekrdl vezetett Nyilvantartas(egyszeri Szt. 20. § (2) a), 1996. évi XX. tdrvény 4. §)
e Latogatasi és Forgalmi naplé csaladsegit6k részére
o Jelzblap
e Jelzblap bantalmazés, elhanyagolas esetén (Gyvt.17.§ (2a))

1.sz. melléklet

Egyiittmiikodési megallapodas

amely 1étrejott az igénybe vevo és az intézmény vezet6je kozott

15/1998(1v.30.) NM rendelet 8.§
(1) Amennyiben a szakmai tevékenység az elsd interju kapcsan tett intézkedéssel nem zéarhato le
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a) a szolgaltatast igénybe vevod nagykorl személlyel egyiittmiikodési megallapodast kell kotni, cselekvoképességében a
gyermekjoléti, szocidlis ellatdsok igénybevételével Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott
nagykord személy esetén gondnoka hozzajarulasaval és

b) 7. szamua melléklet szerint esetnaplot kell vezetni, ide nem értve a ,,Gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd
hatésagi intézkedés alatt all6 gyermek védelme” és a Csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésnek, csaladba
fogadasnak elGsegitése” alcim ald tartozd eseteket.

(2) Az egyiittmiikodési megéllapodds tartalmazza

a) az igénybe vevl €s torvényes képviseldje nevét, elérhetdségét,

b) az esetkezelést végzd csaladsegité (specidlis szolgaltatast ny(jtd) nevét, elérhetdségét.

(3) Az egytittmiikodési megallapodést az intézményvezetd frasban kiti meg a szolgaltatast igénybe vevivel azzal, hogy
a megéllapodast az Szt. 122/A. §-a alé tartozo szolgaltatas esetében a szolgaltatast nyujtonak is ala kell irnia.

(4)Az egytttmiitkodési megallapodas egy évre kothetd, ezt kovetben indokoltsdgat feliil kell vizsgalni, kivéve a
gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatosagi intézkedés esetén.

A szolgaltatdst nydjté munkdjat a tdjékoztatéban lefrtaknak megfelelden végzi, az igénybe vevd a tajékoztatas
megtorténésérol nyilatkozatot tett.

Intézmény neve, cime: Godo1l6i Forras Szocidlis Segitd és Gyermekjoléti Kozpont, székhely: 2100 G6do116, Tessedik
Samuel 1t 4., postacim: 2100 G6dolls, Ganz Abraham utca 7.

Intézményvezet6 neve: Forrainé Muranyi Judit

................................................................................

igénybe vevd intézményvezetd
csaladsegitd szolgaltatast nydjtd

Téjékoztatas személyes gondoskodast nynjté ellatas esetén
Jogszabalyi hivatkozdsok:

15/1998 NM rendelet 2. § ( 5) bekezdése alapjén a személyes gondoskodast nyuijtd személy, illetve intézmény az
Onkéntesen vagy hatdsagi intézkedés alapjan igénybe vett ellatds megkezdésekor gondoskodik a gyermeknek és
sziil6jének (torvényes képviseldjének), illetve a fiatal felndttnek a Gyvt. 33. § (2) bekezdésében és 34, §-dban
foglaltakrél valo tajékoztatasardl. A gyermek sziildje (torvényes képviseloje), illetve a fiatal felnétt irasban nyilatkozik a
téjékoztatds megtorténtérol.

15/1998 NM rendelet (6) § Az cllatas megkezdésekor az ellatédst nyujtoé felhivia a gyermek térvényes képvisel6jét,
illetve a fiatal felndttet az intézményi nyilvantartasokhoz sziikséges adatok szolgaltatisara, tovabba a jogosultsagi
feltételekben, illetve a nyilvantartisban szerepl6 adatokban beéllott valtozasok bejelentésére.

15/1998 NM rendelet 7/A. § A szolgaltatist igénybe vevd szamdra az els6é kapcsolatfelvételkor tdjékoztatast kell
nytjtani
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a) a szolgéltatas elemeir6l, azok tartalmardl, feltételeirol,
b) az intézmény altal vezetett, az igénybe vevore vonatkozo nyilvantartasokrol és
¢) panaszjoga gyakorlasanak modjarol.

Gyvt. 33. § (1) A személyes gondoskodas feltételeirél a kérelem benytjtasakor a kérelmezdt tdjékoztatni kell. (2) A
személyes gondoskodast nyujtd ellatis esetén az ellatds megkezdésekor az ellatdsra jogosult gyermeket és térvényes
képvisel6jét, illetve a fiatal felndttet tdjékoztatni kell a) az ellatds tartamérdl és feltételeirdl, b) az intézmény 4ltal
vezetett, red vonatkoz6 nyilvantartasokrdl, az intézmény hazirendjérol, f) panaszjoga gyakorlasanak médjardl, g) a
fizetendd téritési, illetve gondozasi dijrél, h) a jogosult jogait és érdekeit képviseld érdek-képviseleti forumrél.

Szt. 64.8.(3) A (2) bekezdés szerint kapott jelzés alapjan a csaladsegitést nyujtd szolgaltato, intézmény feltérképezi az
ellatasi teriileten €16 szocialis és mentalhigiénés problémakkal kiizd6 csalddok, személyek korét, és személyesen
felkeresve tajékoztatja 6ket a csalddsegités (4) bekezdésben megjeldlt céljarol, tartalmardl.

Szt.95. § (1) A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatds feltételeir6l a kérelem benyujtasakor a kérelmez6t
tajékoztatni kell. Az ellatds megkezdésének legkorabbi id6pontjardl az intézmény vezetdje a jogosultat, illetve
hozzatartozoéjat értesiti.

Protokoll A csalad- és gyermekjoléti szolgiltatas keretében biztositott szocidlis segité munka folyamatairol
9.0ldal

Az elsd interji készitése soran az iigyfél altaldnos tdjékoztatast kap a csaldd- és gyermekjoléti szolgalatrdl ( ellatas
tartalmarol és feltételeir6l, az intézmény dltal vezette nyilvantartdsokrdl, a panaszjog gyakorldsanak modjarol, az
ellatotti jogviszony megsziinésének eseteirdl, az intézmény hazirendjérél, az ellatds téritésmentes igénybevételérdl, az
ellatott jogait és érdekeit képviselo ellatott jogi képvisel6rol.

Dokumentéciés vonalvezeté Utmutaté a csalad- és gyermekjéléti szolgaltatasban dolgozé szakembereknek a

dokumentacié vezetéséhez 14.0.
A tajékoztatasrdl szolo nyilatkozat alairasa, ekkor torténik az adatfelvétel is.

Az Eurépai Parlament és tandcs (EU) 2016/679 rendelete ( 2016.4prilis27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok tekintetében torténé védelmérél és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelete hatalyon kiviil helyezésrdl ( dltalinos adatvédelmi rendelet).

Az ellatas elemei, tartalma, feltételei, a csalddsegités célja, tartalma:

Csalad és gyermekjoléti szolgalat:

® A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja a csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas feladatait.
Osszehangolva a gyermekeket ellaté egészségiigyi és nevelési-oktatdsi intézményekkel, szolgélatokkal
szervezési, gondozasi, szolgaltatasi feladatokat 14t el.

Folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen é1kd gyermekek szocidlis helyzetét, veszélyeztetettségét.
Meghallgatja gyermek panaszat és megteszi a sziikséges intézkedéseket.

Kozremiikodik a kormanyrendeletben meghatirozott eurdpai unids forrdsbol megvaldsulé programok
keretében biztositott természetbeni vagy/és rendszeres juttatasok elosztasaban.

Szervezi a helyettes sziil6i halozatot és miikodteti azt, nyilvantartast vezet a féréhelyekrol.

Segiti a nevelési-oktatasi intézmények gyermekvédelmi feladatainak ellatast.

Felkérésre kornyezettanulmanyt készit.

Kezdeményezi uj ellatasok bevezetését a telepiilésen.

Biztositja a gyermekjogi képviselé munkajahoz sziikséges helyiséget.

Részt vesz a Kabitoszeriigyi Egyeztetd Férum munkéjaban.

A csaladsegités szocialis vagy mentalhigiénés problémak krizishelyzet esetén a segitségre szoruld személyeknek,
csalddoknak nyujtott szolgaltatas, amelynek célja a krizishelyzet megsziintetése, a helyzethez vezetd okok megelzése,
az életvezetési képesség megodrzése.

A veszélyeztetettséget ¢és a krizishelyzetet a jelzérendszer tagjai jelezhetik a szolgaltatonak.

A kapott jelzést kovetden a csaladsegitést nyjto szolgaltato feltérképezi az ellatasi teriiletén €16 személyt vagy csaladot
és tajékoztatja a csaladsegités céljardl tartalmarol.

A csaladsegités keretében a szolgaltato biztositja a
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- szocialis, életvezetési és mentalis tanacsadast,

- apénzbeli, természetbeni ellatasokhoz szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzajutas megszervezését,

- a szocidlis segité munkat, a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok és konfliktusok megolddsanak
eldsegitését,

- kozosség fejlesztd programok szervezését,

- tanicsadést munkanéikiiliség, fogyatékossag, szenvedélybetegség, pszichiatriai betegség esetén,

- kriziskezelést.

A gyermekjoléti szolgaltatis olyan, a gyermek érdekeit védé specidlis személyes szolgaltatas, amely a szociélis
munka médszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval szolgdlja a gyermek testi és lelki egészségnek, csaladban torténd
nevelkedésnek elfsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjéléti szolgditatds feladata a gyermek testi lelki egészségnek, csalddban torténd nevelésnek elbsegitése
érdekében:
3. tajékoztatds a gyermeki jogokrol tAmogatasokrol, azokhoz valo hozzdjutds eldsegitése,
4. tanicsadas csaladtervezés, pszichologiai, nevelés, egészségiigyi, mentalhigiénés, karos szenvedélyek
megel6zését célzo tigyekben, hozzajutds megszervezése, valsaghelyzetben lévo varandos anya tamogatéasa
5. szabadidés programok szervezése,
6. hivatalos ligyek intézése.

A gyermekjoléti szolgdlatatds feladata a gyermek veszélyeztetettségének megelizése érdekében:
- veszélyeztetettséget észleld jelzérendszer miikodtetése,
- veszélyeztetettséget eldidéz6 okok feltarasa, megoldasi javaslatok kidolgozasa,
- jelz6rendszeri tagokkal torténd egylittmiikddés megszervezése,
- tajékoztatas 6rokbefogadasrol.

A gyermekjoléti szolgdltatds feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:
e a gyermekkel és a csaladjaval végzett szocidlis munkéval elésegiteni a gyermek problémdinak rendezését, a
csalad miikodési zavarainak elharitasat
csaladi konfliktusok megoldasat kezdeményezi,
személyes kozremiikodéssel segiti a gyermekjoléti alapellatasok igénybe vételét,
segiti szocialis alapszolgaltatisok egészségiigyi ellatasok, pedagdgiai szakszolgalatok igénybevételét.

Csalad- és gyermekjoléti kézpont

Akdzpont a Gyvt. 39.§, 40.§(2) bekezdése és az Szt. 64 § (4) bekezdése szerinti altalanos feladatokon til,

o clBsegiti a gyermek csaladban torténd nevelkedését és csoportos specidlis szolgaltatasokat biztosit ( utcai
lakételepi szocidlis munkat, kapcsolattartasi tigyeletet, medidcidt, korhazi szocialis munkat, gyermekvédelmi
jelzbrendszeri készenléti szolgalatot, jogi tanacsadast, pszicholdgiai tanacsadast, csaladkonzultaciot,
csaladterapiat, csaladi dontéshozd konferenciat),

e  hat6sagi intézkedéshez kapcsoldédod gyermekek védelmére irdnyuld tevékenységet 14t el,

o kezdeményezi a gyermek védelembe vételét, ideiglenes hatalyd elhelyezést, nevelésbe vételét,

e javaslatot készit a csaladi potlék természetbeni folyOsitasra, gyermek tankotelezettségnek el6remozditésara,
gyermek csaladbol torténé kiemelésére, gondozasi hely kijeloiésére, megeléz6 partfogéi feliigyelet
elrendelésére, vagy annak megsziintetésre,

e egyiittmiikodik a partfogé feluigyeldvel, megel6z6 partfogdval,

e szocialis segité munkat koordinal és végez,

e utdégondozast végez,

e elkésziti a gondozasi-nevelési tervet védelembe vétel esetén, és a pénzfelhasznalasi tervet,

e szakmai tdmogatast nyujt az illetékességi teriileten miik6d6 szolgalatoknak,

o ¢észleld és jelzérendszert mitkodtet,

e iskolai szocidlis segit6 munkét biztosftja,
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e a csalad helyzetének atfogd vizsgalata alapjan elkésziti az igénybe venni javasolt szocidlis szolgaltatdsokat
meghataroz6 szocialis diagnézist.

Az igénybe vevire vonatkozoé vezette nyilvantartasok:

A szolgaltato, szolgdltatas nydjtasinak céljabol kezeli az iigyfelek személyes adatait, azok hozzdjaruldsa alapjain,
kizardlag a sziikséges mértékben és ideig. Az adatkezelés minden szakaszdban megfelel a célnak. Adatkezelés az
alkalmazott eljardstél fiiggetleniil a személyes adatokon végzett bdarmely miivelet vagy miiveletek dsszessége, igy
kiilondsen azok gyijiése, rogzitése, rendszerezése, tagoldsa, tdroldsa, dtalakitisa, megviltoztatisa, felhaszndldsa,
betekintése, lekérdezése, kizlése, tovabbitisa, terjesztése, vagy egyéb mddon tériénd hozzdférhetivé tétele,
nyilvanossdagra hozatala, dsszehangoldsa vagy dsszekapcesoldsa, korldtozdsa, torlése és megsemmisitése.
Tlletékességvdliozds esetén az esetdosszié iratanyagdnak tovdabbkiildésekor az iigyfelet a szolgdltatdst nyijté irdsban
értesiti.

Nyilvantartds, dokumenticié: A személyes gondoskodasban részesiilo személyekrdl az intézmény vezetdje
nyilvantartast vezet. A nyilvantartas tartalmazza a gyermek, fiatal feln6tt, a sziilé vagy mas torvényes képviseld
személyazonosité adatait és TAJ szamat, a rokoni kapcsolatot, telefonszamot, lako-és tartozkodasi helyet, értesitési
cimet, &llampolgéarsagot, cselekvoképességre vonatkozo adatot, ezeket az adatokat a torvényes képviseldre
vonatkoztatva kiskora esetén, a kérlelem elbterjesztésnek iddpontjat, soron kiviili ellatédsra vonatkozd igényt, az ellatas
kezdetének és megsziintetésnek idGpontjat a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekdvetkezett valtozasokra
vonatkoz6 adatokat, az ellatdssal kapcsolatos adatokat, az ellatas igénybevételének és megsziinésnek médjat, idejét. Az
adatokat a szolgaltatast ny(jté napi szinten rogziti a KENY SZI nyilvantartasi rendszerébe. A szolgaltatast igénybe vevd
a réla vezetett dokumenticidba iratbetekintéssel élhet, abb6l masolatot kérhet. A nyilvantartasi adatokat és a
dokumentaciot a szolgaltatast nytjto elektronikusan és zarhaté iratszekrényben tarolja.

A gyermek veszélyeztetettsége esetén a Gyermekeink védelmében elnevezésii adatlaprendszert hasznalja a szolgaltatast
nyujté. Bantalmazas jelzése esetén zart adatkezelés torténik.

Panaszjog gyakorlasdnak moédja, jogorvoslat

Panaszjog: Az igénybe vevl panaszdval az intézmény vezetjéhez fordulhat. A panaszt szoban vagy irasban lehet
megtenni. Szdbeli panaszt frasban rogziteni kell. A panasz kivizsgalasanak eredményérél az intézményvezetd irasban
értesiti az igénybe vevbt. Amennyiben az igénybe vevo ezen eljarassal nem ért egyet, vagy nem kapott véalaszt 15 napon
beliil, G6doll6 Varos Polgarmesteréhez fordulhat.

Ezenkiviil az igénybe vevd panasszal ¢lhet a gyermekjogi képvisel6nél, ellatott jogi képvisel6nél. Elérhetéségiik az
1.sz. és 2.sz.épiilet folyosdjanak elején van kifiiggesztve.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatosag elérhetdsége szintén ugyanott kifiiggesztésre Keriilt.

Intézmény hazirendje:
Az intézmény hazirendje a szolgaltatas helyszinéiil szolgalo épiiletek ( 1.sz. 2.sz.) folyosdjanak elején talalhato
kifliggesztve.

Az ellatds megkezdésének idépontja
A mennyiben a szakmai tevékenység az elsd interju utdn nem zarhaté le a megallapodas, egyiittmiik6dés kezdetének
idépontja.

Az ellatotti jogviszony megsziinésének esetei:

Az ellatds megszlinik a megéllapodéds hatdrozott idejének leteltével, a jogosultsagi feltételek megsziinésével, az
onkéntesen igénybe vett ellatdsok esetén a jogosult vagy torvényes képviseldje kérelmére. Az dnkéntesen igénybe vett
ellatast sulyos hazirend sértés esetén az intézményvezetd megsziinteti, vagy ha az ellatds okai, feltételei mar nem 4llnak
fenn. Az intézményvezetd az nkéntesen igénybe vett ellatds megszlinésérdl irasban értesiti a jogosultat vagy térvényes
képviseldjét. Egyet nem értés esetén a jogosult vagy torvényes képviseldje az értesités kézhez vitelétél szamitva 8
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Virhat6 eredmények joghatdsok:
Amennyiben a gyermek veszélyeztetettsége az alapellatasok onkéntes igénybevételével nem sziintetheté meg a

gyamhatosag a gyermeket védelembe veszi. A gydmhatdsag a sziil6t, torvényes képvisel6t kotelezi a veszélyeztetettség
megsziintetése érdekében magatartasi szabalyok betartasra. A jogerds hatdrozatot kovetben az esetmenedzser egyéni
gondozasi tervet készit. A gyamhatosag legaldbb évente feliilvizsgalja a védelembe vétel sziikségességét. A
gyamhatésdg sziinetelteti a gyermek utdn jaré csaladi pétlékot, illetve hatdrozhat, annak természetben torténd
folyositasrol. Megel6zd partfogds elrendelésére keriilhet sor biincselekmény, sulyos szabalysértés esetén. A gyermek
kozepesnek mondott biiniilddzési foka esetén sor keriilhet megeldzd partfogas elrendelésére. Eredménytelen védelembe
vétel esetén a gyermek nevelésbe vétele, stilyos veszélyeztetés esetén ideiglenes hatilyll elhelyezése torténhet meg.
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Egyéb joghatdsok: gondozdsi hely meghatirozdsa, a gyermek specialis otthonban torténd elhelyezése, nevelési
feliigyelet elrendelése, szakértdi vizsgalat elrendelése, gyermekvédelmi gyam kirendelése.

Az ellitds téritésmentes.
Az ellatott jogait érdekeit képviseld ellitott jogi, gvermekjogi képvisel6rdl: az igénybe vevd panasszal élhet a

gyermekjogi képvisel6nél, ellatott jogi képviseldonél. Elérhetdségitk az 1.sz. és 2.sz.épiilet folyosdjanak elején van
kifiggesztve.

Tajékoztatasi nyilatkozat

A tijékoztatas megtorténtérdl frasban nyilatkozik a gyermek sziiloje ( torvényes képviseldje) illetve a fiatal feln6tt a
Gyvt. 33.§ (2) a) pontja alapjan, az NM rendelet 2.§ (5) bekezdése alapjan, illetve a jogosult a Szt. 96.§ (3) pontja
alapjan.

Nyilatkozom, hogy a tdjékoztatast az ellatds elemeirdl, tartalmardl, feltételeir6l, a csaladsegités céljardl, az igénybe
vevdre vonatkozd vezetett nyilvantartdsokrol, panaszjog gyakorldsnak mddjardl, jogorvoslatrél, az intézmény
hézirendjérdl, az ellatds megkezdésnek id6pontjarol, az ellatotti jogviszony megsziinésének eseteirdl, vérhato
eredményekrél, joghatdsokrol, az ellatds téritésmenetességérél, az ellatott jogait és érdekeit képviseld ellatott jogi,
gyermekjogi képviseldrél, szocidlis diagnézisrél, jogszabalyi hattérr6l, adatvédelemr6l megkaptam. A tdjékoztatobol
egy példanyt atvettem. Hozz4jarulok az adatok nyilvantartasban torténd kezeléséhez, a személyes adatok hasznalatéhoz.
Jelen hozz4jarulasom visszavonasig érvényes.

Godolls, 20......ceviiiiiiniaes
NEVi i e Szolgaltatast NYGjt0 NEVE: .. ..ot iie i eeeeie e
ALATraAS. ..o ATAITAS. ..ot

Gyvt. 33. § (1) A személyes gondoskodaés feltételeirdl a kérelem benytjtasakor a kérelmez6t tajékoztatni kell.
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(2) A személyes gondoskodast nydjto ellatas esetén az ellatas megkezdésekor az ellatisra jogosult gyermeket és
torvényes képviseldjét, illetve a fiatal feln6ttet tajékoztatni kell

a) az ellatas tartamarol és feltételeirdl,
b) az intézmény altal vezetett, red vonatkozd nyilvantartasokrol,

¢) * az ellatasra jogosult gyermek, fiatal felnott és hozzatartozéi kozotti kapesolattartasrél, kilonosen a latogatas, a
tavozas és a visszatérés rendjérol

ca) a gyermekek atmeneti otthonaban biztositott szemeélyes gondoskodast ny(jté gyermekjoléti alapellatasnal, ha a
gyermek kapcsolattartasra jogosult hozzatartozdi kiilén élnek,

cb) a csaladok atmeneti otthonaban biztositott személyes gondoskodast nydjtd gyermekjoléti alapellatasnal, ha a
gyermeknek van kiilonéld, kapcsolattartasra jogosult hozzatartozoja,

cc) a gyermekotthonban biztositott személyes gondoskodast nyujtd gyermekvédelmi szakellatasnal (a ca)-cc)
alpontokban szereplé intézmények a tovabbiakban egyiitt: bentlakasos gyermekintézmény),

cd) a helyettes sziilénél biztositott személyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti alapellatasnal és
ce) a neveldsziilonél biztosftott személyes gondoskodast nyujtd gyermekvédelmi szakellatasnal,
d) az érték- és vagyonmegdrzés modjarol,

e) az intézmény héazirendjérol,

/) panaszjoga gyakorlasanak modjarol,

h) * ajogosult jogait és érdekeit képviseld érdek-képviseleti forumrol.

(3) Az ellatasra jogosult gyermek torvényes képviselgje, illetve a fiatal feln6tt koteles

a) * a(2) bekezdésben meghatdrozott tdjékoztatds megtorténtérdl nyilatkozni, ha az ellatas igénybevételérél nem
kotottek megallapodast,

b) * az e térvény alapjan vezetett intézményi nyilvantartasokhoz adatokat szolgaltatni,

¢) ¥ nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonositd adatokban beallott vaitozasokrol.

NM rendelet 2. § (5) A személyes gondoskodast nyijto személy, illetve intézmény az Onkéntesen vagy hatésagi
intézkedds alapjan igénybe vett ellatds megkezdésekor gondoskodik a gyermeknek és sziil6jének (torvényes
képviseldjének), illetve a fiatal felnbttnek a Gyvt. 33. § (2) bekezdésében és 34. §-aban foglaltakrdl vald
tajékoztatasarél. A gyermek szilldje (torvényes képviseldje), illetve a fiatal felndtt frdsban nyilatkozik a tdjékoztatas
megtorténtérdl.

(6) Az ellatas megkezdésekor az ellatast nyajto felhivja a gyermek torvényes képviseldjét, illetve a fiatal felnéttet az
intézményi nyilvantartdsokhoz sziikséges adatok szolgaltatasara, tovabbé a jogosultsagi feltételekben, illetve a
nyilvantartasban szereplé adatokban beéllott valtozasok bejelentésére.

$2t.96.§ (3) A jogosult és hozzatartozdja az intézménybe vald felvételkor koteles
a) nyilatkozni az (1) bekezdésben meghatdrozott tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérol, tiszteletben tartasarol:
b) adatokat szolgaltatni az intézményben e torvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz;

¢) * nyilatkozni arrdl, hogy a szocialis ellatasra valo jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba a kozeli hozzatartozdja természetes
személyazonositd adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével.

Jelzérendszeri protokoll 27.0ldal
Segité munka protokoll 9.0ldal
Vonalvezett 14.o0ldal

GYIK 22.0ldal

igénybe vevo intézményvezetd
csaladsegité szolgaltatast nyijtd
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CSALAD- ES GYERMEKJOLETI
KOZPONT

4. Csalad- és Gyermekjoléti Kozponthoz tartozo tevékenységek

4.1. A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat altalanos

szolgaltatasi feladatain til

e eclosegiti a gyermek csaldidban torténé  nevelkedését, a gyermek
veszélyeztetettségének megelozése érdekében a gyermek igényeinek és
sziikségleteinek megfelelé onallo egyéni és csoportos specidlis szolgaltatisokat,
programokat nyijt, amelynek keretében biztosit

o helyi igény szerint utcai és lakdtelepi szocialis munkat,

kapcsolattartasi iligyeletet,

korhazi szocidlis munkat,

iskolai és 6vodai szocialis munkat,

gyermekvédelmi jelzorendszeri készenléti szolgalatot,

jogi tajékoztatas és pszicholdgiai tanacsadast,

csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozo konferenciat,

medidciot

0 00O0O0O0CO
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e a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatdésagi intézkedésekhez
kapcsolodd, a gyermekek védelmére iranyulo tevékenységet lat el, amelynek
keretében

(e]

kezdeményezi a gyermek védelembe vételét, sihlyosabb foku
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe
vételét,

javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek
védelembe vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban térténé
nyujtasira, a gyermek tankitelezettsége teljesitésének elomozditisara, a
gyermek csaladjiabél torténé kiemelésére, a leendé gondozasi helyére vagy
annak megvailtoztatasara, valamint a gyermek megel6z6 partfogasinak
mell6zésére, elrendelésére, fenntartisira és megsziintetésére,

egyiittmiikodik a partfogé feliigyel6i szolgalattal és a megelozé partfogo
feliigyelével a biinismétlés megelézése érdekében, ha a gyamhatésag
elrendelte a gyermek megel6z6 partfogasat,

a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitd
munkat koordinal és végez — az otthont nyudjté ellatast, illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzo intézménnyel egyiittmilkédve — a
csalad gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a
sziil6 és a gyermek kozotti kapcsolat helyreallitisihoz,

utégondozast végez — a gyermekvédelmi gyammal egyiittmilkodve a
gyermek csalddjaba torténé visszailleszkedéséhez,

védelembe vett gyermek estében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet,
szocidlis segitomunkdt koordindl és végez, illetve a gyamhatésag
megkeresésére a csaladi potlék természetbeni formaban torténé nytijtasahoz
kapcsolodé pénzfelhasznalasi tervet készit,

szakmai tiamogatist nyujt az ellatisi teriilletén mikodé gyermekjoléti
szolgalatok szamara.

4.2. Javaslat hatosagi intézkedésre

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont javaslatot tesz a gyamhivatal részére a gyermek

védelembe vételére,

megel6z6 partfogasara,
ideiglenes hatalyu elhelyezésére,
nevelésbe vételére,

csaladba fogadaséara,

harmadik személynél térténé elhelyezésének kezdeményezésre,
csaladba fogad6 gyam kirendelésére,
tankotelezettsége teljesitésének elomozditdsara,

leend6 gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasra,

utana jaro6 csaladi potlék természetbeni formaban torténé nyujtasara.

4.3. Az ellatottak kore

Az ellatottak korébe azok a 0-18 év (utdgondozas esetén 18-24 év) kozotti gyermekek és csaladjaik
tartoznak, akik a jards teriilletén allandé bejelentett lakcimmel, vagy bejelentett tartézkodasi hellyel
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rendelkeznek. A gyermekvédelmi hatosagi intézkedés esetén, a szild és a gyermek koételezd
egylittmiikodés keretében veszi igénybe az ellatast.

4.4. Az esetmenedzser feladata

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatdsagi intézkedés alatt allo gyermek esetében
az esetmenedzser: ‘

e clkésziti az egyéni gondozasi nevelési tervet, szervezi a megvalositasat, egytittmiikodik a
megel6z0 partfogo feliigyeldvel,

e kozremiikodik a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésében, utdgondozasban,

e tajékoztatja a gyamhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozo kortilményekrol.

Egyéni gondozasi nevelési terv:

Az egyéni gondozasi-nevelési terv elkészitésébe, az esetmenedzser bevonja a csaldd és
gyermekjoléti szolgalatot, a megeldz6 partfogas alatt allo gyermek esetében a megelézd partfogot.
A terv megvaldsulasat az esetmenedzser értékeli.

Csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezésnek, csaladba fogadasanak eldsegitése:

A gyermek visszahelyezése érdekében az esetmenedzser egylittmikodik a gyermekvédelmi
gyammal, ennek koérében tdmogatja a sziiloket, a csaladba fogadd személyt a nevelésbe vétel
megsziintetéséhez sziikséges feltételek megvalodsitasaban, a gyermekkel valo kapcsolattartasban. A

nevelésbe vételt kovetden, illetve feliilvizsgalatkor a gyermeket gondozasi helyén felkeresi.
Utogondozas:

A visszahelyezett gyermek utdégondozasat az esetmenedzser a gydmhivatal hatarozata alapjan latja
el. Ennek keretében segiti a gyermek csaladjadba torténd visszailleszkedését, lakokornyezetébe

térténd beilleszkedését, tanulményainak folytatdsat, szakképzettségének megfelelé munkahely
keresését.

4.5. Az iratanyag kotelezo tartalmi elemei

e tajekoztatd, melyben az esetmenedzser a szolgaltatast igénybe vevd személyt tajékoztatja
jogairdl és kotelességeirdl

e adatfelvételi lapok (T-lap), mely a legfontosabb adatokat, eseményeket tartalmazzak a
gyermekr6l, valamint csaladjanak tagjairol

e valamennyi irdsos megkeresés, az irasos valaszokkal egyiitt
e gondozas jellegét6l fiiggden a ,,gyermekeink védelmében adatlapok ”

e a csaladok problémainak rendezése érdekében tartott esetmegbeszélés, esetkonferencia
dokumentacidja — értesitd levél, irasos emlékeztetd, irdsos vélemény bekérése

e esetatado-lap, amennyiben erre sor keriil

e irattarazas esetén az Osszegzé feljegyzés
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e latogatasi és forgalmi napld — mely a csalddlatogatasokrol, tigyintézésekrol, konzultaciokrol
tartalmaz bejegyzéseket

4.6. Az esetatadas szabalyai és dokumentalasa

Az esetmenedzserek kijelolése az intézményvezetd dontése, amely a szakmai vezetd javaslatan,
illetve a jaras telepiilés szerinti felosztasa alapjan, gyamhivatali hatarozatot kdvet6en torténik.

Az esetmenedzser 6sszes esetét érintd 4tadasi kotelezettség:

e Az esetmenedzser, munkaviszonyanak megsziinése esetén koteles az tigyfelekre vonatkozo
teljes dokumentéciot atadni. Amennyiben a gondozasban tovabblépésekre van sziikség, err6l
koteles tajékoztatast nytjtani.

e Az esetmenedzser elére tervezett tavolléte esetén a megteendd intézkedésekrol a
helyettesit6t tajékoztatni kell.

Az esetatadasrol feljegyzés késziil.

e A hosszabb ideig tavol levd csaladsegité eseteit a szakmai vezetd osztja el az

esetmenedzserek kozt. Az eset atadasat és visszaadasat is dokumentalni kell.

Az esetmenedzser egyes eseteit érint6 esetdtadds: 0 esetmenedzser kijelolését, indoklassal maga az
esetért felelés esetmenedzser kérheti az intézményvezet6tol.
A lezart esetek dossziéit a Kézpont 10 évig megbrzi.

4.7. Specialis gyermekjoléti szolgaltatasok
Kapcsolattartasi tigyelet:

e a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziilé vagy mas kapcsolattartasra jogosult személy
szamara a talalkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges hely biztositasa mellett konfliktuskezeld,
segitd szolgaltatas nyujtasa, vagy az érintettek kérésére, illetdleg a gyamhivatal kezdeményezésére
gyermekvédelmi kozvetitdi eljards (medidcid) biztositasa, melynek célja a felek kozotti
konfliktusok feloldasanak segitése, kozottiik a megallapodas 1étrehozasa, és annak mindkét fél
részérdl torténd betartdsa.

e a neveldsziiléi halozat miikodtetdjével kotott kiilon megallapodas alapjan, a szolgaltatast a
nevel6sziilonél elhelyezett gyermek és a kapcsolattartasra jogosult vér szerinti sziilé, vagy mas
kapcsolattartasra jogosult személy kozott is biztosithatja a kézpont,

e a gyermek és a kapcsolattartidsra jogosult sziil6 vagy mads kapcsolattartasra jogosult személy
szamara a talalkozasra alkalmas helyszint nyujt, feliigyelt kapcsolattartds soran a feliigyelet
kapcsolattartast elrendeld szervvel egyeztetve feliigyeletet ellatd szakember biztositja az érintettek
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kérésére illetbleg gyamhivatali kezdeményezésre gyermekvédelmi kozvetitéi eljarast, mediaciot
biztosit.

Utcai és lakotelepi szocialis munka:

e a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlodését veszélyeztetd, a szabadidejét az utcan tolto,
kallodo, csellengé gyermek speciélis segitése,

e a lakohelyérdl onkényesen eltavozo, vagy gondozdja altal a lakasbol kitett, ellatas és feliigyelet
nélkiil maradé gyermek felkutatasa, lakohelyére torténd visszakeriilésének eldsegitése, sziikkség
esetén gyermekvédelmi intézkedés kezdeményezése, az érintett gyermekek lakékornyezetében,
az altaluk latogatott bevasarlokozpontokban vagy az intézményben gyermekeknek sz6lo,
beilleszkedésiiket, szabad idejiik hasznos eltoltését segité programokat szervezése, lehetéleg
bevonva a gyermekek csaladjat is.

Ko6rhazi szocialis munka:

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont az egészségligyi intézménnyel kotott egytittmikodési
megallapodas alapjan biztositja a korhdzi szocialis munkat, mely megallapodas rogziti az ellatés
biztositasanak kereteit, valamint az egyuittmiikodés modjat. A Kézpont munkatarsa a sziilészeti,
ndgyogyaszati osztalyon, a korhazi védondvel egyiittmiikddve a valsaghelyzetben 1évo anyat és
gyermekét segiti, gyermekosztalyon a gyermek elhanyagoldsat és bantalmazasat észlelve
beavatkozik. A Kozpont az illetékessége ala nem tartozo gyermeket, a gyermek tovabbi ellatasa
biztositasanak érdekében az illetékes gyermekjoléti szolgalathoz vagy kozponthoz iranyitja.
Egytittmikdédik az illetékességi teriiletén mikodd korhazak felndtteket ellatd, féként pszichiatriai és
a rehabilitaciot végzo osztalyaival.

Ovodai és iskolai szocidlis segitd munka:

Az 6vodai és iskolai szocialis segitdé munka a kéznevelési intézménybe jardé gyermeknek, a gyermek
csaladjanak és a koznevelési intézmény pedagégusainak nyujt timogatast azaltal, hogy egyéni és
csoportos forméaban segiti a gyermeket a koranak megfelelé, nevelésbe, oktatasba vald
beilleszkedéséhez, tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez szikséges kompetenciai fejlesztésében.
Segiti a gyermek tanulményi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezok feltarasat és
megoldasat, a gyermeket a tanulmanyi eldmeneteléhez, késobbi munkavallaldsdhoz kapcsolodd
lehetdségei kibontakozasaban, €s a gyermek csalddjat a gyermek iskolai életét érint6 kérdésekben,
valamint nevelési probléméak esetén a gyermeket és a csaladot a kozottik 1évé konfliktus
feloldasaban.

Készenléti szolgalat:

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartasi idején kiviil felmeriil6 krizishelyzetekben torténd
azonnali segitség, tanicsadas vagy tajékoztatds nyujtdsa. A készenléti szolgalat munkatarsa
kozvetlen beavatkozast nem végez, a telefonszam téritéskateles.

Krizisidészakban az EMMI kihiiléses eljarasrendje szerint értesiti a telefon kezel6je az illetékes
szolgalatot illetve a krizisk6zpontot.

4.8. Egyéb szolgaltatisok
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Jogész: Jogi tanacsadést nyujt hetente 2 6raban, a jaras teriiletén é16k szamara. A tanacsadds
elozetes bejelentkezés alapjan torténik.

Pszicholdgus: Pszichologusi tanacsadast nyujt, élethelyzeti, életvezetési nehézségek soran,
krizishelyzetben, nevelési problémakkal kapcsolatban. A tanicsadas heti 40 6raban, el6jegyzés
alapjan torténik, a jaras teriiletén éloknek.

Fejlesztopedagdgus: Tanulasi zavarok, részképesség zavarok esetén segitséget nyujt heti 40 6raban
a jaras teriiletén €16 gyermekek szdmara.

Csaladterapia, csaladkonzultacié, csaladi dontéshozo konferencia: A  csaladon beliili
kapcsolater6sités, konfliktuskezelés, csaladi kapcsolati problémak kezelése érdekében. Mediacio:
specialis konfliktus kezelés.

Szakmai tamogatas: A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a jaras teriiletén miikodd Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalatok szakmai tamogatasa érdekében

e havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgalatok szamara és sziikség szerint konzultaciot
biztosit

e tajékoztatja a szolgalatokat az altala nytjtott szolgaltatasokrol, az azt érinté valtozasokrdl, illetve
a jaras teriiletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet altal nyujtott kézvetithetd szolgaltatasokrol,
ellatasokrol.

Szocialis diagnozis készités: A csalad- és gyermekjoléti kbzpont a csalad szocialis helyzetének
atfog6 vizsgalata alapjan elkésziti az igénybe venni javasolt szocidlis szolgaltatasokat meghatarozé
szocialis diagnoézist. A csalad- és gyermekjoléti kozpont a szocidlis diagnoézis elkészitésébe
bevonhatja a nem jarasszékhely telepiilésen miikodd csalad- és gyermekjoléti szolgalatokat. A
jogosultsagi feltételek fennallasa esetén a szocialis diagnozis kdtelezi a szocialis szolgaltatokat és a
szocialis intézményeket.

4.9. Jelzorendszer mitkodtetése

A jelzbrendszer jarasi szintli koordinalasa kérében a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont:
a)koordindlja a jaras teriiletén miikodo jelzérendszerek munkajat,

b)szakmai tdmogatdst nydjt a szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai tanacskozas
szervezéséhez, valamint az éves jelzorendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez €s
Osszehangolasahoz,

c)Osszegylijti a telepiilések jelzérendszeri felelosei altal készitett helyi jelzorendszeri intézkedési
terveket,

d)a csalad- és gyermekjoléti szolgalat 9. § (7) bekezdése szerinti megkeresése alapjan segitséget
nyuyjt, sziikség esetén intézkedik,

e)segitséget nyujt a jelzOrendszer tagjai és a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kozotti konfliktusok
megoldaséban,

fmegbeszélést kezdeményez a jelzérendszerek mitkdésével kapcsolatban,

g)megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést, €s

h)a kapcsolati er6szak és emberkereskedelem 4ldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 és Informacios Telefonszolgalattal.

4.10. Tajékoztatasi kotelezettség
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Az ellatas megkezdésekor az ellatasra jogosult gyermeket és torvényes képvisel6jét tajékoztatni kell
az ellatas tartalmarol és feltételeirdl, az intézmény altal vezetett, r4 vonatkozd nyilvantartdsokrol, az
intézmény Hazirendjérdl, panaszjoganak gyakorlasi modjarol, a gyermekjogi képviseld feladatarol,
elérhetoségérol. A tajékoztatds utén, az ellatasra jogosult gyermek és térvényes képvisel6je kételes
nyilatkozni a tajékoztatds megtorténtérol, koteles adatokat szolgaltatni a nyilvantartasokhoz, illetve
tajékoztatni az adataiban beall6 valtozasokrol.

A gyermek sziilgje, vagy mas térvényes képviseldje a Csalad- és Gyermekjoléti Koézpont szakmai
vezetdjénél kérelmezheti, hogy betekinthessen a gyermekvédelmi nyilvantartasnak a gyermek
vonatkozasdban kitoltott adatlapjaiba, valamint a szolgalathoz megkiildott, a gyermekkel
kapcsolatos iratanyagba. Az iratokr6l kivonat vagy masolat kérhet6. A Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont vezetdje, a gyermek és az 6t neveld sziild, vagy mas torvényes képviseld tartdzkodasi
helyére vonatkozoan megtagadhatja a sziild tajékoztatasat, illetve korlatozhatja a sziilé irat
betekintési jogat, ha

-a sziilo ellen, gyermeke, vagy a gyermeket neveld masik sziild sérelmére elkdvetett biincselekmény
miatt blintetoeljaras van folyamatban, annak jogerés befejezéséig,

-a sziilé ellen, gyermeke, vagy a gyermeket nevel6 masik sziil6 sérelmére elkdvetett kiilon
torvényben meghatarozott hozzatartozok kozotti er6szak miatt alkalmazhatd ideiglenes megel6z6
tavol tartasi hatérozat, vagy megel6z6 tavol tartdsi hatdrozat irdnti eljaras van folyamatban, a tavol
tartds idGtartamaig.

A kozigazgatasi hatosagi eljaras altalanos szabalyairdl sz61o torvényben meghatarozottakon tul az
érintett irasbeli hozzajaruldsa hidnydban nem lehet betekinteni a masik sziilére vonatkozo,
kiilonleges adatot tartalmazo iratba, kivéve, ha az a gyermek érdekében kezdeményezett, a gyermek
védelembe vételére, vagy atmeneti nevelésbe vételére iranyuld gyadmhatdsagi eljaras, illetve a
gyermek elhelyezésének megvéltoztatasdra iranyuld birdsagi eljards meginditdsahoz
elengedhetetlentiil sziikséges.

A klienseknek a szolgaltatds igénybevételekor meg kell ismerniik az intézmény Héazirendjét,
amelynek betartdsa szdmukra is kotelezo jellegti.

Az ellatas megkezdésekor az ellatast nyujté felhivja a gyermek torvényes képvisel6jét, illetve a
fiatal felnéttet az intézményi nyilvantartasokhoz sziikséges adatok szolgaltatasara, tovabba a
jogosultsagi feltételekben, illetve a nyilvantartdsban szereplé adatokban beallott valtozasok
bejelentésére. A tdjékoztatas kiterjed a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladataira, a nyitva
tartasra, a készenléti szolgalat telefonszamara.

A gyermek sziiloje (torvényes képviselje), illetve a fiatal felnétt irasban nyilatkozik a tajékoztatas
megtorténtérol.

4.11. Targyi és szakmai feltételek

A G6dolléi Forras Szocidlis Segitd és Gyermekjoléti Kozpont 6ndlld szakmai egységeként milkodik
a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont. A kdzpont l1étrehozasa a Gyermekvédelmi térvény modositasa
alapjan tortént. A kozpont munkajat 1 f6 szakmai vezetd, 12 f6 esetmenedzser, 21 f6 évodai és
iskolai szocialis segitdé, 3 f6 tanidcsadd 2 f6 szocidlis asszisztens latja el koézalkalmazotti
jogviszonyban. Megbizasi szerzodéssel foglalkoztatott a jogasz, a kapcsolatiigyeleti mediatorok ¢&s
a csaladterapeuta.

39




Az esetmenedzserek, a pszichologus, a fejlesztépedagdgus munkaideje heti 40 o6ra. Munkaidejiik
felét terepen, felét az intézményen beliil toltik. Az 6nalld szakmai egységként miikods Csalad- és
Gyermekjoléti Kézpont szakmai vezetéje, az intézményvezetd altalanos helyettese. A munkatarsak
egymast az ellatasi teriilet foldrajzi felosztasa és az intézményvezetd kijel61ése alapjan helyettesitik.
A feladatok ellatasahoz irodahelyiségek, interjuszobdk, ligyeletesi szoba, varohelyiség, k6zosségi
helyiségek allnak rendelkezésre. A helyiségek megfelel6 butorzattal, irodatechnikai felszereléssel,
telefonnal, internet hozzaféréssel ellatottak.

4.12. Az ellatottak jogai

A kliensek panasszal az intézményvezetd felé élhetnek szoban vagy irasban, valamint igénybe
vehetik a gyermekjogi képviseld segitségét is. A szoban elbterjeszteni kivant panaszt
jegyz6konyvben rogziteni kell.

A gyermek, a gyermek sziiléje vagy madas torvényes képviselGje, valamint a fiatal felnétt a
Hazirendben foglaltak szerint panasszal élhet az intézmény vezetdjénél az ellatast érintd kifogasok
érdekében, a gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozoinak kételezettségszegése, az
iratbetekintés megtagadasa esetén. Az intézményvezeté 15 napon beliil koteles a panaszt tevot
irasban értesiteni a panasz kivizsgalasnak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd
hataridében nem intézkedik, vagy a panaszt tevé nem ért egyet az intézkedéssel, az értesités
kézhezvételétol szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

4.13. Gyermekjogi képvisel6

A gyermekjogi képvisel6 miikddési terlilete minden olyan intézmény, ahol gyermekvédelmi
gondoskodasban részesiild gyermekkel foglalkoznak, igy a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont is. A
gyermekjogi képvisel6 ellatja a gyermek torvényben meghatarozott védelmét, valamint segiti a
gyermeket jogai megismerésben, érvényesitésében. Segit a gyermeket panasza megfogalmazasban,
kezdeményezheti annak kivizsgalasat, segiti a gyermek allapotanak megfeleld ellatashoz jutasat. A
gyermekjogi képviseld neve, elérhetésége az intézményi falitjsagon, jol lathaté helyen keriil
kifliggesztésre.

4.14. Az esetmenedzserek és tanacsadok jogainak védelemével kapcsolatos szabalyok

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsait megilleti a jog, hogy személyiiket megbecsiiljék,
emberi méltésagukat és személyes jogaikat tiszteletben tartsak, tevékenységiiket értékeljék és
elismerjék. Az esetmenedzserek, tandcsaddk, asszisztensek kozfeladatot ellaté személynek
mindsiilnek. Az alkalmazotti k6zOsséget és annak képviseldit jogszabalyokban meghatarozott
részvételi, javaslattételi, véleményezési, egyetértési és dontési jogok illetik meg. A munkatarsak
kotelesek betartani az intézmény hazirendjét. A munkavallaloé a munkaviszonyabol eredd
kotelezettségének vétkes megszegésével okozott karért kartéritési felelésséggel tartozik.

A Szociélis Munka Etikai Kodexe azokat a szocialis munka gyakorlatat meghatarozo szakmai etikai
normadkat tartalmazza, melyek betartdsa kotelez6 a munkatarsak szamara.

4.15. A Gyermekjoléti Kozpont feladatainak ellatasa érdekében kapesolatot tart
Pest megyei Kormanyhivatal G6d6l116i Jarasi Hivatal Gyamiigyi Osztalyaval,
Godoll6 Varos Polgarmesteri Hivatal Kozigazgatasi €s Szocialis Irodaval,

Godolld Varos jelzérendszeri intézményeivel,
Godolloi Jaras jelzérendszeri intézményeivel,
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Go6dolloi Jaras Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalataival.
4.16. Az ellatas igénybevételének médja és ideje

A szolgaltatas igénybevételére hétfon 8-18 oOraig, kedden 8-16 Oraig, szerddan 8-18 Oraig,
cstitortokon 8-16 oraig van lehetdség. Pénteken nincs tigyfélfogadas, de a telefonon torténd elérés,
ugyintézes, lizenet fogadasa biztositott.

Jogi tanacsadésra hetente hétfén 13-t61 15:00 éraig, pszichologusi tandcsadasra hétfon, szerdan 8-18
oraig, kedden, csiitortokon 8-16 oraig, pénteken 8-12 6raig van lehetdség.

Mindkét tanacsadas eldzetes bejelentkezés alapjan torténik, a jaras teriiletén €16k szamara.
Kapcsolattartasi helyszin biztositasara, feliigyelt kapcsolattartdsra minden héten szombaton 10-18
o6raig van lehetdség gyamhivatali, vagy birdsagi dontés alapjan.

Telefonos-készenléti szolgalat

Ugyeleti idé: munkanapokon délutan 16 6raté] masnap reggel 8 6raig, hétvégén pénteken 12 6ératél
hétfo6 reggel 8 6raig, munkasziineti napokon 0-24 6ra k6zott.

A telefonszamrol a helyi 0jsagban, interneten Godollé Varos honlapjan, az intézményekben
elhelyezett szordlapok segitségével tajékozodhat a varos lakossaga. A telefonszam nem ingyenes.
Krizisidészakban a kihiiléses eljarasrend betartasaval 0-24 ora.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont minden mas szolgiltatasa téritésmentesen vehet6
igénybe.

4.17. Az ellatas megsziintetésének modja

Az Onkéntesen igénybe vett gyermekjoléti ellatds megsziintetését a jogosult vagy tdérvényes
képviseloje kérelmezheti. A kérelem alapjan azt, az intézményvezetd megsziinteti. Hatdsagi
intézkedés esetén a megsziintetés, a gyamhivatal hatarozata alapjan lehetséges.

4.18.Gyakorlatos hallgatok

Az intézmény terepgyakorlatot biztosit fOiskolai, egyetemi, kozépiskolai hallgatok részére. A
gyakorlatos hallgatdk megismerhetik a szocialis munka elméleti és gyakorlati vonatkozasait. A
terepgyakorlatra érkezé hallgatéknak be kell tartaniuk a Szocidlis Munka Etikai Kodexében
leirtakat.

4.19. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas modja

A Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont szolgaltatasair6l, a helyi Gjsagban, interneten G6dolld Varos
honlapjan, a jarasi intézményekben elhelyezett szordlapok segitségével tajékozodhat a varos és a
jéras lakossaga. ,

4.20. Dokumentacio, nyilvantartasok

XI.4.Intézményi keret-megallapodas
X1.5.Intézményi keret-megallapodas hely biztositdsa esetén
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X1.9. T4jékoztato sziildk szamara a kapcsolattartasi tigyeletrol
XI1.17. Kozvetitésre felkérés k6z6s megegyezés alapjan
(1.5z mellékler)

Gyermekeink védelmében adatlapok

Gyermekekrol vezetett Nyilvantartas (egyszeri Gyvt.139.§ (2) (3a), 1996. évi XX tv.4.§.)
Gyermekekrdl vezetett Nyilvantartas (Gyvt.138-139.§, 1996. évi XX. tv. 4.§)

Nagykora személyekrol vezetett Nyilvantartas(egyszeri Szt. 20. § (2) a), 1996. évi XX. torvény 4. §)
Nagykoru személyekrol vezetett Nyilvantartas(egyszeri Szt. 20. § (2) a), 1996. évi XX. térvény 4. §)
Jelzolap

Jelzolap bantalmazas, elhanyagolas esetén (Gyvt.17.§ (2a))

Forgalmi napl6 esetmenedzserek részére

A dokumentacid tiroldsa esetdossziéban, irasban (zarhatd szekrényben) és elektronikus tton
torténik.

Feliigyeleti szervek

Pest megyei Kormanyhivatal 1052 Budapest, Varoshaz utca 7.

PMKH Gyamtigyi és Igazsagligyi Féosztaly 1052 Budapest, Varoshaz utca 7.

Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag Pest Megyei kirendeltség 1052 Budapest, Varoshaz
utca 7.

Go6do116 Varos Onkormanyzata 2100 Gdolld, Szabadsag tér 7.

1.sz. melléklet

XI.4.Intézményi keret-megallapodas

Az alabbi megéllapodds létrejott a Godolldéi Forras Szocidlis Segitd és Gyermekjoléti Kozpont
Kapcsolattartasi Ugyeletének mediatorai, valamint a kapcsolattartdsban részt vevé alabbi személyek
kozott:

SALUSZA. ..o,
Pt S F: 100 14
B e SAtUSZA:. ..o
G s STALUSZA: . ..ot
T T mediator (kozvetitd)

B e e mediator (ko6zvetitd)
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A kapcsolattartds forméja :  feliigyelt segitett /tdmogatott
helybiztositas
A kapcsolattartas idopontja: .......cooeiiiiiiiiiiniinnnn.

A kapcsolattartasi tigyelet altalanos szabalyai:

1. A kapcsolattartasi tgyeleti munkatarsak/medidtorok a szolgaltatdis minden szakaszaban
(elokészitd beszélgetés, mediacios iilés, sziilé-gyermek taldlkozas megszervezése és lebonyolitasa)
a gyermek biztonsagit és jogait veszik figyelembe, azaz a gyermek szamara megfeleld
fokozatossagot kovetve, a gondoskodd/ kapcsolattartd fél és a gyermek viszonyanak egyéni
fejlodési titemét helyezik a kozéppontba.

2. A Godolléi Forras Szocidlis Segité és Gyermekjoléti Kozpont megfeleld helyet és targyi
feltételeket biztosit a kapcsolattartas lefolytatasdhoz minden fél szamara.

3. A kapcsolattartasi folyamat sordn szilletett megallapodast a kapcsolattartasi tgyeleti
munkatarsak/mediatorok is aldirjdk, ami azt jelenti, hogy a szerzddés haromoldalu, vagyis
mindegyik fél kezdeményezheti annak modositasat, felbontasat.

4. A felek egyiittmiikodnek a kapcsolattartasi iigyeleti munkatarsakkal /mediatorokkal, vagyis a
kapcsolattartasi folyamatban tartdzkodnak egymas sértegetésétol, nem a multtal foglalkoznak,
hanem a jovére vonatkozéd megolddsokat keresnek. Aktivan részt vesznek a megegyezést segitd
megoldasok keresésében.

5. Az elokészitd beszélgetésre, a mediacios targyalasra €s a kapcsolattartasra a felek pontosan
érkeznek. Tudomaésul veszik, hogy akadalyoztatasuk esetén jelzési kotelezettségiik van irasban a
mediatorok felé legalabb 48 oraval a talalkozés eldtt. Az akadalyoztatas tényét indokolni irdsban
szikséges!

6. Kapcsolattartason részt vevo személyek neve (6ndlld kapcsolattartdsra nem jogosultak):

7. A Kapcsolattartasi tigyeleten résztvevok tudomdsul veszik, hogy a folyamat bizalmas, az itt
elhangzottakat eszerint kezelik és semmilyen informaciot nem szolgaltatnak ki a masik fél /felek
tajékoztatasa /beleegyezése nélkiil kivéve, ha azt a Gyamhivatal, Rendérség vagy Birdsag kéri.

8. Ha a csaladot Birésag vagy Gyamhivatal kiildte irasos megkereséssel az tigyeletre, a
Kapcsolattartasi tigyeletnek irasban tajékoztatnia kell a hatosagot a felek megjelenésérol, és a
sziilok egyiittmiikodési készségérol, a lathatasok alakulasardl, mellékelve megkiildi az alairt
megallapodasok masolatat.

9. A kapcsolattartasi tigyeleti talalkozasok nem folytathatok:
e Ha valamelyik sziil6/ f¢l nem tartja be a szabalyokat.
e Ha valamelyik sziil6/ fél nem jelenik meg és nem hozz irasban igazolast. (2 alkalommal)
e Ha valamelyik sziil6/ fél nem kivanja folytatni a kapcsolattartast.
- Ha valamelyik sziild/ fél nem tartja be a hézirendet.
- Ha valamelyik sziilé/ &1 nem tartja be az Intézményi-keretmegallapodast.
- Ha valamelyik sziil6/ fél nem akar tovabblépni a kévetkezd kapcsolattartasi szintre
annak ellenére, hogy a gyermek-sziilo kapcsolat fejlédése érdekében mar az lenne
kivéanatos.
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10. Amennyiben szilkkség van a kapcsolattartd fél-gyermek talalkozdsok megszakitasara a
kapcsolattartasi tigyelet a szobeli tajékoztatas mellett irasban is tajékoztatja a feleket €s a felkéro
hatosagot a sziineteltetés okairdl, hivatkozva a hazirend, ill. az egyezség, vagy a jogszabalyok
megsértésére. A kapcsolattartas sziineteltetése nem végleges dontés. Ha a felek alkalmassé valnak
(pl. egyéb segitd szolgaltatasok igénybevételét vagy tGjabb medidciot kovetden) a kapcsolattartasi
ligyelet szabdlyainak betartasara, a talalkozasok a kapcsolattartasi iigyelet modszerei szerint
folytathatdk.

11. A kapcsolattartasi tligyeleti szolgaltatds az intézmény ellatdsi terililetén életvitelszertien
tartozkodo érintett felek szamara ingyenes.

12. A kapcsolattartasi iigyelet hazirendjét, adatvédelmét ismerjiik, és elfogadjuk.

13. A gondoskodd/ kapcsolattarté fél és a gyermek kozotti talalkozas a kapcsolattartasi
iigyeleten nem johet létre el6készité beszélgetés, intézményi keret-megallapodas, hazirend,
adatvédelem elfogadasa és alairasa, illetve 6nkéntes megkeresés esetén a mediacios targyalas
eredményeként létrejott megallapodas nélkiil.

14. Tajékoztatist a kapcsolatiigyeletr6l megkaptam.

15. Az elokészito beszélgetésen, mediacios iilésen tilos hang- és képfelvétel készitése.

16. A sondoskodo fél hozzajarul, hogy a jogosult fél a kapcsolattartasra a svermeknek (pl.étel,
ital,

cessssssssssssssssssss NOZZON.

17. A kapcsolattartd fél-gyermek taldlkozasai alatt akkor késziilhet hang- és képfelvétel, ha a felek
ebben el6zdleg irasban megegyeztek. (Alahtuzassal jeldlje).

Hozzajarulok, hogy a kapcsolattartas alatt késziilhet hang- és képfelvétel.

Nem jarulok hozza.

Godolls,20.............

A fenti szabalyokat tudomdsul veszem (alairas)

18. A kapcsolattarto fél-gyermek taldlkozésai alatt akkor késziilhet hang- és képfelvétel, ha a felek
ebben eldzbleg irasban megegyeztek. (Alahuzassal jelolje)

Hozzajarulok, hogy a kapcsolattartas alatt késziilhet hang- és képfelvétel.

Nem jarulok hozza.

Go6doll6,20......cceeneene...
A fenti szabalyokat tudomasul veszem L, (alairas)

*Ebben a szovegben a sziilé szo jeloli az anyat, az apat és minden olyan személyt, akinek lényeges
szerepe van a gyermek fejlédésében.

A fenti szabalyokat ismertettiik a résztvevokkel, alairasukkal ezeket elfogadték és tudomasul veszik.
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...................................................

..........................................................

intézményvezetd

XI1.5.Intézményi keret-megallapodas hely biztositdsa esetén

Az alabbi megallapodas létrejott a Godolldi Forras Szocidlis Segitd és Gyermekjoléti Kézpont
Kapcsolattartasi Ugyeletének mediatorai, valamint a kapcsolattartasban részt vevo alabbi személyek
kozott:

L StAtUSZAL. ot e,
2 e e e STATUSZA . e
T STATUSZA. ..o
A e StATUSZAL. .ot iiie i
O StATUSZA . v e vt
B ettt e s StAtUSZA:. . i,
e e e medidtor (kdzvetitd)

B e mediator (kdzvetitd)

A kapcsolattartasi igyelet altalanos szabalyai:

1. A kapcsolattartasi iigyeleti munkatarsak/mediatorok a szolgéltatas minden szakaszdban
(elokészitd beszélgetés, mediacios iilés, sziilo-gyermek talalkozas megszervezése és lebonyolitasa)
a gyermek biztonsagat és jogait veszik figyelembe, azaz a gyermek szamara megfeleld
fokozatossagot kovetve, a gondoskodd/ kapcsolattartd szilld és a gyermek viszonyanak egyéni
fejlodési titemét helyezik a kozéppontba.

2. A Godolléi Forras Szocidlis Segité €s Gyermekjoléti Kozpont megfeleld helyet és targyi
feltételeket biztosit a kapcsolattartas lefolytatdsahoz minden fél szamara.

3. A kapcsolattartdsi folyamat sordn szilletett megallapodast a kapcsolattartasi {igyeleti
munkatdrsak/medidtorok is aldirjak, ami azt jelenti, hogy a szerzdédés haromoldalu, vagyis

mindegyik fél kezdeményezheti annak modositasat, felbontdsat.

4. Az elokészitd beszélgetésre, a medidcids targyalasra és a kapcsolattartdsra a felek pontosan
érkeznek. Tudomaésul veszik, hogy akadélyoztatasuk esetén jelzési kotelezettségik van a
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mediatorok felé legalabb 48 oraval a taldlkozas, megbeszélés eldtt. Az akadalyoztatas tényét
indokolni sziikséges!

5. Kapcesolattartason részt vevd személyek neve (6ndllo kapcsolattartasra nem jogosultak):

6 A Kapcsolattartasi tigyeleten résztvevok tudomasul veszik, hogy a folyamat bizalmas, az itt
elhangzottakat eszerint kezelik és semmilyen informaciét nem szolgaltatnak ki a masik fél /felek
tajékoztatasa /beleegyezése nélkiil kivéve, ha azt a Gyamhivatal, Rendérség vagy Birosag kéri.

7. A kapcsolattartasi tigyeleti talalkozasok nem folytathatok:

Ha valamelyik fél nem tartja be a szabalyokat.

Ha valamelyik fél nem jelenik meg és nem hozz irasban igazolast (2 alkalommal).

Ha valamelyik fél nem kivanja folytatni a kapcsolattartast.

Ha valamelyik fél nem tartja be a hazirendet.

Ha valamelyik fél nem tartja be az Intézményi-keretmegallapodast.

e Ha valamelyik fél nem akar tovabblépni a kovetkez6 kapcsolattartasi szintre annak ellenére,
hogy a gyermek-sziil6 kapcsolat fejlédése érdekében mar az lenne kivanatos.

8. A kapcsolattartasi tigyeleti szolgaltatas az intézmény ellatési teriiletén életvitelszerfien tartdzkodod
érintett felek szdmara ingyenes.

9. A kapcsolattartasi iligyelet hazirendjét, adatvédelmét ismerjiik, és elfogadjuk.

10. A gondoskodd/ kapcsolattarté fél és a gyermek kozotti talilkozas a kapcsolattartasi
iigyeleten nem johet létre elokészité beszélgetés, intézményi keret-megallapodas, hazirend,
adatvédelem elfogadasa és alairasa, illetve 6nkéntes megkeresés esetén a medidcios targyalas
eredményeként létrejott megallapodas nélkiil.

11. Tajékoztatist a kapcsolatiigyeletrél megkaptam.
12. Az el6készité beszélgetésen, medidcios iilésen tilos hang- és képfelvétel készitése.

*Ebben a szovegben a sziil6 sz6 jeloli az anyat, az apat és minden olyan személyt, akinek 1ényeges
szerepe van a gyermek fejlodésében.

GOAOIO,20. .. e e

A fenti szabalyokat tudomasul
VesSZUK......ccoevveriiieiennnnn,
.......................................................................... alafras

GOAOILO,20. .. e eeteineei et e e

A fenti szabalyokat tudomasul
VESSZUK ..+ e teiteiteett et et ettt e e e e e e e
.......................................................................... alairas

A fenti szabalyokat ismertettiik a résztvevokkel, alairasukkal ezeket elfogadtak és tudomasul veszik.
GOAOHO,20. .o

...................................................

kozvetitod (mediator) kozvetitd (mediator)
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.................................

intézményvezet

X1.9. Tajékoztato sziilok szamara a kapcesolattartasi iigyeletrol

Szolgaltatasunknak célja: A kapcsolatiigyelet, mint specialis szolgéltatds, a gyermekjoléti alapellatasok kozé tartozik, az
illetékességi teriiletiinkon €16 gyermekek szamara biztosftunk felligyelt, illetve segitett kapcsolattartdst. Funkci6ja, hogy a gyermek
szamara minél konfliktusmentesebbé tegye a kapcsolattartast az arra jogosulttal. A kapcsolatiigyelet célja, hogy lehetdséget
biztositson a gyermeknek a fejlédésében fontos szerepet betoltd személlyel valo kapcsolattartasra. A gyermeknek alapvetd joga ezen
személyekkel valo kapcsolattartas, és amennyiben — valamely okbdl — ez a joga sériil, kapcsolatiigyeletinkdn semleges helyszint,
illetve feliigyeletet és segitséget/timogatast biztositunk a talalkozésokra. Amennyiben a gyermeket neveld és a kapcsolattartasra
jogosult személy onkéntesen, a gydmhivatal hatirozata, vagy a birésag itélete alapjan keresi f61 a szolgaltatast, akkor kdzpontunk
feladata a joger6s dontés végrehajtasa, amit megeléz a kapcsolattartas feltételeinek tisztdzasa a felnottekkel. A kapcsolatiigyelet
szolgaltatasait csak azon felnétt személyek igényelhetik, akik mediatorok segitségével megéllapodast kotéttek intézménytinkkel.

Kik vehetik igénybe a kapcsolattartasi ligyelet szolgaltatasait?

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és az érintettek a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése eldtt
Hntézményi (keret)megallapodast” kotnek. Megallapodas kizardlag birosagi itélet, végzés vagy
gyamhivatali hatdrozat alapjan a héazirend megismerése €s elfogadasa alapjan biztosithat6. A
kapcsolattartasi tigyeletet Onkéntesen megkeresé felek egyiittes kérelmére vagy irdsos
megallapodasban (sziikség esetén medidcio utjan) foglaltak alapjan vehetd igénybe a szolgaltatas.
Ez esetben is sziikséges a keretmegallapodas elfogadasa és alairasa.

Hogyan dolgozunk?

A sziilok kozvetlentll, vagy a gyamhivatalon, birésagon keresztiil keriilhetnek kapcsolatba a
kapcsolattartasi tigyelettel.

Az els6 beszélgetés alkalmaval megismerjiik a feleknek a kapcsolattartasrol kialakult elképzelését.
Amennyiben sziikséges a feleket kiilon-kiilon hivjuk be.

A sziulék a kapcsolatiigyelet medidtorainak  segitségével megkotik a  Intézményi
Keretmegallapodast.

A sziilok kozotti megallapodas alairasa utan johetnek létre a megéllapodds szerinti sziilo-gyermek
talalkozasi alkalmak, ahol igyeksziink minél fesztelenebb, otthonosabb 1égkort teremteni a sziilok és
gyermekek szamara.

A sziilé-gyermek kapcsolattartas formadi:

Feliigyelt kapcsolattartdsra kizardlag akkor keriil sor, ha a birosag, vagy a gyamhivatal kifejezetten
ezt kérte. A felugyelt kapcsolattartas azt jelenti, hogy a gondoskodd /kapcsolattartd sziilén és a
gyermeken kiviill a medidtor is a szobdban van. Tapasztalatainkrol Osszefoglalot készitlink a
gyambhivatal, illetve a birosag felkérésére.

Segitett kapcsolattartasra akkor keriil sor, ha semleges talalkozohelyre van sziikség, ha a sziiléknek
tamogatasra van sziikségiik ahhoz, hogy a lathatds ideje alatt gondoskodjanak a gyermekiikrél, ha
segitségre van sziikségiik a sziildknek és a gyermekeknek ahhoz, hogy megszokjak az elvalast, a
kiilonélést, a kiillon életet, ha a gyermek nevelosziilokkel lakik, és szikség van egy semleges
helyszinre a biologiai sziilovel valo talalkozashoz, ha a gondoskodod(kapcsolattartd) sziilének nincs
hova vinni a gyermeket kapcsolattartaskor.

A segitett kapcsolattartas azt jelenti, hogy a gondoskodo/ kapcsolattart6 sziilé és a gyermek kozotti
kapcsolat hosszabb-révidebb ideig, atmenetileg segitségre szorul, de a szintrdl - szintre 1épéssel a
fejl6dés biztositott, a kapcsolat fejlodik.
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Onallé kapcsolattartdsra akkor keriil sor, ahol a gyermek és a téle tavol él6 sziild kozott van
kapcsolat. A sziilok kozott nincs fennalld konfliktus, egytittmikodnek a szolgalat munkatarsaival,
csupan a tavolsag kiilfoldi, vagy az orszag masik részébdl érkez6 gondoskodd/ kapesolattartd sziild
miatt van sziikség a semleges hely biztositasara, rovid atmeneti ideig. A kapcsolattartds alatt
helybiztositas van, mediator jelenléte nélkiil.

*Ebben a szovegben a sziild szo6 jeloli az anyéat, az apat és minden olyan személyt, akinek lényeges
szerepe van a gyermek fejlédésében.

GOAOIO, 20....ccirieerriieenreeeiereeennen

sziil6/nagysziild ii. més kapcsolattartasra jogosult
GOAOIE, 20....cciirereriariierireereeeeeiens

szlilé/nagysziil6 ii. mas kapcsolattartasra jogosult
GOAOI1G, 20....ccirecrireieiririerenieieieenens

sziil6/nagysziil6 ii. mas kapcsolattartasra jogosult
GOdOHG, 20....viciricieeieerecreiiree e

............................................................................

sziil6/nagysziild ii. mas kapcsolattartdsra jogosult

X1.17. Kozvetitésre felkérés kozos megegsyezés alapjan

A kozottink fennalld problémak megoldasdhoz harmadik félként felkérjiik a Godolléi Forras
Szocialis Segit és Gyermekjoléti Kozpont alulirott medidtorait, hogy kozvetitdi tevékenységgel
segitsenek mindkettonk szdmara elényss szerzodést 1étrehozni.

Felek neve:

e Elfogadjuk a mediacié modszerét, mint targyalési technikat.

e Vallaljuk, hogy egyiittmtikodiink a mediator/ok/kal.

e Betartjuk a mediacio szabalyait, részt vesziink egy elokészité beszélgetésen.

e A megbeszélt idépontokra pontosan érkezziink. Nyomos indok esetén minél hamarabb maés
idépontot kértink telefonon, e-mailben.

e A meditacios iilésen nem a multtal foglalkozzunk, hanem a jovore vonatkozo megoldasokat
keressiik.

e A mediatort ellatjuk az éltala igényelt informaciokkal.

e Aktivan részt vesziink a megegyezést segitd megoldasok keresésében.

o Elfogadjuk, hogy meditacios llésen csak a targyalt kérdésben kozvetleniil érintettek
vehetnek részt. Bevonhatok a targyaldsba mas személyek, ha a medidtorok sziikségesnek
tartjak a jelenlétiiket. Ebben az eseten a mediator err6l minden érintettet értesit irdsban és
beleegyezéstiket kéri.
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....................................

A mediacios tlésen, illetve a kiilon targyaldason elhangzottak titoktartas targyat képezik.
Ezért a mediatorok birdsagi és allamigazgatasi jogi eljarasokban tanuként nem vehetnek
1észt.

A kozvetitéi eljaras meginditasatol szamitott két honapon beliil a mediatorok lebonyolitjak a
mediaciot a felek aktiv kozremiikodésével. Ezek utan visszajeleznek a csaladsegitd/
esetmenedzser/ gyamhivatal felé i{rasban, hogy sikeriilt-e a megallapodast,
részmegallapodast kotni vagy a kozvetit6i eljards megallapodas, részmegallapodas nélkiil
zarult. Meghosszabbitas legfeljebb 1 honapra lehetséges.

Az el6z6 pontok betartdsa mellett a mediatorok véllaljak a kdzvetitést.

Felek nyilatkoznak arrdl, hogy a kozottiik fennalld vitas tigyet kozvetitoi eljaras keretében
kivanjak rendezni.

mediator mediator

..................................

intézményvezetd

49




HAJLEKTAL{\NO,K ATMENETI
SZALLASA

5. Hajléktalanok Atmeneti Szallasa

5.1. A hajléktalan ellatas célja, feladatai

A hajléktalan ellatas feladatait az 1993. évi IIl. torvény a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis
ellatasokrol, az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatair6l ¢s a miikodésiik feltételeir6l, Godolld Varos Képviseld-testiiletének
a szocialis raszorultsagtél fliggd, valamint a személyes gondoskodast nyujtd ellatasokrdl, azok
igénybevételérdl fogalmazza meg,

Hajléktalan a bejelentett lakohellyel nem rendelkez6 személy, aki éjszakait kozteriileten vagy nem

lakas céljara szolgalo helyiségben tolti. A hajléktalan személyek a tarsadalom legkiszolgaltatottabb,
legkirekesztettebb rétege, akiknek a legalapvetdbb emberi sziikségleteik kielégitése sem biztositott.
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»A hajléktalan személyek ellatasat végz6 intézmény segitséget nyujt a hajléktalan személy
¢letviteléhez, elosegitve a szocialis ellatasok igénybevételét, elérését.””1/2000. (1.7) SZCSM rendelet
102. § (2)

A Hajléktalanok atmeneti szallasa, azoknak a hajléktalan személyeknek az elhelyezését biztositja,
akik az életvitelszer(i szallashasznalat és a szocialis munka segitségével képesek az onellatasra.

A szociadlis és mentalhigiénés munkatarsak feladata a lakok tligyeinek intézése, tarsadalmi
integraciojuk elésegitése, életviteliikbdl adodo egyéni problémaik rendezése, kapcsolataik apolésa.

Leginkabb tamogatandé cél a hajléktalan személy tarsadalomba val6 visszailleszkedésének
elésegitése, meglévé munkahelyének megtartasa, jovedelmének beosztasahoz €s a takarékossaghoz
kapcsolddd  segitségnyujtason  keresztiil. Mentalhigiénés, egészségiigyi, szocidlis munkaval,
palyaorientacios, allaskeresési segitségadassal képessé tenni az ellatottakat a feladatokkal vald
megbirkdzasra. A cél, nem csak a lakhatési, étkeztetési megoldasok biztositédsa, hanem f6 szempont
a tarsadalomba vald integracié minél teljesebb megvaldsulasa. A testi, lelki regenerdlodas utan -
melynek id6étartama egyénenként valtozik - megkezd6dik a szocialis munka lényegi része: a kliens
tarsadalomba val¢ visszailleszkedésének eldsegitése.

A reszocializaci6 mindig egyénre szabott, de lényege a foglalkoztatds megvalositasa, ami
elsésorban az aktiv korosztalyba tartozé ellatottakra vonatkozik, de a jo egészségi allapotti idésebb
lakoknak is részt kell vallalniuk a feladatellatasban. Kezdeti 1épésként az intézményen beliili
munkalehet6ségek kihasznéldsa: karbantartas, kerti munka, takaritdas, személyi és koérnyezeti
higiéniara valé szoktatas, stb.

Az intézmény az aktiv korl, egészséges és a megvaltozott munkaképességli gondozottak részére,
kiemelt feladatként kezeli a rehabilitacios tevékenységen belill a mentalhigiénés és képzési
programok lebonyolitasat, melyek a kliensek szdmara felgyorsitjak a visszailleszkedés folyamatat.

A szocialis és mentalhigiénés gondozas keretén beliil: egyéni esetkezelés, intézményen beliili
kozosségi élet, csaladi és tarsadalmi kapcsolatok dpolasanak segitése, hivatalos tigyek intézése.

A Hajléktalanok atmeneti szalldsan a szocidlis és mentalhigiénés munkatarsak az alabbi szocidlis
¢és mentalis gondozas korébe tartozd feladatokat latjak el:

egyéni esetkezelés keretében életvezetési, mentalhigiénés tanacsadas,
kozosségi szocialis munka, az intézményen beliili k6zosségi élet szervezése,

e konfliktuskezelés: a megfigyelhet6 atlagosnal kisebb toleranciaszint miatt, az
egyluttélés soran szamtalan konfliktus helyzet keletkezik,
® a szallérél vald tovabblépés eldsegitése ¢és a tarsadalomba valod

visszailleszkedés motivalasa,

csaladi és tarsadalmi kapcsolatok apolasanak segitése,

munkaba 4llas eldsegitése,

hivatalos tigyekben vald segitségnyujtas,

tajékoztatas a szocialis, munkatigyi, tarsadalombiztositasi ellatdsokrél és a
megfelel6 szervezetekhez, intézményekhez vald tovabbiranyitas.

A készségfejleszté foglalkozasok (kézmiives foglalkozas, mentalhigiénés program, el6adasok,
klubok) folyamatosan biztositottak.
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5.2. Az ellatottak kore

Az 4tmeneti szalldsra olyan hajléktalan személyek jelentkezhetnek, akik nem rendelkeznek
lakhatasi lehetéséggel, napjaikat (az &jszakakat is) kozteriileten, vagy az Ejjeli menedékhelyen
toltottek. Egészségi, fizikalis, mentélis allapotuk megromlott, nehezen alkalmazkodnaka a
kotottségekhez. A szolgaltatast igénybe vevOk kozott vannak krizishelyzetben 1évok, akik
elveszitették lakhatasukat, de van munkahelyiik, rendszeresen jarnak dolgozni.

Az iskolai végzettség tekintetében alig fordul eld olyan kliens, aki nem szerezte meg a nyolc
altalanos iskolai végzettséget. Sokan szakmunkas bizonyitvannyal rendelkeznek, de van felséfoku
végzettségli ellatott is. A munkaerdpiacon egyre nehezebb a hajléktalanoknak elhelyezkedni, annak
ellenére, hogy szakmaval rendelkeznek. A szalléora bekoltozok 70-80%-anak van jovedelme
munkaviszonybdl és mas foglalkoztatasi jogviszonybdl (egyéb nyugdijszerii rendszeres szocialis
ellatdsok, kormanyhivatali és munkaiigyi szervek altal folyositott ellatidsok). Ezen jovedelmek
Osszege nagyon alacsony, de még a minimalbér sem teszi lehetdvé egy 6nallo albérlet fizetését, a
hajléktalan ellatasbol valo kilépést.

Fontos a munkavallalasi képességek fejlesztése, az aktiv kortak munkaerd-piaci aktivitdsdnak
novelése, mentalis tdmogatds a munkahely megtartdsdhoz, 0szténzés szakma vagy 10 szakma
szerzésére.

5.3. A feladatellatas szakmai tartalma, feltételei, biztositott szolgaltatasok

. a lakok segitése, hogy rendszeresen jovedelemmel rendelkezzenek, a
jovedelem az 6nallo életvitel alapja,

o a lakok egészségi allapotanak figyelemmel kisérése, orvosi ellatas
kezdeményezése, szakorvosi hozzaférés megszervezése,

o szenvedélybetegségek felismertetése, mentalis tamogatas,

o szabadidd hasznos elt6ltéséhez programok, foglalkozasok szervezése,

) csaladi-tarsadalmi kapcsolatok fenntartasanak, felélesztésének tamogatésa,

. tamogatas a szocialis munka eszkozeivel, hogy képesek legyenek a tovabb
épésre.

Az intézmény a kovetkezo feltételeket biztositja, minden ellatott részére:

A Hajléktalanok atmeneti széllasa 8 ndi és 20 férfi férdhellyel miikodik, két kiilonallé épiiletben. A
férfiak tiz kétagyas szobdban, a ndk négy kétagyas szobaban kapnak elhelyezést, tisztalkodasi,
mosasi, ételmelegitési és pihenési lehetdség biztositasa mellett. A szallon betegek elkiilonitésére is
van lehetdség, a betegszobaban.

A Hajléktalanok atmeneti szallasa biztositja:

a) az ¢éjszakai pihenésre,

b) a személyi tisztalkodésra,

¢) az étel melegitésére, étkezésre,

d) a betegek elkiilonitésére,

e) a kozosségi egyiittlétre szolgald helyiségeket.
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Az ellatast igénybe vevOk szocidlis és mentalis gondozéasat 4 {6 felséfoku végzettségli szocidlis €s
mentalhigiénés munkatars és 1 6 szocidlis segité latja el. A munkatarsak iroddja és személyzeti
mosddja, a férfi szalld épiiletében keriilt kialakitdsra. Munkdjukat intézményi vezetékes é€s
mobiltelefon, szamitogép €s internet hasznalat segiti.

Feladataik pontos meghatarozasat a munkakori leiras rogziti.

Az intézmény vezetdje gondoskodik a Hajléktalanok atmeneti szallasanak milkodésérol, szakmai
iranyitasar6l, a szolgaltatds biztositasardl, az ésszerli gazdalkodasrol, a hatdlyos jogszabalyok
betartasarol és betartatasarol.

Az intézményben folyé munkat a dolgozok iddleges, vagy tartos tavolléte nem akadalyozhatja.

A dolgozbdk tavolléte esetén a helyettesités rendszerének kidolgozasa az intézmény vezet$jének,
illetve felhatalmazasa alapjan helyettesének feladata. A munkatarsak elsdsorban a szakfeladaton
beliil helyettesitik egymast.

A sz4l16 Hézirend alapjan mikodik.

Els6dleges cél az eredményes gondozas érdekében, egyiittmikodés kialakitasa az ,.élethelyzetiikon
valtoztatni akard” lakokkal, akik a tarsadalomba valé visszailleszkedésért, egyéni sorsuk
rendezéséért 6nmaguk is tenni akarnak. A koézosen megfogalmazott céloknak megfelelden, a
szocidlis munkds és az ellatott kozott egyéni gondozési szerz6dés jon  létre.

5.4. Az ellatas igénybe vételének médja

A szallast az a raszorul6 hajléktalan személy veheti igénybe, aki:

magyar allampolgar

a 18. életévét betoltotte, Onellatasra képes,

nem rendelkezik mas lakhatasi lehet6séggel,

g6dollsi gyokerekkel rendelkezik,

a varos kozigazgatasi teriiletén minimum két éve életvitelszertien tartdzkodik.

A szolgaltatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve térvényes képviseldje szdbeli
vagy, irasbeli kérelmére torténik.

Az ellatast kérelmez6, az ligyeletesnél vezetett eldjegyzési naploban regisztralasra keriil, majd a
szakmai team megbeszélése alapjan az intézményvezetd dont a felvételrdl.

Az intézményvezetd a dontésr6l szoban, vagy irdsban értesiti az ellatast igényl6t, illetve torvényes
képviseldjét. Elutasitas esetén az értesités, irasban torténik.

Ha az ellatast igényld, illetve torvényes képviselje az intézmény vezetdjének dontését vitatja, az
arrdl szo616 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill a fenntartohoz fordulhat.

Az intézményvezetd az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik az elhelyezésr6l. Ha az
ellatast igénylé soron kiviili elhelyezését kezdeményezték, az intézményvezetd dont a soron kiviili
elhelyezésre vonatkozo igény indokoltsagardl, tobb soron kiviilli elhelyezésre vonatkozd igény
esetén az igények teljesitésének sorrendjérol.

5.5. Tajékoztatasi kotelezettség

Az intézménybe valo felvételkor, az intézmény tajékoztatja a jogosultat, hozzatartozdjat, vagy
torvényes képvisel6jét
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¢ az intézményben biztositott ellatas tartalmarél és feltételeirdl,

e azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

e alatogatas, a tdvozas és a visszatérés rendjérol,

e apanaszjog gyakorlasanak mod;jardl,

e azintézményi jogviszony megszlinésének eseteirdl,

e az intézmény Hézirendjérol,

o a fizetendo téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeir6l,
o aszemélyes adatok kezelésének rendjérdl,

® ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl.

Az ellatott, az intézménybe valo felvételkor koteles
e nyilatkozni a t4jékoztatasban foglaltak tudomasul vételérol, tiszteletben tartasardl,
» adatokat szolgaltatni a vezetett nyilvantartasokhoz,

e 4tadni az érvényes negativ tlid6sziir6 és az egészségi allapotra vonatkozo igazolast (1. szimi
melléklet a 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelethez), valamint a jovedelemigazolast,

e nyilatkozni arrél, hogy a szocialis ellatdsra vald jogosultsag feltételeit, természetes
személyazonositd adataiban, jovedelmi viszonyaiban beallott valtozasokat haladéktalanul
kozli az intézményvezetdvel.

Az ellatas igénybevételének megkezdése eldtt az intézményvezeté az ellatast igényldvel, illetve
torvényes képviseldjével irasban Megallapodast kot.

Az ellatott koteles a Hajléktalanok atmeneti szallasanak Hazirendjét megismerni, az abban
foglaltakat kotelezéen elfogadni és betartani, tudomasul vételét nyilatkozatban alairni.

A szallon haszndlatos és torvényben el6irt nyomtatvanyok kitoltése, a Hazirend megismerése és
elfogadasa utan, elfoglalja kijelolt helyét a szobaban. Ezzel egy idében torténik a szobatars
felkészitése is, az uj lako érkezésére.

Az intézményi ellatds idOtartama hat honap, mely kolcs6nés megegyezéssel a lejarat eldtt
meghosszabbithato.

5.6. Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megsziinik:
e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e ajogosult halaldval,
e a hatdrozott idejii elhelyezés esetén a megjelolt idétartam lejartaval, kivéve, ha az elhelyezés
iddtartama meghosszabbitasra kertil,
e amegallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje felmondja.
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Az intézményvezet6 a jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult
e masik intézménybe tortén6 elhelyezése indokolt,
a Hazirendet sulyosan megsérti,
intézményi elhelyezése nem indokolt,
7 napon - 6 éjszakan — tuli, elozetes egyeztetés nélkiili tavolléte esetén,
az ellatott a téritési dij kotelezettségének nem tesz eleget.

5.7. Az ellatottak jogai
Az 1993. évi IIL. térvény a szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol alapjan:

Az ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi €és mentalis éallapotara tekintettel az
intézmény altal biztositott teljes kort ellatasra.

A szocidlis szolgaltatasok biztositasa soran, az egyenld banasmod kovetelményét meg kell tartani.

Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodaséval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

Joga van alkotmanyos jogainak maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartasara, kiilonos tekintettel
az ¢lethez, emberi méltosaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogra.

Az ellatast igénybe vevdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magéanéletével
kapcsolatos titokvédelem. Kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényld adataihoz,
csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

Az ellatott egészségi allapotaval, személyes korilményeivel, szocidlis helyzetével, jovedelmi
viszonyaival kapcsolatos informacidkrol mas ellatast igénybe vevo, vagy arra illetéktelen személy
ne szerezhessen tudomast.

Joga van személyes targyainak és értékeinek megfeleld elhelyezéséhez, a Héazirend szabélyaihoz
meérten.

Az ellatottnak joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad mozgasra, figyelemmel
a sajat €s tarsai nyugalmara, biztonsagara.

Az ellatottnak joga van csaladi kapcsolatainak fenntartdsara, rokonok, latogatok fogadaséra,
vallasanak gyakorlasara a Hazirendben foglaltak szerint.

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézményben elhelyezett személyek esetében, kiilonds
figyelemmel kell lenni az emberi méltdsag védelmére.

Sérelem esetén az ellatottak szoban vagy irasban panaszt tehetnek az intézmény vezet6jénél. A
szoban eldterjeszteni kivant panaszt irasban kell régziteni. Az intézményvezetd, tizenst napon beliil
koteles a panasztevOt frasban értesiteni a panasz kivizsgédlasdnak eredményér6l. Amennyiben az
intézményvezetd hataridoben nem intézkedik, vagy a panaszt tevd nem ért egyet az intézkedéssel,
az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

Az ellatottjogi képviselé a személyes gondoskodast nyujtd alap- €s szakositott ellatast biztosito
intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve a szolgaltatasban részesiild részére nyujt segitséget
jogai gyakorlasdban. Feladatait a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 1993. évi 1L
torvény 94/K § alapjén latja el. Az intézmény vezetOje az ellatottakat tdjékoztatja az ellatottjogi
képvisel6 altal nyujthatod segitségadas lehetdségérdl. Az ellatottjogi képviseld neve és elérhetdsége,
az intézményben jol 1athato helyen, a falitjsagon keriil elhelyezésre
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5.8. A szocidlis szolgiltatast végzok jogai

A hajléktalan személyek ellatasat végz6 munkatarsaknak és az intézmény valamennyi dolgozoéjénak
joga van ahhoz, hogy a munkavégzésiikhoz kapcsolddé megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsadk emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat, munkéjukat elismerjék, valamint a
munkaltatdé megfelelé6 munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

Az intézmény minden dolgozoja kézfeladatot ellaté személynek mindstil.

A Hajléktalanok atmeneti szallasan dolgoz6 munkatarsak szamara a munkavégzéshez az intézmény
biztositja:
e az 6nall6 infrastruktaraval ellatott irodat, amely megfelel a személyes segité munka
kovetelményeinek,
o rendszeres szakmai tovabbképzeést,
e amunkavégzéshez sziikséges tomegkozlekedési eszkoz hasznalatat,
e munkaruha juttatast és védéruhat.

Az alkalmazotti kozosséget és annak képviseldit, jogszabalyokban meghatarozott részvételi,
javaslattételi, véleményezési, egyetértési €s dontési jogok illetik meg.

A munkatarsak kotelesek betartani és betartatni az intézmény Hazirendjét.

A munkavallalé a munkaviszonyabol ered6 kotelezettségének vétkes megszegésével okozott karért,
kartéritési felelosséggel tartozik.

A Szocialis Munka Etikai Kédexe azokat a szocidlis munka gyakorlatat meghatarozé szakmai etikai
normakat tartalmazza, melyek betartasa minden munkatars szamadra kotelezo.

5.9. Az esetatadas szabalyai és dokumentalasa

A szociélis é€s mentalhigiénés munkatars 0sszes esetét érint6 atadasi kotelezettség:

e A szocialis és mentalhigiénés munkatars munkaviszonyanak megsziinése esetén koteles
az Ugyfelekre vonatkozd teljes dokumentaciot atadni. Amennyiben a gondozasban
tovabblépésekre van sziikség, err6l koteles tajékoztatast nyljtani.

o Elore tervezett tavollét esetében, a megteendd intézkedésekrdl a helyettesitot tajékoztatni
kell.

A szocialis és mentalhigiénés munkatars egyes eseteit érintd esetatadas:

J A munkatars vagy az ellatott bejelentése alapjan, amennyiben a
kapcsolat ellehetetleniilt. Ebben az esetben az intézményvezeto kér fel egy szocidlis és
mentalihigiénés munkatarsat - a terhelhetOségét, az egyéni adottsagokat, szakmai
tapasztalatokat figyelembe véve.

o Az illetékesség megvaltozdsa esetén, az ellatott kikeriil az
intézmény ellatasi teriiletérol.

Az esetatadasokrol feljegyzés késziil.
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5.10. Egyéb szolgaltatasok, melyek téritésmentesen veheték igénybe

Jogi tandcsadds: hetente hétfon 13-15:00 oéraig, eldjegyzés szitkséges.
Pszichologiai tanacsadas: hétfon, szerdan 8-18 oraig, kedden, szerddn 8-16 draig, pénteken 8-12
oraig, el6jegyzés sziikséges.

Ruhavilogatasi lehetéség

A Hajléktalanok Atmeneti Szallasan alapfeladatot meghaladé program, szolgéltatas nincs.
5.11. Téritési dij

Az intézmény vezetdje az intézményi ellatas nyljtasanak megkezdését megeldzden megvizsgélja az
ellatast igényl6 havi jovedelmét.

A szolgaltatas igénybevétele, téritési dij fizetéséhez kotott. A téritési dij mértékét Godolld Varos
Képvisel6-testiiletének  a szocialis raszorultsagtol fliggd, valamint a személyes gondoskodast nyujtd
ellatasokrol szOl6 rendelete tartalmazza. A téritési dijat az igénybe vevd havonta, elére koteles
befizetni.

A téritési dij Osszegérol és feliilvizsgalatardl jovedelem igazolés, vagy nyilatkozat alapjan, az
intézmény vezetdje dont, melyrdl az ellatast igénylodt, az ellatds igénybevételét megelézden irasban
tajékoztatja. A szallon eltoltott elsd honap ingyenes.

5.12. Nyilvantartisok és dokumentaciok

e ,Egyéni nyilvantart6 lap az atmeneti szallasokon végzett szocialis munkahoz”
(1.szamu melléklet)

e Nyilvantartas a személyes szocialis gondoskodasban részestilokrol

(To6rzsadatok) (2.sz4mu melléklet)
e Esetnaplo (3. szamu melléklet)
o Megallapodas (4. sz&m melléklet)
o Ertesités személyi téritési dij megéllapitasarol (5. szami melléklet)

o Eseménynaplo, KENYSZI
Eseménynaplo

Hivatalos, szamozott dokumentum, melyet az intézményben lgyeletet ellatdé munkatars koteles
vezetni. A naploba bejegyzésre keriil minden olyan esemény, informdécid, az intézményben
ellatottakkal kapcsolatos torténés, melyre a kovetkezd napokon tigyeletbe 1épd munkatarsaknak
sziikksége lehet. Olyan koézérdekl informaciokat tartalmaz, melyeket az intézményi értekezleten
megbeszélni sziikséges, vazlatosan rogziti a rendbontdsokat, konfliktusokat, barmilyen fontosnak
tartott vagy rendkiviili eseményt.

Az Eseménynapld vezetése, tartalméanak ismerete a hajléktalan ellatasban dolgozé munkatarsak
kotelessége. Adatvédelmi szempontbol kizarolag belsé felhasznalasra szolgal.

A szocialis és mentalhigiénés munkatarsak folyamatosan figyelemmel kisérik a lakokkal
kapcsolatos eseményeket, személyes- esetleg csoportos — segitd beszélgetés keretében erdsitik meg
a pozitiv fejlodéseket, beszélik meg a problémakat. Szikség esetén informaciokkal latjak el az
ellatottakat. A gondozasi folyamatrol a munkatarsak folyamatosan tdjékoztatjak egymast.
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A szolgéltatast igénybevevoket rogziteni kell a Kozponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatast
Igénybevevokrol (KENYSZI) rendszerben.

5.13. Mis intézményekkel torténé egyiittmiikodés

A Hajléktalanok 4tmeneti szallasanak szakmai munk4jat, integralt intézményként
egytittmiikodésben latja el a Forrds szakmai egységeivel. A munkatarsak rendszeres konzulticiot
tartanak (team megbeszélések, eset megbeszélések).

Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszer miikddik. Az intézmények, tarsadalmi
szervezetek, egyhdzak és maganszemélyek jelezhetik az intézménynek, ha segitségre szoruld
személyrdl szereznek tudomast.

A Hajléktalanok atmeneti szallasdn dolgozé szocialis és mentalhigiénés munkatarsak, a szocialis
segitd, napi kapcsolatban vannak a varosban mikodd egészségiigyi, szocialis tarsintézményekkel
(Godolléi  Egyesitett Szocialis Intézmény, Magyar Maltai Szeretetszolgalat Tamogatd és
Pszichoszocialis Gondozo6 Szolgalata, Tormay Karoly Egészségiigyi Kozpont)

5.14. A szolgaltatasrol szolo6 tajékoztatas helyi modja

A Hajléktalanok atmeneti szallasanak szolgaltatasairdl, programjairdl a helyi Gjsagban, interneten
G6dollé Varos honlapjan, intézményekben elhelyezett szorolapok segitségével tajékozodhat a varos
lakossaga.

Az informacidk kozvetitésében kozremiikédnek a szocialis és egészségligyi intézmények (pl.
Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat, Godolléi Egyesitett Szocialis Intézmény, Tormay Karoly
Egészségligyi Kozpont, stb.), az 6nkormanyzat Kozigazgatasi és Szocidlis irodaja és segité civil
szervezetek. A széleskort tajékoztatas lehet alapja annak, hogy minden raszoruld személy igénybe
vehesse az ellatast.

Feliigyeleti szervek

Pest megyei Kormanyhivatal 1052 Budapest, Varoshaz utca 7. V

PMKH Gyamiigyi és Igazsagiigyi Foosztaly 1052 Budapest, Varoshaz utca 7.

Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag Pest Megyei Kirendeltség 1052 Budapest, Varoshaz
utca 7.

G6dolls Varos Onkormanyzata 2100 Godsllé, Szabadsag tér 7
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1. szamu melléklet

13. szamu melléklet az 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelethez

Egyéni nyilvantarto lap az dtmeneti szdlldsokon végzett szocidlis munkdhoz

Az adatokat felvevO SZOCTAIIS MUNKAS: .......coviiieiiieiietei ettt err et ere st s etbess s steerseesesestaeenreertssbesaresateenees
Az adatfelvétel idopontja: ..... €V ..ocovvvervenrecinierceee e honap .ccoecveevevcieeieceenne nap
| D 0 2] (5] (o U OO OSSOSO USSP USSR

1 Személyi adatok
NV ittt ettt b e h e et h e h e e h e R R E bR eE e E R bR SR e bbbt er bbb s E e et eb s
SZUIELEST HELY, 100 1.veviieiiiiei ettt be et
ATIYJA TIEVE! 1.ttt et st et ert et bbb et be b s e beb e bt bt ot eae e b e e e st s bRt s h e H ekt b et b e e Rt e h e s b e nn et e e bt e
TSKOLAL VEGZEISER: o.vvierieriiriieiireer it sr st et e sttt esb s et et reeresabesbe s st e s et et esbesrabesbensestesateseeebeetaensesbeessennsensereers
CSALAAL ALLAPOL: veivveeriirerire st ettt e b bt s bt a st sbe s e e et ab e bea e satas e be bt eRe e Rn e ehe e Sha b aes b enbesr s ntesreareates
Sziikség esetén Ertesitendd SZEMELY: .....cccoiviiiiiiiiiri e

59




II. 4 szocialis munka tartalma
1. Iratpétlas

@) SZEMELYT IZAZOIVANY: ...cvviriiirieeiiirceren sttt bttt b e sb b en s
D) TB KAIEYA: ...vevereierereirreririnissinessas et sssssssse s sene s es e snessesenessesanesssessenens
¢) Nyugdij és nyugellatasra vonatkozo jogosultsag iratai: ..........coceeeeirerrenenenn
) BEYED ..ottt bbbkttt s a e st b e nt st nenie
2. Jogosultsagok
a) Nyugdijjarulék (6regségi nyugdij, 6zvegyi nyugdij, rokkantnyugdii): .....cocvveireeineennennneenernerenens

b) Csaladi tamogatds [csaladi potlék, iskolaztatdsi tamogatds, gyermekgondozasi segély (gyes),
gyermekgondozasi dij (gyed), rendszeres gyermekvédelmi tdmogatds, arvaellatds, otthonteremtési tdmogatas,
EletkeZABST LAIMOZALAS]: ....iiviriireerieiiriierine ettt sttt s sttt et s e be b se st et ebs st areshessabsenantebanssbe st esasaessaasasensen

¢) MUnKan€lKilli JATAAEK: .......ccovvivivviierenireiiieiiesriiasie sttt tar et et etas e saesesaaesaesees s ot e sbaneasesbassensentensasessensrsensans

d) Szocidlis pénzbeli ellatds (jovedelempotld tdmogatas, rendszeres szocidlis segély, rendszeres szociélis
JATAAGKY: oottt ettt ettt s h e e s e e b et R et e kb e e b etk a b e bRt Rt st es e shen e e st bt st e abentene e eneeee

€) Egyeb: .o,

Van-e az ellatottnak polgéri peres Giton kikényszerithet6 kovetelése?

1I1. Problémaazonositds
Az ellatdsban részesiilé személy problémai az 6 megitélése szerint:
1aKhatas: ...co.eeevvveereeieriseeeceee s MENtAlIS SEZISEE  wvevvvirerreeresierienenierierereresaeenneiens

IFAtPOIAS: tvvveeevieieereceiee s csaladi kapesolat: ......c.ooecevvvrveniriniinrereeenerecncane
SEEELY: ot MUnkalehetdsEg: ......coevvecvrreevreiercnnrecineeerenes
elhelyezés: ......coovvvvveriiiieieneeeree UEAZAS: cveveeieiieriinee ettt r et e e
jogi tandcs, képviselet: ........coeverricerennen, ELKEZES! v
INfOrmacionyjtas: .....occeevverrvreerienrirvennennas TORAPOIAS: ooveviiiecie e

EBYED! it

Problémaazonositas a szocialis munkés szerint:

EEESZSEZT ALLAPOL: ...veeiinieiieiiiete sttt ettt et bRt e bbbt b bt a b en b st ebe st et sbenes
mentalis allapot: ...........
szocialis helyzet: ...........
jovedelmi viszonyok: ....
MUIKADA A11AST 1.eveveiiiciieiiir ettt et ekttt ettt s ettt ek ek es e ne e b e e en e e e ans
CSAlAAIL €8 tATSAS KAPCSOLALOK: ...uveierririiiriirie ittt ee ettt e e e te et s s st ebe st s aeas e bessatsssessesaessesbessrssesseseseas
JOZI PIODIEIMAK: ...oveiietiiieiieieieeetetste ettt sttt ettt ettt bt e s st ea b e b es et e s e st et asea et ebessaaesentesesanssneren
o< o OO O OO OO SO STRSUP SRR

1V, Az elldtott és a szocidlis munkds kozotti gondozdsi szerzédés rivid leirdsa

..............................................................................................................................................................................

V. Esetlezaras

Teljesiiltek-e a gondozési szerzédésben megfogalmazottak? ..........c.coovviiiieiicininiiiici s
Ha D@, MUEIT TIEINT 1.vvieveivierieiierieereeieeeertesesesestessssssesseetaeestessessesstassessensensessensossonsessesseastaresssessenssessasrsensessens
Ha felbontottak, M1 OKDOL? ....voviiririiicriieeciieie ettt st srte b sre s e e be s e s e e aressne b ersasbeshessessnnssaersesssensents

Uj vagy moédositott gondozési szerzédés esetén ennek tartalma:



Az intézmeénybe Kerll€s IdOPONLIA: ......ovivirieririiriiiieiriii e bbbttt r e seseenene
Az INtEZMENYDE KETTIES OKA: ....cueiviviiiiiiiiiieiiie ittt e eb et reeas st ssestaeta st ebessetesbetteebeb e retbsesbesesbeneereans
A tAVOZAS TAOPONE A, NEIYE: ..ottt ettt ekt

A nyilvantartasi adatlap Fkitéltése mellett gondozasi naplot kell vezetni az ellatottal kapcsolatos fontosabb
eseményekrdl, az iddpont megjelolésével.

Nyilvantartas a személyes szocialis gondoskodasban részesiilokrol 2. szamu melléklet
(Torzsadatok)

Kérelmezo6 adatai:

Név

szliletési név

anyja sziletési neve

sziiletési hely, id6

Telefonszama

Lakohely

tartozkodasi hely

értesitési cim
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Allampolgarség

egyéb jogallasa

Cselekvképessége

Torvényes képvisel6 adatai:

név

sziiletési név

telefonszama

lakohely

tartozkodasi hely

értesitési cim

Hozzatartozo6 adatai:

Név

sziiletési név

Telefonszdma

Lakohely

tartdzkodasi hely

értesitési cim

kérelem el6terjesztésének idépontja

soron kiviili ell4tdsra vonatkozo igény

igénybe vevd TAJ-szdma

ellatds megkezdésének datuma

ellatas megsziintetésének datuma

ellatas megsziintetésének mddja

ellatds megsziintetésének oka

a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekdvetkezett
valtozéasokra vonatkoz6 adatok

a soron kiviili elhelyezésre vonatkozé dontés

a fér6hely elfoglalasanak idépontja

kozgyodgyellatasban részesiil-e

ESETNAPLO

Fedolap

Lakd neve:

Sziiletési ideje:
Nyilvantartasba vétel kelte:

Nyilvantartasi szama:
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Gondozo neve:

Tartalom:

1. Kérelem

2. Nyilatkozat

3. Megallapodas

4. Felvételi dokumentacio

5. Egyéni nyilvantarto

6. Gondozasi naplé

7. Ertesités féréhely megsziintetésrol

8. Nyilvantartas a személyes szocidlis gondoskodasban részesiil6krol
(Torzsadatok)

Kotelez6 melléklietek

9. Ervényes tiidésziiré igazolds

10. Egészségi allaptra vonatkozé igazolas

4. szamu melléklet

GODOLLOI FORRAS SZOCIALIS SEGITO ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
Székhely: 2100 Godolls, Tessedik S. it 4.

Levelezési cim: 2100 G6do116, Ganz A. u. 7. [: (28) 513-605.606* Fax:(28) 430-421

Megallapodas
a Hajléktalanok dtmeneti szallasanak igénybevételére

e

Amely 1étrejott a Godolléi Forras Szocidlis Segité és Gyermekjoléti Kézpont (2100 Godollo,
Tessedik Samuel ut 4.), mint elhelyezést nyujtd, - masrészt

....................................................................................................




- mint ellatast kérelmez6 kozott, az alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel:

1.) Az Ellatott kérelme alapjan, 20.......¢év................. ho........... napjatol, az intézményvezetd biztositja
a kérelmezd részére a Hajléktalanok atmeneti szallasan az elhelyezést.

2.) A Godolléi Forras Szocialis Segité és Gyermekjoléti Kozpont, az altala miikodtetett
Hajléktalanok atmeneti szallasan, az ellatott részére az alabbi szolgaltatdsokat biztositja:

o Szallast a megallapodasban meghatéarozott ideig.

« Ejszakai pihenés, személyes tisztalkodds, kozosségi egyiittlét lehet6sége.

o FEtelmelegitési, étkezési lehetéséget nyuit.

o Elelmiszer tarolasi lehetdséget, rekeszenként elkiiloniilo-, és rekeszenként zarhaté hiitében.
Szobanként (két £6 részére) biztositott egy tarolési hely.

o A személyes targyak elhelyezésére szolgalo, kettd darab zarhaté szekrényt.

o Postacim, értesitési cim létesitésének lehetdsége.

o Az intézmény igény szerint biztosit agynemtit, t6r6lkozot, melynek cseréje hetente torténik,
személyes ruhazatanak tisztitasahoz sziikséges feltételeket, szlikség esetén tisztalkodasi
szereket.

« Biztositja a lakok szdmaéra a szocialis és mentalhigiénés munkatarsak tamogatasat, szocialis
¢s mentalis gondozast, segitséget és informacio szolgaltatasat a tovabblépéshez.

3.) A szolgéltatas kezdetének idépontja: 20......... EVerrerrrearrennns hé.......... napja, amely hatarozott idejq,
azaz 20......... EVirirrerrenn, ho.......... napjaig tart.

Az intézményi ellatds iddtartama hat hénap, amely kolcsonds megegyezéssel a lejarat eldtt
meghosszabbithato.

4.) Az ellatas folyamatos, az év minden napjan biztositott.

5.) A Megallapodas megkotése elott, az ellatott kiteles az intézményvezetének atadni:
o 1 évnél nem régebbi negativ tiidésziird igazolast,
o Egészségi allapotra vonatkozo6 igazolast (1. szdmii melléklet a 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelethez),
valamint a jovedelemigazolast.
o Az cllatott koteles a Hajléktalanok atmeneti szallasanak Hazirendjét megismerni, az abban
foglaltakat és a Héazirend 1 példanyanak atvételét Nyilatkozatban, aldirdsaval igazolni,
elfogadni és koételezéen betartani.

6.) A Hajléktalanok atmeneti szalldsan fizetendd intézményi téritési dij Osszegét Godolld Varos
Képviselo-testiiletének a szocialis raszorultsagtol fiiggd, valamint a személyes gondoskodast nytjtd
ellatasokrdl sz6l6 rendelete tartalmazza.

Az ellatast igénybe vevo, havonta eldre, a honap 10. napjaig koteles befizetni, melyrél bizonylatot
kap. Amennyiben a személyi téritési dij tartozasa az egy honapot meghaladja, az intézményvezet6d
megszlintetheti az intézményi jogviszonyt. Ebben az esetben, az ellatott kotelezi magat, hogy a
Hajléktalanok 4tmeneti szallasat haladéktalanul elhagyja. Az atmeneti szallason eltoltétt elsé honap
ingyenes.

7.) A Megallapodasban rogzitettekt6l valo elére lathatd eseményt, valtozast a megallapodd felek
legalabb egy nappal eldbb jelzik egymas felé, amennyiben sziikséges a megallapodast modositjak.
Az ellatast igénybe vevd, a jovedelmi viszonyaiban bedllt valtozasrol, haladéktalanul kételes az
intézményvezetot értesiteni.
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8.) Az intézményi jogviszony, elhelyezés az alabbiak alapjan megszlinik:
e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e ajogosult haldlaval,
e hatarozott idejii elhelyezés esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval, kivéve, ha az elhelyezés
id6tartama meghosszabbitasra keriil,
e amegallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje felmondja.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult:
a.) masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,
b.) a Hazirendet silyosan megsérti:
szandékosan rongal
szandékosan eltitkolja fert6z6 betegségét
lakotarsaitol pénzt, értéket, személyes holmit eltulajdonit
nem mikddik egylitt az intézmény munkatérsaival
az intézménybe alkoholt, drogot hoz, vagy azt fogyasztja
verekedést kezdeményez, arra buzdit, illetve abban részt vesz
lakotarsat, vagy az intézmény munkatarsat megfenyegeti, rettegésben tartja
olyan magatartast tanusit, amely zavarja lakdtarsainak nyugalmat

e az intézmény barmelyik helyiségében dohanyzik
¢.) intézményi elhelyezése nem indokolt,
d.) 7 napon — 6 éjszakan — tili, elzetes egyeztetés nélkiili tavolléte esetén,
e.) az ellatott, a téritési dij kotelezettségének nem tesz eleget.

Amennyiben tettlegességig fajulé Hazirendsértést kovet el, illetve életveszélyes fenyegetéssel illeti
lakotarsat, az intézmény dolgozdjat, vagy barmely intézményben tartozkodd személyt, tette
rendOrségi feljelentést vonhat maga utan. Ezen esetekben, azonnali hatéllyal el kell hagynia az
intézményt.

9.) Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésér6l, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviselojét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon belill az intézmény fenntartdjahoz fordulhat.

10.) Az ellatast igénybevevd tudomasul veszi, 7 napon — 6 éjszakan — tuli, elézetes egyeztetés
nélkiili tavolléte esetén, az intézmény vezetbje a férdhellyel rendelkezik, azt mas igényld szdmara
biztositja.

11.) Amennyiben a lakd, a szallasrdl eldzetes bejelentés nélkiil tavozik, €s személyes targyait
hatrahagyja, azt az intézmény a Megéllapodds megsziinését kévetd egy honap utan nem tudja

tarolni, megsemmisitésre keriil.

12.) Az elhelyezést kér6 tudomdésul veszi, hogy amennyiben egészségiigyi allapotaban valtozas
kovetkezik be, koteles azt jelezni a szocidlis munkasnak.

13.) A szerz6do felek megallapodnak abban, hogy a letar alapjan &t nem adott értéktargyakért az
intézmény feleldsséget nem vallal.

14.) Az ellatott kotelezettséget vallal, hogy a Hajléktalanok atmeneti szalldsat a hataridé lejartaval
elhagyja, amennyiben az intézményvezet$ a hatarid6t nem hosszabbitja meg.
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15.) A szall6 igénybevételének feltétele az alkohol és drogmentes allapot, melynek fennallasat az
tigyeletes mérlegeli, szlikség esetén a lako szallasra vald beengedését késleltetheti, mely intézkedés
a kivalto ok fennallasaig tarthat.

Az ellatott a Hézirend szabalyait megismerte, tudomasul vette, vallalja, hogy az intézményi
jogviszonya alatt alkalmazza.

A Megallapodast az ellatott elolvasta, rendelkezéseit tudomasul vette és elfogadta, két tant
jelenlétében azt jovahagyolag alairta, a Megallapodas 1 példanyat atvette.

Godolls, 20.......evennnn hé...... 0F: o
Ellatott
Go6doll6i Forras Szociélis Segit6 és
Gyermekjoléti Kozpont részérdl:
Intézményvezetd
Szocialis munkas
Eléttiink:
1.) Név: Lakcim:
2.) Név: Lakcim:

5. szamu melléklet

GODOLLOI FORRAS SZOCIALIS SEGITO ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
Székhely: 2100 Godoll, Tessedik S. ut 4.
Levelezési cim: 2100 Godolls, Ganz A. u. 7. [J: (28) 513-605,606* Fax:(28) 430-423

Ertesités személyi téritési dij megallapitisarol

Név:

Sziiletési név:
Szil. hely, id6:
Anyja neve:
Allandé lakeim:
Tartozkodasi hely:
TAJ szam:

Személyi téritési dijat a benyujtott jovedelemigazolas alapjan, a kovetkezokben allapitom meg.
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A megallapitott téritési dijat az ellatott @ havi..........cccceevivieieeeiiiieccece e Ft,

................................................................................ jovedelméb6l  havonta el6re, a honap 10.
nap]alg koteles befizetni, melyrél bizonylatot kap.

Amennyiben a megallapitott téritési dijat vitatja, ugy nyolc napon belil a fenntartéhoz
fordulhat(God6116 Varos Onkormanyzata G6doll6, Szabadsag tér 7.) modositasi kérelmével.
Amennyiben a személyi téritési dij tartozasa az egy hdénapot meghaladja, az intézményvezetd
megsziintetheti az intézményi jogviszonyt.

Ertesitésem alapjdt képezi az 1993. évi IIl. torvény, a 29/1993.(I1.17.) kormdnyrendelet, valamint Godoll Viros
KépviselG-testiiletének a szocidlis rdszorultsdgtdl fiiggd, valamint a személyes gondoskoddst nyijté ellatasokrél sz6lo
rendelete.

Go6dolls, 20..... ... hé .......nap

intézményvezetd
Err6l értesiilnek.
1. ellatott
2. irattar
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EJJELI MENEDEKHELY

6. Ejjeli menedékhely

6.1. Az Ejjeli menedékhely sltalinos jellemzéi

A szallast nyujté intézmények koziil a menedékhely tekinthetd a legalacsonyabb ,kiiszob(i”
szolgaltatasnak. Igénybevétele minimalis feltételekhez kotott.

Az Ejjeli menedékhely az Gnellatasra és a kozOsségi egyiittélés szabdlyainak betartasara képes
hajléktalan személyek éjszakai pihenését, valamint krizishelyzetben éjszakai szallas biztositasat
lehet6vé tevo szolgaltatas.

Az intézményben az éjjeli menedékhely 4 6 férfi és 2 £6 n6 elhelyezésére nyujt lehetéséget.

Az Ejjeli menedékhely, az intézményen beliil is integracidban, a Hajléktalanok atmeneti szallasahoz
csatolva, alternativ megoldasként - atmeneti szallasra valo bekeriilést nem tudja, vagy nem akarja

vallalni - valaszthato.

6.2. A feladatellatas célja

Az Ejjeli menedékhely alapértelmezésként megfogalmazhaté elsédleges célja szallas, menedék
biztositasa hajléktalan nok és férfiak szdmara az éjszaka biztonsagos eltdltéséhez. Ez a feladat, a
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november elejétol aprilis végéig tartd téli krizis idészakban egyértelmlien az életmentés, az
egészségkarosodas elkeriilése iranyaba mutat.

Az elsédleges cél teljesiilése mellett, az Ejjeli menedékhely miikddése sordn szem elétt tartja az
ellatast igénybevevok helyzetének javitasat, amennyiben sziikséges segitik a megfeleld intézménybe
valo atkertilést (pl. atmeneti szallas, egyéb ellatdo intézmény), az ezzel kapcsolatos informaciok
atadésat.

6.3. Az ellatottak kore

Az Ejjeli menedékhelyet az a raszoruld, krizishelyzetben 1évé személy veheti igénybe, aki:
e magyar allampolgar,

a 18. életévét betdltotte, Onellatasra képes,

g6dollsi gyokerekkel rendelkezik,

minimum két éve életvitelszerlien G6d6116n él,

a Hazirendet elfogadja és betartja.

A feladatellatas céljaként meghatarozottak alapjan, a kovetkezd csoportok jelolhetdk meg a
hajléktalan személyek korén beliil, akik igénybe veszik az éjjeli menedékhely szolgaltatasait:

e Eletveszélyes helyzetben 1év6k (pl. utcardl onként, vagy az utcai szocialis munkasok
segitségével és kifejezetten a kihtlilés, a fagyhaldl, az egészségkdrosodas elharitasa
érdekében kertilnek az intézménybe, a hajléktalan személyek).

e Krizis helyzetben 1év6k (személyes konfliktus miatt utcara keriiltek, szallasukat
elvesztd nemrég utcara keriilt emberek, utcan élok, id6r6l-idére menedékhelyre
keriil6k).

e Mas intézménybdl érkezok  (féként  egészségligyi,  biintetés-végrehajtasi,
gyermekvédelmi intézmeények).

e Alkalmi igénybevevok (pl. utcan €16k, otthonukat személyes konfliktusok miatt
rendszeresen elhagyok).

e  Utcara keriiltek (pl. elvaltak, lakasukat elvesztok).

6.4. A szolgaltatas igénybevételének modja, feltételei

Az ellatast igénylo, az ligyeletes szocialis €és mentalhigiénés munkatarsnal jelentkezik, aki napi
nyilvantartdsba veszi. Az intézményi jogviszony szoébeli kérelem alapjan jon létre, és egyetlen
éjszakara szol.

Az intézményi jogviszony hatarozott ideji, legfeljebb az Ejjeli menedékhely nyitvatartasi idejéig
tart. Az ellatast igénybe vevd és az ellatast biztositd intézmény kozott irdsos megallapodast kotni
nem kell.

A menedékhelyen a kovetkez6 dokumentumok megléte tekintheté minimalis feltételnek: 1 évnél
nem régebbi negativ tiidoszlrd lelet, 2 napndl nem régebbi fert6z6 betegséget kizard orvosi
igazolas.

6.5. A fizikai sziikségletek Kielégitésére iranyulé szolgaltatasok

Fltott intézmény, éjszakai pihenésre alkalmas helyiségek. Tekintettel arra, hogy az igénybe vevok
naponta valtoznak, kénnyen tisztithato és fertdtlenithetd dgyak allnak rendelkezésre.
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Az Ejjeli menedékhelyen minden ellatott szamara egy darab zérhaté szekrény, sziikség esetén
hiitészekrény hasznalata biztositott.

Szakképzett személyzet feliigyeli a nyugalmat, rendet.

Napkozben a Nappali meleged6 szolgaltatasait igénybe lehet venni.

6.6. Mentalis, érzelmi sziikségletek kielégitésére iranyuld szolgaltatasok

o Kiriziskezelés.

o Segitdé beszélgetés, mely soran el6térbe keriil a szocidlis és egészségiigyi szakellatasba
tartozo intézmények elérésének segitése.

¢ Informacidonyujtas szocialis szolgaltatasokrol, azok elérhetdségérol.

o Kapcsolatfelvétel kezdeményezése, id6pont egyeztetés, intézménybe torténd eljutdsanak
megszervezese.

o A valtoztatasra vonatkozd motivaciok erdsitése.

6.7. Integracios sziikséglet kielégitésére iranyuld szolgaltatasok

o Téjékoztatas a jarasi hivatal foglalkoztatasi osztalyardl, induld képzésekrol.

o Segitségnytjtas munkahely keresésében.

o Telefon-, allaskereso ujsag-, internet- hozzaférés biztositasa.

o Alapveté segitség tigyintézésben (pl. Urlapkitoltés vagy segitségnytjtas hivatalos szoveg
megfogalmazasaban), postacim, értesitési cim létesitésének lehetdsége.

o Eletvezetési tanacsadas segitd beszélgetés keretében.

o Az intézményen kiviil szervezett, az integraciot segité programokrol térténé tajékoztatas.

6.8. Az Ejjeli menedékhely személyi és targyi feltételei

Az 1/2000. SZCSM rendelet 105. §-ban meghatarozott targyi feltetelek biztositottak. A
Hajléktalanok atmeneti szallasan ligyeletes munkatars latja el, az Ejjeli menedékhely szakmai
munkajat.

6.9. Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megsziinik, az intézmény reggeli bezarasakor.

Az intézményvezetd, vagy az ligyeletes munkatars megtagadhatja vagy megsziintetheti az ellatast
annak a jogosultnak, aki:

o fertdz0 betegségben szenved vagy korokozo-hordozo, illetve az alapvetd kozegészségiigyi
szabalyokat nem tartja be,

o folyamatos apolast igényel, 6nmagardl gondoskodni képtelen,
e szocialis, csaladi helyzete rendez6dik,
o Osszeférhetetlen magatartasa a tébbi ellatott nyugalmat zavarja, alkohol, vagy drog

befolyasa alatt all,
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e masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,
e a Hazirendet silyosan megsérti,

e intézményi elhelyezése nem indokolt.

6.10. Az ellatottak jogai
Az 1993, évi IIL. térvény a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol alapjan:

Az ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentdlis allapotara tekintettel az
intézmény altal biztositott teljes korii ellatasra.

A szocidlis szolgaltatasok biztositdsa soran, az egyenld banasmod kovetelményét meg kell tartani.

Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

Joga van alkotmanyos jogainak maradéktalan és teljes korti tiszteletben tartasara kiilonos tekintettel
az élethez, emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogra.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igénylé adataihoz,
csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

Az ellatott egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, szocidlis helyzetével, jovedelmi
viszonyaival kapcsolatos informécidkrol més ellatast igénybe vevd, vagy arra illetéktelen személy
ne szerezhessen tudomast.

Joga van személyes targyainak és értékeinek megfeleld elhelyezéséhez, a Hézirend szabélyaihoz
mérten.

Az ellatottnak joga van, az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad mozgasra,
figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara.

Az ellatottnak joga van, csalddi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok, latogatok fogadasara,
vallasénak gyakorlasara a Hazirendben foglaltak szerint.

A személyes gondoskodast nytjtd szocialis intézményben elhelyezett személyek esetében, kiillonds
figyelemmel kell lenni az emberi méltosag védelmére.

Sérelem esetén az ellatottak szoban, vagy irasban panaszt tehetnek az intézmény vezet6jénél. A
szoban elbterjeszteni kivant panaszt {rasban kell rogziteni. Az intézményvezetd tizendt napon beliil
koteles a panaszt tevot irdsban értesiteni a panasz kivizsgaldsanak eredményérél. Amennyiben az
intézményvezetd hatadridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az
intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

Az ellatottjogi képviselé a személyes gondoskodast nytjté alap- és szakositott ellatast biztositd
intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve a szolgaltatasban részesiild részére nyujt segitséget
jogai gyakorlasadban. Feladatait a szocialis igazgatdsrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi II1
torvény 94/K § alapjan latja el. Az intézmény vezetbje az ellatottakat tajékoztatja, az ellatottjogi
képvisel6 altal nytjthato segitségadas lehetdségérol. Az ellatottjogi képviseld neve és elérhetdsége,
az intézményben jol lathaté helyen, a faligjsdgon keriil elhelyezésre

6.11. A szocidlis szolgdltatast végzok jogai
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A hajléktalan személyek ellatasat végz6 munkatarsaknak és az intézmény valamennyi dolgozdjanak
joga van ahhoz, hogy a munkavégzésiikkhoz kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsdk emberi méltdsagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a
munkaltaté megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

Az intézmény minden dolgozdja kozfeladatot ellatd személynek mindsiil.

A Hajléktalanok atmeneti szallasan dolgoz6 munkatarsak szamara a munkavégzéshez az intézmény
biztositja:
e az 6nallod infrastruktiraval ellatott irodat, amely megfelel a személyes segité munka
kovetelményeinek,
rendszeres szakmai tovabbképzést,
e a munkavégzéshez sziikséges tomegkozlekedési eszkoz hasznalatat,
munkaruha juttatast és véd6ruhat.

Az alkalmazotti kozosséget és annak képvisel6it jogszabalyokban meghatdrozott részvételi,
javaslattételi, véleményezési, egyetértési és dontési jogok illetik meg.

A munkatarsak kotelesek betartani és betartatni az intézmény Hazirend;jét.

A munkavallal6 a munkaviszonyabodl eredd kotelezettségének vétkes megszegésével okozott karért
kartéritési felelosséggel tartozik.

A Szocialis Munka Etikai Kddexe azokat a szocialis munka gyakorlatdt meghatérozo6 szakmai etikai
normdkat tartalmazza, melyek betartasa kotelez6 az intézmény dolgozoéi szamara.

6.12. Nyilvantartas a napi forgalomrdél, dokumentacio

e A napi nyilvantartas listaszeriien, szamozott sorrendben tartalmazza az éjszaka folyaman az
intézményben megjelent személyek nevét, sziiletési nevét-helyét-idejét, anyja nevét, TAJ
szamat. Ezen kiviil dokumentalni kell az ellatott altal az éjszaka soran elfoglalt 4gy szamat,
az igénybe vett szolgéltatasokat. A napi nyilvantartds vezetheté szamitogépen is, ebben az
esetben a kinyomtatott, és az éjszakai tligyeletes altal alairt dokumentum tekinthetd
hivatalosnak.

e Nyilvantartis a személyes szociilis gondoskodasban részesiilokrol
(Torzsadatok)

¢ Eseménynaplo:

Hivatalos, szdmozott dokumentum, melyet az intézményben iigyeletet ellatdé munkatars koteles
vezetni. A naploban bejegyzésre keriil minden esemény, informacid, az intézményben ellatottakkal
kapcsolatos  torténés. Olyan kozérdekli informaciokat tartalmaz, melyeket az intézményi
értekezleten megbeszélni sziikséges, vazlatosan rogziti a rendbontasokat, konfliktusokat, barmilyen
fontosnak tartott vagy rendkiviili eseményt.

Az Eseménynapld vezetése, tartalmanak ismerete az iigyeletes munkatars kotelessége. Adatvédelmi
értelemben kizarolag belso felhasznalasra szolgal.

A szolgaltatast igénybe vevoket napi szinten régziteni kell, a Kozponti Elektronikus Nyilvantartas a
Szolgaltatast Igénybe vevokrol (KENYSZI) rendszerben.
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6.13. Téritési dij

A szolgaltatés téritésmentesen vehet6 igénybe.
Az Ejjeli menedékhelyen alapfeladatot meghalad6 program, szolgaltatas nincs.

6.14. A szolgaltatasrol szol6 tajékoztatas helyi modja

Az Ejjeli menedékhely szolgaltatasairél a helyi ujsagban, interneten G5d6116 Véros honlapjéan, az
intézményekben elhelyezett szorolapok segitségével tajékozodhat a varos lakossaga.

Az informacidk kozvetitésében kozremilkddnek a szocidlis és egészségiigyi intézmények (pl.
csaladsegité szolgdlat, Egyesitett Szocialis Intézmény, Tormay Karoly Egészségiigyi Kozpont, stb.),
az utcai szociadlis munka, az Onkormanyzat Koézigazgatasi és Szocialis irodaja és segitd civil
szervezetek. A széleskorl t4jékoztatas lehet alapja annak, hogy minden raszoruld személy igénybe
vegye az ellatast.

6.15. Mds intézményekkel torténé egyiittmitkodés

Az Ejjeli menedékhely szakmai munkajat, integralt intézményként egyiittmitkddésben latja el a
Forras szakmai egységeivel. A munkatarsak rendszeres konzultaciot tartanak (team megbeszélések,
eset megbeszélések).

Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel6 jelzérendszer mikodik. Az intézmények, tarsadalmi
szervezetek, egyhazak és maganszemélyek jelezhetik az intézménynek, ha segitségre szoruld
személyrol szereznek tudomast.

Az Fjjeli menedékhelyen dolgozé munkatarsak napi kapcsolatban vannak a vérosban mikddd
szocialis tarsintézményekkel (Godolldi Egyesitett Szocialis Intézmény, Maltai Szeretetszolgalat
Tamogat6 és Pszichoszocialis Gondozé Szolgélata, Tormay Karoly Egészségligyi Kozpont).

Feliigyeleti szervek

Pest megyei Kormanyhivatal 1052 Budapest, Varoshaz utca 7.

PMKH Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztaly 1052 Budapest, Varoshaz utca 7.

Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsig Pest Megyei Kirendeltség 1052 Budapest, Varoshaz
utca 7. '
G6ds116 Varos Onkorméanyzata 2100 Gdol16, Szabadsag tér 7.

73




74



NAPPALI MELEGEDO

7. Nappali melegedé

7.1. A feladatellatas célja

A Nappali melegedd elsédleges célja, hogy a hideg id6szakban flit6tt helyiségben biztositson
melegedésre, étkezésre és alapszintii higiénés szolgaltatasok elérésére lehetOséget, a hajléktalan
személyek és arra raszorulok szadmaéra. Ezen kivill az intézmény az ellatottak szamara, olyan
napkozbeni szolgaltatasokat nyujt, amelyek segitik az adott személyt, mindennapi problémadinak
megoldasaban, a hasznos id6toltésben.

A Nappali melegedo lehetdséget biztosit:
o kozOsségi egyiittlétre (tv nézés, tarsasjatékok, klubfoglalkozasok, kulturalis programok),

napkozbeni pihenésre,
személyi tisztalkodasra (a sziikséges textilidk és tisztalkodo szerek igény szerinti

@
biztositasaval),
e személyes ruhdzat tisztitasara,
o igény szerint napi egyszeri, meleg étkezésre,
e postacim, értesitési cim létesitésére,
e csomagmegOlrzésre.

Féréhely: 20 £6
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7.2. A szakmai feladat célcsoportja

G6dollon €16, illetve a varosban ideiglenesen tartézkodé atutazo hajléktalan személyek, szocialisan
raszoruld ndk és férfiak, akik atmenetileg, vagy tartésan a hajléktalansag veszélyzonajaba keriltek.
Onmaguk szamara, kiilonb6zé okok miatt, nem tudjak biztositani az élethez sziikséges alapvetd
feltételeket.

Az ellatottak korét veszélyeztetd fobb tényezok:
45 év feletti ¢életkor,

alacsony iskolai végzettség, elavult szakképzettség,
szenvedélybetegségek,
tartés munkanélkiiliség,

megvaltozott munkaképesség, egészségiigyi problémak,

csalad felbomlésa, csaladi hattér, segit6 kapcsolatok hidnya, maganyossag,
lakhatési probléma,

alacsony (vagy nincs) jovedelem.

A célesoport szdmara nyujtott tevékenységek:

e egyéni esetkezelés, segitd beszélgetés,
ligyintézéshez vald segitségnyujtas,
informacionyjtas,
tovabbiranyitds mas intézményekhez,
csoportos foglalkozasok, el6adasok szervezése,
szabadidos programok biztositésa,
ruhavalogatés lehetdsége.

7.3. A szakmai feladat célja

A 1éthez sziikséges alapvetd szolgaltatdsok biztositasa, pihenés, személyi tisztalkodds, mosas,
ételmelegités, csomagmegdrzés. Az ligyintézési szolgaltatasokhoz, egészségligyi ellatasokhoz vald
hozzaférés segitése, életvitelre vonatkozo tanacsadds, életvezetés, munkavallalas segitése.

Olyan ellatasi minimumok biztositdsa, amely az élethez valo lehetéség garancidja lehet a
raszoruloknak.

Kiulondsen fontos, hogy a személyes segitségnyujtds keretében elérje, és igénybe vegye a
teleptilésen miik6d6 szocidlis alapszolgéltatasokat. Tajékoztatast kapjon a bentlakasos intézmények
mikodésérol, igénybevételi lehetoségérol.

A nyujtott szolgaltatdsok megovjak az életveszélyes helyzetek kialakuldsatol, kapcsolata
megmaradjon a segitd rendszerekkel. Az informaciok kozvetitésével, széles korli elérhetdségének
biztositasaval (falitjsag, internet) megakaddlyozza a kommunikacié beszikiilését, az
elszigeteltséget. Azok a személyek akik — koruk, mentalis, fizikalis allapotuk miatt — nem képesek
az 6nallo életvezetésre, esetenként az Onellatasra sem, mas személyes gondoskodast nyujtd ellatasba
kertilhetnek.

A Nappali melegedd keretében kiilonb6z6 kozosségi programok szervezésére keriil sor, melynek
célja, hogy a szolgaltatast igénybe vevok érdeklddési korének, képességének megfeleld, hasznos
tevékenységet biztositson. Tajékoztatd eldadasok, kreativ foglalkozasok, kulturdlis programok,
kirandulasok, k6zos linnepségek teszik tartalmassa az ellatottak szabadidejét.
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7.4. Az ellatas igénybevételének modja és feltételei

Az igénybevétel modja:
e Onkéntesen: a Nappali melegedd ellatasi korébe tartozo szolgaltatasok igénybevételét barki
kérheti, aki napi megélhetési, illetve lakhatési problémaval kiizd. Az ellatas igénybevételérdl
a Nappali meleged6 szocialis munkésa dont.
e ¢észleld- és jelzorendszeren keresztiil: szocidlis, egészségiigyi intézmények, rendorség,
koérhaz, maganszemélyek, stb. jelezhetik, ha a latokoriikbe kertil olyan raszoruld személy,
aki a fent felsorolt veszélyeztetd tényezdk barmelyikével kiizd.

A szolgaltatas igénybevétele személyesen, szobeli kérelem alapjan torténik. Az ellatast igénylé az
tigyeletes szocialis munkasnal jelentkezik, aki dont a felvételr6l, a Hazirendben el6irt szabalyok
figyelembevételével, melyekrdl tdjékoztatast ad. Az intézménynek adatszolgaltatasi kotelezettsége
van, melyet a munkatdrsak a hatdlyos jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen, az adatvédelmi
szabalyok betartasaval teljesitenek. A nyilvantartasba vételkor, a Nappali meleged6t igénybe vevod
kételes kozdlni, - amennyiben a megfeleld okmanyokkal rendelkezik igazolni — nevét, szliletési
nevét-helyét-idejét, anyja nevét, TAJ szdmat. A szocidlis munkas feljegyzi az érkezésének
id6pontjat, valamint az igénybe vett szolgaltatasokat.

Az ellatds megsziinésének vagy megsziintetésének szabalyait a Hazirend tartalmazza.

Felvételkor a kovetkezd dokumentumok meglétét tekintjiik a minimalis feltételnek:

e 1 évnél nem régebbi negativ tiiddsziir6 igazolas,

e 2 napnal nem régebbi fert6z6 betegséget kizard orvosi igazolas.

7.5. Személyi, targyi feltételek

A Nappali melegedé feladatait 1 {6 fels6foku szocidlis szakiranyu végzettségli, szocidlis €s
mentalhigiénés munkatars és 1,5 f6 szocidlis munkatérs 1atja el. A szolgéltatasnak a n6i és a férfi
szallon is kialakitasra keriiltek k6zosségi helyiségek, tisztalkodasra és a ruhdzat tisztitasara alkalmas
mosoéhelyiségek. Kozds ¢és nagyobb létszamu programok szervezéséhez a kozOsségi épiilet
klubszobaja, szabadidds és sport tevékenységekhez a kert is rendelkezésiikre all.

Az informécids, és magasabb szintdl kulturdlis sziikségletek kielégitését konyvtar, TV, DVD-lejatszé
teszi lehetové.

A Nappali melegedd szolgaltatasai téritésmentesen vehet6k igénybe, alapfeladatot meghaladd

program, szolgaltatas nincs.

7.6. Nyilvantartas és dokumentacié

e Nyilvintartas a személyes szocialis gondoskoddsban részesiilokrol
(Torzsadatok)
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e A napi forgalomrdl, az ellatast igénybe vevOkrol és a szolgaltatdsokrdl az 1/2000.(1.7.)
SZCSM rendelet 11. szami melléklete szerinti nyilvantartast kell vezetni.(1.sz. melléklet)

e Eseménynapld:

Hivatalos, szdmozott dokumentum, melyet az intézményben ligyeletet ellatdé szocialis munkéas
koteles vezetni. A napldban bejegyzésre keril minden esemény, informéci6, az intézményben
ellatottakkal kapcsolatos torténés. Olyan kozérdek(i informacidkat tartalmaz, melyeket az
intézményi  értekezleten megbeszélni sziikséges, vazlatosan rdgziti a rendbontdsokat,
konfliktusokat, barmilyen fontosnak tartott, vagy rendkiviili eseményt.

Az Eseménynapld vezetése, tartalménak ismerete a Nappali melegedén dolgozd szocialis munkas
kotelessége. Adatvédelmi értelemben kizarolag bels6 felhaszndlasra szolgal.

A szolgaltatast igénybe vevoket napi szinten rogziteni kell a K6zponti Elektronikus Nyilvantartas a
Szolgaltatast Igénybevevokrél (KENYSZI) rendszerben.

7.7. Etkeztetés

A Nappali meleged6n, igény szerint napi egyszeri, kétfogasos meleg ebéd elfogyasztasara van
lehet6ség, hétkdznapokon, 12:30-14:00 oraig.

Go6dollé Varos Képviselo-testiiletének 3/2015.(11.6.) 6nkorményzati rendelete és az ezt modositd
8/2015.(111.6.), az 5/2016.(I11.17.), a 15/2016.(X.21.) valamint a 6/2017.(1I1.24.) 6nkormanyzati
rendeletekkel egységes szerkezetbe foglalt sz6vege a szocidlis rdszorultsagtél fiiggd, valamint a
személyes gondoskodast nytjté ellatasokrol —alapjan ,,A Go6do6lldi Forrds Szocidlis Segitd és
Gyermekjoléti Kozpont a Hajléktalanok Atmeneti Szallasat, Ejjeli menedékhelyét és Nappali
melegeddt igénybe vevd személy részére az étkezést téritésmentesen biztositja.”

7.8. A Nappali melegedé szolgiltatisait igénybe vevé ellatottak jogai

Az 1993. évi IIL. térvény a szocialis igazgatasrol €s a szocidlis ellatasokrol alapjan:
Az ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel az
intézmény altal biztositott teljes korii ellatasra.

A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran, az egyenlé banasmod kovetelményét meg kell tartani.

Az ellatast igénybe vevOnek joga van, az intézmény miikddésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

Joga van, alkotmanyos jogainak maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartdsara kiilonos tekintettel
az €élethez, emberi méltosaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogra.

Az ellatast igénybe vev6t megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényldé adataihoz
csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

Az ellatott egészségi allapotaval, személyes korllményeivel, szocidlis helyzetével, jovedelmi
viszonyaival kapcsolatos informaciokrol, mas ellatast igénybe vevd, vagy arra illetéktelen személy
ne szerezhessen tudomast.
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Joga van, személyes targyainak és értékeinek megfelel6 elhelyezéséhez, a Hazirend szabalyaihoz
mérten.

Az ellatottnak joga van, az intézményen beliilli és intézményen kiviili szabad mozgasra,
figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara.

Kiilonos figyelemmel kell lenni, az emberi méltdsag védelmére.

Sérelem esetén, az ellatottak szoban, vagy irasban panaszt tehetnek az intézmény vezetdjénél. A
szoban el6terjeszteni kivant panaszt irasban kell régziteni. Az intézményvezetd tizendt napon beliil
koteles a panaszt tevét irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az
intézményvezet6 hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az
intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

Az ellatottjogi képvisel6 a személyes gondoskodast nyujtd alap- és szakositott ellatast biztositd
intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatisban részesiilé részére nyujt segitséget
jogai gyakorlasaban. Feladatait a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi II1.
torvény 94/K § alapjan latja el. Az intézmény vezetdje az ellatottakat tajékoztatja az ellatottjogi
képviselo altal nyujthato segitségadas lehetdségér6l. Az ellatottjogi képviseld neve és elérhetosége,
az intézményben jol lathato helyen, a faliujsagon keriil elhelyezésre

7.9. A szocialis szolgaltatast végzok jogai

A hajléktalan személyek ellatasat végzd munkatarsaknak, személyeknek és az intézmény
valamennyi dolgozdjanak joga van ahhoz, hogy a munkavégzésiikkhoz kapcsolodd megbecstiilést
megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkéjukat
elismerjék, valamint a munkaltaté megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson szdmukra.

Az intézmény minden dolgozdja kdzfeladatot ellatd személynek mindsiil.

A Nappali melegedén dolgozé munkatarsak szamara a munkavégzéshez az intézmény biztositja:
e az 6nalld infrastrukturaval ellatott irodat, amely megfelel a személyes segité munka
kovetelményeinek,
e rendszeres szakmai tovabbképzést,
e amunkavégzéshez sziikséges tomegkdzlekedési eszkoz hasznalatat,
e védoruhat.

Az alkalmazotti kozosséget és annak képviseldit jogszabalyokban meghatarozott részvételi,
javaslattételi, véleményezési, egyetértési és dontési jogok illetik meg. Kotelesek betartani és
betartatni az intézmény Hazirendjét. A munkavéllalé a munkaviszonyabdl eredé kotelezettségének
vétkes megszegésével okozott kérért, kartéritési felelosséggel tartozik.

A Szocialis Munka Etikai Kodexe azokat a szocialis munka gyakorlatat meghatarozé szakmai etikai
normakat tartalmazza, melyek betartasa kotelez6 minden dolgozo szamara.

7.10. A szolgaltatasroél sz616 tajékoztatas helyi modja

A Nappali meleged6 szolgaltatasairol, programjair6l a helyi Gijsagban, interneten Godollé Varos
honlapjan, intézményekben elhelyezett szordlapok segitségével tajékozodhat a varos lakossaga.
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Az informaciok kozvetitésében kozremiikodnek a szocialis és egészségligyi intézmények (pl.
csaladsegitd szolgalat, Godolléi Egyesitett Szocialis Intézmény, Tormay Karoly Egészségiigyi
Kozpont, stb.), az utcai szocidlis munka, az dnkormanyzat Kozigazgatasi és Szocidlis irodaja és
segitd civil szervezetek. A széleskorli tdjékoztatas lehet alapja annak, hogy minden raszoruld
személy igénybe vegye az ellatast.

7.11. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés

A Nappali meleged6 szakmai munkajat, integralt intézményként egylittmiikodésben 1atja el a Forras
szakmai egységeivel. A munkatarsak rendszeres konzultacidt tartanak (team megbeszélések, eset
megbeszélések).

Veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet észleld jelzérendszer mikodik. Az intézmények, tarsadalmi
szervezetek, egyhazak és maganszemélyek jelezhetik az intézménynek, ha segitségre szoruld
személyrol szereznek tudomast.

A Nappali melegedén dolgozd szocialis és mentalhigiénés munkatars napi kapcsolatban van a
varosban mik6d6 egészségligyi €s szocidlis tarsintézményekkel (Godolléi Egyesitett Szocidlis
Intézmény, Maltai Szeretetszolgédlat Tamogatd és Pszichoszocidlis Gondozo Szolgalata, Tormay
Karoly Egészségiigyi Kozpont).

A Nappali meleged6 igénybevétele, minden szolgaltatasa ingyenes.

A Nappali melegedén alapfeladatot meghaladd program, szolgéltatas nincs.

Feliigyeleti szervek

Pest megyei Kormanyhivatal 1052 Budapest, Varoshaz utca 7.

PMKH Gyéamiigyi és Igazsagiigyi Féosztaly 1052 Budapest, Varoshédz utca 7.

Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag Pest Megyei Kirendeltség 1052 Budapest, Varoshaz
utca 7.

Godol1 Varos Onkormanyzata 2100 Godolld, Szabadsag tér 7.
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1. szamu melléklet

Nappali melegeddk eseménynapldja az elldtisban részesitettekrdl és a nyujtott
szolgdltatasokrol

(1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet 11. szami melléklete)

(Sorszamozott €s hitelesitett)

Az ellatott adatai
Események, szolgaltatasok
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SZOCIALIS ETKEZTETES

8. Szocialis étkeztetés

8.1. A Szocidlis étkeztetés célja, feladata

Az 1993. évi IIL tv. 62. § (1): "Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszoruloknak a
legaldbb napi egyszeri meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt Onmaguknak, illetve
o6nmaguknak ¢és eltartottjaik részére tartdosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani,
kiilénosen

a) koruk,

b) egészségi allapotuk,

¢) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségilk,

d) szenvedélybetegségiik, vagy

e) hajléktalansaguk

miatt.”

A szolgaltatas célja, hogy a varosban ne legyen ellatatlan személy, illetve minden raszoruld a
jogszabalyokban szabalyozott mdédon megfelelé mindségii ellatast kapjon.

A napi egyszeri meleg étkezés biztositasaval az életmindség javitasat, a raszoruld lakossag
egészségiigyi és fizikai allapotdnak szinten tartasét, illetve romlasanak megel6zését szeretnénk
elérni.
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8.2. Az ellatottak kore, f6bb problémai

Ellatasi terilet:

e a szocialis étkeztetés GOdollén é16 hajléktalan, valamint szocialisan raszoruld
személyek étkezését biztositja.

Az ellatasban részesiilé személyek jellemz6i, f6bb veszélyeztet6 tényezoi:

45 év feletti életkor

alacsony iskolai végzettség, elavult szakképzettség

szenvedélybetegségek

tartos munkanélkiiliség

megvaltozott munkaképesség, egészségiigyi problémak

csaladi hattér hianya, csalad felbomlasa, segit6 kapcsolatok hidnya, maganyossag
lakhatési probléma, hajléktalansag

alacsony (vagy nincs) jovedelem

8.3. A feladatellatas szakmai tartalma, rendszeressége, igénybevételének modja

Hétkoznapokon egyszeri, kétfogasos meleg ételt jelent helyben fogyasztassal az ebédlében, 12:30-
14:00 ordig. Szombaton melegitheté konzervet osztunk. A Szocialis konyha melegitékonyhaként
miuikodik, az ebédet kiils6é f6zOkonyhardl szallitjak az intézménybe. Az étkeztetés igénybevétele
lehet hatarozott, illetve hatarozatlan idej{.

e Onkéntesen: a szolgaltatas igénybevételét barki kérheti, aki szocialisan raszoruld

o észleld- és jelzOrendszeren keresztll: szocidlis, egészségligyi intézmények, rendorség,
korhaz, maganszemélyek, stb. jelezhetik, ha a 14tokoriikbe keriil olyan raszoruld személy,
akinél a fent felsorolt veszélyeztet6 tényezok barmelyike fennall.

o Az igénybevétel feltétele 1 évnél nem régebbi negativ tiiddsziird lelet, 2 napnal nem régebbi
fert6z6 betegséget kizard orvosi igazolas.

Az igényld, vagy toérvényes képviseldje az intézményvezetonél az ellatast szoban és irdsban is
kérheti. A kérelemrdl az intézményvezetdé dont.

Az intézményvezet6 a dontésrol irasban értesiti az ellatast igényldt, illetve térvényes képviselojét.

Ha az ellatast igényl6, illetve torvényes képviseldje az intézmény vezet6jének dontését vitatja, az
arrol szol6 értesités kézhezvételétol szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.
Az intézmény vezetbje az intézményi jogviszony létesitését megelézéen a kovetkezOkrol
gondoskodik:

e akérelem nyilvantartasba vétele,

e ({rtesités a szolgéltatas igénybevételérol,

e megallapodas elkészitése.

8.4. Az intézményi jogviszony megsziinése
Az intézményi jogviszony megsziinik:

(1 az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
(1 a jogosult halalaval,

84



O a hatarozott iddre sz6l6 megallapodas hataridejének lejartaval.

Az intézményvezeté megsziintetheti az ellatast annak a jogosultnak, aki:

e fert6z6 betegségben szenved vagy korokozo-hordozo, illetve az alapvetd
kozegészségligyi szabalyokat nem tartja be,

e szocialis, anyagi helyzete rendezddik,
e Osszeférhetetlen magatartasa, a tobbi ellatott nyugodt étkezését zavarja,

e a Hazirendet silyosan megsérti.
8.5. A Szocidlis konyha szolgiltatisait igénybe vevo ellatottak jogai
1993. évi IIL. térvény a szocidlis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrdl alapjan:

Az ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentélis allapotara tekintettel az
intézmény altal biztositott teljes kort ellatasra.

A szocialis szolgaltatasok biztositasa sordn az egyenld banasmod kovetelményét meg kell tartani.

Az ellatast igénybe vevdnek, joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

Joga van, alkotményos jogainak maradéktalan és teljes kort tiszteletben tartasara kiilonos tekintettel
az élethez, emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatast igénybe vevOt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy, az ellatast igényl6 adataihoz
csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

Az ellatott egészségi allapotaval, személyes korlilményeivel, szocidlis helyzetével, jovedelmi
viszonyaival kapcsolatos informéciokrol mas ellatast igénybe vevo, vagy arra illetéktelen személy
ne szerezhessen tudomast.

Az ellatottnak joga van, az intézményen beliilli és intézményen kivili szabad mozgasra,
figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara.

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézményben elhelyezett személyek esetében, kiilonds
figyelemmel kell lenni az emberi méltdsag védelmére.

Sérelem esetén az ellatottak szoban, vagy irdsban panaszt tehetnek az intézmény vezet6jénél. A
szdban eldterjeszteni kivant panaszt irdsban kell rogziteni. Az intézményvezetd tizenst napon beliil
koteles a panasztevét irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményér6l. Amennyiben az
intézményvezetd hataridoben nem intézkedik, vagy a panaszt tevé nem ért egyet az intézkedéssel,
az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

Az ellatottjogi képviselé a személyes gondoskodast nydjtd alap- és szakositott ellatast biztosito
intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve a szolgaltatasban részesiild részére nyujt segitséget
jogai gyakorlasaban. Feladatait a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993, évi I1L.
torvény 94/K § alapjan latja el. Az intézmény vezetdje az ellatottakat tajékoztatja az ellatottjogi
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képvisel6 altal nyujthatd segitségadas lehetdségér6l. Az ellatottjogi képviselé neve és elérhetbsége,
az intézményben jol lathato helyen, a faliijsdgon keriil elhelyezésre.

8.6. A Szocialis konyhan dolgozé személyek jogai

A Szocidlis konyha feladatainak ellatdsat végz6 dolgozoknak joga van ahhoz, hogy a
munkavégzésiikhoz kapcsolodo megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltésagukat
és személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a munkaltatd megfeleld munkavégzési
kortilményeket biztositson szamukra.

Az alkalmazotti kozosséget és annak képvisel6it jogszabdlyokban meghatarozott részvételi,
javaslattételi, véleményezési, egyetértési és dontési jogok illetik meg.

Az étkeztetésben dolgozé munkatérsak kozfeladatot ellatd személynek mindsiilnek.

Kotelesek betartani és betartatni az intézmény Hazirendjét.

A munkavallalé a munkaviszonyabol eredd kotelezettségének vétkes megszegésével okozott karért
kartéritési felel6sséggel tartozik.

A Szocialis Munka Etikai Kodexe azokat a szocidlis munka gyakorlatat meghatarozo szakmai etikai
normékat tartalmazza, melyek betartasa kételez6 a munkatarsak szamara.

8.7. Téritési dij

Godolld Varos Képviselo-testiiletének Onkormanyzati rendelete a szocidlis részorultsagtol fiiggé,
valamint a személyes gondoskodast nyujt6 ellatasokrol, azok igénybevételérdl és a fizetendd téritési dijakrol
16§.(5) ,,A Godolléi Forras Szocialis Segitd és Gyermekjoléti Kozpont a Hajléktalanok Atmeneti
Széllasat, Ejjeli menedékhelyét és Nappali melegedét igénybe vevd személy részére az étkezést
téritésmentesen biztositja.”

A Szocialis étkeztetésben, alapfeladatot meghaladd program, szolgaltatds nincs.

8.8. Targyi és szakmai feltételek, helyettesités rendje

A Szocialis konyha kiilon épiiletben (ebédls, melegitGkonyha, mosdé, telefonvonal) keriilt
kialakitasra.

Az étkeztetés feladatait a G6dolléi Forrds Szocidlis Segité és Gyermekjoléti Kozpont keretein beliil
2 6 kozalkalmazott, konyhai kisegit6 latja el.

Az intézményvezetd az étkeztetés szakmai vezetGje, felel az étkeztetés miikodéséért, szakmai
irdnyitasaért, a szolgaltatds biztositasaért, az ésszer(i gazdalkodasért, a hatdlyos jogszabalyok
betartasaért.

Az étkeztetésben dolgozok munkdjukat az intézményvezetd iranyitasaval végzik. Feleldsek az
étkeztetés szinvonalas mikodéséért, a hatalyos jogszabalyok betartasaért, az ellatasban részesiilok
jogainak biztositasaért.
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Az intézményben folyé munkat a dolgozok idbleges, vagy tartds tavolléte nem akadalyozhatja.
A dolgozdk tavolléte esetén a helyettesités rendszerének kidolgozéasa az intézmény vezet6jének,

illetve felhatalmazasa alapjan helyettesének feladata.
A helyettesitéssel kapcsolatos, egyes dolgozokat érinté konkrét feladatok a munkakéri leirasokban

kertilnek rogzitésre.

Az intézmény keretein belil mikodd egyéb ellatasi formakkal, a dolgozdk folyamatosan
egytttmikodnek, munkajukat 6sszehangoltan végzik a szakmai munka hatékonysaga érdekében.

8.9. Dokumentacio

A szolgéltatas igénybevétele, az 1/2000. SzCSM rendelet 4. szamu melléklete alapjan torténik.

A szolgéltatast igénybevevoket napi szinten rogziteni kell a Kozponti Elektronikus Nyilvantartas a
Szolgaltatast Igénybevevokrol (KENYSZI) rendszerben.

8.10. A szolgaltatasrdl sz6lo tajékoztatas helyi modja

A Szocialis Konyha szolgaltatasairdl, programjairdl a helyi Gjsagban, interneten Godolld Varos
honlapjan, intézményekben elhelyezett szordlapok segitségével tdjékozodhat a varos lakossaga.

Az informaciok kozvetitésében kozremiikodnek a szocidlis és egészségiigyi intézmények (pl.
csalad-és gyermekjoléti szolgélat, G6doll6i Egyesitett Szocialis Intézmény, Maltai Szeretetszolgalat
Tamogatd €s Pszichoszocialis Gondoz6 Szolgélata, Tormay Karoly Egészségligyi Kozpont), az
Oonkorméanyzat Kozigazgatdsi €s Szocialis irodaja és segitd civil szervezetek. A széleskorii
tajékoztatas lehet alapja annak, hogy minden raszorulo személy igénybe vegye az ellatast.

8.11. Mas intézményekkel torténo egyiittmikodés

A Szocidlis konyha szakmai munkajat, integralt intézményként egyiittmikodésben latja el a Forras
szakmai egységeivel. A munkatdrsak rendszeres konzultaciot tartanak (team megbeszélések, eset

megbeszélések).

Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszer muikédik. Intézmények, tarsadalmi
szervezetek, egyhdzak és maganszemélyek jelezhetik az intézménynek, ha segitségre szoruld
személyr6l szereznek tudomast.

Feliigyeleti szervek

Pest megyei Kormanyhivatal 1052 Budapest, Varoshaz utca 7.
PMKH Gyamiigyi €s Igazsagiigyi Féosztaly 1052 Budapest, Varoshaz utca 7.
Szocialis €s Gyermekvédelmi Fdigazgatosag Pest Megyei Kirendeltség 1052 Budapest, Varoshaz

utca 7.
Go6doll6 Varos Onkorméanyzata 2100 Godolld, Szabadsag tér 7.
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Mellékletek:

Megallapodas (Etkeztetést igénybe vevok részére) 1. szdmu melléklet
Etkeztetésre vonatkozd igénybevételi naplé 2. szamu melléklet

1. szamu melléklet

GODOLLOI FORRAS SZOCIALIS SEGITO ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
Székhely: 2100 Godolls, Tessedik S. ut 4.

Levelezési cim: 2100 Godolls, Ganz A. u. 7. (: (28) 513-605.606* Fax:(28) 430-421

MEGALLAPODAS
(Etkeztetést igénybe vevok részére)

Amely 1étrejott a Godolléi Forras Szocialis Segité és Gyermekjoléti Kozpont (2100 Godollo,
Tessedik Samuel ut 4.), mint ellatast nyujtd, - masrészt

Név:

Sziiletési név:
Szil. hely, id6:
Anyja neve:
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Alland6 lakeim:
Tartdzkodasi hely:
TAJ szam:

mint ellatast kérelmezd kozott, az alulirott helyen €s napon az aldbbi feltételekkel:

A G6dolléi Forras Szocialis Segitd és Gyermekjoléti Kozpont az altala ellatott személy részére, a
vonatkozo jogszabalyokban, és a jelen megallapodasban szabalyozott modon, étkeztetést (ebédet)
biztosit.

Az ebéd kiszolgédlasat biztositd intézményi telephely: Godolléi Forras Szocidlis Segité és
Gyermekjoléti Kozpont, Godollé Ganz A. u. 7.

z ellatast ny0jté intézmény a szocidlis ellatast (étkezést) ........ €V eueee ho ...... napjatol
kezd6déen, hatdrozott, ...................... -ig terjedd, vagy hatdrozatlan iddtartamra szoldan
biztositja.

Az intézmény heti 5 napon keresztiil meleg ételt (ebédet) helyben fogyasztassal, illetve
igény esetén, szombaton melegitheté konzervet biztosit.

Szocialis konyha nyitva tartdsa hétf6t6] péntekig 12,30-14,00 6ra

Az ellatast igénybe vevo tudomasul veszi az intézményvezetének

° az intézményben biztositott szolgaltatasra,
e az intézményi jogviszony megszinésének eseteire,
e az intézmény Hazirendjére, vonatkozé tajékoztatasat.

Az ellatast igénybe vevd kijelenti, hogy az adataiban, valamint az ellatasra vonatkozo
valtozasrdl haladéktalanul tajékoztatja az intézményvezetot.

Az étkezést igényld vallalja, hogy addig, amig a szocialis helyzete nem javul, az étkezési
napokon rendszeresen megjelenik. Tavollétét az intézményvezetdnek vagy a Szocidlis
konyha munkatarsanak, legaldbb 1 nappal elore bejelenti. Ha két napon keresztiil nem
jelentkezik az ellatott, étkezése lemondasra kertil.

Go6dolld Varos Képvisel6-testiiletének dnkorményzati rendelete a szocialis raszorultsagtol fiiggo,

valamint a személyes gondoskodast nyu;jt6 ellatdsokrdl alapjan ,,A Godo6l16i Forras Szocialis Segit6
és Gyermekjoléti Kozpont a Hajléktalanok Atmeneti Szallasat, Ejjeli menedékhelyét és Nappali
melegeddt igénybe vevd személy részére az étkezést téritésmentesen biztositja.”

Sérelem esetén az ellatottak szdban vagy irdsban panaszt tehetnek az intézmény vezetdjénél. A
szdban elbterjeszteni kivant panaszt feljegyzésben kell rogziteni. Az intézményvezetd tizendt napon
beliil kételes a panasztevot irasban értesiteni a panasz kivizsgaldsanak eredményérél. Amennyiben
az intézményvezetd hatariddben nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel,
az intézkedés kézhezvételét6l szamitott nyolc napon beliil a fenntartdhoz fordulhat jogorvoslattal.

..............................

89




..............................................................................

........................................

torvényes képviseld (gondnok)
Tanl Neve:....covvvuiiniiniiierininnenns Tant neve:....cccvvveiieiiiineinnenenns

LaKCImMe:.uevrriereeereersernnneesesennnes LaKCIME: vereeereererneensenneaneesnnneens

2. szamu melléklet

Etkeztetésre vonatkozo igénybevételi naplo

4. szamu melléklet az 1/2000. (I, 7.) SZCSM rendelethez
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Ellatott

neve 1234567891011121314151617 18192021 2223242526272829 3031

Osszesen

9. GAZDASAGI, PENZUGYI FELADATOK
A gazdasagi, pénziigyi feladatokat az 1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet 2.szamu mellékletét kiegészitd

szabalyok 7. pontja alapjan, 1 f6 altalanos tigyviteli munkatérs, 1 f6 adminisztracios ligyintézé latja
el.

Teljesitik az intézmény miikddésével kapcsolatos gazdasagi feladatok végrehajtasat, a dolgozokkal
kapcsolatos munka és személyligyi, valamint a kifizetohelyi feladatokat.

Fébb feladatok:
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. az intézmény napi z6kkenémentes mitk6désének biztositasa
a Polgarmesteri Hivatal altal hozott telepiilési tamogatasok -
amennyiben a kérelmez6 készpénzben kérte- hatarozatainak nyilvantartasa, kifizetése
. munkaiigyi nyilvantartasok vezetése, dolgozdok be és kiléptetése,
munkatigyi jelentések elkészitése, KIRA program kezelése (munkaiigy, valtozobér, tavollét
nyilvantartdsa, szabadsag nyilvantartas)

. kozfoglalkoztatott dolgozok tligyeinek intézése, kapcsolattartas
tars-szervekkel (Polgarmesteri Hivatal)

o bélyegz06- kulcs nyilvantartas

. Hajléktalanok atmeneti szallasan a téritési dijak beszedése

o kozremlkodés az ellatottak étkeztetésének megszervezésében
(étkeztetés feltételeinek megteremtése, megrendelések, beszerzések)

J kisbeszerzések lebonyolitdsa (irodaszerek, szakmai anyagok,
tisztitdszerek)

targyi eszk6z0k nyilvantartisa, vagyonvédelem, leltirozas

tisztitoszer- és textil-nyilvantartas

karbantartasi feladatok szervezése

szamlazas, téritési dijak beszedése

beérkezd szdmldk tovabbitasa a Polgarmesteri Hivatal
Koltségvetési iroddja felé

Az altalanos Ugyviteli munkatdrs, folyamatos kapcsolatot tart fenn a Polgarmesteri Hivatal
Koltségvetési, és a Kozigazgatési és Szocialis Irodajaval.

10. AMUKODES ALAPVETO FELADATAI

Az 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol a gyermekjoléti
szolgéltatast olyan specialis, a gyermekek érdekeit védd szocialis szolgaltatasnak nevezi, amely a
szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhaszndlasaval végez segitd tevékenységet a
szocialis munka valamennyi teriiletén.

A csaladsegitok, szocialis és mentalhigiénés munkatarsak sajnos tébb esetben keriilnek szembe
krizishelyzetekkel, illetve olyan krizisszert életvezetési nehézségekkel, amelyek megoldasdhoz
hatékony segitségre van sziikség.

Krizishelyzetnek tekinthetd az az allapot, amikor az egyén, vagy a csalad atmenetileg keriil olyan
helyzetbe, amelyben a belsdé egyensuly megbomlik és fesziiltségek keletkeznek. Nincs lehetdség a
fesziiltségek gyors ellenstlyozasara, illetve az egyenstly helyredllitdsira, mert az egyén, vagy a
csalad nem rendelkezik megfeleld probléma megoldasi modokkal, nincs megfelelé tamogatd
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szocialis halézat, és nem megfelelden észleli a problémat, vagy nincs informdcidja, hogy hova
forduljon. Ilyenkor sziikséges a kiilsé segitség.

10.1. Krizisintervencié alapelvei

A krizisintervencid soran a csaladsegito elsddleges feladata a fesziiltségesokkentés és katasztrofa
elharitas.

Ezekben az esetekben fontos a kdzvetlen beavatkozas, az azonnali hatékony intézkedés.

A krizisintervencié masik lényeges alapelve, az akcid iranyultsag. Ekkor a legfontosabb, hogy a
csaladsegitd a kliensben zajld torténések nagyfokt megértésére torekedjen hosszabb élettorténeti
felderités segitségével. Ennek célja, hogy az ugyfél problémajat vilagosan megfogalmaza,
tampontokat keressen a megoldashoz, az ,,én erék” mobilizalasaval.

10.2. A szocialis munka célja, szakmai szerepei

A szocidlis szakemberek, a szocidlis kornyezetben €16 és egymésra hatdssal levé emberekkel
foglalkoznak.

Fontos szerepet kap:

® az egyén problémamegoldo és - kezeld képességeinek erdsitése

® az egyeén, és az 6t forrasokkal, szolgaltatasokkal és lehetdségekkel
ellaté rendszerek kozotti kapcsolat erdsitése

° az egyént forrasokkal, szolgaltatasokkal és lehetOségekkel ellato
rendszerek és emberkdzponti mikédésének biztositasa

o pozitiv hozzajarulas az allanddan valtozé szocialpolitikahoz

10.3. A szocialis munka szakmai szerepe

A szocialis munka lényege a kliens és kdrnyezete kozotti interakcidban rejlik:

* a csaladsegitd, mint szocidlis munkas: mindent meg kell tennie, hogy a szocialpolitika olyan
igazsagos és tisztességes legyen, amennyire lehetséges, annak ellenére, hogy az eredménytelenség,
egyenlétlenség és tehetetlenség allandénak tinik,

o szolgaltatd szerep: minden Uigyfél részesiiljon mindabban a jogosultsagban, pénzbeli és anyagi
juttatasban, amire a térvény altal jogosult.

10.4. A szocialis munkas eszkoztara

Annak érdekében, hogy a szocialis szakember elérje a szocialis munka altalanosan megfogalmazott
céljait, egy un. eszkoztarra tdmaszkodik, amely magéban foglalja az értékek, ismeretek, készségek
szintjét.

A munka soran alkalmazott eszkozok:
interju
csaladlatogatas

tervkészités
megallapodas
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e belsd er6forrasok aktivizaldsa meggy6zéssel.

A csaladsegités kiilonbozo teriileteken és modszerekkel folyik. A munkatarsak segitséget nyujtanak
a hivatalos tigyek intézésében, kérelmek elbterjesztésében. Szakemberek kozremiikodésével

életvezetési- csaladtervezési- pszichologiai- nevelési- mentalhigiénés-, valamint jogi tanacsadast

biztositunk, illetve megszervezziik az ezekhez vald hozzéjutas lehet6ségét.

A szocialis szakember komplex csaladgondozas keretében foglalkozik nemcsak a gyermekkel, de a
csalad egészével.

A csaladsegités segitd beszélgetések sorozata, ugynevezett szobeli és irasbeli ,,szerzédéseket”
jelent, amely magaban foglalja a tanicsadast és az iigyintézésben val6 segitségnytijtast.

Fontos, hogy az egyén, a csalad onkéntesen vegyen részt a segité folyamatban. Az tnkéntességen
alapulo segitség elfogadédsa lehetdséget ad arra, hogy a hatdsagi intézkedések alkalmazasa nélkiil
1étrejojjon egy hatékonyan miikodd segitd kapesolat, a kdlesonos elényok figyelembevételével.

Az alapellatds soran a csalddsegité a krizishelyzet megoldasara torekszik. Ehhez természetesen
folyamatosan nyomon koveti az igyfél mikro- és makro-kornyezetének valtozasait. Amennyiben
sziikséges, igénybe veszi mas kiils6 szakemberek segitségét, a konzultacid lehet6ségét.

Lényeges szempont az is, hogy a kliens az alapellatasbol torténé kikeriilés utan, képes legyen az
ujabb krizishelyzet felismerésére és 6nallé megoldasara.

A csaladsegités fontos terlilete a csaladok sajat otthonaban végzett szocidlis segité tevékenység.
Lényeges szintér ez, hiszen a kliensek problémait alaposabban megismerhetjik,
lakokornyezetiikkel, életviteliikkel egyiitt. A csaladlatogatasokat a csalddsegitk munkabeosztasa is
lehetdvé teszi, hiszen munkaidejlik 50%-4t a terepmunka tolti ki.

A csaladsegit6i tevékenység sordn irasbeli megallapodast kétnek a klienssel, a rovidebb és hosszabb
tavl eredmények elérése érdekében. Az esetkezelés soran be kell tartani a Szocidlis Munka Etikai
Koédexét. A klienseket egyenrangu félnek kell tekinteni. A hozott problématol fiigg a szolgaltatas
igénybevételének maodja és feltétele. Pozitiv diszkriminéciot kell alkalmazni krizishelyzet esetén.

A jogokat biztosité garancidk a torvény altal szabottak. Sérelem esetén mind a dolgozd, mind a
kliensek panasszal élhetnek az intézmény vezet6jénél.

A segitési formdk id6tartama valtozd. Cél az tigyfél elfogaddsa és egyéniségének tiszteletben
tartdsa. A segitd beszélgetés bizalmas és nyilt kapcsolatra épiil. A kapcsolattartas szinterei a
Go6dollbi Forras Szocidlis Segitd és Gyermekjoléti Kozpont helyiségei, illetve a kliens otthona.

Ugyeleti rendszerben torténik az ligyfelek fogadasa, akik a legtobb esetben 6nként fordulnak az
intézményhez.

A csalddsegitok, a heti 40 6ras munkaid6 felét terepmunkaval toltik, a fennmaradé 20 oraban
igyeleti tevékenységet, adminisztrativ munkat végeznek, illetve hetente Team értekezleten vesznek
részt.

A hajléktalan ellatas az év minden napjan, 24 6raban {izemel.

A szervezeti egységek munkajukat 6ndlldan végzik, ugyanakkor szoros szakmai team-et alkotnak.

A torvényi eldirasoknak megfelel6en vezetik a nyilvantartasokat. Valaszthatd segitési modszerek:

komplex csaladgondozés, egyéni gondozas, krizisintervencid, dnsegitd csoportok, szocialis csoport,
csaladkonzultacid, csaladterapia.
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A feladatok kozé tartozik a lakossag folyamatos tdjékoztatasa az intézmény mikodésérdl, az
aktualis programokrdl a helyi sajtd, az elektronikus média és szdrdlapok utjan.

11. KULSO KAPCSOLATOK

Az intézmény, jellegéb6l adddoan széles kapcsolati halot miikodtet, lefedve ezzel a szocialis
ellatasok korét. Az intézményben milkodé munkacsoportok koordinacids szerepet toltenek be a
kiilonboz6 intézményekkel, civil szervezetekkel, egyhazakkal. A kapcsolat legtébb esetben
személyes, ami nagyban segiti mindkét oldal munkajat.

Kiils6é kapcsolatok:

Fenntart6 : G6dosllé Varos Onkormanyzata

Oktatasi Intézmények: Ovodak, Iskolak, Pest Megyei Pedagbgiai Szakszolgilat Egészségiigyi,
Szocialis Intézmények: Bolcs6dék, Godolldi Egyesitett Szocidlis Intézmény, Fovarosi
Onkormanyzat Idések Otthona, Magyar Maltai Szeretetszolgalat, Voroskereszt, Tormay Karoly
Egészségiligyi Kozpont.

Jelzérendszer tagjai: Oktatdsi és nevelési intézmények, Godolloi Jarasi Hivatal-Foglalkoztatasi
Osztaly, Védénéi Szolgélat, Rend6rség, RendelSintézet, Ugyészség, Kisebbségi Onkorményzatok,
Godolléi Jarasi Hivatal, Gyamhivatal, Péartfogé Feliigyeld Szolgélat, Aldozatsegité Szolgalat a
varosban mitk6dé civil szervezetek, Egyhazi Szervezetek godolloi képviseldi, a varos lakossaga

Testvérvarosi kapcsolat: Wageningen (Hollandia) WGWG Alapitvany

12. HUMAN EROFORRAS
12.1. Team
Az intézmény jellegénél fogva t6bb szakmai csoportot miikddtet. Minden csoport 6ndlléan végzi
munkajat szakmai vezetdje iranyitasaval. A szakmai csoportok, az igényeknek megfeleléen team-et
tartanak, ahol a csaladsegitok, esetmenedzserek, szocidlis és mentalhigiénés munkatarsak, egyéni
esetekkel és a szakmai csoportot érintd, aktualis kérdésekkel foglalkoznak. A team-ekrdl
feljegyzések késziilnek
12. 2. Szupervizio
A teamhez szorosan kapcsolddik a szupervizio.
Csoportos szupervizid célja az esetekkel, helyzetekkel kapcsolatban felmeriild érzelmi reakciok

levezetése, megoldasi modok keresése, és a bevonddas elkeriilése, a szakmai identitas erdsitése és
szakmai ismeretek bovitése.
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A csoportos szupervizion kiviil, egyéni szuperviziora van lehet6ség.
12.3. Tovabbképzések

Az intézmény dolgozéi az éves tovabbképzési terv alapjan minden évben konferencidkon,
tovabbképzéseken vesznek részt. A 9/2000. ( VIII. 4. ) SzCsM rendelete irja elé a személyes
gondoskodast végzd személyek tovabbképzését. A tovabbképzések elengedhetetlenek, hiszen a
szocialis munka megkivanja a szakértelmet, a szakmai megujulast és a naprakészséget, az egész
életen 4t tart6 tanulast.

13. MINOSEGBIZTOSITAS
Folyamatosan igyeksziink munkank eredményét mérni. Ez a mérés tobbszinti:

e az intézmény dolgozobira kiterjedo,
e akliensekre vonatkozo.

A kollégdk munkijat az intézményvezetd, a szakmai vezeté a belsé ellenérzési terv alapjan
ellenérzi. Az ellenérzésekrdl feljegyzések késziilnek, melyet a vezetok kozdsen és egyénileg is
értékelnek az érintettekkel. Feltétleniil fontos a folyamatos kontroll, a mindség javitasa érdekében.
Evente tobbszor, kiilonbozé szervek felkérésére statisztikakat készitiink, ennek alapjan is értékeljiik
tevékenységiinket mind mennyiségi, mind mindségi szempontbol.

14. CELOK, ELKEPZELESEK

14.1. Szakmai célok

2016. januar elsejétdl a csaladsegités csak gyermekjoléti szolgaltatassal integraltan egy szervezeti és
szakmai egységben miikddhet: telepiilési szinten a csalad-€s gyermekjoléti szolgdlat, jarasi szinten a
csalad-és gyermekjoléti kozpont keretében.

A feladatmegosztas a kovetkezok szerint alakult:
e az Onkormanyzat feladatkorében marad a lakohely szintii minimumszolgaltatasok,
altalinos segit6 feladatok biztositasa - csalad-és gyermekjoléti szolgalat
e jarasszékhelylt onkorminyzati feladat a csalad- és gyermekjoléti kozponta hatosagi
feladatokhoz kapcsolédo, gyermekek védelmére iranyuld tevékenységek, valamint a
specialis szolgaltatasok biztositasa, mely kiterjed a jarast alkoto telepiilések lakossagara.
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Az 1j feladat fokozott egyiittmiikddés kialakitasat koveteli meg a jardsban mikodé szolgélatok és a
kdzpont kozott, valamint a kézpont részérél szakmai tamogatas nyujtasat irja el6 a a szolgalatok
irdnyaba.

2018. szeptemberétol 0j feladatként, az dvodai és iskolai szocialis munka keriil a Koézponthoz,
melynek megszervezése- targyi és személyi feltételek biztositasa-, kidolgozasa folyamatban van.

A varos intézményei és az egyes szakmai csoportok kozott jol mikédé kapesolati halo alakult ki. Az
intézmény nemcsak az allami intézményekkel tartja a kapcsolatot, hanem a civil szervezetekkel,
egyhazakkal is. Ezeket a kapcsolatokat a jovében is fejleszteni kell, és torekedni ujabb civil
szervezetek, egyesiletek felkutatasara.

A programok megvalositasanal sok esetben sziikség van szponzori segitségre. A szponzorok
felkeresése és meggyozése a cél érdekében tovabbra is a feladatok koz¢é tartozik.

A szakmai kapcsolatban alld intézmények koélcsondsen meglatogatjdk egymast, és mindenki a
szakteriiletével Osszefiiggd aktudlis valtozasokrol tajékoztatja az érdeklédoket. A jovOben, ezen
szakmai tapasztalatcserék korét boviteni szeretnénk, és ezzel pontositani egymas kompetencia
hatérait.

Terveink kozott szerepel a gyermekvédelemmel kapcsolatban all6 szakemberek szamadra, szakmai
napok szervezése.

14.2. Targyi fejlesztés

Az intézmény szolgéltatasainak kore folyamatosan boviil. Cél, hogy olyan kornyezetben tudjon
szolgaltatast nyujtani, melyek megfelelnek a térvényben leirtaknak és a gyakorlati igényeknek.

14.3. Személyi feltételek
A jaras telepiilésein, a hatésagi feladatokhoz kapcsolodd, gyermekek védelmére iranyulé
tevékenységek, valamint a specialis szolgaltatiasok-, a viros csalad-és gyermekjoléti alap

szolgaltatasanak ellatdsdhoz, a szakmai munka szinvonaldnak fenntartaséhoz és javitasahoz, a
hatalyos jogszabéalyokban el6iranyzott szakmai létszam rendelkezésre all.

14.4. Szabadidés programok
Mint minden segit6 szakma, a csalad-és gyermekjoléti szolgaltatds is a prevencid, vagyis a
megeldzés terén érheti el a legjobb eredményt. A prevencié egyik leghatdsosabb eszkéze az

Onsegitd szervezetek, klubok létrehozésa, csaladi napok szervezése.

Fontos, hogy a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalaton belill elinditott klubok tovabb miikddjenek,
ezek szinvonalat szeretnék az elkvetkezendé id6ben is biztositani.

A klubon kiviil, a tervek kozott szerepel negyedévente, egy-egy jatszonap, kirandulés, rajzpalyazat
szervezeése.
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Godolls, 2018. 11.08.

Forrainé Muranyi Judit

intézményvezeto
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TEL.: 28/513-605, 513-606, TEL/FAX:28/430-423
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1. A SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT ALTALANOS
RENDELKEZESEI

1.1. A Szervezeti és Miitkodési Szabilyzat célja, alapelve

A Szervezeti ¢és Miukodési Szabalyzat a jogszabalyi elbirasok figyelembe vételével,
meghatarozza az intézmény szervezeti felépitését, miikodésének bels6 rendjét, valamint a
belsé €s kiilsé kapcsolatokra vonatkozd rendelkezéseket. Az intézmény valamennyi
dolgozoja, legfontosabb alapelvként kezeli a rendeltetésszer( joggyakorlas elvét, az egyenld
banasmod ¢s az esélyegyenlOség kovetelményeinek betartasat, a johiszemiiség, a tisztességes
eljaras elvét, a bizalmon alapuld, kélesonds egytittmikodését.
1.2. Az intézmény tartalmi munkajat és miilkodési rendjét meghatarozo dokumentumok

- Alapit6 Okirat

- Szakmai Program

- Eves Munkaterv

- Szervezeti €s Miik6dési Szabalyzat

- Hazirendek

- Belsd szabalyzatok

- Munkakori leirdsok

Az intézmény Szervezeti és Miikodési Szabalyzatanak legfontosabb feladata, hogy olyan
intézményi szervezetet és miikodést hozzon létre, amely a legoptimalisabban biztositja a
Szakmai Programban Kkitlzott célok elérését, valamint az ott meghatarozott feladatok
végrehajtasat.

Az intézmény vezetdje, az intézmény szakmai munkéjadhoz évente, a Go6dollé Varos
Képvisel6-testiilete altal elfogadott intézményi koltségvetést kovetden, Munkatervet készit a
Szakmai Program figyelembe vételével.

Az Eves Munkaterv Osszedllitasdhoz, annak tervezésekor javaslatot kell kérni az
intézményben mikodo szakfeladatoktdl. A munkatervnek tartalmaznia kell:

e a feladatok konkrét meghatarozasat,

e afeladat végrehajtasaért felelos(ok) megnevezését,

e a feladat végrehajtdsanak hataridejét,

e avégrehajtasra vonatkozo tajékoztatasi kotelezettségeket.

Az intézmény vezetdje a munkaterv végrehajtasat folyamatosan ellendrzi és értékeli.



1.3. Jogszabalyi hattér

Magyarorszag Alaptérvénye

1992. évi XXXIII. térvény a kdzalkalmazottak jogallasardl

1992, évi LXVI. t6rvény a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol

1993, évi II1. térvény a szociélis igazgatasrdl és a szocialis ellatasokrol

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

1998. évi LXXXIV. térvény a csaladok tamogatasarol

2003. évi CXXV. torvény az egyenlé banasmddrol és az esélyegyenldség elomozditasarol
2011. évi CXII. térvény az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
2011. évi CCXI. t6rvény a csaladok védelmérol

2012. évi L. térvény a munka torvénykonyvérol

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

2015. évi CXXXIIL. egyes szocialis és gyermekvédelmi targyn torvények mddositasardl
29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtoé szocialis ellatasok téritési
dijarol

149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhatosagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol

235/1997. (XI1.17.)) Korm. rendelet a gyamhatésagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujté szervek és
személyek altal kezelt személyes adatokrél

257/2000. (XI1.26.) Korm. rendelet a kozalkalmazottak jogéllasardl szol6 1992. évi XXXIII.
térvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd
végrehajtasarol

335/2005. (X11.29.) Korm. rendelet a kozfeladatot ellatd intézmények iratkezelésének
altalanos kovetelményeirdl

369/2013. (X.24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatdk,
intézmények és halézatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérol

15/1998.(IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskoddst ny@jtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mukodésiik
feltételeirdl

9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok
igénybevételérol

1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények
szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl

8/2000. (VIIL.4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek adatainak
miikodési nyilvantartasarol

9/2000. (VIIL.4) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végz6 személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol

Godolle Varos Képviseld-testiiletének 3/2015.(11.6.) Onkormanyzati rendelete és az ezt
modosito 8/2015.(11L.6.), az 5/2016.(I1I1.17.), a 15/2016.(X.21.) valamint a 6/2017.(111.24.)
O6nkorményzati rendeletekkel egységes szerkezetbe foglalt szévege a szocidlis raszorultsagtol
fliggd, valamint a személyes gondoskodast ny@jto ellatdsokrol, azok igénybevételérdl és a
fizetendo téritési dijakrdl

A Szocialis Munka Etikai Kodexe




1.4. A Szervezeti és Mitkodési Szabdlyzat hatalya

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat a fenntarté — Godollé Varos Onkormanyzata Képvisels-
testiiletének jovahagyasaval 1ép hatdlyba és hatdrozatlan idére, visszavonasig érvényes.

A Szervezeti és Mikodési Szabalyzat, a mellékletét képez6 egyéb szabalyzatok betartisa, az
intézmény valamennyi alkalmazottjara, az intézménnyel szerzédéses jogviszonyban allokra,
az intézménybe kihelyezett munkavallalokra is kotelez6 érvényqi.

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat tertileti hatdlya kiterjed az intézmény teriiletére,
valamint az intézmény teriiletén kiviili, az intézmény altal szervezett, a Szakmai Program
végrehajtasahoz kapcsolédo rendezvényekre is.

2. AZ INTEZMENY ADATAI

2.1. Alapité Okirat
1. A koltségvetési szerv megnevezése, székhelye, telephelye

1.1. A koltségvetési szerv

1.1.1. megnevezése: G6do6ll6i Forras Szocidlis Segitd és Gyermekjoléti Kézpont
1.2. A koltségvetési szerv

1.2.1. székhelye: 2100 Godollo, Tessedik S. ut 4. sz.

2. A koltségvetési szerv
alapitasdval és megsziinésével dsszefiiggé rendelkezések

2.1. A koltségvetési szerv alapitdsanak datuma: 1991. majus 14.

2.1.1. Az alapit6 okirat szama: 105-4-5-/2016.
2.1.2. Az alapit6 okirat kelte: 2016.02.11.

2.2. A koltségvetési szerv alapitasara, atalakitdsara, megsziintetésére jogosult szerv
2.2.1. megnevezése: G6dollé Varos Onkormanyzat
2.2.2. székhelye: 2100 Godolls, Szabadsag tér 7.
3. A koltségvetési szerv iranyitasa, feliigyelete
3.1. A koltségvetési szerv iranyitod szervének

3.1.1. megnevezése: Godolld Varos Onkorméanyzata Képvisel6-testiilete



3.1.2. székhelye: 2100 G6dolls, Szabadsag tér 7.
3.2. A koéltségvetési szerv fenntartdjanak
3.2.1. megnevezése: G6dolls Varos Onkorméanyzata

3.2.2. székhelye: 2100 G6dollo, Szabadsag tér 7.

4. A koltségvetési szerv tevékenysége
4.1. A koltségvetési szerv kozfeladata:

4.1.1. Az 1993. évi IIL. térvényben, valamint az 1997. évi XXXI. térvényben szabalyozott
szocialis Személyes gondoskodas keretébe tartozd szocidlis- és gyermekjoléti alap- és
szakositott szolgaltatasok biztositasa.

4.1.2. Engedélyezett férohelyek szama:

nappali meleged6 20 16
éjjeli menedékhely 6 o
hajléktalanok atmeneti szallasa 28 16

4.2. A koltségvetési szerv fétevékenységének allamhaztartasi szakagazati besorolasa:
szakagazat szdma: 889900
szakagazat megnevezése: Mashova nem sorolhatd egyéb szocidlis ellatas bentlakas nélkiil.

4.3. A koltségvetési szerv alaptevékenysége: szocidlis étkeztetés, hajléktalanok nappali
ellatasa, hajléktalanok éjjeli menedékhely, hajléktalanok atmeneti széllasa. Gyermekjoléti
alapellatasok: csalad és gyermekjoléti szolgaltatas, csalad és gyermekjoléti kdzpont.

4.4. A koltségvetési szerv alaptevékenységének kormanyzati funkcio szerinti megjelolése:

korményzati funkcidszam kormanyzati funkcié megnevezése
104042 Csalad-és Gyermekjoléti szolgaltatasok
104043 Csalad-¢s gyermekjoléti kdzpont
107013 Hajléktalanok atmeneti szallasa
107015 Hajléktalanok nappali ellatasa
107051 Szocialis étkeztetés

4.5. A koltségvetési szerv illetékessége, miikodési teriilete:




Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat: G6do116 Varos kozigazgatasi teriilete

Csalad és Gyermekjoléti Kozpont: Godolloi Jaras kozigazgatasi teriilete

5. A koltségvetési szerv szervezete és miikodése
5.1. A koltségvetési szerv vezetdjének megbizasi rendje:

5.1.1. A koltségvetési szerv vezetdjét Godolld Varos Onkormanyzata Képviseld-testiilete
nevezi ki palyazat tjan, hatdrozott id6re, nyilvanos palyazati eljarassal.

5.2. Akoltségvetési szervnél alkalmazasban allé személyek jogviszonya:

foglalkoztatasi jogviszony jogviszonyt szabalyozo jogszabaly
munkaviszony 2012.évi L torvény

megbizasi jogviszony 2013. évi V. torvény
kdzalkalmazotti jogviszony 1992. évi XXXIIL. torvény

A koltségvetési szerv szervezeti felépitését, milikodésének rendjét, a vezetok kozotti
feladatmegosztast, a belsé és kiils6 kapcsolatokra vonatkozo rendelkezéseket a Szervezeti és
Miikddési Szabalyzat hatarozza meg.

2.2. A szakmai egységek elhelyezkedése

A feladatok ellatasdhoz az intézménynek rendelkezésére all, a Nemzeti Agrarkutatasi és
Innovacios Kozponttol a 080/6 hrsz.-u ingatlanon 1€vé épiiletegylittes, melyet Godollé Varos
Onkormanyzata bérel.

Az épiiletegyiittes nett6 teriilete 1089,6 m? , magaban foglalja a kovetkezé épiileteket:

1.épiilet: Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat és Kozpont, irodahelyiségei

2.épiilet: Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont iroda-, k6zdsségi és szabadidds
tevékenységek helyiségei

3.épiilet: Férfi Hajléktalanok atmeneti szallasa, Ejjeli menedékhely, Nappali melegedd

4.épiilet: N6i Hajléktalanok dtmeneti szallasa, Ejjeli menedékhely, Nappali melegedd

5.¢ptilet: Szociélis étkeztetésre alkalmas ebédlohelyiség, melegitdkonyhaval

Az éplletekhez, raktar céljaul szolgalé melléképiiletek is tartoznak.

Feladatainak ellatasahoz, a leltdr szerint nyilvantartott alldeszkozoket, vagyontargyakat,
szabadon hasznalhatja.



Az intézmény, a rendelkezésére allé vagyont nem jogosult elidegeniteni, illetve biztositékként
felhasznalni.

Foglalkoztatottakra vonatkozé foglalkoztatasi jogviszony(ok) megjeldlése:

A dolgozdk jogviszonya alapesetben kozalkalmazott, melyre a kdzalkalmazottak jogéllasardl
szO0l6 1992. évi XXXIIL torvény az iranyadd. Egyes foglalkoztatottak jogviszonya
munkavéllald, melyre nézve a 2012. évi 1. t6rvény a munka torvénykonyvérdl, megbizasi
jogviszonyra a 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl az iranyado.

2.3. Az intézmény elérhetosége:

Godolloi Forras Szocidlis Segit6 és Gyermekjoléti Kozpont
Székhelye: 2100 G6dollo, Tessedik Samuel 1t 4.

Levelezési cime, megkozelithetésége: 2100 Godollo, Ganz A. u. 7.
Telefonszamai: 28 / 513-605, 513-606, Fax: 28 / 430-423

e-mail cime: forras.segito@vnet.hu forras.gyk@gmail.com

2.4. Az intézmény bélyegzoi
e korbélyegzd: Godolléi Forrds Szocialis Segitd és Gyermekjoléti Kozpont
2100 Godollo, Tessedik S. ut 4.
kozepén, cimer alatt:
Adoszam: 15564236-1-13
B.sz:12001008-00155473-00100002

(rendeltetése. cégbélyegzo)

® korbélyegzo: Godollsi Forras Szocidlis Segitd és Gyermekjoléti Kozpont

2100 G6dolls, Tessedik S. ut 4.

® korbélyegzd: Godolloi Forras Szocidlis Segit6 és Gyermekjoléti Kozpont
2100 Godolls, Tessedik S. 1t 4.

kozepén, cimer alatt: Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat




. korbélyegzd: Godolldi Forras Szocidlis Segité és Gyermekjoléti Kézpont
2100 G6dolls, Tessedik S. ut 4.

kozepén, cimer alatt: Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont

o korbélyegz6: Godolloi Forrds Szocialis Segitd és Gyermekjoléti Kozpont
2100 Godolls Tessedik S. ut 4.

kozepén, cimer alatt: Hajléktalanok Atmeneti Széllasa

o cimbélyegz6: Godolloi Forras Szocidlis Segit6 és Gyermekjoléti Kozpont
Székhely: 2100 G6dol116, Tessedik S. ut 4.
Levelezési cim: 2100 Godolls, Ganz A. u. 7.
Tel: 06-28/513-605,606, Fax:06-28/430-423

Ado6szam:15564236-1-13

e cimbélyegzd: G6doll6éi Forras Szocidlis Segitd és Gyermekjoléti Kozpont
Székhely: 2100 Godollo, Tessedik S. ut 4.
Levelezési cim: 2100 Godollé, Ganz A. u. 7.

Tel: 06-28/513-605,606, Fax:06-28/430-423

3.SZERVEZETI EGYSEGEK, FELADATOK

Az intézmény szamara meghatarozott feladatoknak és hataskoroknek, az intézmény szervezeti
egységeinek dolgoz6i kozotti megosztasarol, az intézmény vezetdje gondoskodik.

A feladatok és hataskorok megosztasa nem lehet ellentétes a jogszabalyok és az alapito,
fenntarto altal, az intézmény egyes szervezeti egységeire, vezetdire és dolgozoira kotelezben
el6irt feladatokkal, hataskorokkel.

Az intézmény munkaltatoi feladatait az intézményvezet6 latja el.
Az intézmény vezetdje, a fenntartd altal jovahagyott bérkerettel 6nalléan gazdalkodik.



A Godolidi Forras Szocidlis Segitd és Gyermekjoléti Kozpont munkarendjét, tigyfélfogadasi
rendjét az intézmény vezetdje dllapitja meg.

3.1. Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat

Csaladsegités keretében a G6doll6 varos kozigazgatasi teriiletén €16k szamara nyujt

szolgaltatasokat:

szocialis és mentalhigiénés problémak kezelése,

krizishelyzetbe kertilt személyek, csaladok életvezetési képességének megbrzése, az
ilyen helyzethez vezeté okok megel6zése,

a krizishelyzet megsziintetésének elGsegitése,

ellatasok kozvetitése.

Altalinos segité feladatok:

figyelemmel kiséri a lakossag szocialis és mentalhigiénés helyzetét, feltarja az egyén
és a csalad életében jelentkez6 problémdk okait, jelzi az illetékes hatdsagok vagy
szolgaltatast nyjtok felé,

szervezi az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni
ellatasokhoz, tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzajutast,

krizishelyzetet és veszélyeztetettséget észleld jelzérendszert miikodtet — ezzel a
megel0zést segiti, bevonva az egészségligyi szolgaltatokat, szocidlis és oktatasi
intézményeket, a Csaldd-¢s Gyermekjoléti Szolgalatot, az egyesileteket, az
alapitvanyokat, a vallasi kozosségeket,

szocialis, mentalhigiénés és életvezetési tanacsadast végez,

meghallgatja az egyén, csalad panaszat, intézkedik annak orvoslasarol,

a csalad gondozasaval elosegiti a csaladban jelentkezé miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasat,

részt vesz a human jellegi civil kezdeményezések eldsegitésében,

kozosségfejleszté-, egyéni és csoportos terdpids programokat, illetve specidlis,
probléma orientalt csoportokat szervez,

felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

a tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi

problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal élok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizdok, illetve
egy¢éb szocialisan raszorult személyek és csalddtagjaik részére tanacsadast nyujt




o clbsegiti, a menedékjogrol szol6 torvényben meghatarozott integracids szerzédésbe
foglalt tarsadalmi beilleszkedést,

o szolgaltatasi, szervezési és gondozasi feladatokat 14t el.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat keretében végzett tevékenység a sziikséges mértékig
kiterjed az igénybe vevd kornyezetére, kiilondsen csaladjanak tagjaira.

Specidlis segitoé szolgaltatas: csaladon beliili kapcsolaterdsitést szolgald kozosségépito,
csaladterapids, programokat és szolgaltatasokat szervez.

A Gyermekjoléti ellatas a gyermekek védelmének rendszeréhez kapcsolododan, alapellatas
keretén beliil a gyermekjoléti szolgaltatas nyujtasaval jarul hozza — tevekenysegek eszk6zok
és intézmények egyiittesének igénybe vételével.

A gyermekek védelme:

e A gyermek csaladban tortén6 nevelkedésének elbsegitésére, veszélyeztetettségének
megelézésére €s megszilintetésre, valamint a szil6i vagy mas hozzatartozoi
gondoskodasbol kikeriild gyermek helyettesitd védelmének biztositdsara iranyulod
tevékenység.

o A gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodast nytjto
gyermekjoléti alapellatasok, illetve gyermekvédelmi szakellatasok, valamint hatosagi
intézkedések biztositjak.

e Az alapellatas hozzajarul a gyermek hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetének
feltarasahoz, és a gyermek szocializacidos hatranyanak csokkentésével, annak
lekiizdéséhez.

A gyermekjoléti alapellatas, az ellatasi teriileten éloknek segitséget nyujt a legkdzvetlenebbiil
fenyeget6é negativ hatdsok kivédésében, illetve abban, hogy képessé valjanak kiilonbozo
problémaik 6nallé megoldasara. Lényeges feladat a preventiv lehetdségek kidolgozasa és
mikodtetése, a csaladok Osszetartd erejének megdrzése, tdmogatésa, illetve az atmenetileg
sériilt, vagy hianyz6 csaladi funkcidk helyreallitasanak elésegitése.

A gyermek érdekeit védo személyes szocidlis szolgaltatds, amely a szocidlis munka
modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének,
csaladban torténé nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének
megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, valamint a csalddjabdl kiemelt

gyermek visszahelyezését.

E célok megvalosulasa érdekében a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgélat szolgaltatasi,
szervezési és gondozasi feladatokat 14t el.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai munkajat 5 £6 csaladsegitd latja el.

A szolgéltatas téritésmentesen vehet6 igénybe.

3.2. Csalad-és Gyermekjoléti Koézpont
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A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat altalanos
szolgaltatasi feladatain tul

e closegiti a gyermek csalddban torténéd nevelkedését, a gyermek veszélyeztetettségének
megel6zése érdekében a gyermek igényeinek és szilkségleteinek megfeleld 6nalld
egyéni és csoportos specidlis szolgaltatasokat, programokat nyujt, amelynek keretében
biztosit

helyi igény szerint utcai és lakotelepi szocialis munkat,

kapcsolattartasi iigyeletet,

kérhazi szocialis munkat,

iskolai és 0vodai szocialis munkat,

gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot,

jogi tajékoztatasnyujtast és pszichologiai tanacsadast,

csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozo konferenciat,

mediéciét.

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont javaslatot tesz a gyambhivatal részére a gyermek
e védelembe vételére,

megel6z0 partfogasara,

ideiglenes hatalyu elhelyezésére,

nevelésbe vételére,

csaladba fogadasara,

harmadik személynél t6rténd elhelyezésének kezdeményezésre,

csaladba fogado gyam kirendelésére,

tankotelezettsége teljesitésének elomozditasara,

leend6 gondozasi helyére, vagy annak megvaltoztatasra,

utana jar6 csaladi potlék természetbeni formaban torténd nydjtasara.

Az ellatottak korébe azok a 0-18 év (utdgondozas esetén 18-24 év) kozotti gyermekek és
csaladjaik tartoznak, akik a jaras teriiletén allando bejelentett lakcimmel, vagy bejelentett
tartozkodasi hellyel rendelkeznek. A gyermekvédelmi hatosagi intézkedés esetén, a sziild és a
- gyermek kotelez6 egytittmiikodés keretében veszi igénybe az ellatast.

A szolgaltatas téritésmentesen vehetd igénybe.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont szakmai 1étszama 1 6 szakmai vezetd, 12 f6
esetmenedzser, 3 f6 tanacsadd (1 6 pszichologus, 1 6 fejlesztopedagogus, 1 f6 jelzérendszeri
tanacsado), 2 fo szocialis asszisztens, 21 6 6vodai és iskolai szocidlis segito.

Megbizasi szerzddéssel 1 16 jogasz és 1 f6 csaladterapeuta latja el a feladatokat.

3.3. Hajléktalanok atmeneti szallasa
A Hajléktalanok atmeneti szalldsanak szakmai és mitkodési feltételeit az 1993. évi 1. térvény
a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol, az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet a

személyes gondoskodast nyjtd szocialis intézmények szakmai feladatairol és mukodésiik
feltételeirdl hatarozza meg.
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»A hajléktalan személyek ellatasat végzé intézmény segitséget nyujt a hajléktalan személy
¢letviteléhez, eldsegitve a szocidlis ellatasok igénybevételét, elérését” (1/2000. (1.7) SZCSM
rendelet 102.§ (2).

A Hajléktalanok atmeneti szallasa az Onellatasra képes, mas egyéb lakhatassal nem
rendelkez6, 18. életévét betoltstt, Godolld kozigazgatasi teriiletén, godolléi gyokerekkel
rendelkez06, életvitelszeriien tartozkodo nék és férfiak szdmara biztosit atmeneti elhelyezést.

A szallé Hazirend alapjan miikoédik. Az intézményvezeté irdsbeli Megallapodast kot az
ellatottal, mely részletesen szabdlyozza a szolgaltatisok igénybevételének feltételeit. Az
intézményi ellatds id6tartama hat hénap, amely kolcsonds megegyezéssel a lejarat el6tt
meghosszabbithato.

A szociglis munkasok 6 feladatai;

* a szallon végzett szocidlis munka, mentalhigiénés gondozas,

* a szallo miikodésével és az ellatottakkal kapcsolatos dokumentacios munka,
* a hajléktalanok érdekképviselete,

* hivatalos ligyeik intézésében valo segitségnyujtas,

* egészségligyi és szocialis ellatasokhoz valo hozzajutas eldsegitése,

* Onsegitd csoportok, szabadidds foglalkozasok szervezése.

1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet 105.§ (1) eloirasa szerint a szall6 biztositja
a.) az éjszakai pihenésre,

b.) a személyi tisztalkodasra,

c.) az étel melegitésére, étkezésre,

d.) a betegek elkiilonitésére,

e.) a kozdsségi egyiittlétre szolgald helyiségeket.

Id6szakonkénti lakdgytilés keretében, az intézmény vezetdje és az ellatottak kozotti
informaciocserére van lehetdség.

Az ellatottak korében végzett gondozasi tevékenység tavlati célja a szallordl valo tovabblépés
eldsegitése, motivalas a tarsadalomba val6 visszailleszkedésre.

A Hajléktalanok atmeneti szalldsa az év minden napjan nyitva tart, 20 {6 férfi és 8 {6 nd
elhelyezése biztositott.

A szolgaltatas igénybevétele onkéntes és téritéskoteles.

A téritési dijat, Godosllé Varos Képviselo-testiiletének onkormanyzati rendelete a szocialis
raszorultsagtol fiiggd, valamint a személyes gondoskodast nyujtd ellatasokrol, azok

igénybevételérol és a fizetendd téritési dijakrol tartalmazza.

A Hajléktalanok atmeneti szallasanak szakmai munkajat 4 6 fels6foka végzettségli szocialis
¢és mentalhigiénés munkatars €s 1 {6 szocialis segit6 latja el.

3.4. Ejjeli menedékhely
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Az Ejjeli menedékhely szakmai és mikodési feltételeit az 1993. évi III. torvény a szociélis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol, az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet a személyes
gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeir6l
hatarozza meg,

Az Ejjeli menedékhely, az onellatasra és a kozosségi egyiittélés szabalyainak betartasara
képes, mas egyéb lakhatassal nem rendelkezd, 18. életévét betoltott, Godollé kozigazgatasi
teriiletén életvitelszertien tartozkodo hajléktalan személyeknek biztosit éjszakai szallast, krizis
helyzet esetén.

Az Bjjeli menedékhely a hét minden napjan 18 - 08 6raig tart nyitva, 6 £6 elhelyezésére nyujt
lehetoséget.

A Hajléktalanok atmeneti szalldsan iigyeletes munkatars latja el, az Ejjeli menedékhely
szakmai munkajat.

A szocialis és mentalhigiénés munkatarsak 6 feladatai:

- szocialis informacidk biztositdsa,

- az ellatast igénybe vevo jogosultsagaira vonatkozo tandcsadas.

A szolgaltatas igénybevétele onkéntes és téritésmentes.

3.5. Nappali melegedé
A Nappali melegedd szakmai és miikodési feltételeit az 1993. évi IIl. t6érvény a szocidlis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol, az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet a személyes

gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl €s miikodésik feltételeirol
hatarozza meg.

,»A Nappali meleged lehet6séget biztosit a hajléktalan személyek részére

- kozosségi egylittlétre,

- pihenésre,

- személyi tisztalkodasra,

- személyes ruhdzat tisztitasara,

- étel melegitésére, talalasara, elfogyasztasara”(1/2000. SZCSM rendelet 103.§(1) ).

A szocidlis és mentalhigiénés munkatirs a Nappali melegedd keretében az egyénre szabott
szocialis €s mentalhigiénés munka mellett kiillonbozoé kozosségi programok szervezését végzi,
vezeti a Nappali melegedével kapcsolatos dokumentécidkat.

Igény szerint napi egyszeri, meleg ebéd elfogyasztasara is lehet6ség van.

A Nappali melegedd hétkéznapokon 8-18 oraig tart nyitva.

A szolgaltatas igénybevétele onkéntes és téritésmentes.

A Nappali melegedd szakmai munkajat 1 £6 fels6foku végzettségii szocialis és mentalhigiénés
munkatars €s 1,5 f6 szocialis munkatars latja el.

-3.6. Szocialis étkeztetés
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A Szocialis étkeztetés szakmai és mikodési feltételeit az 1993. évi IIl. torvény a szocidlis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol, az 1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet a személyes
gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl
hatérozza meg.

"Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszoruldknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérél kell gondoskodni, akik azt onmaguknak, illetve onmaguknak és eltartottjaik
részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani" 1993. évi IIL. tv. 62. § (1).)

Hétkoznapokon napi egyszeri, meleg ételt jelent, helyben fogyasztassal, szombaton és
tinnepnapokon melegithetd konzervet osztunk. A Szocidlis konyha melegitokonyhaként
mukdodik, az ebédet kiilsé konyharol szallitjak az intézménybe.

Godolld Varos Képviseld-testiiletének Onkormanyzati rendelete a szocialis raszorultsagtol
fliggd, valamint a személyes gondoskodast nyujté ellatasokrol, azok igénybevételérdl és a
fizetendd téritési dijakrol alapjan ,,A Forrds Szocidlis Segitdé €s Gyermekjoléti Szolgélat a
Hajléktalanok dtmeneti szallasat, Ejjeli menedékhelyét és Nappali meleged6t igénybe vevd
személy részére az étkezést téritésmentesen biztositja.”

Az étkeztetés feladatat 2 f6 konyhai kisegit latja el.

3.7.Gazdasagi- pénziigyi feladatok

A gazdasagi, pénziigyi feladatokat 1 16 altalanos tigyviteli munkatars, 1 f8 adminisztracids
ligyintézo latja el.

Teljesiti az intézmény miikodésével kapcsolatos gazdasagi feladatok végrehajtasat, a
dolgozokkal kapcsolatos munka és személyiigyi, valamint a kifizethelyi feladatokat.

Fébb feladatok:

e az intézmény napi zokkendmentes mikodésének biztositasa

e a Polgarmesteri Hivatal 4ltal hozott telepiilési tamogatasok -amennyiben a kérelmez6
készpénzben kérte- hatarozatainak nyilvantartasa, kifizetése

e munkaligyi nyilvantartdsok vezetése, dolgozdk be és kiléptetése, munkaligyi
jelentések elkészitése, KIRA program kezelése (munkaiigy, valtozobér, tavollét
nyilvantartasa, szabadsag nyilvantartas)

o kozfoglalkoztatott dolgozok ligyeinek intézése, kapcsolattartas tars-szervekkel
(Polgarmesteri Hivatal)

o Dbélyegzd- kulcs nyilvantartas
Hajléktalanok atmeneti szallasan a téritési dijak beszedése

o kozremikddés az ellatottak étkeztetésének megszervezésében (étkeztetés feltételeinek
megteremtése, megrendelések, beszerzések)

o kisbeszerzések lebonyolitasa (irodaszerek, szakmai anyagok, tisztitoszerek)

e targyi eszk6zOk nyilvantartasa, vagyonvédelem, leltarozas

o tisztitdszer- €s textil-nyilvantartés

o karbantartasi feladatok szervezése

o szamlazas, téritési dijak beszedése
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e beérkezd szamlak tovabbitasa a Polgarmesteri Hivatal Koltségvetési irodéja felé

Az éltalanos tigyviteli munkatérs, folyamatos kapcsolatot tart fenn a Polgarmesteri Hivatal
Koltségvetési, és a Kozigazgatasi és Szocialis Irodajaval.

4. AZ INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESE

4.1. Az intézmény szervezeti felépitése

A Go6dolldi Forras Szocialis Segitd és Gyermekjoléti Kozpont szervezeti integracidja tobb
ellatasi tipus biztositasaval, illetve alap és szakositott ellatasi formak egymadsra épiilésével
valosul meg.Az intézmény szervezeti felépitését, ala- és folérendeltségi viszonyait az 1.

szamu melléklet mutatja be.

4.2. Munkakéri leirasok

Az intézményben foglalkoztatott dolgozok munkakori feladatait a munkakori leirasok
tartalmazzak. A munkakori leirdsok a 2. szami mellékletet képezik, melyek a dolgozok
személyi anyagaban talalhatok.

A munkakori leirasoknak tartalmazniuk kell:

e a munkakor megnevezését, amely megegyezik a munkaszerzédésben, kinevezési
okmanyban megjel6lt munkakorrel,

e kozvetlen felettese, kozvetlen beosztottjai, a munkakor ellatasahoz sziikséges iskolai
végzettséget, szakképzettséget,

e a munkakdrt betoltd személy feladatat, helyettesitésének rendjét, jogokat €s
kotelezettségeket.

A munkakori leirdsokat a szervezeti egység modosulasa, személyi vagy feladatkor valtozasa
esetén, azok bekovetkezésétdl szamitott 15 napon beliil modositani kell.

A munkakori leirdsok elkészitéséért és modositasaért az intézményvezetd a felels.

4.3. Intézményvezetd feladatai:

Az intézményvezet6i munkakor a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen, palyazat utjan
t6lthetd be. Az intézményvezetét G6d61l6 Varos Onkorméanyzat Képviselo-testiilete nevezi ki
hatarozott idére:

e felelds az intézmény milkodéséért €s gazdalkodasaért,

e tervezi, szervezi, irdnyitja és ellendrzi az intézmény szakmai mikodését,
gazdalkodasat, miliszaki fejlesztését, karbantartasat és felujitasat,
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o az étkeztetés felelos vezetdje, felel az étkeztetés mikodéséért, szakmai iranyitasaért, a
szolgéltatas biztositasaért,

e a hajléktalan ellatas szakmai vezetdje,
e gyakorolja a munkaltatdi jogokat,
e alkalmazotti értekezleteket hiv 6ssze,

o cllatja az intézmény miikodését érintd jogszabalyokban, nkormdnyzati rendeletekben
és dontésekben a vezetd részére eldirt feladatokat,

o clkésziti az intézmény, kotelezden eloirt szabélyzatait, rendelkezéseit,
o clkésziti, illetve elkészitteti az intézmény miikodésével kapcsolatos beszamolokat,

e kapcsolatot tart a fenntartoval, tarsintézményekkel, helyi, tertileti és orszagos szakmai
szervezetekkel, intézményekkel,

e tamogatja az intézmény munkajat segité testiiletek, szervezetek, kozosségek
tevékenységét, kapcsolattartasat

o folyamatosan értékeli a vezetés, a szervezeti egységek, az intézmény tevékenységét,
munkéjat,

e az intézményvezetd a feladatait személyes felel6sségének megosztasa nélkiil, osztja
meg helyettesével,

o képviseli az intézményt kiilsé szervek elott.
4.4, Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont Szakmai Vezet6 feladatai:

A Gyermekjoléti Kozpont Szakmai Vezetdje, a kozpont szakmai irdnyitdsa mellett, az
intézményvezeté altalanos helyettese, az intézményvezeté tavollétében gondoskodik az
intézmény zavartalan miikodésérdl.

Az intézményvezetd helyettes feladat és hataskore, valamint egyéni feleléssége mindazon
teriiletre kiterjed, amelyet munkakori leirasa tartalmaz.

A Gyermekjoléti Kozpont Szakmiai Vezet6je megbizott vezetdnek mindsil. Az
intézményvezetd nevezi ki, a hatalyos jogszabalyi rendelkezések alapjan.

4.5. Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat Csoportvezetd feladatai:

Iranyitja a csaladsegitok tevékenységét, segitségnyujtasi feladatait, ellenérzi a csaladsegit6k
munkajat. Sziikség esetén megbeszéléseket, értekezleteket, tajékoztatokat szervez a
feladatellatassal kapcsolatban. Gondoskodik arrdl, ha a szakmai tevékenység az els6 interju
kapcsan tett intézkedéssel nem zarhato le, irasbeli egyiittmiik6dési megallapodas keriiljon
megkdtésre. A csoportvezetd feladat és hataskore, valamint egyéni feleldssége mindazon
teriiletre kiterjed, amelyet munkakori leirdsa tartalmaz.
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4.5. Ovodai és iskolai szocialis segfté csoportkoordinator feladatai:

Irényitja a szocialis segitOk tevékenységét, segitségnyujtasi feladatait, ellen6rzi a munkajukat.
Kapcsolatot tart a koznevelési intézményekkel. Sziikség esetén megbeszéléseket,
értekezleteket, tajékoztatokat szervez a feladatellatassal kapcsolatban. A csoportvezeto feladat
¢s hataskore, valamint egyéni felelossége mindazon teriiletre kiterjed, amelyet munkakori
leirdsa tartalmaz.

5. AZ INTEZMENY MUNKAJAT SEGITO FORUMOK

Az intézmény vezetdje a hatékony és a magas szinvonali szakmai munka, a racionalis
gazdalkodas kovetelményét figyelembe véve, rendszeresen téjékozodik és tajékoztat a
szamara biztositott férumokon.

5.1. Az intézményi munka irdnyitasit segité forumok
e vezetdi értekezlet,
e szakmai munkacsoport értekezlet,
e dolgoz6i munkaértekezlet,
e lakogytlés.
Vezetoi értekezlet:

Az intézményvezeto sziikség szerint, de havonta legalabb egy alkalommal vezetdi értekezletet
tart. A vezetdi értekezlet célja, hogy az intézményvezetd tajékozodjon a szakfeladatok
munkéjarél. Attekintésre, megbeszélésre keriil az elmult idészak szakmai munkaja, illetve az
elkovetkezendd iddszak feladatainak megbeszélése. A vezetdi értekezleten részt vesz az
intézményvezetd, a Csalad-é¢s Gyermekjoléti Kozpont szakmai vezetbje, a Csalad-és
Gyermekjoléti Szolgalat csoportvezetéje, a Nappali meleged6t vezetd szocidlis és
mentalhigiénés munkatars, jelzérendszeri tanacsado, jelzérendszeri felelds.

Szakmai munkacsoport értekezlet:

A szakmai munkacsoport vezetdje sziikség szerint, de havonta legalabb egy alkalommal a
szervezeti egységhez tartozo munkatarsaknak szakmai megbeszélést tart.

A megbeszélés célja, hogy értékelje a szakfeladat munkéjat. Feladata a felmeriilé problémak
megbeszélése, etikai dilemmak megvitatdsa, szakmai feladatok megbeszélése, a szakfeladat
elott all6 feladatok megfogalmazasa, javaslatok, észrevételek megtargyalésa.

Dolgozéi értekezlet:

Az intézményvezetd sziikség szerint, de legalabb évente egy alkalommal valamennyi dolgozo
részére munkaértekezletet tart. Beszamol az intézmény eltelt idészak alatti munkajarol és
értékeli azt. Ismerteti a kovetkezd idGszak feladatait. Az értekezleten a dolgozok
elmondhatjak véleményiiket, észrevételeiket, javaslataikat, kérdéseket tehetnek fel.
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Lakogytilés:

A lakogytilést az intézmény vezet6je hivja 6ssze a Hajléktalanok dtmeneti szallasan sziikség
szerint, de legalabb évente két alkalommal. Ismerteti az intézmény miikédésével kapcsolatos
szabalyokat, melyek az ellatottakat is érintik, szamukra jogokat és kotelezettségeket

dllapitanak meg. Beszamol az intézmény tevékenységérdl, munkéjarol. Az ellatottak
véleményt nyilvanithatnak, javaslatokat tehetnek.

Az értekezletekrdl hivatalos forméaban feljegyzést kell késziteni.
5. 2. Az intézményi munkat segité forumok
o Kozalkalmazotti Tanacs
A Kozalkalmazotti Tanacs miikodésérol szol6 szabalyzat a 3. sz. mellékletet képezi.

Az intézmény vezetése egyiittmiikodik az intézményi dolgozok minden olyan torvényes
szervezetével, amelynek célja a dolgozok érdekképviselete és érdekvédelme.

Az intézmény vezetése tdmogatja, segiti a Kozalkalmazotti Tanacs miikodését.
Az tlésekrol jegyzokonyvet kell késziteni, megdrzésérol az intézményvezetd gondoskodik.
A jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell:

e az lilés helyét, id6pontjat,

a megjelentek neveét,

a targyalt napirendi pontokat,

a tanacskozas lényegét,

a hozott dontéseket.

6. AZ INTEZMENY MUKODESENEK FOBB SZABALYAI

6.1. A munkaviszony, munkavégzésre iranyulo egyéb jogviszony létrejotte

Az intézmény az alkalmazottak esetében a belépéskor munkaszerzédésben, vagy hatarozatlan
idejli kinevezéssel hatarozza meg, hogy az alkalmazottat milyen munkakorben, milyen
feltételekkel és milyen mértékii alapbérrel foglalkoztatja.

Az intézmény, feladatainak ellatasara megbizasi jogviszony keretében is foglalkoztathat
kiils6s személyeket.

A min6ségi munkat, vagy tobbletmunkat végz6 dolgozokat az intézményvezetd jutalomban
részesitheti.

6.2. A munkavégzés teljesitése, munkakori kotelezettségek, hivatali titkok megérzése
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A munkavégzés teljesitése, az intézmény vezetdje altal kijelolt munkahelyen, az ott érvényben
levo szabalyok szerint térténik.

A dolgozd koételes a munkakorébe tartozd munkat képességei kifejtésével, az elvarhatd
szakértelemmel €s pontossaggal végezni, a hivatali titkot megtartani. Ezen tilmenden nem
kozolhet illetéktelen személlyel olyan adatot, amely munkakdore betdltésével sszefiiggésben
jutott a tudoméséara, annak kozlése a munkaltatéora, vagy mas személyre hatranyos
kovetkezményekkel jarhat. A dolgozé munkéjat, az arra vonatkozd szabalyoknak és
eloirasoknak, az intézményvezetd6 vagy munkahelyi vezet6je utasitdsainak, valamint a
szakmai elvarasoknak megfelel6en koteles elvégezni.

Az intézmény valamennyi dolgozdja koteles betartani a Szocialis Munka Etikai Kodexét. 4.
szami melléklet

Amennyiben jogszabalyban eldirt adatszolgaltatasi kotelezettség nem all fenn, nem adhato
felvilagositas azokban a kérdésekben, amelyek hivatali titoknak mindstilnek és nyilvanossagra
keriilésiik az intézmény érdekeit sértenék.
Az intézménynél hivatali titoknak mindsiilnek:

e a dolgozok személyes adataival, bérezésével kapcsolatos adatok

e az ellatottak személyiségi jogaihoz kapcsolodo adatok

e dolgozdk, ellatottak egészségi allapotara vonatkozé adatok

e levéltitok, magantitok, iizleti titok.

A hivatali titok megsértése fegyelmi vétségnek minésiil. Az intézmény valamennyi dolgozoja
koteles a tudomasara jutott hivatali titkot megérizni. Amennyiben a munkavallald
munkaviszonya megszlinik, a megsziinéstdl szamitott 5 évig koteles a hivatali titkokat
megbrizni.

6.3. Tajékoztatas a média felé

A média munkatarsainak tevékenységét az intézmény dolgozdinak az aldbbi szabalyok
betartasa mellett kell elosegitenilik:

A televizid, radi6 és az frott sajté képviseldinek adott, mindenneml felvilagositas
nyilatkozatnak minoésiil.

Felvilagositas- adas, nyilatkozattétel esetében be kell tartani a kdvetkez6 elodirasokat:

Az intézményt érintd kérdésekben a tajékoztatasra, illetve nyilatkozatadasra az
intézményvezetd, vagy az altala esetenként megbizott személy jogosult.

Elvaras, hogy a nyilatkozatot add, a média munkatarsainak udvarias, tényszerli valaszokat
adjon. A kozolt adatok szakszeriiségéért €s pontossagaért, a tények objektiv ismertetéséért a
nyilatkozo felel.

A nyilatkozatok megtételekor minden esetben tekintettel kell lenni a hivatali titoktartasra
vonatkozd rendelkezésekre, valamint az intézmény jo hirnevére és érdekeire.
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Nem adhaté nyilatkozat olyan {iggyel, ténnyel és koriilménnyel kapcsolatban, amelynek id6
el6tti nyilvanossagra hozatala az intézmény tevékenységében zavart, az intézménynek anyagi,
vagy erkolesi kart okozna, tovabbd olyan kérdésekrél, amelyeknél a dontés nem a
nyilatkozattevo hataskorébe tartozik.

A nyilatkozattevének joga van arra, hogy a vele készitett riport kész anyagat a kozlés elétt
megismerje. Kérheti az 0jsagirot, riportert, hogy az anyagnak azt a részét, amely az 6 szavait
tartalmazza, kozIés eltt megismerhesse, vele egyeztesse.

6.4. A munkaid6 beosztisa, nyitva tartas

A munkarendeket a Munkakdri leirasok, az intézmény nyitvatartdsi rendjét a Hézirendek
tartalmazzak.

6.5. Szabadsag

Az éves rendes és rendkiviili szabadsag kivételéhez el6zetesen - a munkahelyi vezetokkel
egyeztetett - tervet kell késziteni, minden év februdr 15-ig. A szabadsag engedélyezésére csak
az intézményvezetd jogosult.

A dolgozok éves rendes szabadsidgdnak mértékét a hatalyos jogszabalyok szerint kell
megallapitani. A dolgozokat megilletd, valamint kivett szabadsagrol nyilvantartast kell

vezetni.

A szabadsag nyilvantartas vezetéséért az altalanos tigyviteli munkatars a felelds.

6.6. A helyettesités rendje

Az intézményben folyd6 munkat a dolgozok id6leges, vagy tartés tavolléte nem
akadalyozhatja.

A dolgozdk tavolléte esetén a helyettesités rendszerének kidolgozasa az intézmény
vezetdjének, illetve felhatalmazasa alapjan az intézményvezetd helyettes feladata.

A helyettesitéssel kapcsolatos feladatokat a munkakdri leirdsokban kell rogziteni. Az

intézményen beliili helyettesités egyéb rendjét, az intézmény vezetdje belsé utasitasban
szabalyozhatja.

6.7. Munkakorok atadasa

A munkavallalé személyének valtozasa esetén, a munkakorok atadasardl €s atvételérdl
feljegyzést kell késziteni.

Az atadasrol és atvételrdl késziilt jegyzokonyvben fel kell tiintetni:
e az atadas-atvétel idépontjat,
e a munkakorrel kapcsolatos tajékoztatast, fontosabb adatokat,

e folyamatban 1év6 konkrét tigyeket,
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e az atadasra keriilé eszkozoket,
e az atado és atvevod észrevételeit,
e ajelenlévok alairasat.

Az atadas-atvételi eljarast a munkakorvaltozast kovetoen legkésébb 15 napon beliil le kell
Zarni.

A munkakdr atadas-atvételével kapcsolatos eljaras lefolytatasarol, a munkakdr szerinti felettes
vezetd gondoskodik.

6.8. Az intézménnyel munkaviszonyban allé dolgozdk tovabbképzése

A szocidlis, illetéleg a gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenységet végzd személyek
folyamatos szakmai tovabbképzésben kotelesek részt venni.

A Szakmai tovabbképzés, a személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérol és
a szocialis szakvizsgarol sz616 9/2000. (VIIL 4.) SZCSM rendelet szerint torténik.

Az intézmény tovabb tanuldsban, azokat a dolgozdkat tdmogatja, akiknek munkakoriik
betdltéséhez nélkiilozhetetlen a képzés altal nyujtott képesités megszerzése.

e A dolgozd koteles irasban, elére jelezni tovébbtanuldsi szandékat, akar diploma
megszerzésérdl, akar tovabbképzésrol van szo6.

e Felsooktatasi intézményben folytatott tanulmanyok idején koteles igazolni, hogy
beiratkozott az adott félévre.

e Koteles leadni a konzultacids és vizsgaidépontokat.

6.9. A munkaba jaras, a munkavégzés koltségeinek megtéritése:

A munkaltato koteles a varos kozigazgatasi hatarain kiviilrél torténé munkaba jaras koltségeit,
a vonatkoz6 rendelkezések értelmében megtériteni.

Ha a dolgozonak, a munkdba jaras koriilményeiben valtozas all be, azt az intézményvezet6
részére azonnal be kell jelenteni.

A dolgozoknak munkakoriikkel Osszefliggd — helyi és tavolsagi kozlekedést igénylé —
feladatellatassal kapcsolatos utazasi koltségeit megtériti az intézmény.

6.10. Etkezési tamogatas
Az 6nkormanyzat éves koltségvetésében meghatarozott modon és mértékben.

6.11. Utazasi kedvezmény
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Kozalkalmazottak utazasi kedvezménye, a kdzforgalmu személyszallitasi utazasi
kedvezményekrdl sz616 85/2007. (IV. 25.) Korm. rendeletben meghatarozottak szerint
torténik.

6.12. Munkaruha juttatas

Az onkormanyzat éves koltségvetésében meghatarozott modon és mértékben, a Munkaruha
¢és védOruha szabalyzat alapjan. 5.szami melléklet
7. EGYEB SZABALYOK
7.1. A bélyegzoket hasznalok kore
A korbélyegzd egy példanya az intézmény vezetd irodajaban, egy példanya a Csalad-és
Gyermekjoléti Kozpont Szakmai Vezet iroddjaban, egy példanya a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat irodajaban, egy példanya a Hajléktalanok 4tmeneti széllasanak irodahelyiségében
talalhato.
A korbélyegz6 lenyomata hivatalos iratokon, csak a munkaltatéi jogot gyakorld
intézményvezetd alairdsaval egyiitt érvényes. A korbélyegzd ettdl eltérd alkalmazasarol,
valamint az arra feljogosito jogkoroket a munkakori leirdsok szabalyozzak.
Valamennyi cégszerl alairasndl cégbélyegzot kell hasznalni.
Az intézményben cégbélyegzd hasznalatara a kovetkezok jogosultak:

e intézményvezetd

e intézményvezetd - helyettes

Az intézményben hasznalatos valamennyi bélyegzor6l, annak lenyomatarol nyilvantartast kell
vezetni.

A nyilvantartasnak tartalmaznia kell, hogy a bélyegzét ki és mikor vette hasznalatba, melyet
az atvevd személy a nyilvantartisban aldirdsaval igazol.

A nyilvéntarts vezetéséért az altalanos tigyviteli munkatérs a felel6s.

Az atvevék személyesen felel6sek a bélyegzok megdrzéséért, gondos tarolasaért és
elzarasaért. A bélyegzOk beszerzésérol, kiadasarodl, nyilvantartasarol, cseréjérdl és évenkénti
egyszeri leltarozasarol a gazdasagi tigyintéz6 gondoskodik, illetve a bélyegzd elvesztése

esetén az eldirasok szerint jar el.

7.2. Dokumentumok kiadasanak szabalyai
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Az intézményi dokumentumok (személyi anyagok, szabalyzatok) kiaddsa csak az
intézményvezetd engedélyével térténhet.

7.3. Telefonhasznalat

Az intézményi telefonkésziilékekrdl magancélu telefonbeszélgetés nem kezdeményezheto.

7.4. Sajat gépkocsi hasznélata
Sajat gépkocsit hivatali célra, az intézményvezetd eldzetes engedélyével lehet igénybe venni.
7.5. Intézményi gépjarmii hasznalata

Az intézményi gépjarml hasznalatdval kapcsolatos szabalyokat, a Gépjarmii hasznalati
szabalyzat tartalmazza 6. szami melléklet

7.6. Kartéritési kotelezettség

A munkavallald, a munkaviszonyabol eredé kotelezettségének vétkes megszegésével okozott
karért, kartéritési felelosséggel tartozik. Szandékos karokozas esetén, a munkavallalé a teljes
kart koteles megtériteni.

A munkavallald vétkességére tekintet nélkill, teljes kart koteles megtériteni a
visszaszolgaltatasi vagy elszamolasi kotelezettséggel atvett dolgokban bekovetkezett hiany
esetén.

Az éltaldnos felelésség terheli az éltala kezelt pénz, értékpapir €s tekintetében.

Amennyiben az intézménynél, a kart t6bben egyiittesen okoztdk, vétkességiik ardnydban
felelnek a karért.

7.7. Anyagi felelosség
Az intézmény valamennyi dolgozdja felelés az intézmény épiiletinek, teriiletének, a

berendezési és felszerelési targyak rendeltetésszerli hasznalataért, a gépek, eszkozok,
szakkonyvek stb. megovasaért.

8. AZ INTEZMENY KAPCSOLATTARTASANAK RENDJE

8.1. Belso kapcsolattartas

Az intézmény feladatainak hatékonyabb elldtdsa érdekében a belsé szervezeti egységek
egymassal szoros kapcsolatot tartanak.

Az egyiittmlik6dés soran a szervezeti egységeknek minden olyan intézkedésnél, amely masik

szervezeti egység mikodési terliletét érinti, az intézkedést megelézden egyeztetési
kotelezettségiik van.
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A bels6 kapcsolattartas rendszeres formai esetmegbeszéld team-ek, értekezletek.

8.2. Kiils6 kapcsolattartés

Az eredményesebb mikodés elosegitése érdekében az intézmény szakmai szervezetekkel,
tarsintézményekkel, gazdalkodé szervezetekkel egyiittmiikodési megéllapodést kothet.

Kiilsé kapcsolatok:

fenntarto

e oktatadsi, nevelési intézmények

e szocialis intézmények

e egészsegiigyi intézmeények

e civil szervezetek

e egyhazi szervezetek

e kiilfoldi kapcsolatok: Wageningen (Hollandia) WGWG Alapitvany

8.3. Szponzori kapcsolatok
Az intézmény feladatainak eredményesebb ellatdsa érdekében kapcsolatot tart olyan

gazdalkodo szervezetekkel, amelyek anyagilag és erkdlcsileg segitik a magasabb szakmai
munka ellatasat.

9. IRATKEZELES, SZABALYZATOK

Az intézményben az iratok kezelése kdzpontositott rendszerben torténik.

Az iratkezelés iranyitasaért és ellendrzéséért az intézmény vezetdje felelés. Az iratkezelést az
Iratkezelési szabalyzatban foglalt el6irdsok alapjan kell végezni. Az Iratkezelési szabalyzatot
a 7. szamu melléklet tartalmazza.

9.1. Belso ellen6rzés és a F E U V E rendje

Az intézményben a belsd ellendrzés és a folyamatba épitett eldzetes és utdlagos vezetdi
ellendrzés rendjét az intézményvezetd szabalyozza.

Szabalyait a Szervezeti és Miikodési Szabalyzat 8. szamu melléklete tartalmazza.
9.2. Az intézmény gazdalkodasanak rendje

Az intézmény gazdalkodasaval, ezen belill kiemelten a koltségvetés tervezésével,
végrehajtasaval, Osszefiiggd feladatok, hataskorok szabalyozasa — a jogszabalyok és a
fenntarté rendelkezéseinek figyelembevételével — az intézmény vezetdjének feladata. A
Bizonylati szabalyzat a 9. mellékletet, az Anyaggazdéilkodasi szabalyzat a 10. szamu
mellékletet képezi.
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9.3. A gazdalkodas vitelét elésegité belsé szabalyzatok

Intézményiink nem rendelkezik 6nalld gazdasagi irodaval. A G6doll6i Forras Szocialis Segitd
és Gyermekjoléti Kozpont gazdasagi feladatait, Go6dolle Varos Onkormanyzatanak
Koltségvetési irodaja latja el.

Godolld Varos Onkorményzata dltal elkészitett, intézményiinkre vonatkozé Pénzkezelési

szabalyzat, Leltarkészitési ¢és Leltdrozasi szabalyzat, Selejtezési szabdlyzat a 11. szamu
mellékletet, a Létesitmény gazdalkodas szabalyait a 12. szamu melléklet képezi.

9.4. Intézményi 6vo6, védo eldirasok

Az intézmény minden dolgozojanak alapvetd feladata kozé tartozik, hogy az egészségiik és
testi épségiik megdrzéséhez sziikséges ismereteket atadja, baleset, vagy ennek veszélye esetén
a sziikséges intézkedéseket megtegye.

Minden dolgozonak ismernie kell a Szervezeti és Miikodési Szabalyzat 13. szadmu
mellékletet képez6 Munkavédelmi szabalyzatot, a 14. szami mellékletet képez6 Tlzvédelmi
szabalyzatot, tiiz esetére eloirt utasitasokat, a menekiilés utjat, a 15. mellékletet képezd
Vagyonvédelmi valamint a 16. szama mellékletét képez6 Hazirendeket. A
2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15 szdma mellékletek megtekinthetok az intézményvezetod
irodajaban.

Godolls, 2018.11.08.

Forrainé Muranyi Judit

intézményvezetd
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G
GODOLLOI FORRAS SZOCIALIS SEGITO ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
Székhely: 2100 Godol18, Tessedik S. ut 4.
Levelezési cim: 2100 Godoll, Ganz A. u. 7. [: (28) 513-605.606* Fax:(28) 430-423

Hazirend

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat
1-2 épiilet
1. Adatok:

Az intézmény neve: G6do6116i Forras Szocialis Segitd és Gyermekjoléti Kozpont
Székhelye: 2100 Go6dol16, Tessedik S. Gt 4.

A Hézirendet az intézmény f6allasu dolgozdi kozosen megvitattdk és elfogadtak, értekezlet
keretében.

2. A Héazirend modositasanak modja:

az érvényben 1év0 Hazirend modositasat kezdeményezheti:
- az intézmény vezetdje
- az intézmény f6allast dolgozai.

3. A Hazirend hatalya:
A Hazirend a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szolgéltatasait igénybe vevd kliensekre és az
intézmény valamennyi dolgozdjara vonatkozik. A Hazirend, az ellatdst igénybe vevok
vonatkozdsdban az intézmény teriiletére valé belépéskor, a dolgozdkra a munkaviszony
kezdetekor 1ép hatélyba.

4. A szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo szabalyok:

e A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szolgdltatdsai az egyének és csaladok szaméra
téritésmentesek.

e A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve
térvényes képviseldje kérelmére torténik.

e A gyermekjoléti szolgaltatds onkéntesen csak az alapellatas keretében vehetd igénybe, a
hatosagi intézkedés alapjan elrendelt ellatas kotelezo.

e A szolgaltatdsok igénybevétele csak az alabbiakban meghatarozott idében, a Héazirend
betartdsa mellett torténhet:
Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat iigyfélfogadasi rendje:
hétfo és szerda 8 — 18 oraig, kedd és csiitortok 8-16 oraig,
pénteken nincs tligyfélfogadas.
Kifizetohely nyitva tartisa: csiitortok 9 — 15 oraig.

e Akliensek a folyosdn, és az erre kijelolt helyen varakozhatnak.




A szolgaltatas igénybevételére az tigyeletes és az interju szobakban van lehet6ség.

Kliens csak az alabbi helyiségekben tartozkodhat: tigyeletes szoba, interji szobak,
mellékhelyiségek, folyoso.

Az intézmény teriiletén szigoraan TILOS a Nyilt lang hasznalata és a Dohanyzas!
TILOS

- az épiilet helyiségeiben tlizveszélyes és flistképzddéssel jard tevékenységet folytatni, gyulékony,
vagy szennyez0 anyagot az intézménybe behozni,

- kabito hatasu szert, alkoholt és drogot behozni és fogyasztani, alkoholos éallapotban megjelenni,
amennyiben mégis hoznak magukkal akar szeszes italt, akar tudatmodositd szert, és bejovetelkor
nem adjak le megdrzésre, akkor ezek elvételre és megsemmisitésre (kiontésre, kidobasra stb.)
keriilnek,

- az intézmény terliletén hangoskodni, a szakmai munkat mas mddon zavarni.

A kliensek kotelesek betartani a tlizvédelmi szabalyokat, a vagyonvédelmi el6irasokat.
Megszegeésiik kartéritési kotelezettséget von maga utan.

Telefonhaszndlat igénybevételére az iigyfél kérésére az tligyeleti szobaban, az ligyeletes
jelenlétében, kézremiikddésével van lehetdség.

Az intézményben elektromos kapunyit6é rendszer és kaputelefon lizemel, bejutni csengetés
utjan lehet.

Amennyiben az intézmény a szokasos ligyfélfogadasi idében zarva tart, el6tte 8 nappal
tajékoztatni koteles a klienseket.

Jogsegélyszolgalat hetente hétfén, 13 — 15 ora k6zott, eléjegyzés sziikséges. Iddpont kérhets
a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitoit6l.

Pszichologus igénybevételére van lehetOség, el6jegyzés sziikséges. Iddpont kérhetd
munkaidében személyesen vagy telefonon.

A Hazirend betartasa minden kliens erkolcesi és anyagi feleldsség melletti kitelessége.

Az intézmény vezetdje, az Onkéntesen igénybe vett ellatast megsziinteti, ha a jogosult a
Hazirendet silyosan megsérti:

szandékosan rongal,

barkitdl pénzt, értéket, személyes holmit eltulajdonit,

nem miikodik egylitt az intézmény munkatarsaival,

az intézménybe alkoholt, drogot hoz, vagy azt fogyasztja,

verekedést kezdeményez, arra buzdit, illetve abban részt vesz,

klienst, az intézményben tartozkodd barmely személyt, vagy az intézmény munkatarsat
megfenyegeti, vagy rettegésben tartja,

olyan magatartdst tandsit, amely zavarja az intézményben foly6 szakmai munkat,

az intézmény barmelyik helyiségében dohanyzik.

Amennyiben az ellatott tettlegességig fajulé Hazirendsértést kovet el, illetve életveszélyes
fenyegetéssel illeti az intézmény dolgozdjat vagy barmely intézményben tartdézkodd személyt,
azonnali hatéllyal el kell hagynia az intézményt, valamint tette rend6rségi feljelentést vonhat maga

utan.

5. A Szolgalat dolgozoira vonatkozo szabalyok:

Az intézmény teriiletén szigorian TILOS a Nyilt lang hasznalata és a Dohanyzas!
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e TILOS
- az épiilet helyiségeiben tlizveszélyes és fiistképzddéssel jaro tevékenységet folytatni, gyulékony,
vagy szennyezd anyagot az intézménybe behozni, az intézmény teriiletén hangoskodni, a szakmai
munkat mas médon zavarni.

e Munkaiddn tdl az intézményben tartézkodni csak az intézményvezetd engedélyével lehet.

e Az intézményben 1év6 telefonokat az intézmény féallasu dolgozoi magancélra nem vehetik
igénybe.

e A munkaidé végén a dolgozok kotelesek ellendrizni, hogy az irodajuk ablaka be legyen
zéarva, az elektromos berendezések aramtalanitva legyenek.

o Az ugyeletesnek ellendriznie kell, hogy a folyosd végén 1évd hatséd ajté zéarva legyen, de a
kulcs legyen benne a menekiilési itvonal biztositasa érdekében.

e Az intézmény dolgozoi kotelesek betartani a munka- és tlizvédelmi szabalyokat, a
vagyonvédelmi elbirasokat. Megszegésiik fegyelmi feleldsséget, illetve kartéritési
kéotelezettséget von maga utan.

e A Hazirend betartasa és betartatdsa minden dolgozoé erkolcsi és anyagi feleldsség melletti
kotelessége.

Tz, viz, vagyonkar esetén értesitendok: a szalld tigyeletes szocialis munkasa, az intézményvezetd
és helyettese.

6. Panaszjog:

Sérelem esetén az ellatottak szoban vagy irasban, panaszt tehetnek az intézmény vezetdjénél. A
szoban eldterjeszteni kivant panaszt irasban kell rogziteni. Az intézményvezetd tizenét napon beliil
koteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérol.

Amennyiben az intézményvezet6 hatdridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat
jogorvoslattal.

Sérelem esetén a dolgozdk, panasszal élhetnek az intézmény vezetdjénél.

Az ellatottjogi és gyermekjogi képviselé a személyes gondoskoddst nyujté alap-és szakositott
ellatast biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatdsban részesiilé részére
nyUjt segitséget jogai gyakorlasdban. A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalatnal a panaszjog
gyakorlasara az 1997. évi XXXI. torvény 36. §-ban foglaltak az iranyaddk. Az ellatottjogi és
gyermekjogi képviseld elérhetdségér6l szolod tajékoztatd, az intézményben jol lathaté helyen, a
faligjsagon keriil kifliggesztésre.

A Hazirend betartasat készonjiik!

Godollo, 20.......

.....................................................

intézményvezetd




GODOLLOI FORRAS SZOCIALIS SEGITO ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

Székhely: 2100 G6d6ll6, Tessedik S. ut 4.
Levelezési cim: 2100 G6do6ll6, Ganz A. u. 7. [1: (28) 513-605,606* Fax:(28) 430-423

Hazirend

Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont
1-2. épiilet

1. Adatok:

Az intézmény neve: G6doll6i Forras Szocialis Segité és Gyermekjoléti Kozpont
Székhelye: 2100 Godolld, Tessedik S. Ut 4.

A Hazirendet az intézmény f6allasi dolgozdi kozbsen megvitattdk és elfogadtak, értekezlet
keretében.

2. A Hazirend modositasanak modja:
az érvényben 1évé Hazirend mddositasat kezdeményezheti:

- az intézmény vezetdje
- az intézmény foallasu dolgozoi.

3. A Hazirend hatalya:
A Hazirend a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgéltatasait igénybe vevo kliensekre és az
intézmény valamennyi dolgozéjara vonatkozik. A Hazirend, az ellatast igénybe vevok
vonatkozdsdban az intézmény teriiletére vald belépéskor, a dolgozokra a munkaviszony
kezdetekor 1ép hatalyba.

4. A szolgaltatasok igénybevételére vonatkozé szabalyok:

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgéltatasai az egyének és csaladok szamara
téritésmentesek.

A gyermekjoléti szolgaltatas onkéntesen csak az alapellatas keretében veheté igénybe, a
hatdsagi intézkedés alapjan elrendelt ellatas kotelezo.

A szolgéltatdsok igénybevétele csak az aldbbiakban meghatirozott idében, a Hazirend
betartasa mellett torténhet:

Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont iigyfélfogadasi rendje:

hétfo és szerda 8 — 18 oraig, kedd és csiitortok 8-16 oraig,

pénteken nincs iligyfélfogadas.

Kifizet6hely nyitva tartasa: csiitortok 9 — 15 oraig.

A kliensek a folyoson, és az erre kijel6lt helyen varakozhatnak.



A szolgéltatas igénybevételére az ligyeletes és az interju szobakban van lehet6ség.

Kliens csak az alabbi helyiségekben tartdzkodhat: {igyeletes szoba, interju szobak,
mellékhelyiségek, folyosé.

Az intézmény teriletén szigoriian TILOS a Nyilt lang hasznalata és a Dohanyzas!
TILOS

- az éplilet helyiségeiben tiizveszélyes €s fiistképzddéssel jard tevékenységet folytatni, gyulékony,
vagy szennyez6 anyagot az intézménybe behozni,

- kébitd hatést szert, alkoholt és drogot behozni és fogyasztani, alkoholos allapotban megjelenni,
amennyiben mégis hoznak magukkal akar szeszes italt, akar tudatmddositd szert, és bejovetelkor
nem adjak le megOrzésre, akkor ezek elvételre és megsemmisitésre (kiontésre, kidobasra stb.)
keriilnek,

- az intézmény teriiletén hangoskodni, a szakmai munkét mas médon zavarni.

A kliensek kotelesek betartani a tlizvédelmi szabéalyokat, a vagyonvédelmi eldirasokat.
Megszegésiik kartéritési kotelezettséget von maga utan.

Telefonhaszndlat igénybevételére az ligyfél kérésére az tigyeleti szobaban, az iigyeletes
jelenlétében, kozremiikodésével van lehetdség.

Az intézményben elektromos kapunyitd rendszer és kaputelefon lizemel, bejutni csengetés
utjan lehet.

Amennyiben az intézmény a szokasos ligyfélfogadasi idében zarva tart, eltte 8 nappal
tajékoztatni koteles a klienseket.

Jogsegélyszolgalat hetente hétfén, 13 — 15 ora kozott, eldjegyzés sziikséges. Id6pont kérhetd
a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szocialis asszisztenseit6l.

Pszicholdgus igénybevételére van lehetoség, elojegyzés sziikséges. Idépont kérhetd
munkaidében személyesen vagy telefonon.

A Hazirend betartasa minden kliens erkdlcsi és anyagi felel6sség melletti kotelessége.

Az intézmény vezetbje, az Onkéntesen igénybe vett ellatast megsziinteti, ha a jogosult a
Hézirendet stlyosan megsérti:

szandékosan rongal,

barkit6l pénzt, értéket, személyes holmit eltulajdonit,

nem miikodik egyltt az intézmény munkatérsaival,

az intézménybe alkoholt, drogot hoz, vagy azt fogyasztja,

verekedést kezdeményez, arra buzdit, illetve abban részt vesz,

klienst, az intézményben tartozkodd barmely személyt, vagy az intézmény munkatarsat
megfenyegeti, vagy rettegésben tartja,

olyan magatartast tantsit, amely zavarja az intézményben foly6 szakmai munkat,

az intézmény barmelyik helyiségében dohanyzik.

Amennyiben az ellatott tettlegességig fajulo Hazirendsértést kovet el, illetve életveszélyes
fenyegetéssel illeti az intézmény dolgozojat, vagy barmely intézményben tartozkodd személyt,
azonnali hatallyal el kell hagynia az intézményt, valamint tette rend6rségi feljelentést vonhat maga

utan.

5. A Kézpont dolgozéira vonatkozo szabalyok:

Az intézmény teriiletén szigoriian TILOS a Nyilt lang hasznalata és a Dohdnyzas!
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- az épiilet helyiségeiben tlizveszélyes és fiistképzddéssel jaro tevékenységet folytatni, gyulékony,
vagy szennyez0 anyagot az intézménybe behozni, az intézmény teriiletén hangoskodni, a szakmai
munkét mas modon zavarni.
e Munkaidén tul az intézményben tartézkodni csak az intézményvezetd engedélyével lehet.
e Az intézményben 1év6 telefonokat az intézmény foallasu dolgozoi magéancélra nem vehetik
igénybe.
e A munkaidd végén a dolgozok kételesek ellenérizni, hogy az irodajuk ablaka be legyen
zarva, az elektromos berendezések aramtalanitisat.
o Az ligyeletesnek ellendriznie kell, hogy a folyosé végén 1év6 hatsé ajtd zarva legyen, de a
kulcs legyen benne a menekiilési utvonal biztositasa érdekében.
e Az intézmény dolgozdi kotelesek betartani a munka- és tlizvédelmi szabélyokat, a
vagyonvédelmi el6irdasokat. Megszegésiik fegyelmi feleldsséget, illetve Kkartéritési
kotelezettséget von maga utan.

e A Hézirend betartasa és betartatdsa minden dolgozé erkdlesi és anyagi felel6sség melletti
kotelessége.

Tlz, viz, vagyonkar esetén értesitendék: a szalld tigyeletes szocialis munkéasa, az intézményvezetd
¢s helyettese.

6. Panaszjog:

Sérelem esetén az ellatottak szoban vagy irasban panaszt tehetnek az intézmény vezetjénél. A
szdban el6terjeszteni kivant panaszt feljegyzésben kell régziteni. Az intézményvezetd tizendt napon
beliil koteles a panasztevdt irdsban értesiteni a panasz kivizsgaldsanak eredményérol.

Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztev6 nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat
jogorvoslattal.

Sérelem esetén a dolgozok, panasszal élhetnek az intézmény vezetdjénél.

Az ellatottjogi ¢és gyermekjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujtd alap-és szakositott
ellatast biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatasban részesiild részére
nyujt segitséget jogai gyakorldsaban. A Csaldd és Gyermekjoléti Kozpontndl a panaszjog
gyakorlasara az 1997. évi XXXI. térvény 36. §-ban foglaltak az iranyadok. Az ellatottjogi és
gyermekjogi képviseld elérhetdségérol szold tajékoztatd, az intézményben jol lathatdé helyen, a
falitjsagon keriil kifiiggesztésre. ’

Az intézmény Hazirendje, a fenntartd jovahagyasanak id6pontjatol érvényes.

A Hézirend betartasat koszonjiik!

Godollo, 20.......

.....................................................

intézményvezetd



GODOLLOI FORRAS SZOCIALIS SEGITO ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

Székhely: 2100 Godol18, Tessedik S. ut 4.
Levelezési cim: 2100 Godolld, Ganz A. u. 7. 0: (28) 513-605,606* Fax:(28) 430-423

Hajléktalanok atmeneti szallasa
Hazirend

Az intézmény nyitva tartiasa: minden nap 14. 00 6ratol - 9. 00 oraig.

1. A Hazirend célja, hatalya:

A Hazirend célja, hogy szabalyozza az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok korét, a
szolgaltatasok ellendrizhetdségét, belsd rendjét, €s tajékoztatast nydjtson az alapvetd szabalyokrol.

A Hazirend személyi hatélya kiterjed a Hajléktalanok dtmeneti szallasan

A
®
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lako ellatottakra,

foglalkoztatott alkalmazottakra,

munkat végz6 kiilsé szervek dolgozoira,

latogatokra és valamennyi az intézményben megforduld személyre.

Hazirend

az ellatottak és hozzatartozdik vonatkozasdban az intézményi jogviszony 1étrejottekor,

a munkavallalok esetében a munkaviszony kezdetekor,

az intézménynél nem munkaviszonyban 1évé dolgozok vonatkozdsdban az intézmény
tertiletére vald belépéskor,

latogatok esetében az intézménybe belépéskor 1ép hatalyba.

2. A Hazirend nyilvanossaga:
A Hazirendet ki kell fiiggeszteni a faliujsagra, el kell helyezni a lakdszobakban, kozos
helyiségekben, egy példanyat az ellatott részére at kell adni.

3. Alapelvek:

Az intézmény a feladatait ugy végzi, hogy az ellatast igénybe vevok szamara biztositsa az Oket
megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korli tiszteletben tartasat, kiilonésen

az élethez, az emberi méltésaghoz,
a testi épséghez,
a testi €s lelki egészséghez valo jogot.




4. A Hajléktalanok atmeneti szallisin igénybe vehet6 szolgaltatiasok kore:

Szallas biztositasa atmenetileg, a megallapodasban meghatarozott ideig.

Férdhely: 20 16 férfi, 8 6 no

Ejszakai pihenésre, személyes tisztalkodésra, kozOsségi egyiittlétre szolgalé helyiségek.
Szabadid6 elt6ltésének alternativdi (TV nézés, konyvtar, tarsasjatékok, sporteszkozok
hasznélata, klubokban valo részvétel).

Etelmelegitési, ételtarolasi, étkezési lehet6ség.

Az élelmiszerek tarolasara rekeszenként elkiiloniil6-, és rekeszenként zarhaté hiitbben van
méd. Szobanként (két £6 részére) biztositott egy tarolasi hely. Elelmiszert kizarolag letakart
allapotban lehet a hiitébe betenni.

A személyes targyak elhelyezésére kettd darab zarhatd szekrényt 4ll rendelkezésre.
Postacim, értesitési cim létesitésének lehetdsége az intézmény cimére.

‘Az intézmény igény szerint biztosit agynemiit, t6r61k6z6t, melynek cseréje hetente torténik.

Személyes ruhazat tisztitasdhoz sziikséges feltételek.

A lakdk szamara a szocialis munkasok tamogatésa, szocialis és mentalis gondozas, segitség
és informacioszolgaltatas biztositott.

S. Az intézményi jogviszony létesitésének feltétele, a szallasra torténd elhelyezés rendje:

Az atmeneti szallast, az a raszoruld hajléktalan személy veheti igénybe, aki:

magyar allampolgar,

a 18. életévét betdltotte, onellatasra képes,

nem rendelkezik mas lakhatési lehet6séggel,

g6dolloi gyokerekkel rendelkezik,

minimum két éve életvitelszeriien G6dollon tartdézkodik,
a Hazirendet elfogadja és betartja.

Az atmeneti szallas szolgaltatisainak igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igényld, ill. térvényes
képvisel6 kérelmére torténik, személyes megjelenést kvetden:

Jelentkezik a szocialis munkasoknal, felvételi elbeszélgetés. A szocidlis munkas ismerteti a
szolgaltatasokat, a Hazirend tartalmat, tdjékoztatast ad a fizetendd téritési dijrol.

1 évnél nem régebbi negativ tiidésziro lelet, egészségi allapotra vonatkozé igazolas (1. szami
melléklet a 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelethez) kOtelez6 bemutatasa.

A szocialis munkasok véleménye, javaslata alapjan az intézményvezetd dont a felvételrol.

A szallason beliil a férbhelyet az intézményvezetd jeloli ki, engedélye nélkiil nem
valtoztathato meg.

Az ellatott és az intézmény irasbeli Megallapodast kot a jogviszony létesitésérol.

A Megallapodasban rogzitetteket a lakd koteles betartani €s a megallapitott téritési dijat
fizetni.



Az ellatott a Hazirendet irasbeli formaban is megismeri, annak elfogadasat nyilatkozat
alairasaval igazolja.

Az atmeneti elhelyezést nyGjt6 intézményi ellatasra hat honapig keriilhet sor. A szallon valo
tartdzkodas a jogviszony lejarta elott, kérelem alapjan meghosszabbithato.

6. Az intézmény tajékoztatasi kotelezettsége:

A férohely elfoglalasakor az intézmény tajékoztatast ad:

Az intézményben folyd szocialis/mentalis/egészségiigyi ellatdsok-, szolgaltatasok,- és
munka tartalmarol, feltételeirél,

az intézménynek adatszolgaltatisi kotelezettsége van, melyet munkatarsaink a hatdlyos
jogszabalyi elirasoknak megfelelden, az adatvédelmi szabalyok betartaséval teljesitenek,

az érkezés és tavozas rendjérol, az intézményi jogviszony keletkezésérdl és megsziinésének
eseteirdl,

az intézménybe bevihetd személyes hasznalati targyak korérdl,

az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol, dokumentaciok korérol, a nyilatkozatokrol, a
Megallapodasrol, Hazirendben foglaltakrol,

a jogosult és hozzatartozoi kozotti kapcsolattartas rendjérol, az érték és vagyonmegdrzés
szabalyair6l,

a személyes adatok szabalyszerl kezelésérdl,

panaszjog gyakorlasanak modjarol,

a személyi téritési dij fizetésérdl, teljesitési feltételeir6l, tovabbd a mulasztas
kovetkezményeirdl,

a jogosult jogait és érdekeit képviselo szervezetekrol,

vallasgyakorlasra vonatkoz6 szabalyokrol.

7. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai:

Az intézményi jogviszony megsziinik:

az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
a jogosult halalaval,

a hatarozott ideju elhelyezés esetén a megjelolt idotartam lejartaval, kivéve, ha az elhelyezés
id6tartama meghosszabbithato,

a Megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje felmondja.

Az intézményvezetd a jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult

masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,

a Hazirendet sulyosan megsérti:

- szandékosan rongal,

- szandékosan eltitkolja fert6z6 betegségét,

- barkit6l pénzt, értéket, személyes holmit eltulajdonit,

- nem mukodik egyiitt az intézmény munkatarsaival,

- az intézménybe alkoholt, drogot hoz, vagy azt fogyasztja,

- verekedést kezdeményez, arra buzdit, illetve abban részt vesz,
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- lakotarsat, az intézményben tartozkodd barmely személyt, az intézmény munkatdrsat
megfenyegeti, vagy rettegésben tartja

- olyan magatartéast tanuasit, amely zavarja lakotarsainak nyugalmat,

- az intézmény barmelyik helyiségében dohanyzik,

- személyi téritési dij tartozdsanak Osszege, az egy havi téritési dijat meghaladja.

A Hazirend enyhébb megsértése estén az ellatott irasbeli figyelmeztetésben részesiil. Harom irasbeli
figyelmeztetést kovetden, az intézménnyel k6tott Megallapodas automatikus megsziintetését vonja
maga utan.

e intézményi elhelyezése nem indokolt,
e 7 napot - 6 &jszakat - meghaladé bejelentés nélkiili tivolmaradasa esetén.

Amennyiben az ellatott tettlegességig fajuld Hazirendsértést kovet el, illetve életveszélyes
fenyegetéssel illeti lakotarsat, az intézmény dolgozdjat, vagy barmely intézményben tartozkodd
személyt, azonnali hatallyal el kell hagynia az intézményt, valamint tette rendérségi feljelentést
vonhat maga utan.

Az intézmény vezetbje az ellatas megsziintetésérol, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol
irasban értesiti a jogosultat, illetve térvényes képvisel6jét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve
torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az
intézmény fenntartdjdhoz fordulhat.

Az intézményi jogviszony megszlinése esetén az intézmény vezetdje értesiti az ellatottat személyes
hasznalati targyai elvitelének hataridejérdl, rendjérdl és feltételeirdl, az esedékes, illetve hatralékos
téritési dij befizetési kotelezettségeir6l az intézménnyel, illetve az ellatottal szembeni kovetelésrol,
karigényr6l, azok rendezési modjarol.

Az ellatott hosszabb ideig tartd tavollétét (alkalmi munkavallalds, korhazi kezelés) koteles
elozetesen bejelenteni az intézmény vezetdjének.

Amennyiben a lako a szallasrol elzetes bejelentés nélkiil tavozik, személyes targyait hatrahagyja,
¢s nem jelentkezik érte, 1 hét utan leltar felvételével a szekrény kiliritésre keriil. A Megallapodas
megszinését kovetd egy honap utan az intézmény, a hatrahagyott holmit nem tudja tarolni,
megsemmisitésre kertil.

8. Az intézménybdl valé tavozas és visszatérés rendje:

Az intézményben elektromos kapunyitd rendszer és kaputelefon iizemel, bejutni csengetés utjan
lehet. '

Kérjiik, hogy a tobbi laké nyugalméanak érdekében, a széllora este 22 oraig érkezzenek be.
Amennyiben késobb jonnek, illetve nem toltik bent az éjszakat, azt személyesen vagy telefonon
elore jelezzék az ligyeletesnek.

A mindennapokban, a laké bejovetelkor a szobakulcsot felvételezi, majd az ajté kinyitdsa utan
visszaadja az tigyeletesnek. Ejszakara nem maradhat kulcs a lakénal, kiillondsen nem olyan modon,
hogy beliilrél az ajtét bezarja és a kulcsot a zarban hagyja. Rosszullét esetén, a segitséget nem
tudjuk biztositani. A laké tavozaskor felveszi a szobakulcsot, a szekrényajtokat, majd a szobaajtot
bezarja és a kulcs leadasa utan tavozik.



A szall6 igénybevételének feltétele az alkohol és drogmentes allapot, melynek fennallasat az
ugyeletes mérlegeli, szlikség esetén a lakd a szallasra vald beengedését késleltetheti, mely
intézkedés a kivaltd ok fennallasaig tarthat. A lako a szallasra torténé beengedés késleltetése,
megtagadasa ellen panasszal az intézményvezetéhoz fordulhat.

9. Alakok és az intézmény munkatarsai, valamint a lakoétarsak egymashoz valo viszonya,
egyiittélési szabalyok:

e A lakék és az intézmény munkatdrsainak egymdashoz valdé viszonya a személyiség
tiszteletére épiil, mely feltételezi a kolcsonds tapintatot, az udvariassagot, és ésszerli
hatarokig a toleranciat.

e Visclkedésiikkel feleljenek meg a kozOsségi egyiittélés szabalyainak. Ne zavarjak
szobatarsaikat és a szallo t6bbi lakdjanak nyugalmat. Lakotarsaikkal szemben
beszédstilusukat, hanghordozasukat ugy valasszak meg, hogy az ne legyen sértd vagy banto,
torekedjenek a konfliktusok elkertilésére.

o Legyenek tekintettel az intézmény tobbi épilletében folyd szakmai munkara, az udvaron valo

tartozkodas alatt is csendben, fegyelmezetten viselkedjenek, ligyelve a tisztasagra.

e Az ellatott koteles az intézmény dolgozoinak kéréseit, dontéseit figyelembe venni és
betartani.

e A szallo munkatarsainak feladata a Hazirend betartatasdval az intézmény zavartalan
miikodésének biztositasa.

e A lako a felmeriil6 problémajaval els6sorban az tigyeletes szocialis munkashoz fordulhat
segitségért, illetve az esetfeleloshoz.

e A szobakban és az épiilet tobbi helyiségében szigoruan Tilos a Nyilt lang
hasznalata és a Dohanyzas! Dohanyzasra kijeldlt hely az udvaron talalhato.

e TILOS

- az épiilet helyiségeiben tlizveszélyes és flistképzddéssel jarod tevékenységet folytatni, gyulékony,
vagy szennyez0 anyagot az intézménybe behozni,

- kabito hatasu szert, alkoholt és drogot behozni és fogyasztani, alkoholos allapotban megjelenni,
amennyiben mégis hoznak magukkal akar szeszes italt, akar tudatmddositod szert, és bejévetelkor
nem adjak le megbrzésre, akkor ezek elvételre és megsemmisitésre (kiontésre, kidobasra stb.)
kertilnek.

e A személyes ruhdzat rendben tartasat, mosasat az ellatottak onalldan végzik. A mosdgép
programjanak elinditasat kizarolag intézmeényi dolgozo végezheti!

e Szilkség esetén az alapvetd tisztidlkodasi, takaritd és fertStlenité szereket az intézmény
biztositja. Ezen feliil igény szerint biztosit agynemit, t6r6lkozot is, amelyek mosésa €s
javitasa az intézmény feladata.

e A laké a Hazirendben meghatarozott jogait gy gyakorolhatja, ha azzal masok érdekeit nem
sérti, azzal nem veszélyezteti sajat és tarsai, illetve az intézmény dolgozoinak egészségét,
testi épségét, valamint mast nem akadalyoz jogai gyakorlasaban.

e A szallo hasznalati targyai a lakok kényelmét szolgaljak, kérjiik, hogy vigyazzanak ezekre az
értékekre is! A berendezések, felszerelési targyak szandékos rongalédsa, eltulajdonitasa az
intézménybol valo kizarast vonhatja maga utan.

e A szallon elhelyezett leltarozott targyakért az ott lakok felelnek, eltiinés, rongalas esetén
kartéritést kotelesek fizetni.




o Akozos helyiségeket az egyiittélés szabalyainak megfeleléen kell hasznalni. Etkezni csak az
étkez6ben lehet.

e A szobakat, konyhat és k6zos helyiségeket hasznalat utan tisztan, rendben kell hagyni.

Az ellatottat megilleti személyi adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem.

e Az atmeneti szallason minden lako szamaéra ketté darab zdrhato szekrény biztositott, kérjiik
értékeiket, targyaikat ide helyezzék biztonsigba. Az intézmény az eltiint értékekért,
targyakért felelosséget nem vallal. Bejovetelkor a lakok csomagjai, a szekrények tartalma az
intézmény részérdl idoszakosan ellendrizhets. Az er6sen szennyezett, vagy fert6zést okozo
targyakat kisz{iri és eltavolittatja.

e Elelmiszer tarolasi lehetdséget, rekeszenként elkiiloniilé-, és rekeszenként zarhaté hiitében —
szobanként két o részére — tudunk biztositani. Ha a bezarasardl a lakéd elfeledkezik, az
onnan eltiint élelmiszerekért az intézmény felel6sséget nem véllal.

o A szallason lakdknak egyiitt kell mikodnilik a szocialis munkasokkal annak érdekében,
hogy szocialis helyzetik megvaltozzon. Térekedniiik kell, hogy oénmaguk is elémozditsak
tarsadalmi beilleszkedésiiket.

10. Az intézménybe behozhaté személyes hasznalati targyak kore:

Az intézménybe kizardlag a személyes haszndlati targyak hozhatok be (tisztilkodéasi eszkozok,
személyes iratok, ruhazat).

Az intézménybe elektromos eszkozoket behozni, a szobaban és a szekrényekben tartani még
hasznalaton Kiviil sem engedélyezett.

11. Ertékmegorzés, pénzkezelés
Ertékmegorzés

A bekoltozés els6 napjéan az ellatott értékeirdl -amennyiben igényli- leltar késziil (készpénz,
ékszerek stb...).

A leltart az intézmény vezetdje, vagy megbizottja végzi el, két tant jelenlétében.

A késobbiek folyaman is van lehetéség, barmilyen érték leadasara, megérzés céljabol.

Az atvett — leadott értékekrdl mindenkor atvételi bizonylat, és nyilvantartds késziil. Az értékek az
intézmény széfjében keriilnek elhelyezésre. A bizonylatot meg kell 6rizni.

Az ellatott a sajat nyilvantartdsaba barmikor betekinthet.

Az intézmény, csak az ilyen modon leadott értékekre vallal teljes felelosséget.

A cselekvo képességet kizard gondnoksag alatt 1évé gondozottak pénzét, a gondnokuk kezeli. A
gondnoknak, ellatottaknak lehetdségiik van arra, hogy a pénziik kezeléséhez a szocidlis és
mentalhigiénés munkatars segitségét kérjék, a Pénzkezelési szabalyzatban leirtak szerint.
Amennyiben az értéket az ellatott elidegeniti, vagy elajandékozza, azt kérjiik jelezni, hogy a
nyilvantartast ennek megfelelden médositani tudjuk.

Minden ellatott 6nalloan rendelkezhet pénzével, értékeivel.
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Ertékek kiadasa

Az ellatott, illetve gondnok kérésére tanuk jelenlétében torténik. Az értékek atvételét a lako,
illetve a gondnoka igazolja.

12.Ruhazat, textilia, valamint ruhazat és textilia mosasa, javitdsa

Textiliaval valo ellatas: az intézményben minden ellatott, a sajat tulajdonat képez6 also-felsd
ruhazatat és egyéb textiliat hasznalja.

Amennyiben nem all megfelelé mennyiségben az ellatott rendelkezésére, akkor az intézmény
biztositja az alabbi textiliakat:

- 4gynemi garnitura,

- lepedo,

- pléd, agytakaro,

- t161r61k6z0,

- haloing, pizsama,

- fehérnem1,

- nappali 6ltozet.

A személyes ruhazat rendben tartasat, javitdsat, mosasat az ellatottak 6nalléan végzik. A mosdgép
programjanak elinditasat, kizarélag intézményi dolgozd végezheti.
Az intézmény altal biztositott agynemti és t6r61k6z6 mosasa €s javitasa az intézmény feladata.

13. Kartéritési kotelezettség

A lakoé koteles a szandékos vagy sulyosan, gondatlan kdrokozasbol eredd — biztositondl
nem érvényesithetd — kart megtériteni.

14. A szolgaltatas téritési dija:

A téritési dijat, Go6dolld Varos Képviseld-testliletének Onkormanyzati rendelete a szocidlis
raszorultsagtol fiigghd, valamint a személyes gondoskodast nyujté ellatasokrdl, azok
igénybevételérol és a fizetendd téritési dijakrdl tartalmazza. A személyi téritési dijat a lakd
jovedelmének figyelembevételével az intézményvezetd allapitja meg, melyet a targyhdnapban 10-ig
elore, egy 6sszegben kell befizetni.

A befizetésr6l a lakd bizonylatot kap. Amennyiben a hatariddé eredményteleniil telik el, az
intézmény vezetdje a hatralékosokrdl nyilvantartast vezet, melyrdl tajékoztatja a fenntartot.
Amennyiben a személyi téritési dij tartozasdnak &sszege, az egy havi téritési dijat meghaladja az
intézményvezetd megsziintetheti az intézményi jogviszonyt. Az atmeneti szallason eltoltott elsod
hénap ingyenes.

15. Az intézmény alapfeladatat meghalado programok, szolgaltatasok:
Az ellatottak részt vehetnek az intézmény altal szervezett klubokban, eléadasokon, programokon,
igénybe vehetik a pszichologusi és jogi tandcsadast, ruhavalogatdsi lehetéséget. Ezek a

szolgaltatasok téritésmentesek.
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16. Az intézményben torténé kapcsolattartis-, latogatasi-, és vallasgyakorlas rendje:

Kapcsolattartasra a kozosségi helyiség szolgal, illetve a telefon. A latogatok a 1atogatas kezdetekor
kotelesek érkezésiiket az intézmény ligyeletes szocidlis munkésanak jelezni. Latogatasi idon kiviil
vendég, csak a szocidlis munkas engedélyével, illetve nagyon indokolt esetben fogadhato.
Latogatasi id6 naponta 16-18 6raig. A lakok valladsukat egyénileg gyakorolhatjak oly médon, hogy
lakétarsaikat nem zavarhatjak.

17. Panaszjog:

Sérelem esetén az ellatottak széban vagy irdsban panaszt tehetnek az intézmény vezetdjénél. A
szoban eldterjeszteni kivant panaszt feljegyzésben kell régziteni. Az intézményvezetd tizendt napon
beliil koteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben
az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevs nem ért egyet az intézkedéssel,
az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

Az ellatottjogi képviselé a személyes gondoskodast nyujtdo alap-és szakositott ellatast biztositd
intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve a szolgaltatasban részesiild részére nyujt segitséget
jogai gyakorlasaban. Az ellatottjogi képvisel6 elérhetéségérdl szold tajékoztatd, az épiiletben jol
lathatd helyen, a falitijsdgon keriil kifliggesztésre.

[dészakonként lakogylilést tart az intézmény vezetbje, mely forumon a szalléval kapcsolatos
barmely probléma megbeszélésére lehetdség adodik.

Az ellatottak kotelesek a Hazirendet elolvasni, betartani, alkalmazni, valamint az intézmény
helyiségeiben elhelyezett feliratokat elolvasni, az azokban leirt kéréseket, utasitasokat megtenni.

Az intézmény Hazirendje, a fenntart6 jovahagyasanak idépontjatol érvényes.

A Hazirend betartdsat koszonjiik!

Godollo, 20............

................................

intézményvezetd



GODOLLOI FORRAS SZOCIALIS SEGITO ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
Székhely: 2100 Godoll8, Tessedik S. ut 4.
Levelezési cim: 2100 Godollo, Ganz A. u. 7. [0: (28) 513-605.606* Fax:(28) 430-423

Ejjeli menedékhely

Hazirend

Az Ejjeli menedékhely nyitva tartisa: minden nap 18 6ratél - 08 éraig.

1. A Hazirend célja, hatdlya:

A Hazirend célja, hogy szabalyozza az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok korét, a
szolgaltatasok ellenérizhetdségét, belsd rendjét, és tajékoztatast nyhjtson az alapvetd szabalyokrol.

A Hézirend személyi hatalya kiterjed az Ejjeli menedékhelyet

e igénybevevo ellatottakra,

e foglalkoztatott alkalmazottakra,

e munkat végz0 kiilsé szervek dolgozdira,

e latogatokra és valamennyi az intézményben megforduld személyre.

az ellatottak és hozzatartozoik vonatkozasaban az intézményi jogviszony 1étrejottekor,
a munkavallalok esetében a munkaviszony kezdetekor,
az intézménynél nem munkaviszonyban 1évé dolgozok vonatkozdsaban az intézmény
tertiletére valo belépéskor,

e latogatok és valamennyi intézményben megforduld személy esetében, az intézmény
tertiletére valo belépéskor 1ép hatalyba.

A Héazirend
@
®
@

2. A Hazirend nyilvanossaga:
A Hazirendet ki kell fliggeszteni a falitjsdgra, el kell helyezni a lakdszobakban, k6zos
helyiségekben.

3. Alapelvek:
Az intézmény a feladatait Ugy végzi, hogy az ellatast igénybe vevék szamdra biztositsa az Oket
megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartasat, kiilondsen

e az élethez, az emberi méltdsaghoz,

e atesti épséghez,

e atesti és lelki egészséghez valo jogot.




. Az Ejjeli menedékhelyen igénybe vehetd szolgaltatasok kore:

Féréhely: férfiak szamara 4, nék részére 2 férbhely,
elhelyezés 2 ill. 4 agyas szobakban,

ételmelegitési, ételtarolasi lehetdség biztositott,
kozosségi egylittlét (tv nézés, tarsasjatékok),

¢éjszakai pihenés, személyi tisztalkodas (a sziikséges textilidk és tisztalkodo szerek igény
szerinti biztositasa), személyes ruhazat tisztitasanak lehetdsége,

csomagmegodrzés egy darab zarhatd szekrényben,

postacim, értesitési cim létesitésének lehetdsége az intézmény cimére,

szocidlis munkasok altali tamogatds, szocialis és mentalis gondozas, informaci6
szolgéltatasa,

¢éjszaka az atmeneti szallas szocialis munkésa ad ligyeletet.

. Az Ejjeli menedékhely igénybevételének feltétele, rendje:

Az Ejjeli menedékhelyet az a raszoruld, krizishelyzetben 16v6 személy veheti igénybe, aki:
magyar allampolgar,

a 18. életévét betoltotte, onellatasra képes,

g6doll6i gyokerekkel rendelkezik,

minimum két éve életvitelszeriien G6d6116n él,

a Hazirendet elfogadja és betartja.

Az Ejjeli menedékhely szolgaltatasainak igénybevétele dnkéntes.

A felvétel feltétele 1 évnél nem régebbi negativ tiid6szird lelet, 2 napnal nem régebbi
fert6zo betegséget kizard orvosi igazolds. Amennyiben az ellatott 1 hétig nem veszi igénybe
a szolgaltatasainkat - ismeretlen helyen tartézkodik — Gjabb fert6z6 betegséget kizaro orvosi
igazolas bemutatasa sziikséges.

Az alkohol vagy drog hatésa alatti allapot kizarja a szolgaltatasok igénybevételének
lehetdségét. Az alkoholos allapot mértékérdl a befogadé ligyeletes dont, ittassag esetén
megtagadhatja a felvételt.

A krizis helyzetben 16v6 személy az Ejjeli menedékhelyen valé elhelyezés iranti igényét 18-
22 6raig, a menedékhelyen szoban kéri. A felvételrdl az tigyeletes szocialis munkas dont.

Az Ejjeli menedékhely igénybe vétele elétt a szocialis munkés ismerteti a szolgaltatasokat és
a Hézirend tartalmat, annak elfogadésat az ellatott nyilatkozat alairdsaval igazolja.

Az Ejjeli menedékhelyen torténd elhelyezés egy &jszakara szol. A felvétel minden nap 18
oratol a férdhelyek betoltéséig tart, melyek érkezési sorrendben foglalhatok el, pontos helyét
az ligyeletes szocialis munkas jeloli ki. A széllas elfoglalasa 22 6raig tart, ezt kovetden csak
kivételesen, indokolt esetben torténik befogadas.

Az intézménynek adatszolgaltatasi kotelezettsége van, melyet munkatarsaink a hatalyos
jogszabalyi el6irasoknak megfelelden, az adatvédelmi szabalyok betartasaval teljesitenek. A
felvétel soran az éjjeli menedékhelyet igénybe vevo koteles kézolni, -

amennyiben a megfelel6 okmanyokkal rendelkezik igazolni nevét, sziiletési nevét, helyét,
idejét, anyja nevét, TAJ szamat.
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6. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai:
Az intézményi jogviszony megsziinik:
e az intézmény reggeli bezarasakor.

Az intézményvezets, vagy az ligyeletes szocialis munkés megtagadhatja, vagy megsziintetheti az
ellatast annak a jogosultnak, aki:

e fertdz6 betegségben szenved vagy korokozo-hordozd, illetve az alapvetd kozegészségligyi
szabalyokat nem tartja be,

e folyamatos apolast igényel, dnmagarol gondoskodni képtelen, szocialis, csaladi helyzete
rendez6ddik,

e (Osszeférhetetlen magatartasa a tobbi ellatott nyugalmat zavarja,

e masik intézménybe torténo elhelyezése indokolt,

e a Hazirendet sulyosan megsérti:
- szandékosan rongal,
- szandékosan eltitkolja fert6z6 betegségét,
- barkit6l pénzt, értéket, személyes holmit eltulajdonit,
- nem mukodik egyiitt az intézmény munkatérsaival,
- az intézménybe alkoholt, drogot hoz, vagy azt fogyasztja,
- verekedést kezdeményez, arra buzdit, illetve abban részt vesz,
- lakotarsat, az intézményben tartdzkodo barmely személyt, az intézmény munkatarsat
megfenyegeti, vagy rettegésben tartja,
- olyan magatartast tandsit, amely zavarja lakétarsainak nyugalmat,
- az intézmény barmelyik helyiségében dohanyzik.

A Hazirend enyhébb megsértése estén, az ellatott irasbeli figyelmeztetésben részesiil. Harom
irasbeli figyelmeztetést kovetden az intézmény szolgéltatasait nem veheti igénybe.

Amennyiben az ellatott tettlegességig fajuld Hazirendsértést kovet el, illetve életveszélyes
fenyegetéssel illeti lakotarsat, az intézmény dolgozdjat, vagy barmely intézményben tartozkodo
személyt, azonnali hatallyal el kell hagynia az intézményt, valamint tette rendérségi feljelentést
vonhat maga utan.

7. Az intézmény tajékoztatasi kotelezettsége:

Az intézmény tajékoztatast ad:

e Az intézményben t6rténd szocialis/mentalis/egészségiigyi ellatasok-, szolgaltatisok,- és
munka korérol.

e Az ¢érkezés és celtavozds rendjérél, az intézményi jogviszony keletkezésérél és
megszilinésének eseteirdl.

e Az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrél, dokumentaciok korérdl, a nyilatkozatokrol, a
Hazirendben foglaltakrol.

e A kapcsolattartas rendjérol, az értékmeg0drzés szabalyairdl.

e Az adatok szabélyszerli kezelésérol.
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8. Egyiittélési szabalyok:

Az ellatottak és az intézmény munkatarsainak egymdashoz vald viszonya a személyiség
tiszteletére épiil, mely feltételezi a kolesénds tapintatot, az udvariassagot, és ésszerl
hatarokig a toleranciat.

Viselkedésiikkel feleljenek meg a kozosségi egyiittélés szabalyainak. Ne zavarjak
szobatarsaikat €és a szallo tobbi lakéjanak nyugalmat. Lakoétarsaikkal szemben
beszédstilusukat, hanghordozasukat gy valasszak meg, hogy az ne legyen sértd vagy banto,
viselkedésiikkel torekedjenek a konfliktusok elkeriilésére.

Az ellatottak kotelesek az intézmény dolgozbdinak kéréseit, dontéseit figyelembe venni és
betartani.

Az intézmény munkatarsainak feladata a Héazirend betartatdsdval az intézmény zavartalan
mikodésének biztositasa.

Az ellatottak a felmeriildé problémakkal elsdsorban az iigyeletes szocidlis munkashoz
fordulhatnak segitségeért.

A szobakban valo elhelyezést az tigyeletes jeloli ki.

A szobakban és az épiilet tobbi helyiségében szigoruan Tilos a Nyilt lang

hasznalata és a Dohanyzas! Dohéanyzasra kijelolt hely az udvaron talélhaté.
TILOS

- az épiilet helyiségeiben tlizveszélyes és fiistképzdéssel jard tevékenységet folytatni, gyulékony,
vagy szennyezd anyagot az intézménybe behozni,

- kabito hatasu szert, alkoholt és drogot behozni és fogyasztani, alkoholos allapotban megjelenni,
amennyiben mégis hoznak magukkal akar szeszes italt, akar tudatmodositd szert, és bejovetelkor
nem adjdk le megorzésre, akkor ezek elvételre és megsemmisitésre (kiontésre, kidobdasra stb.)
kertilnek.

A személyes ruhazat rendben tartdsat, mosasdt az ellatottak onalloan végzik. A mosdgép
programjanak elinditasat kizar6lag intézményi dolgozo végezheti!

Sziikség esetén az alapvetd tisztalkodasi, takarito és fert6tlenitd szercket az intézmény
biztositja. Az Ejjeli menedékhelyen agynemiit nem tudunk biztositani.

Az ellatott a Hazirendben meghatarozott jogait ugy gyakorolhatja, ha azzal masok érdekeit
nem sérti, nem veszélyezteti sajat és tarsai, illetve az intézmény dolgozdinak egészségét,
testi épségét, valamint mast nem akadalyoz jogai gyakorlasaban.

Az intézmény haszndlati targyai az ellatottak kényelmét szolgaljak, kérjiik, hogy
vigyazzanak ezekre az értékekre is! A berendezések, felszerelési targyak szandékos
rongélasa, eltulajdonitdsa az intézménybdl vald kizarast vonhatja maga utan.

Az intézményben elhelyezett leltdrozott targyakért az ellatottak felelnek, eltiinés, rongalas
esetén kartéritést kotelesek fizetni.

A kozos helyiségeket az egyiittélés szabalyainak megfeleléen kell hasznalni. Etkezni csak az
étkezdben lehet.

A konyhat és a kozos helyiségeket hasznalat utan tisztan, rendben kell hagyni.

Az FEjjeli menedékhelyet reggel 8 oraig mindenkinek el kell hagynia. Kérjikk, hogy
semmilyen holmit (szatyrot, ruhét, cip6t stb. ne hagyjanak itt, mert a napi takaritas sordn
kidobasra keriilnek).

Amennyiben az ellatott eltdvozaskor a zarhatd szekrényben hagyja személyes targyait és egy
hét utan sem jelentkezik érte, leltar felvételével a szekrény kitiritésre keriil. Egy honap utan
a hatrahagyott holmit az intézmény nem tudja tarolni, megsemmisitésre kertil.
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e Az cellatottakat megilleti személyi adatainak védelme, valamint a maganéletiikkel
kapcsolatos titokvédelem.

e Az Ejjeli menedékhelyen minden ellétott szdméra egy darab zérhaté szekrény biztositott,
kérjiik értékeiket, targyaikat ide helyezzék biztonsagba. Az intézmény az eltiint értékekért,
targyakért felelosséget nem vallal. Bejovetelkor az ellatottak csomagjai, a szekrények
tartalma az intézmény részérél id0szakosan ellenérizhetd. Az er6sen szennyezett, vagy
fertézést okozo targyak kisziirésre és eltavolitasra kertilnek.

e Elelmiszer tarolasi lehetéséget, rekeszenként elkiiloniils-, és rekeszenként zarhatd hiitében —
szobanként két 6 részére — tudunk biztositani. Ha a bezarasardl az ellatott elfeledkezik, az
onnan eltiint élelmiszerekért az intézmény feleldsséget nem vallal.

9. Az intézménybe behozhaté személyes hasznalati targyak kore:

Az ellatottnak egy darab zéarhaté szekrény all rendelkezésre, a személyes haszndlati targyak
szamara. Behozhat6 az intézménybe maximalisan ketté darab kézipoggyasz, mely tartalmazza: az
alapvetd tisztdlkodasi eszkozoket, személyes iratokat, ruhadzatot. Az intézménybe elektromos
eszkozoket behozmi és a szobdban, szekrényben tartani még hasznalaton kiviil sem
engedélyezett.

11. Ertékmegorzés, pénzkezelés
Ertékmegorzés

Az ellatott értékeirdl -amennyiben igényli- leltar késziil (készpénz, ékszerek stb...).

Aleltart az intézmény vezetdje, vagy megbizottja végzi el, két tanu jelenlétében.

A kés6bbiek folyaman is van lehetdség, barmilyen érték leadasara, megdrzés céljabol.

Az atvett — leadott értékekr6l mindenkor atvételi bizonylat, és nyilvantartas késziil. Az értékek az
intézmény széfjében keriilnek elhelyezésre. A bizonylatot meg kell érizni.

Az ellatott a sajat nyilvantartdsaba barmikor betekinthet.

Az intézmény, csak az ilyen modon leadott értékekre vallal teljes felelosséget.

A cselekvo képességet kizard gondnoksag alatt 1évé gondozottak pénzét, a gondnokuk kezeli. A
gondnoknak, ellatottaknak lehetdségiik van arra, hogy a pénziik kezeléséhez a szocialis és
mentéalhigiénés munkatérs segitségét kérjék, a Pénzkezelési szabalyzatban leirtak szerint.
Amennyiben az értéket az ellatott elidegeniti vagy elajandékozza, azt kérjiik jelezni, hogy a
nyilvantartast ennek megfeleléen modositani tudjuk.

Minden ellatott 6nalléan rendelkezhet pénzével, értékeivel.

Ertékek kiadasa

Az ellatott, illetve gondnok kérésére tanuk jelenlétében torténik. Az értékek atvételét a lako,
illetve a gondnoka igazolja.

12.Ruhazat, textilia, valamint ruhazat és textilia mosasa, javitasa
Textilidval valo ellatds: az intézményben minden ellatott, a sajat tulajdonat képez6 alsé-felsd

ruhdzatat és egyéb textiliat hasznalja.
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Amennyiben nem all megfelel6 mennyiségben az ellatott rendelkezésére, akkor az intézmény
biztositja az alabbi textiliakat:

- t6r61k6z0,

- fehérnemd,

- nappali 6ltozet.

A személyes ruhazat rendben tartisat, javitasat, mosasat az ellatottak onalldan végzik. A moségép
programjanak elinditasat kizarolag intézményi dolgozo végezheti.

10. Tavozas és visszatérés szabalyai:

Az intézményben elektromos kapunyité rendszer és kaputelefon lizemel, bejutni csengetés Utjan
lehet.

A felvétel minden nap 18 6ratol-22 o6raig tart.

A menedékhelyre torténé felvétel csak egy éjszakéra szol, ezért azt minden reggel — 8:00 6rdig el
kell hagyni.

Az ellatott a menedékhelyet az esti befogadas utan, csak masnap reggel hagyhatja el, barmilyen
indokkal t6rténd eltavozas aznap az Gjboli felvételt kizarja.

11. Az intézményben torténé kapcsolattartas-, latogatasi-, és vallasgyakorlas rendje:

Kapcsolattartasra a koz6sségi helyiség szolgal, illetve a telefon. A latogatdk a latogatas kezdetekor
kotelesek érkezésiiket az intézmény ligyeletes szocialis munkasanak jelezni. Latogatasi id6n kiviil
vendég, csak a szocidlis munkas engedélyével, illetve nagyon indokolt esetben fogadhato.
Latogatasi id6 naponta 18-20 6réig. Az ellatottak vallasukat egyénileg gyakorolhatjék, oly modon,
hogy lakotarsaikat nem zavarhatjak.

12. Az intézmény alapfeladatat meghaladé programok, szolgaltatasok:

Az ellatottak részt vehetnek az intézmény altal szervezett klubokban, eléaddsokon, programokon,
igénybe vehetik a pszichologusi és jogi tanacsadast, ruhavalogatdsi lehetdséget. Ezek a
szolgaltatasok téritésmentesek.

13. Panaszjog:

Sérelem esetén az ellatottak szoban vagy irdsban panaszt tehetnek az intézmény vezet6jénél. A
szoban elbterjeszteni kivant panaszt feljegyzésben kell rogziteni.

Az intézményvezetd tizenét napon belil koteles a panasztevit irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasdnak eredményérol.

Amennyiben az intézményvezet6 hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat
jogorvoslattal.
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Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujtd alap-és szakositott ellatast biztositd
intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve a szolgaltatdsban részesiild részére nygjt segitséget
jogai gyakorldsaban. Az ellatottjogi képviseld elérhet6ségérdl szolo tajékoztatd, az intézményben
jol 1athato helyen, a faliujsagon keril kifiiggesztésre.

Az Ejjeli menedékhely minden szolgaltatdsa téritésmentesen vehetd igénybe.

A Hézirend betartasat koszonjik!

Godolls, 20..............

.............................

intézményvezeto




GODOLLOI FORRAS SZOCIALIS SEGITO ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
Székhely: 2100 Godolld, Tessedik S. it 4.
Levelezési cim: 2100 Godoll6, Ganz A. u. 7. 0: (28) 513-605.606* Fax:(28) 430-423

Nappali melegedd
Hazirend
A Nappali meleged6 nyitva tartisa: minden nap 08 ératol - 18 éraig.

1. A Hazirend célja, hatalya:

A Hazirend célja, hogy szabalyozza a Nappali melegedd altal nyujtott szolgéltatasok korét, a
szolgaltatasok ellendrizhetdségét, belsé rendjét, és tajékoztatast nyujtson az alapvetd szabalyokrol.

A Hazirend személyi hatalya kiterjed a Nappali meleged6t

e igénybevevd ellatottakra,

foglalkoztatott alkalmazottakra,

munkat végzo kiilsé szervek dolgozdira,

latogatokra és valamennyi az intézményben megforduld személyre.

az ellatottak és hozzatartozdik vonatkozéaséban az intézményi jogviszony létrejottekor,

a munkavallalok esetében a munkaviszony kezdetekor,

az intézménynél nem munkaviszonyban 1évé dolgozok vonatkozésiban az intézmény
tertiletére valo belépéskor,

o latogatok ¢és valamennyi az intézményben megforduld személy esetében az intézmény
tertiletére valo 1épéskor 1¢p hatalyba.

A Hézirend
e
[ ]
[ ]

2. A Hazirend nyilvanossaga:
A Hazirendet ki kell fiiggeszteni a faliujsagra, el kell helyezni a k6z6s helyiségekben.

3. Alapelvek:
Az intézmény a feladatait Gigy végzi, hogy az ellatast igénybe vevOk szamara biztositsa az Oket
megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan €s teljes korti tiszteletben tartdsat, kiilondsen

o az élethez, az emberi méltosaghoz,

e atesti épséghez,

o atesti &s lelki egészséghez vald jogot.



4. A Nappali melegedoben igénybe veheté szolgaltatisok kore:

Férdhely: 20 6

kozOsségi egyiittlét (tv nézés, tarsasjatékok, klubfoglalkozasok, kulturalis programok),
napkozbeni pihenés lehet6sége,

személyi tisztalkodas (a sziikséges textiliak és tisztalkodd szerek igény szerinti biztositasa),
személyes ruhazat tisztitasanak lehet6sége,

igény szerint napi egyszeri, meleg élelem biztositasa,

csomagmeg0drzés zarhato szekrényben.

5. A Nappali melegedé igénybevételének feltétele, rendje:

A Nappali meleged6 elsdsorban hajléktalan személyek, szociélisan raszorul6 nok és férfiak
nappali tartézkoddsara nyujt lehetdséget. A Nappali melegedd szolgaltatasait minden — a
Hazirendet elfogadé és betartd — felndtt kori személy igénybe veheti.

A melegedd igénybevétele onkéntes. A szolgaltatas nyujtasa az ellatast igényld kérelmére
torténik, aki személyesen megjelenik, és szoban kéri az ellatast.

A Nappali melegedé latogatasanak feltétele az 1 évnél nem régebbi negativ tiidészlrd, 2
napnal nem régebbi fert6z6 betegséget kizaré orvosi igazolas. Amennyiben az ellatott 1
hétig nem veszi igénybe a szolgéltatdsainkat - ismeretlen helyen tartézkodik — jabb fert6z6
betegséget kizaro orvosi igazolas bemutatasa sziikséges.

Az alkoholos allapot mértékérdl a befogado ligyeletes dont, ittassag esetén megtagadhatja a
felvételt.

A Nappali melegedé igénybe vétele el6tt a szocialis munkés ismerteti a szolgaltatasokat és a
Hazirend tartalmat, annak elfogadésat az ellatott a nyilatkozat alairasaval igazolja.

Erkezéskor és tavozaskor az igyeletes szocidlis munkasnél kell jelentkezni.

Az intézménynek adatszolgaltatdsi kotelezettsége van, melyet munkatarsaink a hatdlyos
jogszabalyi eldirasoknak megfelelden, az adatvédelmi szabalyok betartasaval teljesitenck. A
felvétel soran a Nappali meleged6t igénybe vevo koteles k6zolni, - amennyiben a megfelel6
okmanyokkal rendelkezik igazolni — nevét, sziiletési nevét-helyét-idejét, anyja nevét, TAJ
szémat. A szocidlis munkas feljegyzi az érkezésének idépontjat, valamint az igénybe venni
kivant szolgaltatasokat.

6. Az étkeztetés rendje:
Hétf6t6l-péntekig: 12:30-14:00

Igény szerint napi egyszeri, meleg ebéd biztositasa, helyben fogyasztassal.

Uj étkezok étkezési szdndékukat az intézményvezetonél kérelmezik. Ezt kdvetben keriil sor az

adatfelvételre és a nyilvantartisba vételre.
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Az étkezést igényld vallalja, hogy addig, amig a szocidlis helyzete nem javul, az étkezési napokon
rendszeresen megjelenik. Tavollétét az intézményvezetének vagy a Nappali melegedd
tigyeletesének, legalabb 1 nappal eldre bejelenti. Ha két napon keresztiil nem jelentkezik az ellatott,
étkezése lemondasra kerl.

A téritési dijat, G6dolldé Varos Képviselo-testiiletének oOnkorményzati rendelete a szocialis
raszorultsagtol fiiggd, valamint a személyes gondoskodast nyujto ellatasokrol, azok igénybevételérdl
¢és a fizetendd téritési dijakrol alapjan ,,A Forras Szocidlis Segit6 és Gyermekjoléti Szolgalat a
Hajléktalanok Atmeneti Szallasat, Ejjeli menedékhelyét és Nappali melegedét igénybevevé személy
részére az étkezést téritésmentesen biztositja.”

7. Az intézmény tajékoztatasi kotelezettsége:

Az intézmény tajékoztatast ad:

- Az intézményben folyo szocialis/mentalis/egészségiigyi ellatasok-, szolgaltatasok,- és munka
korérol.

- Az érkezés és eltavozés rendjérol, az intézményi jogviszony keletkezésér6l és megsziinésének
eseteirdl.

- Az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol, dokumentaciok korérél, a nyilatkozatokrdl, a
Hézirendben foglaltakrol.

- Az adatok szabdlyszerii kezelésérol.

8. A Nappali melegeddben valé tartézkodas rendje:

e Az ellatott koteles az intézmény dolgozdinak kéréseit, dontéseit figyelembe venni és
betartani. A személyes gondoskodast végzd személy elsérendi feladata a Hazirend
betartatasaval az intézmény zavartalan mikodését biztositani.

o Az ellatottak kotelesek a Nappali meleged6 rendjét és tisztasagat megtartani.

o Az ellatottak kotelesek a Hazirendet elolvasni és betartani, valamint az intézmény
helyiségeiben elhelyezett feliratokat elolvasni, az azokban leirt kéréseket, utasitdsokat
megtenni. A melegedd berendezéseit rendeltetésének megfeleléen kotelesek haszndlni, a
személyes hasznalatra atadott targyakért az ellatott anyagilag felelds, az okozott kart koteles
megtériteni.

e A Nappali melegedd egyik szolgaltatdsa a pihenési lehetdség biztositasa. EbbSl adéddéan
természetes elvaras, hogy az ellatottak csendes, szolid magatartast tantsitsanak.

o Az épiilet helyiségeiben szigoruan Tilos a Nyilt ling hasznalata és a
Dohanyzas! Dohéanyzasra kijel6lt hely az udvaron talalhaté.

e TILOS
- az épiilet helyiségeiben tlizveszélyes €s flistképzodéssel jard tevékenységet folytatni, gyulékony,
vagy szennyezO anyagot az intézménybe behozni,
- kéabit6 hatasu szert, alkoholt és drogot behozni és fogyasztani, alkoholos allapotban megjelenni,
amennyiben meégis hoznak magukkal akar szeszes italt, akar tudatmodositd szert, és bejovetelkor
nem adjak le megbrzésre, akkor ezek elvételre és megsemmisitésre (kiontésre, kidobasra stb.)
keriilnek.



e Az alkohol vagy drog hatésa alatti allapot kizarja a szolgaltatasok igénybevételének
lehetGségét, az ligyeletes megtagadhatja a szolgaltatas igénybevételét.

e A személyes ruhazat rendben tartasat, mosasat az ellatottak onalldoan végzik. A mosogép
programjanak elinditasat kizardlag intézményi dolgozé végezheti!

e Sziikség esetén az alapvetd tisztalkodasi, takaritd és fertdtlenitd szereket az intézmény
biztositja.

e Az intézmény cimét postazasi, értesitési cimként meg lehet adni.

e Kérjiik, hogy az udvaron vald tartézkodas alatt is csendben, fegyelmezetten viselkedjenek,
tgyelve a tisztasagra, vegyék figyelembe és legyenek tekintettel az intézmény tébbi
épiiletében folyo szakmai munkara.

9. Az intézménybe behozhato személyes hasznalati targyak kore:

Behozhat6 az intézménybe maximalisan ketté darab kézipoggyasz, mely tartalmazza: az alapvetd
tisztalkodasi eszk6zoket, személyes iratokat, ruhazatot. A Nappali melegedoén, nyitvatartasi idében
minden ellatott szamara egy darab zarhaté szekrényt tudunk biztositani, kérjik értékeiket,
targyaikat ide helyezzék biztonsagba, mert az intézmény az eltiint értékekért, targyakért felel6sséget
nem vallal. Bejovetelkor a lakok csomagjainak tartalma az intézmény részérél idoszakosan
ellenérizhetd, az erésen szennyezett, vagy fertdzést okozo targyakat kisziiri és eltdvolittatja.

Délutani tdvozaskor a csomagokat el kell vinni. Amennyiben az ellatott, egy hét utan nem
jelentkezik a szekrényben maradt személyes targyaiért, leltar felvétele utdn a szekrény kiiiritésre
keriil. Egy hénap utdn a hatrahagyott holmit az intézmény nem tudja tarolni, megsemmisitésre
keriil. Az intézménybe -elektromos eszkozoket behozni, szekrényben elhelyezni, még
hasznalaton kiviil sem engedélyezett.

10. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai:
Az intézményi jogviszony megszinik:
e a Nappali meleged6 délutani bezardsakor

Az intézményvezetd vagy az iigyeletes szocialis munkas megtagadhatja, vagy megsziintetheti az
ellatast annak a jogosultnak, aki:

o fertdzo betegségben szenved vagy korokozo-hordozd, illetve az alapvet6 kdzegészségiigyi
szabalyokat nem tartja be,

e folyamatos apolast igényel, 6nmagarol gondoskodni képtelen, szocialis, csaladi helyzete
rendezddik,

o Osszeférhetetlen magatartasa a tobbi ellatott nyugalmat zavarja,




e a Hazirendet sulyosan megsérti:
- szandékosan rongal,
- szandékosan eltitkolja fert6z6 betegségét,
- barkitdl pénzt, értéket, személyes holmit eltulajdonit,
- nem mikodik egylitt az intézmény munkatarsaival,
- az intézménybe alkoholt, drogot hoz, vagy azt fogyasztja,
- verekedést kezdeményez, arra buzdit, illetve abban részt vesz,
- az intézményben tartdzkodo barmely személyt, az intézmény munkatarsat megfenyegeti,
vagy rettegésben tartja,
- olyan magatartést tandsit, amely zavarja az intézményben folyé szakmai munkat,
- az intézmény barmelyik helyiségében dohanyzik.

A Hézirend enyhébb megsértése estén az ellatott irasbeli figyelmeztetésben részesiil. Harom irasbeli
figyelmeztetést kovetden az intézmény szolgaltatasait nem veheti igénybe.

Amennyiben az ellatott tettlegességig fajuldé Héazirendsértést kovet el, illetve életveszélyes
fenyegetéssel illeti lakotarsat, az intézmény dolgozdjat, vagy barmely intézményben tartézkodo
személyt, azonnali hatallyal el kell hagynia az intézményt, valamint tette rend6rségi feljelentést
vonhat maga utan.

11. Az intézmény alapfeladatit meghaladé programok, szolgaltatasok:

Az ellatottak részt vehetnek az intézmény altal szervezett klubokban, el6adasokon, programokon,
igénybe vehetik a pszichologusi és jogi tanacsadast, ruhavalogatasi lehetéséget. Ezek a
szolgéltatasok téritésmentesek.

12. Panaszjog:

Sérelem esetén az ellatottak szoban vagy irdsban panaszt tehetnek az intézmény vezetdjénél. A
szoban elbterjeszteni kivant panaszt feljegyzésben kell rogziteni.

Az intézményvezetd tizendt napon beliil koételes a panasztevdt irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményér6l. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy
a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal. Az ellatottjogi képvisel6 a személyes gondoskoddast
nyujté alap-és szakositott ellatdst biztositdo intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a
szolgaltatasban részesiild részére nyujt segitséget jogai gyakorldsdban. Az ellatottjogi képviseld
elérhet6ségérol szolo tajékoztatd, az intézményben jol lathatd helyen keriil kifiiggesztésre.

A Nappali meleged6 minden szolgaltatasa téritésmentesen vehet6 igénybe.

A Hazirend betartasat koszonjiik!



Go6dollo, 20......

.............................................
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Szocialis Konyha

Hazirend
A Szocidlis konyha nyitva tartisa: hétf6tol - péntekig 12. 30-t6l 14. 00-ig

1. A Hazirend célja, hatalya:

A Hazirend célja, hogy szabalyozza a Szocialis konyha altal nydjtott szolgaltatast, a szolgaltatas
ellendrizhet6ségét, belso rendjét, és tajékoztatast nyujtson az alapvetd szabalyokrol.

A Hazirend személyi hatalya kiterjed a Szocialis konyhat

e igénybevevo elldtottakra,

e foglalkoztatott alkalmazottakra,

e munkat végzo kiils6 szervek dolgozodira,

e latogatokra és valamennyi az intézményben megforduld személyre.

A Hazirend az intézmény teriiletére vald belépéskor 1ép hatalyba.

2. A Hazirend nyilvanossaga: )
A Hazirendet ki kell fiiggeszteni a faliujsagra, el kell helyezni az Etkezében.

3. Alapelvek:
Az intézmény a feladatait ugy végzi, hogy az ellatast igénybe vevOk szamara biztositsa az Oket
megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartasat, kiilondsen

e az élethez, az emberi méltosaghoz,

e atesti épséghez,

e atesti és lelki egészséghez valo jogot.




4. A Szocialis konyhan igénybe vehet6 szolgaltatas:

e Napi egyszeri meleg ebéd, helyben fogyasztassal.
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5. A Szocialis konyha igénybevételének feltétele, rendje:

Az étkeztetést minden raszoruld igénybe veheti, amennyiben napi étkezése anyagi és
szocialis okok miatt nem biztositott.

A szolgaltatas nyujtasa az ellatast igényl6 kérelmére torténik, aki személyesen megjelenik,
és szOban kéri az ellatast.

A Szocidlis konyhan val6 étkezés feltétele az 1 évnél nem régebbi negativ tidészlird, 2
napnal nem régebbi fert6z6 betegséget kizaro orvosi igazolas.

Uj étkezdk étkezési szandékukat az intézményvezeténél kérelmezik. Ezt kovet6en keriil sor
az adatfelvételre és a nyilvantartasba vételre.

Az étkezést igényl6 vallalja, hogy addig, amig a szocidlis helyzete nem javul, az étkezési
napokon rendszeresen megjelenik. Téavollétét az intézményvezetének vagy a Szocidlis
konyha munkatarsanak, legalabb 1 nappal elére bejelenti. Ha két napon keresztiil nem
jelentkezik az ellatott, étkezése lemondasra kertil.

A 3/2015. (IL6.) sz. Onkormdnyzati rendelet alapjan ,,A Forras Szocialis Segitd ¢s
Gyermekjoléti Szolgalat a Hajléktalanok Atmeneti Szallasat, Ejjeli menedékhelyét és
Nappali meleged6t igénybevevd személy részére az étkezést téritésmentesen biztositja.”

A t4lal6 helyiségben a felszolgalo személyzeten kiviil mas személy nem tartozkodhat!
Az alkoholos allapot esetén az étkezés nem vehetd igénybe.

A Szocialis konyha igénybe vétele eldtt az intézményvezetd ismerteti a szolgéltatast és a
Hazirend tartalmat, annak elfogadasat az ellatott a nyilatkozat alairasaval igazolja.

Az intézménynek adatszolgaltatasi kotelezettsége van, melyet munkatarsaink a hatalyos jogszabalyi
eléirasoknak megfelelden, az adatvédelmi szabalyok betartdsaval teljesitenek.

6. Az intézmény tajékoztatasi kotelezettsége:

Az intézmény tajékoztatast ad:

Az intézményben folyd szocialis/mentalis/egészségiigyi ellatasok-, szolgéltatasok,- és
munka korérol.

Az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol, dokumentaciok korérdl, a nyilatkozatokrol, a
Hazirendben foglaltakrol.

Az adatok szabilyszerii kezelésérol.

7. A Szocialis konyhan valo tartézkodas rendje:

e Az ellatott kételes az intézmény dolgozoinak kéréseit, dontéseit figyelembe venni és

betartani. A személyes gondoskodast végz6 személy elsérendii feladata a Hazirend



betartatasaval az intézmény zavartalan mikodését biztositani.
Az ellatottak kotelesek a Szocialis konyha rendjét és tisztasagat megtartani.

A konyhén kulturédltan kell megjelenni és az egyiittélés szabalyainak megfelelden kell
viselkedni. 2

Az ellatottak kotelesek a Hazirendet elolvasni és betartani, valamint az intézmény
helyiségeiben elhelyezett feliratokat elolvasni, az azokban leirt kéréseket, utasitdsokat
megtenni. A Szocidlis konyha berendezéseit rendeltetésének megfeleléen kotelesek
hasznélni, az okozott kért kdteles megtériteni.

Az épiilet helyiségeiben szigortian Tilos a Nyilt lang hasznilata és a
Dohanyzas!
TILOS

- az épiilet helyiségeiben tlizveszélyes és fiistképzodéssel jaro tevékenységet folytatni, gydlékony,
vagy szennyez0 anyagot az intézménybe behozni,

- kabito hatasu szert, alkoholt és drogot behozni és fogyasztani, alkoholos allapotban megjelenni,
amennyiben mégis hoznak magukkal akar szeszes italt, akar tudatmoédositd szert, és bejovetelkor
nem adjak le mego6rzésre, akkor ezek elvételre és megsemmisitésre (kiontésre, kidobasra stb.)
kertilnek.

Az alkohol vagy drog hatasa alatti allapot kizarja a szolgaltatas igénybevételének
lehet6ségét, a kiszolgald személyzet megtagadhatja a szolgéltatas igénybevételét.

Kérjiik, hogy az udvaron vald tartozkodés alatt is csendben, fegyelmezetten viselkedjenek,
tigyelve a tisztasagra.

Kérjiik, hogy vegyék figyelembe és legyenek tekintettel az intézmény t6bbi épiiletében folyd
szakmai munkéra.

8. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai:

Az intézményi jogviszony megszinik, ha az ellatott vagy a térvényes képviselGje az étkeztetést
felmondja.

Az intézményvezetd megsziintetheti az ellatast annak a jogosultnak, aki:

fert6z6 betegségben szenved vagy korokozd-hordozd, illetve az alapvetd kozegészségiigyi
szabalyokat nem tartja be,

szocidlis, anyagi helyzete rendezddik,
Osszeférhetetlen magatartdsa a tobbi ellatott nyugodt étkezését,

a Hazirendet sulyosan megsérti:

- szandékosan rongal,

- szandékosan eltitkolja fert6z6 betegségét,

- barkitdl pénzt, értéket, személyes holmit eltulajdonit,

- nem miikodik egyiitt az intézmény munkatarsaival,

- az intézménybe alkoholt, drogot hoz, vagy azt fogyasztja,

- verekedést kezdeményez, arra buzdit, illetve abban részt vesz,

- klienst, az intézményben tartézkodo barmely személyt, az intézmény munkatarsat
megfenyegeti, vagy rettegésben tartja,




- olyan magatartast tanUsit, amely zavarja az intézményben foly6 szakmai munkat,
- az intézmény barmelyik helyiségében dohanyzik.
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A Hazirend enyhébb megsértése estén az ellatott irasbeli figyelmeztetésben részestil. Harom irasbeli
figyelmeztetést kdvetden az intézmény szolgaltatasait nem veheti igénybe.

Amennyiben az ellatott tettlegességig fajuld Hazirendsértést kovet el, illetve életveszélyes
fenyegetéssel illeti lakotarsat, az intézmény dolgozdjat, vagy barmely intézményben tartézkodo
személyt, azonnali hatéllyal el kell hagynia az intézményt, valamint tette rendorségi feljelentést
vonhat maga utén.

9. Panaszjog:

Sérelem esetén az ellatottak szoban vagy irasban panaszt tehetnek az intézmény vezetdjénél. A
szoban elbterjeszteni kivant panaszt feljegyzésben kell rogziteni.

Az intézményvezetd tizendt napon beliil koételes a panasztevdt irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményér6l. Amennyiben az intézményvezeté hataridoben nem intézkedik, vagy
a panasztevl nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal. Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast
nyajté alap-és szakositott ellatast biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a
szolgaltatasban részesiild részére nyujt segitséget jogai gyakorldsaban. Az ellatottjogi képviseld
elérhetségérdl szo16 tajékoztatd, az intézményben jol lathatd helyen keriil kifiiggesztésre.

A Hézirend betartasat koszonjiik!
Go6dolls, 20......

.............................................

intézményvezetd
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XI. 3 KAPCSOLATTARTASI UGYELET HAZIRENDJE

A Kapcesolattartasi tigyelet célja nyugodt, felektdl fuggetlen, biztonsagos koriilmény és hely
biztositasa a gyermek/ek és kiilonélé — gondoskodo/ kapcsolattartd sziiléje, hozzatartozoja szamara.
A célok ugy valosulhatnak meg maradéktalanul, ha a sziilok is szem elott tartjak ezt, betartjak
szolgéltatasunk héazirend;jét.

1. A szolgéltatas igénybevételére a birdsag €s a gyamhivatal altal szabalyozott idépontokban -
minden héten szombati napon 10.00-18.00 6ra kozotti idészakban- van lehetoség.

2. Erkezéskor az igyfelek fogadasa az 1. szamu épiiletben torténik, a kapcsolattartas helyszine a
2.szamu épiilet. Ett6l eltérni kizardlag a kapcsolatiigyeleti munkatarsak hozzéjarulasaval lehet.

3. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és az érintettek a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése eldtt
Hintézményi (keret)megallapodast” koétnek. Megallapodas kizarélag birdsagi itélet, végzés vagy
gyamhivatali hatarozat alapjan a hazirend megismerése ¢s elfogaddsa alapjan biztosithatd. A
kapcsolattartasi tigyeletet Onkéntesen megkeresd felek egylittes kérelmére vagy {rasos
megallapodasban (sziikség esetén mediacioé utjan) foglaltak alapjan vehet6 igénybe a szolgaltatas.
Ez esetben is szitkséges a keretmegallapodas elfogaddsa és alairasa.

4. A kapcsolattartas idopontjardl kiilon értesitést nem kiildiink, azt a megallapodas tartalmazza.

5. A gondozé sziilé/gyam/térvényes képviselé a kapcsolattartasok teljes idején elhagyja az
intézményt, kivéve, ha szabalyozas masképp torténik.

6. A kapcsolattartas alkalmaval kit6ltott munkalapot a kapcsolatiigyeleti munkatars késziti el. A
felek a jelenlétiiket alairasukkal igazoljak.

7. Az lgyeletes mediator kizardlag a gyermek mindenek felett 4116 érdekeinek, jogainak védelme
érdekében avatkozhat bele a kapcsolattartds eseményeibe. Amennyiben a kialakult helyzet
indokolja, a kapcsolattartast megszakithatja. A megszakitas okat, korlilményeit feljegyzésben
rogziti.

8. Az intézményben a szolgaltatdas miikodtetéséhez rendelkezésre allo targyi eszkozok (a gyermek
életkoranak megfelel6 jatékok, konyvek stb.) rendelkezésére allnak. Ezeket a résztvevok kotelesek
rendeltetésitknek megfeleléen hasznalni, épségiikre vigydzni. A kapcsolattartds alatt hasznalt
jatékokat minden esetben kérjiik a helyére visszatenni. Ez a kapcsolattartd feladata, feleléssége. A
kapcsolattartasi helyiség atrendezése, média eszk6zok ( laptop, tv, kivetitd) hasznélatara kizarolag a
mediatorral tortént eldzetes egyeztetés alapjén van lehet6ség. Rongdlds esetén az okozott karért,
annak okozoja feleldsséggel tartozik.




9.Az elokészitd beszélgetésen, mediacids iilésen, a feluigyelt és a segitett kapcsolattartdson tilos
hang- és képfelvétel készitése kapcsolatiigyeleti munkatarsakrol A kapcsolattartas alatt a
gyermekrdl, akkor késziilhet hang- és képfelvétel, ha a felek ebben elézbleg irasban megegyeztek.

10. A kapcsolattartasi {igyeleten tartézkodd szilloket, gyermekeket és mediatorokat nem
interjuvolhatjdk meg a média munkatarsai. Sem vided, sem fényképfelvétel nem késziilhet roluk a
nyilvanossag szamara.

11. Ha a kapcsolattartasi ligyeleten barmelyik fél alkoholos allapotban, illetve egyéb drognak
mindsiild szer hatdsara bodult, a gyermek egészséges személyiségfejlodését veszélyeztetd
allapotban jelenik meg, a szolgaltatas nem vehet6 igénybe. Az agressziv, egyéb médon provokativ,
a kapcsolattartasi tigyelet nyugodt légkorét veszélyeztetd magatartds, félelmet keltd, fenyegetd
szobeli és fizikai megnyilvanulds a gyermek mindenek felett allo érdekét szem elétt tartva, a
talalkozasok azonnali leallitasat és az illetékes hatdsagok tajékoztatasat vonja maga utan.

12. A gondoz6 sziil6 koteles, olyan telefonszamot megadni az ligyeletes munkatarsnak, amelyen a
kapcsolattartas ideje alatt, probléma esetén értesiteni tudja.

13. A késve kezddd6 kapcsolattartds befejezésének id6pontja nem valtozik a megallapodasban
foglalthoz képest. Ha a megadott idépontnal 15 perccel késobb érkezik az érintettek barmelyike,
ugy az aznapi kapcsolattartas elmarad.

14.A kapcsolattartas befejezése a megallapodasban rogzitett idépontban torténik. A gondozd
sziilének ebben az idopontban kell atadni a gyermeket, tehat a jatékok elrakasara, oltoztetésre,
elkoszonésre még az ezt megel6zd 5-10 percben kell a kapesolattarté félnek sort keriteni.

15. Az On. ,,zsilipelt kapcsolattartdsok™ sordn a kapcsolattart6 félnek 10 perccel el6bb kell érkeznie
és csak 10 perccel késébb hagyhatja el az épiiletet, mint a gondozé sziilé a gyermek(ek)kel.

16. Ha a kapcsolattartasb6l 2 alkalom igazolhato, alapos indok nélkill elmarad, a
Gyamhivatal/Birdsag tajékoztatdsa megtorténik.

17. Kapcsolattartasi igyelet munkatarsai nem adnak 4t csomagot és lizeneteket a masik félnek.

18. Amennyiben a kapcsolattartasra valamelyik fél nem tud eljonni, kdteles azt jelezni a Kézpont
mediatorainak csiitortok 16.00 oraig. Ez esetben a munkatarsak értesiti a masik felet. Az elmaradt
kapcsolattartas okanak igazolasat a kovetkez6 alkalommal kell bemutatni.

Kapcsolatiigyelet telefonszama a Hazirend mellékletét képezi, email cim: forras.gyk@gmail.com

19. Panaszjog gyakorlasa a Csalad- Gyermekjoléti Kozpont személyes gondoskodast nyu;jto ellatas
esetén torténd tajékoztatdja szerint torténik.

A szakemberek kozfeladatot ellité személyek, sziikség esetén rendérség segitségét kérhetik,
valamint az intézmény feljelentéssel élhet az illetékes hatosag felé. Koszonjiik, hogy
megismerte, és a jovoben betartja a Hazirendet, mellyel a kapcsolattartisok nyugalmat
‘biztositja!

A Hazirendet elolvastam, tudomasul vettem:
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