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A gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol szold tSbbszér médositott 1997. évi XXXI.
torvény 96. § (6) bekezdése eldirja a helyi Onkorményzatok szamdra a gyermekjoléti €s
gyermekvédelmi feladatok ellatdsardl és gyamiigyi tevékenységrol szolé beszdmolo és értékelés
készitését.

Az atfogd értékelés tartalmi kovetelményét a gydmhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi €s
gyamiigyi eljarasrol sz616 149/1997. (IX. 10.) Kormanyrendelet 10. sz. melléklete szabéalyozza.

A beszamoldt a Képvisel-testiilet megtargyalja és dont annak elfogadésarol, melyrél a Pest megyel
Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztaly Gyamiigyi Osztalyat tajékoztatja.

A kihirdetett veszélyhelyzetre vald tekintettel a katasztréfavédelemrdl és a hozza kapesolodo egyes
torvények modositasars] szo16 201 1. évi CXXVIIL tdrvény 46. § (4) bekezdésében meghatérozottak
alapjan a polgérmester gyakorolja a képviselé-testiileti hataskoroket, igy jogosult a beszamolo
elfogadasara.

A gyermekek védelme a gyermek csalddban torténd nevelkedésének  eldsegitéscre,
veszélyeztetettségének megeldzésére és megsziintetésére, valamint a sziildi vagy mas hozzitartozoi
gondoskodasbél kikeriild gyermek helyettesité védelmének biztositasdra iranyulé tevekenység.

A gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskoddst nyjté gyermekjoléti
alapellatasok, illetve gyermekvédelmi szakellatasok, valamint torvényben meghatarozott hatosagi

intézkedések biztositjak. A gyermekvédelmi rendszer miikddtetése dllami €s Snkorményzati feladat.

Mindezekre tekinteitel a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok 2019. évi ellatdsarol az alabbi
atfogo tajékoztatast adom.

L

Telepiilésiink demografiai mutatéi 2019. évben, kiilonds tekintettel a 0-18 éves korosztaly
adataira

Godslls varos allandd lakossaga 2019. évben: 31 956 6 volt. A lakénépesség, mely tartalmazza a
varosunkban é16 tartézkodasi hellyel rendelkezd lakosokat is 33 086 16.

Az alébbi tablazat a 0-18 éves korosztaly korcsoportonkénti bontdsban lathaté adatait tartalmazza:

o éves |3-6 6ves | T-14 dves | 15-18éves | DSSzesen.
AR e T T T T LR ATs T )-18 éves
Alland$ lakcimmel 852 | 1292 | 2864 1413 6421
rendelkez6 népesség
Lakénépesség
(tartdzkodasi hellyel 896 1403 2986 1424 6709
rendelkezbkkel egyiitt)




Allando és lakdnépesség megoszlisa
2005-to1 2019-ig

Ev: Allandé népesség: Lakonépesség:
(dllando és tartézkoddsi
lakohellyel rendelkezd )

Ferfi Né& Egyiitt Feérfi No Egyiitt
2019. 15152 16804 31956 15680 17406 33086
2018. 15240 16803 32043 15833 17447 33280
2017. 15253 16826 32079 15948 17625 33573
2016. 15278 16886 32164 16061 17811 33872
2015. 15268 16842 32110 16155 17883 34038
2014. 15286 16830 32116 16281 18099 34380
2013. 135219 16776 31995 16217 18043 34260
2012, 15222 16790 32012 16304 18084 34388
2011 15144 16787 31931 16401 18161 34562
2010. 15066 16771 31837 16503 18292 34795
2009. 15047 16762 31809 16320 18065 34385
2008. 15067 16818 31885 16153 17918 34071
2007. 15015 16675 31690 15877 17580 33457
2006. 14966 16513 31479 15740 17351 33091
2005. 14897 16364 31261 15478 17119 32597
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Az Snkormainyzat altal nyijtott pénzbeli, természetbeni ellitdsok biztositasa= -

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szolo 1997. évi XXXI. torvény, valamint a
torvény végrehajtasara hozott kormdanyrendelet, tovabba a tdrvény végrehajtisdra hozott

dnkormdnyzati rendelet hatdrozza meg a pénzbeli és a természetben nyjthaté elldtasok korét.

A tamogatasok mértéke az igénylé csaladok egy fore esé jovedelmétdl fligg. Témogatés adhato azon
csaladok részére, ahol a jovedelem nem éri el a mindenkori dregségi nyugdij legkisebb 6sszegének

jogszabilyokban meghatérozott szdzalékat.

Az aldbbi téblazatban szerepld dsszegek a megallapitott és 2019. december 31-i mérleg forduldnappal

pénziigyileg teljesitett tételeket tartalmazzak.

2018. év

EFt 2019, év

E Ft

Segélytipus: Fo | Mod. | Teljesités
eldir.

Teljesités | Fé | Mdéd. | Teljesites
%-ban eléir.

Teljesités
%-ban

Rendszeres
gyerm. védelmi | 534 - 3.353
kedvezmény

: 438 - | 27725

Rgyvk-hoz
kapcsolodo - - -
pénzbeli ellatis
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Rendszeres svermekvédelmi kedvezmény

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény azon gyermekes csaladokat illeti meg, ahol az egy fore
Juté jévedelemn a gyermekiiket egyediil neveld, a tartdsan beteg illetve sulyosan fogyatékos gyermeket
neveld sziil, tovabba a jogszabalyi elbirdsoknak megfelelé nagykoriva valt gyermek esetében a
nyugdijminimum 145 %-at: 41.325,- Ft-ot, a csalddban a nyugdijminimum 135 %-at: 38.475,- Ft-ot
nem érte el 2019. évben.

2019. évben hozott dontések alapjan a tdrgyévben nyilvantartasba vett rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesiilok szama 235 6 volt, elutasftd hatarozat nem késziilt.

A kedvezménynek az énkorményzatot terheld pénziigyi kihatdsa nincs, a kedvezményrdl szo6l6
hatarozat alapjan bélcs6dés, dvodas és dltaldnos iskolas gyermekek téritésmentes intézményi
gyermekétkezésben, kozépiskolds kord gyermekek, fiatal felndttek 50%-o0s  téritési
dijkedvezményben, illetve az iskolas korosztaly ingyenes tanknyvjuttatasban részesiil.

2019.07.10-t8] a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild gyermekek pénzbeli
tamogatasként évente kétszer alapdsszegii timogatisban (ez 2019. évben 6000,- Ft volt) részesiilnek,
a hatranyos vagy halmozottan hatrdnyos helyzetli €s rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesiild gyermekek emelt dsszegif pénzbeli tamogatisban (ez 2019. évben 6.500,- Ft volt)
részesiilnek.

Alapisszegii pénzbeli tAmogatasban 2019. augusztus hénapban 67 6 részesiilt, a jogosultak részére
402 E Ft 6sszegli pénzbeli tamogatds keriilt kifizetésre. 2019. novemberben 58 {6 részesiilt, 6sszesen
348 E Ft alaptsszegil pénzbeli tamogatasban, melynek fedezetét a normativ tAmogatés biztositotta.

Emelt dsszegii pénzbeli timogatasban 2019. augusztus honapban 161 6 részesiilt, a jogosultak
részére 1.046,5 E Ft Osszegli pénzbeli tdmogatds keriilt kifizetésre.-2019--novemberben 152 &
részesiilt, dsszesen 976 E Ft emelt Gsszegli pénzbeli tAmogatdsban, melynek fedezetét a normativ
tamogatas biztositotta.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez Kapesolodo kiegészité pénzbeli ellatas

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek utan 2019.07.10-t61 a gyermek
csaladbafogad6 gydmijéul kirendelt hozzatartozd kiegészité pénzbeli elldtasra jogosult, ha a gyermek
tartasdra koteles és nyugellatdsban, korhatdr el6tti  ellatasban, szolgélati jarandodsdgban,
balettmiivészeti életjaradékban, atmeneti bényaszjaradékban, megvaltozott munkaképességli
személyek ellatasaiban, idoskortak jaradékaban vagy olyan ellatdsban részesiil, amely a nyugdijszeri
rendszeres szocidlis ellatdsok emelésérél szo10 jogszabdly hatalya ald tartozik.

A szigoru feltételek miatt varosunkban 2019. évben senki sem volt jogosult ennek az ellatasi
forméanak az igénybevételére.




ADHATO ELLATASOK

Az 6nkorményzati rendeletiink alapjan az alabbi pénzbeli és természetbeni juttatdsokat biztositottuk
2019. évben:

E Ft
2019. év
csalad Osszeg
Rendkiviili telepiilési 474 8.926,4
tdmogatas (ebbdl gyermekekre 134) | (ebbbdl gyermekekre 2.500)
Ujsziilott koszonté 194 4233
Raszorultsagi étkezési : 3 87.79
tdmogatas

Rendkiviili telepiilési tamogatas

Az nkorményzati rendeletiink alapjan a kiskord gyermeket nevel$ kérelmez6k részére évente négy
alkalommal volt adhat6 rendkiviili telepiilési tdmogatés elsésorban pénzbeli vagy természetbeni
forméban, amennyiben csalddjiban az egy fore esd havi nett6 jovedelem nem érte el az Sregségi
nyugdij mindenkori legkisebb osszegének 150%-at (42.750,-Ft), egyediilallé esetén 200%-at
(57.000,-Ft).

2017. december 15-t8]1 az értékhatdrok emelkediek, igy csaladban az egy fére es6 havi nettd
jovedelemhatar az Oregségi nyugdi] mindenkori legkisebb Osszegének 200%-a (57.000,-Ft),
egyediilalls esetén 250%-a (71.250,-Ft).

2019. évben 474 csalad £ részére, Gsszesen 8.926,4 E Ft osszegli rendkiviili telepiilési timogatas
keriilt kifizetésre. Ebb6] az osszegbdl 134 csaldd gyermekei részére 2.500 E Ft dsszegll tAmogatas
keriilt megallapitisra, melyet a rdszoruld sziilk foként.gyermekeik tanittatdsa, az év folyamén
felmerild iskolai kéltségek, iskolai tanszerek megvasarlasa, cipd, ruhdzat pdtlasa, a gyermek részére
pelenka, bébiétel megvasarlasa, korhazi dpolds, gybgyszer- és gyogyaszati segédeszkoz koltségel
(szemiiveg), miatt igényeltek segélyt.

Onkormanyzati rendeletiink alapjan a godolléi lakohelyit gyermek étkezési tdmogatasihoz, 100%-o0s
téritésmentesség adhato, ha a kérelmez6 csaladjdban az egy fore jutd havi nett6 jovedelem nem éri el
az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 150 %-at (42.750,-Ft), 50%-os
téritésmentesség adhatd, ha a kérelmezé csaladjiban az egy fore jutd havi nettd jovedelem nem éri el
az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb Gsszegének 180 %-at (51.300,-Ft).

Rendkiviili telepiilési tdmogatds megéllapitisa esetén a rendeletben meghatdrozott értékhatartél,
valamint az évente meghatirozott alkalmak szdma tekintetében a Polgarmester kivételes
méltanyossagot gyakorolhat.

A rendkiviili telepiilési tdmogatas keretén beliil természetbeni juttatdsként (rdszorultsagi étkezési
tdmogatas) 3 f5 részére Gsszesen 87,79 E Ft sszegli tamogatas kertilt kifizetésre.

Uijsziilottek kiszontése

Az Gjsziilottek kdszontésére gyermekenként 20.000,- Ft-ot biztosit énkorméanyzatunk, 2019. évben
260 gyermek sziiletett varosunkban, 2019. december 31-ig Osszesen 194 gyermeket kdszontattiink,
részikre 4.233 E Ft kertilt kifizetésre.

Intézménvi svermekétkezés

Onkorményzatunk a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol szolé 1997. évi XXXI.
térvény 21/A. §-dban foglalt rendelkezések alapjan a gyermekétkeztetésrél az éltala alapitott Kaléria
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Godolléi Gyermek és Kozétkeztetési Nonprofit Koézhaszna Korlatolt Feleldsségli Tarsasag
(tovabbiakban Kaldria Godosliét Nonprofit Kft.) atjan gondoskodik.

A Kal6ria Go6dolldi Nonprofit Kft. a gyermekétkeztetés megszervezése, tovabbd a napi
adminisztracids terhek csokkentése érdekében on-line felilletet hozott 1étre a www.kaloriagodollo.hu
honlapon.

A kotelezd ellatas szabélyait a gyermekvédelmi térvény szabélyozza, a feltételek fennéllasa esetén —
a csaladban 3 és tobb gyermeket, vagy tartosan beteg/fogyatékos gyermeket nevelnek €s a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek utdn — a kedvezményt kotelezd biztositani.

2015. szeptember 01-t61 0j szabalyozas keriilt bevezetésre az ingyenes bolcsOdei és dvodat
gyermekétkeztetésben.

2015. szeptember 01-t8] a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult csaladok gyermekein
kiviil a hdrom vagy t6bb gyermekes, a tartdsan beteg/fogyatékos gyermeket neveld csaladok
bolesédés/ovodas gyermekei ¢s a nevelésbe vett gyermekek is 100%-os normativara valtak
jogosultta, illetve az ingyenesen étkezdk kore kibsviilt azon gyermekekkel, akiknek a csaladjaban az
egy fore jutd havi jovedelem nem haladja meg a kotelezd legkisebb munkabér személyi
jovedelemaddval, munkavallaldi, egészségbiztositdsi és nyugdijjarulékkal csokkentett Osszegének
130%-at (2018. évben 119.300,-Ft, 2019. évben 128.811,- Ft,).

2019. évben kedvezményes gyermekétkeztetés brutté nyersanyag koltségére atlagosan 1.527 6
(bolcs6dés, dvodas, iskolaskort) gyermek utdn 109.878 E Ft-ot utaltunk at a Kaldria Kht. részére.
Ezen 6sszegbdl az 4llami tdmogatds 70.944 E Ft, a fennmarad6 38.934 E Ft az 6nkorményzat sajat
koltségvetését terheli.

2019. évben a nem kedvezményes és a kedvezményes gyermekétkeztetés bruttdé rezsi koltségére
atlagosan 3125 8 (bélcsédés, dvodas, iskoldskorl) gyermek utdn 373.532 E Ft-ot fizettiink ki,
melybdl az allami tamogatas 241.585 E Ft, és 131.947 E Ft pedig az Onkormanyzat sajat
koltségvetését terheli.

Az 4llam egy adag étkezésre - orszdgos atlag alapjéan - fix dsszeget kiild, de Godollén ez nem fedezi
a teljes koltséget, ezért a kilonboZei a7 dnkormanyzat sajat koltségvetését terheli, tovdbba az
ipariizési adderd képességet is figyelembe véve kiildi az allam a tdémogatast a gyermekétkeztetés
nyersanyag ¢€s rezsi koltségének finanszirozasihoz.

A minimalbér dsszegének valtozasa miatt feliilvizsgalatra keriilt a bolesédei, 6vodat ingyenes
gyermekétkeztetés, amely alapjan megallapithato, hogy 2019. janudr hét6l 37 fével emelkedett
a bolesddékben a jovedelem alapjin ingyenesen étkezdk létszdma, amelyet intézményi
bontasban az aldbbi tablazat tartalmaz.:

2619.jannsr 01-t81,

INTEZMENYEK Etkeziik szdma 2018.december 31-ig ij jovedelem hatsr
fférihely/ /2818. év végi adatok/ | ingyenes étkezdk szima szerint
ingyenes éthezdk szima
Godilléi Egyesitett Palotakert Boleséde
1 (székhely) 78 16 31fa 17 {6
/82 fij/
5 Godoloi Mesev:ﬂlag Bolcsdde 4116 25 £§ 176
45 fo/
Gidolli Egyesitett Palotakert Bilcsdde, " -
3 Mézeskalieshiz (telephely) 42 f6/ 3516 121 316
INTEZMENYI FEROHELY 154 £ 68 15 3715

OSSZESEN / 169 FO/

Sziinidei gvermekétkeztetés

2016. szeptember 01-1 hatéllyal keriilt bevezetésre a sziinidei gyermekétkeztetés, melynek keretében
a sziil6, térvényes képviseld kérelmére a déli meleg f6étkezést a hatranyos/halmozottan hatranyos
helyzetii és rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild gyermek részére a telepiilési
onkormanyzat ingyenesen biztositja, a bdlcs6dében, Gvodai nevelésben részesiild gyermekek
szamara a bolcsddei elltdst nydjté intézmény és az Ovoda zédrva tartdsanak idGtartama alatt
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valamennyi munkanapon, tovabbd az intézménybe nem jaré és iskolas kord gyermekek részére a
nyari sziinetben legaldbb 43 munkanapon, legfeljebb a nyari sziinet idStartamara es6 valamennyi
munkanapon, valamint az 6szi, téli és tavaszi sziinetben a tanév rendjéhez igazoddan sziinetenként az
adott tanitasi sziinet id6tartamara es6 valamennyi munkanapon.

2019. évben sziinidei gyermekétkeztetésben hatranyos helyzetli gyermek 8 £6, halmozottan hatrényos
helyzetll gyermek 4 £6, sszesen 12 £6 részesiilt.

A sziinidei gyermekétkeztetéssel kapcsolatban targyévben rezsi és nyersanyag koltségre dsszesen 310
E Ft-ot fizettiink ki, melybél 106 E Ft fedezetét biztositotta az allami tamogatas, a fennmaradé 204 E
Ft-os részt az dnkormanyzatnak sajat forrasbol kellett &llnia.

II1.
Az 6nkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodést nyajté ellitdsok bemutatisa

A gyermekjoléti alapelldtasnak hozza kell jarulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlest
fejlodésének, jolétének, a csaladban torténd nevelésének elésegitéséhez, a veszélyeztetettség
megelézéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek csaladjabol
t6rténd kiemelésének a megeldzéséhez.

Az alapellatds keretében nyujtott személyes gondoskodést - lehetség szerint - a jogosult
lakéhelyéhez, tartozkodasi helyéhez legkdzelebb esé ellatast nytjté személynél vagy intézményben
kell biztositani.

A gyermekek napkézbeni ellitasaként a csaladban €16 gyermekek életkoranak megfeleld nappali
feliigyeletét, gondozasit, nevelését, foglalkoztatasat és détkeztetését kell megszervezni azon
gyermekek szaméra, akiknek sziilei, neveldi, gondozéi munkavégzésik - ideértve a
gyermekgondozasi dij folyésitdsa melletti munkavégzést is -, munkaerd-piaci részvételt elosegitd
programban, képzéshier valé részvételik, betegségiik vagy egyéb ok miatt napkozbeni ellatasukrol”
nem tudnak gondoskodni. A béleséde a esalidban nevelkedd 3 éven aluli gyermekek napkozbeni
ellatisat, szakszerii gondozasat és nevelését biztosits intézmény.

Godolld Varos Képvisels-testillete 2016. 4prilis 14-én megtartott iilésén a 82/2016. (IV.14) sz.
onkormanyzati hatarozattal déntott amél, hogy a Godolléi Mézeskaldcs Bolesddét és a Godalldi
Palotakert Bolcs6dét jogutddlassal atalakitja, a két koltségvetési szervet beolvadassal egyesiti. Ennek
értelmében a Godolléi Mézeskalacs Boleséde 2016, augusztus 31-vel megsziint, jogutédja 2016.
szeptember 01-vel az egyesitésben résztvevd (4tvev) intézmény a Godollsi Palotakert Bélecsdde,
mely azéta Gidsl116i Egyesitett Palotakert Boleséde néven mitkddik tovabb. A Képviselo-testiilet az
intézmény Szakmai Programjat, valamint Szervezeti és Miikddési Szabalyzatat 2016. szeptember 15-
én hagyta jova. Az intézmények adatait az alabbi tablazat mutatja be:

x| Bolcsdde atlag Atlag ; Atlag
Intézmény neve CS‘;’;‘I’;:’“ Fc;";;’y Kihaszndlisaga | leiszim | | A% | lészém | SNI | HH | HHH
s z 2019.évben% | 2017 zm 2019
Godollgl Egyesitett
Palotakert Bolcsdde 6 82 85,51 71 71,11 71,32 0 0 0
(székhely)
Godollsi Mesevilag
Boleside 4 45 51,63 39 43 44 1 0 0
Godolloi Egyesitett
Palotakert Bolcstde "
Mézeskalics Haz 4 37+5 86,29 36 34,82 31,93 0 0 0
(telephel_y) _ _
Busuesems - |o1a ] a9 C7aas | 146 | w593 | wames | 1 0| 0

%2018.09.01-161 @ 42 f6b61 37 fG alapellits keretében biztositott szolgdliatds és 3 f6 jatszécsoportos szolgdltatds
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A tablazat adatai mutatjak, hogy az intézmények kihasznltsédga a beiratott gyermekek tekintetében
4tlagban 74,48 %. Ennek oka, hogy a beszoktatas id6szakaban jéval kevesebb gyermek tartézkodik
az intézményekben, illetve az 1-3 éves korosztaly életkori sajatossagabol adédéan (immunrendszer
kevésbé fejlett), a megbetegedések szama magas, ezért sok a hianyzas.

Intézmények adatai

o Godollsi Egyesitett Palotakert BolesGde (székhely)
Cim: 2100 G&dsllé, Palota-kert 17.
Féréhelyek szama: 82 6

e Godollsi Egyesitett Palotakert Bolesode
Mézeskalacs Haz (telephely)
Cim: 2100 Gdsild, Premontrei u. 8.
Férohelyek szdma: 42 £

o Go6dolléi Mesevilag Bolesode
Cim: 2100 Godslls, Kossuth u. 5-7.
Féréhelyek szama: 45 6

A fentiek értelmében az Snkormdinyzat 169 féréhelyen biztosit ellatast azon gyermekek szamara,
akiknek sziilei, neveldi, gondoz6i munkavégzésiik, munkaerd-piaci részvételt eldsegitd programban,
képzésben vald részvételiik vagy egyéb ok miatt napkézbeni ellatasukrél nem tudnak gondoskodni.

A Gyermekvédelmi térvényben meghatarozott feladatok révid ismertetése

. _ A bolesdde, mint a gyermek]joléti alapellatas része, a csaladban nevelkedd-20. hetes - 3 éves koru
gyermekek napkdzbeni ellatasat, szakszerli nevelését - gondozasat végz6 intézmény. Ennek titkrében
bolesddéink feladata a 3 éven aluli gyermekek napkozbeni elldtdsa, gondozasa, testi- szellemi
fejlodését elésegitd nevelése, segitése, az életkori és egyéni sajatossagok figyelembe vételével.

A bolesédei nevelés célja, hogy a csaladdal egyiittmilkddve nevelje és segitse a gyermekeket
személyiségiik kibontakoztatisdban, lehet6séget adva arra, hogy egészségesen fejlédjenek, és
tapasztalatokat szerezzenek.

A célok megvaldsitasa a gondozasi miiveletek, valamint a jatéktevékenységek soran, a természetes
kivancsisdgra épiilve valdsulnak meg.

Szakmai feladatok

A személyi feltételekben az elmult évekhez képest valtozas nem tértént. A bolcs6dei ellatds szakmai
1étszémminimum kdvetelményeiben leirtak alapjan jelenlegi 1étszamuk elegend6 a feladatellatashoz.

Az intézmények a hatalyos térvények, az érvényben [évé szakmai modszertani itmutatasok, valamint
a szakmai programokban megfogalmazottak szerint a bolesédék egyéni arculatal megtartva,
hagyomdnyaikat 4polva, a fenntartéval, a sziilékkel, valamint a jelzérendszer tagjaival aktivan és
hatékonyan végezték feladataikat.

A bbles6dékben a jogszabéalynak megfelelén a gondozasi dijakbél az aldbbiakban részletezett
bevétel képzodik.




2019. évben a Godollsi Egyesitett Palotakert Bolcséde székhelyén 3.592.800 E Ft, a Mézeskalacs
Hézban 1.525.650 E Ft, a Gédoll6i Mesevildg Boles6dében 1.664.875 E Ft, mindosszesen 6.783.325

E Ft bevétel keletkezett.
GONDOZASI DIJ ADATAI
Godolldi Egyesitett Palotakerti Gidolldi Mesevilig Bilcséde
Béleside Meézeskalics Hiz
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. ETKEZESI KEDVEZMENYBEN RESZESULO GYERMEKEK SZAMA 2019. évben © -

Godoldi

Godallét Mesevilag

Gidolléi Egyesitett Meézeskalics Hiz Bilcstde
Palotakerti Bilesdde telephely 45 férhely
82 férdhely 42 féréhely
étkezési étkezési étkezési
Jogcim 5 napok % napok 5 na'pok
szdma szdma szima
chdszeres gyermekvédelmi kedvezményben 4 367 0 0 i 136
részesit]
Tartosan beteg vagy fogyatékos gyermek 3 383 1 18 u 844
Csalddjaban tartosan beteg vagy fogyatékos 1 100 0 0 0 0
gyermeket nevelnek
3 vagy tobb gyermekes csaladban nevelkedd 19 2073 21 1556 8 497
gyermek
Csaladjaban az egy fore jutd havi jovedelem
nem haladja meg a kitelezd munkabér 28 2190 4 437 28 1941
130%-4t
ingyenes étkezésre jogosult gyermekek
szima 55 5113 26 2031 48 3418




A Magyar K6zlony 2015. jinius 4-i szamaban megjelent a gyermekek védelmérd] és a gyamiigyi
igazgatasrdl  szolé  1997. évi  XXXI. térvénynek  az ingyemes  bolesédei és  ovodai
gyermekétkeztetés kiterjesztése érdekében torténd modositasarol sz616 2015. évi LXIIL torvény.

A jogszabaly meghatérozza azon gyermekek korét, akiknél a gyermekétkeztetés soran az intézményi
térftési dij 100%-4t normativ kedvezményként kell biztositani.
Ingyenes a bolesGdei étkezés a kordbbi igénybe vevdi koron tiid, ha a csalddban az egy fore juté
havi jovedelem nem haladja meg, 2 netté minimalbér 130 %-at (2019-ben ez 128.811,- Ft,)
valamint amennyiben az ellatott gyermek csalidjaban tarts beteg vagy fogyatékos gyermeket
nevelnek, illetve nevelésbe vettek.

2019. évben az dnkormdanyzat altal fenntartott bélcs6dékben nevelésbe vett gyermek ellatasat nem

igényelték.

KiHASZNALTSAGI MUTATOK
Felvett gyermekek Lehetséges Teljesitett Kihaszndltsdg felvett Kihaszndltsig gondozett
gondozdsi nap gondozisi nap gyermekhez viszonyltva syermekhez visconyitva %
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apr, 3 853 587 9s56| L ggss
méi, 43 990 649 95,56 - | 6555
jiini, 43 630 454 9556|7206
. 43 360 189 75,55 s
aug, 34 900 330 7333] SR
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Karbantartisok, beruhaziasok

Mindhéarom béleséde az 6nkormdnyzat dltal biztositott felijitasi-karbantartasi keretet tAmogato1 €s
sziil8i felajanlasokkal egészitette ki, igy az évfolyaman az alabbi munkalatok, beruhazésok valosultak

meg:

Palotakert Boleséde
Tisztasagi festés
Kisgyermekneveldi szoba kialakitdsa+berendezése (szekrények)
Vezetdi iroda festés
Irattarolo szekrény
8 db napvitorla
Projektor+tartozékok

Mézeskalaes Haz

Tisztasagi festés

Csoportszoba festés

24 db gyermekszekrény Mézeskalacs Haz

2 db kiiltéri haz kiils6 forrasbdl (GSKAPEPCO nyeremény)

Mesevilag Boleséde

Tisztasagi festés, gyermek 6lt6z06 szekrények Gjra festése.

Targyi eszkoz beszerzés: 3db asztal 14 db szék, a BORSODCHEM ZRT tdmogatasaval, ami
anyag- ¢s munkaertt jelentett,

A jatszoudvaron a zold panel fedése és szinesre festése, valamint az udvarl eszkdzdk Qra
festése, az lires falfeliilet mesefigurdkkal diszitése.

Novényzet telepitése, gyermekeknek konyhakert készitése, sajat zoldségek termesztése.

Iv.
A feliigyeleti szervek altal végzett szakmai ellendrzések tapasztalatai

2019. évben a varosi bolcsédékben ellendrzés nem volt.
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V.
~ Jovire vonatkozo javaslatok, célok meghatirozasa
Onkormanyzatunk a fenntartisdban miik6dé gyermekvédelmi gondoskodést nydjté intézmények
torvényes, szakszerli mitkodését a jovOben is biztositja finanszirozasi lehetéségeinek mértekéig.

VL
Biinmegelézési program, a gyermekkori és a fiatalkord biinelkivetdk szima, az dltaluk
elkévetett blincselekmények szama, a biinelkoveiés okai

2019-ben a Csaldd-és Gyermekjéléti Szolgalat szervezésében a Godolldi Rendérkapitanység
Bilinmegel6ézési Osztalyanak két képviseldje szakmakozi megbeszélés keretében egyeztetett a
csaladon beliili er6szak lehetséges megeldzésérdl, az erészaktevd ellen megtehetd intézkedésekrdl.
Intézményiink egyik csaladsegitéje a godolléi iskolak részére drogprevencids eldadassal jarult hozza
a diakok felelésségteljes életkezdéséhez. Eléadasaban (,,Ez a vilag elvardzsol”) a mindennapokban is
jelen 16vd, sokszor elbagatellizalt, de kdros hatdsa élvezeti szerekré] (dohdnyzas, energiaital, alkohol,
kavé), és a koznyelvben drogoknak nevezett anyagokrdl is hallhattak, kérdezhettek a fiatalok.
Eléadasat nagy érdeklédés dvezte, tobb intézmény jelezte, hogy a késébbiekben is szivesen fogadnak
munkatarsunkat.

Intézményiink blinmegel6zési stratégiat nem készitett. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat
prevencios jelleggel végzett biinmegel6zési tevékenységet, az alabbi formakban:
sHasznos szabadidé eltéltésére vonatkoz6 programok pl. kirandulésok, kézmiives foglalkozasok
hatranyos, illetve halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek szdmara.
Elsd alkalommal szerveztikk meg a Kozlekedési és biinmegeldzési tébort, a godolldi gyerekek
részére.
eRendorséggel kozosen szakmakozi megbeszélés a csalddon belili erbszak megelézéserdl, az
er6szaktevo ellen megtehetd intézkedésekrdl. T
«Osszefogast kezdeményeztiink a helyi polgarsr egyesiilettel, mely a Civil Kerekasztal
szervezethez tartozik.
efrasbeli tdjékoztatd készitése és eljuttatdsa az iskolai falitjsagokra, hogy a gyerekek kihez
fordulhatnak segitségért.
eKapcsolattartds a G6dolléi Rendorkapitdnysig munkatarsaival.
sKapcsolattartas a partfogd feligyelével.
eKapcsolattartas az elterelést végzd Félkor Alapitvannyal.

A rendérség 3 esetben kiildott jelzést 2019-ben a szolgalat részére. A jelzések kozott drogfogyasztas,
bantalmazas és elhanyagolds szerepelt. A bantalmazas kivételével, mindkét ok megalapozott volt.

VIL
A telepiilési onkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmiikodés

A szocidlis szolgaltatasok célja, hogy a szocidlis vagy egyéb chhez kapcsolodé problémdk miatt
veszélyhelyzetbe keriilé csaladok, személyek életvezetési képességét megbrizze, krizis esetén
jaruljon hozz4 a helyzet megolddsahoz, az abhoz vezetd okok felszdmoldsdhoz.

A szocidlisan rdszorult személyek szAdméra fontos, hogy id6ben jelezzék nehézségeiket,
egyiittmiikddjenek elfogadjak a segitséget és helyzetiktol fiiggden aktivan vegyenek részt a probléma
megolddsban. Kiilsd szervezetek, civilek formdlis és illformalis csoportjai névelhetik az ellatas
gyakorisagat, szinvonalat, hatékonységat.
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A Godollon, illetve az orszagosan mikodd civil szervezetek kozott, amelyekkel az intézmény
kapcsolatban 4ll, egyarant taldlunk adoméanygyiijto, adomanyosztd €s szolgéltatast nyujtd szervezetet.
A civil szervezetek nagy elénye, hogy képesek viszonylag gyorsan reagélni az j kihivéasokra, a hely1
adottsdgok valtozasaira, ezért az egyiittmiikddés teriiletei és tartalma folyamatosan valtozhat.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat, a gyermekjoléti kozpont az alapellatas sordn egytttmiikodést
folytat az alabbi civil szervezetekkel.

Megujult Nemzedékekért Alapitvany
Elsgsorban az €lelmiszer osztas soran torténik egyiittmiikodés. A felajanlott élelmiszer a helyi
nagyobb aruhdzakbdl keril az alapitvanyhoz. A raszorultak igényeinek felmérése az intézmény
kozremiikodésével jott 1étre.

Godolloi Civil Kerekasztal Egyesiilet
Az egyesiilettel rendszeres Osszejoveteleiken a segité munka Osszehangoldsa, az i1gények ¢&s
felajanlasok kozelitésének felmérése, a tdmogatasok célszemélyekhez juttatdsanak megszervezése
torténik. Az alkalomhoz pl: kardcsonyhoz kétheté adoméanyosztas mellett, a krizisbe kertilt csaladok
érzelmi tdmogatésa is fontos szerepet jatszik.

Godolléi Kulturalis és Szocialis Kozhaszni Egyesiilet

Kulturalis programok szervezésével, ingyenes belépdjegyekkel tdmogatja a hatranyos helyzetiieket.
Go6dolléi Szocialis Ellaté Kozpontért Egyesiilet

Segitségével élelmiszer adoményok, élelmiszer utalvanyok eljuttatasa térténik a rdszoruléknak. Az
egyesiilet szabadid6s és prevenciés programokat biztosit hatranyos helyzetli gyermekeknek,
kézmiives foglalkozasok anyagkoltségének, belépddijak, utikoltség tamogatasaval.

Jelen el6terjesztés mellékletét képezi a Forras Szocidlis Segitd és Gyermekjoléti Szolgalat altal
készitett szakmai beszamold, tovabba a jelzérendszeri tagok 2019. évi miikddésérol szo16 tajékoztato.

Godslls, 2020. méjus ,L2.....”

Dr!

HATAROZATI JAVASLAT

Godolld Varos Polgarmestere a katasztrofavédelemrdl és a hozzd kapcsolodd egyes torvények
modositasarol szolo 2011. évi CXXVIIL. torvény 46. § (4) bekezdésében meghatarozott
feladatkdrében eljarva a 2019. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatasarol szolo
atfogo értékelést elfogadja.

Hataridé: a Pest Megyei Kormanyhivatal értesitésére azonnal
Felelos: Dr. Gémesi Gyérgy polgarmester
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Godolléi Forras Szocialis Segit6 és Gyermekjoléti Kozpont
Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat

2100 GODOLLO, TESSEDIK SAMUEL UT 4.
Tel.: 28/513-605, 513-606
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A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas biztositisanak modja

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat, munkdjat az 1993. évi IIL térvény a szociélis igazgatasrdl €s
szocidlis ellatdsokrol és az 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatésrol, a 15/1998 (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodést nyljté gyermekjoléti és
gyermekvédelmi intézmények, valamit személyek szakmai feladatairdl €s miikodési feltételeirdl,
illetve a 149/1997. (1X.10.) Korméanyrendelet a gydmhatdsagokrol és gyermekvédelmi gyamiigyi
eljarasrdl szolé torvények, szakmai atmutatdk, Protokollok, tovabba a Szocidlis Munka Etikai
Kodexe alapjan végezte 2019-ben.

A gyermekjoléti szolgaltatds hozzdjarul a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlodésének,
j6létének, a csalddban torténd nevelésének elésegitéséhez, a veszélyeztetettség megelézéscéhez és a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek csaladjabol térténd kiemelésének
a megelézéséhez. Az alapellatds hozzajarul a gyermek hatranyos és halmozottan hatrényos
helyzetének feltdrasdhoz, a szocializacios hatranyénak cstkkentésével annak lekiizdéséhez.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatait tdjékoztatds nyujtasaval, szocialis segitdmunkaval,
valamint més személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitésével latja el.
A szolgaltatasok mindegyike téritésmentes.

15

I

]
{



A szolgalat iigyfélfogadasi idejében biztositia a csalad-és gyermekjoléti szolgaltatdst.
Ugyfélfogadési, nyitvatartasi idén kivil, a gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat
keretében telefoniigyelet érhetd el. A telefoniigyeletet a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont latja el,
mely krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tandcsadas vagy tajékoztatas nynjtasara szolgal.

2019-ben prevencios szolgaltatasként 2 alkalommal szervezett a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat
szabadidds, ill. ifjisagi rendezvényt 22 gyermek, valamint ifjusdgi informdéciés és tanacsado
szolgaltatast (szexudlis prevenci6, drogprevencié) 50 alkalommal, 685 kiskort részvételével. A
szabadidés programok intézményen belill, illetve kiilsé helyszinen valosultak meg.

128 gyermek részesiilt szocidlis segité munkaban 2019-ben, egyiittmikodési megallapodas alapjan.
A csaladsegitd, személyes segitd kapcsolat keretében tdmogatja a gyermeket az 6t veszélyeztetd
koriilmények elhéritisdban, személyisége kedvezd irdnyd fejlodésében. Segiti a sziildket a gyermek
gondozasaban, ellitdsinak megszervezésében, a csaladban jelentkezé mikddési zavarok
megszlintetésében.

A szolgalat szorosan egylittmiikadik a kozponttal. Az alapellatdsban részesiild gyermekek €s sziileik
részére pszicholdgiai tanacsadast, csaladterapiat, parterapiat, akar medidcios eljarast is biztositott, a
kozpont specidlis feladatai koziil.

Esetkonferenciat, veszélyeztetett gyermek iigyében 15 alkalommal, esetmegbeszélést 12 esetben
szervezett a szolgélat. Bzek soran a csaladsegitd a csaladdal, és a jelzdérendszer tagjaival a gyermekek
veszélyeztetettségét igyekeztek feltdri, enyhiteni, illetve megsziintetni.

Azokban az esetekben, amikor a veszélyeztetettség nem sziintetheté meg alapelldtas keretében,
hatésdgi intézkedésre keriil sor. Ekkor a gyermekeket és sziileiket kotelezi a gyamhivatal az
egyiittmiikodésre, hogy -segitséggel- a fennallé problémak megoldodjanak. A csaladsegitd ilyenkor
még intenzivebb segitd munkat folytat, de méar a Csalad-és Gyemmekjoléti Kozpont
esetmenedzserével kdzosen, aki a folyamatért felel6s.

o T AT A e

Siilyos elhanyagolds, vagy béantalmazds esetén a gyermekeket a csaladbol valé kiemeléssel
igvekeznek 6vni a szakemberek.

A szolgalat tapasztalata az, hogy a kiemelés sok esetben végs 1épés. A csaladsegit6 torekszik arra.
hogy csak valéban indokolt esetben javasolja a kiemelést, amikor méar az ©sszes megoldasi
lehetdséget megvizsgalta. Fontos, hogy a csalddok megsegitése minél t&bb oldalrél torténjen, hogy
erre a végsd 1épésre ne keriilhessen sor.

Hatdsagi intézkedéshez kapcsolddo, esetmenedzseri tevékenységben érintettek (kiskoriak €s 18. évet
betsltott fiatalok) szama Godsllon 2019-ben a kovetkezd volt: 29 védelembe vett, 1 ideiglenes
hatallyal elhelyezett, 36 nevelésbe vett, 1 utégondozott gyermek, akik iigyében joger6s hatarozat
sziiletett.

Az észlel6-€s jelzbrendszer altal megkiildsit jelzések szama 2019-ben dsszesen 112 volt, melybél
106 alkalommal kiskori, 6 esetben felndtt személy iigyében jeleztek. Az alkalmak szidma nem
egyenld a jelzéssel érintett személyek szamdval, voltak olyan személyek, akikrdl t&bb jelzés is
érkezett. Ennek tiikkrében, a jelzorendszer egyes tagjai 97 gyermekrdl és 6 nagykorl személyrél
kiildtek jelzest.

A jelzések szamat az alabbi abra szemlélteti:
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Alapellidtasban részesiilék szama

A Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgalat az alabbi szolgéltatasokat biztositja: tajékoztatas a gyermeki
jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tdmogatasokrdl, a tamogatasokhoz valé hozzéajutas
segitése, csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségligyl, mentalhigiénés és a kéaros
szenvedélyek megelézését célzd tanacsadas, vagy az ezekhez vald hozzédjutds megszervezése. A
valsdghelyzetben 1év6 varandds anya tamogatisa, segitése, tanicsokkal vald ellatdsa, valamint
szocialis szolgiltatdsokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiilénosen a csaladok atmeneti
otthondban igénybe vehetd ellatdshoz torténd hozzajutdsdnak szervezése. Szabadidds programok
rendezése, hivatalos ligyek intézésének segitése.

Az dnkéntes egyiittmilkdésen alapuld ellatds soran, a szocidlis segité munkat a csaladsegitok végzik.
Hosszabb id6t, tobb segitséget igényld ligyfelek esetében, egytittmikodési megallapodast kot a
csaladsegitd a klienssel. A megéllapodasban kézdsen fogalmazzik meg a problémat. A probléma
pontosabb meghatarozésa és az igénybe veheto ellatasok felderitése érdekében szocialis diagndzis 1s
késziilhet. A probléma megoldasédhoz sziikséges 1épések, megoldasi modok keriilnek rogzitésre a
gondozasi tervben. A tervet hat honap utan feliilvizsgdlja a csaladdsegitd, és eredményesség esetén
lezérja a gondozast. Amennyiben azt tapasztalja, hogy a kivant eredmény nem valdsult meg, akkor
modositja a gondozasi tervet, vagy javaslatot tesz hatosagi intézkedésre.

Azon ligyfelek esetében, akik problémdja nem igényli a rendszeres egylittmiikédést, mert az csak
alkalomszer(, a csaladsegito €s a kliens kozott nem késziil egytittmiikédési megallapodés.

2019-ben az alapellatasban részesiilék szdma 701 {6 volt, melyb6l 277 6 egylittmiikddési
megallapodds alapjan vette igénybe a szolgaltatasokat, 424 6 egyszeri alkalommal, tanacsadést kéré
tigyfélként jelent meg.

A 277 16 megallapodassal rendelkez6 kliens kézil, 128 gyermek és 149 felnétt volt.

yittmakédési megallapodassal rendelkezd személyek szar

2019

71 gyermek
# felnott
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Nemek aranya az egyiittmiikddési megallapodassal rendeikezék esetében a kdvetkezd volt: fit és férfi
121, lany és né 156 {6.

Nemek aranya

2019

& Fig és férfi
# Lany és nd

Eletkori megoszlas szerint, egyiittmitkdési megéllapodas alapjan a 6-13 éves, mig tandcsadas,
egyszeri ligyintézés keretében a 35-49 éves korosztaly jelent meg legtdbbszdr intézménytinkben.

A szolgalatnal megjelent személyek
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A csaladokkal végzett szocidlis segité munka mellett igyekeztiink hangsulyt fektetni a prevencios
programokra. Hétranyos helyzetben 1évd gyerekek szamara prevencios jellegii nyéri kirdndulést
szerveztiink. Ennek keretében taraitvonalon sétiltunk el a babatvilgyl tanyéra, ahol a felelds
éllattartassal ismerkedhettek meg a résztvevd gyerekek. Ezen alkalommal kifejezetten a tanyasi
allatokrdl volt sz6. Az allatgondozdk sok hasznos informacidt tanitottak a gyerekeknek. A nap
zarasaként a résztvevokkel kozdsen szalonndt siitdttiink, majd a gyalogos hazait soran
egészségmeglrzés céljabdl arrdl beszélgettiink a gyerekekkel, hogyan keriilhetik el a kullancscsipést,
napégést.
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Els6 alkalommal rendeztiik meg, szintén preventiv céllal a ,,Kozlekedési és biinmegel6zési” tabort,
mely 2 napbdl 4llt. A rendérség munkatdrsai segitették a program megvalésulasat. A részt vevo

gyerekek jol érezték magukat, sok hasznos informécioval gazdagodtak a két nap alatt. Jatékos
formaban tanultdk meg a kozlekedés alapjait, a blinmegeldzés fortélyait. Etkezést biztositottunk a
gyerekek szdmdra, reggelire €s uzsonnara szendvicset, ebédre bogracsban késziilt meleg ételt kaptak.
Délutan arcfestés, kézmtiives foglalkozés tette szinesebbé a tdbort.

Szexuslis prevenci6 tobb alkalommal, t6bb iskolaban valdsult meg. Sikerét mutatja, hogy nem csak
a telepiilésen, hanem a G6do118i jarasban 1év6 iskolak is igényelték. Tobb felsds osztalyban sikertiit
megjelenni, legnagyobb drdmiinkre, voltak olyan fiatalok, akik segitséget, informéciot is kértek az
el6add csaladsegitétdl. Hangsllyos volt a megelézés, a tal korai szexudlis élet, a lehetséges
kovetkezmények, a feleldsségvallalas. Korosztalyonként valtozé volt ezek sulyozottsaga,
differenciltan volt el6adva, csoportoktol fliggben. A téma magaba foglalta a test viltozésait, a
hormonok befolyasat, az egészséges testi-lelki egyensily megtartasat, a dintések kdvetkezményeinek
vallalasat. Egyes témakorsk kissé megrazdak lehettek a fiatalok szdmdra, de fontos tudatositani a
felelosségvallalasukat dontéseikért, tetteikért.

Biztonsagos internethasznalattal is igyekeztiink foglalkozni, 7 alkalombdl 4llé programsorozat
keretében tajékoztattuk a 10-15 éves didkokat az altalanos internethasznalat veszélyeirdl. A téma
magaba foglalta a személyes tartalmi {izenetek, fényképek helyes, észszeri haszndlatat, a gyermekek
pedofilidnak, ill. internetes szexudlis blindzésnek vald kitettségét is. A kozdsségi médidra feltsltott,
oda kikeriilt tartalmak visszaélésre adnak lehettséget. Sajnos, szinte minden esetben, a fiatalok
megerdsitést, Gnigazolast varnak a felt6ltott tartalmaktdl, de ezek, a késébbiekben, sokszor stlyosan
hatnak lelki, de akdr testi egészségiikre. Beszélgettiink az interneten terjedd Onbantalmazasra,
szuiciditasra sarkalld, zsarold csoportokrél, és ezek elkeriilésérél is. Ezt a programot is aktiv
érdeklédés kisérte a didkok korében, sokat kérdeztek, visszajelzésiik alapjan, meglepd dolgokat
hallhattak. -

Drogprevenci6 keretében a mindennapokban is jelen 1évé, sokszor elbagatellizalt, de karos hatasd
élvezeti szerekr6l (dohanyzés, energiaital, alkohol, kavé), és a koznyelvben drogoknak nevezett
anyagokrdl is hallhattak, kérdezhettek a fiatalok. Az el6addst szintén nagy érdeklédés Svezte, t6bb
intézmény jelezte, hogy a késdbbiekben is szivesen fogadnak munkatarsunkat.

Megrendeztiik hagyomanynak szamité rajzpalyazatunkat is, ,,Az én leghGbb vagyam” cimmel. Tébb,
mint 200 rajz érkezett, 40 gyermeket dijaztunk csomaggal, és tovabbi gyerekeket kiilondijban
részesftettiink. A beérkezett képekbdl a rajzpélyazat erejéig kidllitast szerveztiink. A dijatadast
szinesitette, hogy meghivott el6ado dalolt a megjelenteknek, sét, bevonta a gyerckeket eldadéasaba,
amit szamukra tetszd hangszerrel kisérhettek.
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A gyermekek veszélyeztetettségének okai

A gyermekek veszélyeztetése, alapvetd fizikai és/vagy lelki szilkségleteinek tartds elhanyagoldsat
és/vagy bantalmazasat jelenti. A veszélyeztetetiség olyan magatartds, mulasztds vagy kortilmény
kvetkeztében kialakult dllapot, amely a gyermek testi, lelki, érzelmi, erkolesi fejlddését gatolja vagy
akadélyozza.

A jelzérendszer tagjai kotelesek jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a csaldd- és
gyermekjoléti szolgalatnal, valamint hatdséagi intézkedést kezdeményezni a gyermek bantalmazisa,
stlyos elhanyagoldsa vagy egyéb mas slilyos veszélyezteté ok fennallasa, a gyermek dénmaga altal
eléidézett sulyos veszélyeztetd magatartdsa esetén.

Az elmult év sordn a szolgalat latokorébe keriilt gyermekek kozott elhanyagolasbol, elsésorban az
alapveté fizikai szitkségletek, higiénés feltételek hianyabodl, valamint az okiatdsi nevelési
elhanyagoldsbdl (tankételezettség elmulasztdsa) ad6do problémak keriiltek el6térbe. Csaladon beliil
kialakult konfliktusok 26, a sziilék, a csalad életvitele miatt 15, nem megfeleld nevelési médszerek,
elvek miatt 9, elégtelen lakaskoriilmények miatt 3 gyermeket gondozott a csalad- és gyermekjoléti
szolgélat.

Gyermekbéantalmazas iigyében 2019-ben 7 esetben tdrtént kapcsolatfelvétel. Fizikai bantalmazdssal
4 kiskoru volt érintett. Sajnélatos, hogy szexudlis abluzus is ért gyermekeket. Ilyen modon 3 kiskort
volt érintett. Szercnesére, csak az egyik fizikal bantalmazasrol deriilt ki, hogy valds, a t&bbi
megalapozatlan vad volt.

A szolgalat altal nyilvantartott veszélyeztetett kiskoraak szdma 2019-ben 6sszesen 160 volt.

Az elhanyagolds sordn gyakran el6fordult, hogy a sziild nem gondoskodott gyermeke szamara a
megfeleld ruhdzatrél, a személyi higiénia nem volt megfelelé. Gyakori probléma volt, hogy a
felnéttek ugyanabban a légtérben dohdnyoztak, ahol a gyermekek jatszottak, aludtak, igy ruhdzatuk,
hajuk-kellemetlen szagot drasztott, amely mar a kéz6sségbe valé integréciodjukatis nehezitette. Voltak
olyan csaladok, ahol a sziil6k nem forditottak elegendd figyelmet gyermekiikre, nem beszélgettek,
kozos programokat nem szerveztek. A csaladban eléfordulé konfliktushelyzetek fokozéddtak, a
felnéttek frusztracidjukat a gyerekeken vezették le. A legtSbb esetben a sziilék elfogadték a szolgalat
altal nytjtott segitséget €s helyzetiikdn valtoztattak. Egyes csalddokndl a tartds valtozés csak szoros
csaladsegités mellett valosult meg.

Az elhanyagolds, mint az egyik veszélyeztetd tényezd, szinte minden gondozott csaldd €let€ben
jelentkezett. Korunk egyik legnagyobb problémaja, hogy a gyerekek, fiatalok tankdotelezettségitknek
nem tesznek eleget, iskolai tanulmdanyaikat nem fejezik be, 16 éves kor el6tt hagyjak el az iskolat.
Ennek a problémanak megolddsdban, szoros egyiitimiikddésre van sziikség a gyermekvédelmi
jelzérendszeri tagok €s a csalad kozott.

Az igazolatlan hidnyzisok mérséklésében, jelent6s valtozast hozott a 20/2012.(VIL31) EMMI
rendelet V. fejezet 19. pontja, mely a gyermek, tanulé kételezettségeinek teljesitésérdl szol.

A rendelet alapjan, mar az els6 igazolatlan hidnyzas utan koteles az iskola, 6voda jelezni a torvényes
képviseldnek, sziilének.

E rendeletet 2020. januar 1-jét8l kiegésziti a gyamhatésdgokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol szold 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet 91/F. § pontja, mely alapjan, ,ha a
nevelési-oktatdsi intézmény vezetSje jelzi a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak, hogy az 6vodai
nevelésben valé részvételre kotelezett gyermek igazolatlanul mulasztott évodai nevelési napjainak
szdma az adott nevelési évben elérte az 6tét, vagy a gyermek (fiatal feln6tt) igazolatlanul mulasztott
kotelezd tanodrai foglalkozédsainak szama az adott tanitasi évben elérte a tizet”, a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont levélben tdj€koztatja a csaladi potlék jogosultjat az igazolatlan mulasztas(ok)
jogkovetkezményeirdl.
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A kézpont csak hatdsdgi intézkedéssel érintett gyermekek iigyében hivatott eljarni. Azon tankdteles
diakok esetében, akik 50 tanorat igazolatlanul mulasztanak, a gydmhivatal védelembe vételi eljarast
indit. A védelembe vétel hatdsagi eljards.

Az 50 tanéra alatti hidnyzasokrol sz6l6 jelzések nem igénylik kdzpont munkajat, ezért illetékesség
hidnya miatt, tovabbitja a megkereséseket az illetékes Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalatnak.

2020. mércius 1-t61, ha a tankételes tanuld igazolatlan mulasztisa egy tanitasi évben elér a 30 orat,
az iskola a mulasztasrol tajékoztatja a rendérséget, szabalysértési eljaras indul a sziil6 ellen.

Az 6vodai hidnyzasok tekintetében is a 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet az iranyado.

A veszélyeztetettség mdas aspektusat jelentette, amikor a sziilok kozotti kapcsolati konfliktusok
szemtantja volt a gyermek, sét, 6t is bevontak eszkozként.

A sziilék kozotti veszekedések a gyerek érzelmi biztonsagat veszélyeztetik. A gyerek szamara az
otthon jelenti a biztonsagot, ahonnan fejlddhet, tanulhat, felfedezheti a vildgot, és ahovd mindig
visszahtizédhat, ha valami nehéz, félelmetes vagy megrendité tortémk vele.

A gyermek biztonsdgérzetére pedig, nemcsak a sziilével valdé kapcsolat hat, hanem a szilldk
egymassal valé viszonya is. Amikor egy gyerek azt tapasztalja, hogy a sziilok ellenségesek
egymaéssal, bantjak egymast, akkor gyakran zavartta, aggodalmaskodévd, szorongoéva, valik. Masok
agresszivek lesznek, viselkedési problémakat mutatnak otthon és az 6vodaban, iskoldban is. Megint
masok, testi tiinetekben, pl. fejfajasban, gyomorpanaszokban, gyakori betegségekben mutatjak ki
belsd konfliktusaikat. A stressz, amit atélnek, befolyasolja, hogy mennyire tudnak figyelni, tanulni,
teljesiteni, baratkozni. A gyerek viselkedésében, a testi és lelki problémék tehat gyakran tilnetek: a
sz{il6k kozotti parkapesolati problémadk titkrei. Ez raadédsul nemcsak kisgyerekek esetében van igy,
de még késdi kamaszkorban is.

A csalddsegitd a sziiléknek igyekszik tandcsot ny(jtani abban, hogy a gyermekkel érdemes
megbeszélni, hogy konfliktus van, de szeretik 6t és igyekeznek tisztelni egymast, igyekeznek
megoldast keresni a problémara. Ha taldltak megoldast, arrdl is érdemes tijékoztatni a gyermeket.
Amennyiben szitkséges, a probléma megoldisa érdekében tovabb irdnyitjdk a sziildét vagy a
gyermeket a csalad-és gyermekjoléti kdzpont specialis szolgéltatdsathoz.
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Vilsaghelyzetben lévé varandés anyik gondozasa

A vérandos anya vélsédghelyzete olyan csalddi, kérnyezeti, szocidlis, tarsadalmi helyzet, vagy ezek
kévetkeztében kialakult &llapot, amely a varandés anya testi vagy lelki megrendiilését, tarsadalmi
ellehetetleniilést okozza, és ez altal veszélyezteti a gyermek egészséges megsziiletését. A terhességét
eltitkold valsaghelyzetben 1év6 varandds anya az a né, aki nyilatkozata szerint allapotat kémyezete
és hozzatartozdi el6tt titokban szandékozik tartani.

Amennyiben a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgélat ilyen esetrdl szerez tudomast, tijékoztatja a
valsaghelyzetben 1évd varandds anyat az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrol, tAmogatasokrél és
ellatasokrdl, pl. csalddok atmeneti ofthonaban t6rténd elhelyezés lehetdségérol, valamint az drokbe
addsrdl, annak jogi kihatasairol, az 6rokbefogadassal foglatkozo segité civil és allami szervezetek
elérhetdségerdl.

Meg nem sziiletett gyermek esetében, a gyamhatésagoknak nincs jogszabalyi felhatalmazdsuk egyéb
hatdségi beavatkozasra, viszont a gyermek sziiletése utan azonnal kotelesek intézkedni a gyermek
veszélyeztetettségének gyanija esetén.

Godollén 2019-ben 1 valsaghelyzetben 1év0 varandds anyédval volt kapcsolata a csalad-és
gyermekjoléti szolgélatnak.

Az édesanya egy iskolai jelzés alapjan kertilt a csalddsegitd 1atokdrébe, mert iskolas kisfiat nem vitte
iskolédba, kozel 1 évig.

Az anyat csak a Pest Megyei Kormanyhivatal Hatosagi Osztalyénak segitségével sikeriilt felkeresni.
Az els6 taldlkozas utdn 4 honappal derdilt ki mashonnan, hogy a sziilé varandés. Terhesgondozason
folyamatosan részt vett, ugyanakkor a szoros csaladsegités sordn deriilt ki, hogy az anya lakoéhelye
allanddan bizonytalan, sokszor tartézkodik mas cimeken.

Az édesanya lakhatasa kiszamithatatlan volt, gyermeke gondozasi, nevelési teend6it nem volt képes
ellatni megfeleléen, a gyermek étkezése, ruhazata, stabil helye nem volt biztositott, ezért tobbszor
felmertilt gyermeke ideiglenes hatalyi elhelyezése.

Ideiglenesen sikeriilt olyan csaladtagot talalni, aki befogadta Gket. Jelenleg kildtasban van egy kisebb
lakas szamukra, melyet albérldként venne igénybe sziiletend6 gyermekével és kisfidval.

A csalddsegitd, szocidlis segité munka keretében tajékoztatast nyGjtott a védénoéi szolgélattal vald
egyiittmikodés fontossagarod] és a terhes gondozas szitkségességérdl. Segitett a lakhatasi lehetdségek
felkutatasaban, a lakhatés feltételeinek biztositasaban.

23



A csaladjabol kiemelt gyermek sziileinek gondozisa

A gyermek csaladjabol torténd kiemelését az esetek nagy tobbségében megelézi az alapellatas
keretében nytjtott szocialis segité munka, vagy valamilyen hatésagi intézkedés, pl.: védelembe vétel.
Ritkén, de az 1s eléfordul stlyos, akar életet veszélyeztetd helyzet sordn, hogy a kiemelés varatlanul
térténik. Ennek oka lehet akar a torvényes képviseld jelenlétének hianya, silyos fizikai bantalmazas,
a gyermek Onveszélyeztetd magatartasa.

Akar eclézményt kovetden, akdr anélkiil keriil sor a kiemelésre, a csalad, a gyermek szamara
mindenképp traumat jelent. Az ideiglenes hatéllyal elhelyezett gyermek esetében az elhelyezés
feliilvizsgalata 30 napon beliil megtdrténik. Ezalatt elkésziil a gyermek szakvizsgdlata ¢s a csalad-és
gyermekjoléti kzpont megteszi javaslatat a gydmhivatal felé.

A szakellatasba keriilt gyermekek szilleikkel kapcsolatot tarthatnak, a tdvolsdg €s az anyagi
lehetdségek azonban sokszor akadalyozzék ezt. Taldlkoztunk olyan esetekkel is, ahol a sziil6 részérol
nincs 1gény, s6t, kifejezetten elutasitja a kapcsolattartést.

A sziilok élete a gyermek kiemelését kovetden jelentésen megvaltozik. Idénként a megkonnyebbiilés
lesz urrd a csaladon, maskor pedig pont az (i helyzet az, ami felrazza és cselekvésre sarkallja ket.
A kozpont specidlis szolgaltatisokat nydjt akéar csaladterdpia, akar pszicholdogusi tandcsadds
formajaban. A sziildkben a kapcsolattartds fontossaganak erdsitése torténik, a kdzpont
esetmenedzsere kapesolatot tart a gyermekvédelmi gydmmal, a gondozasi hellyel is.

A segité munka célja, hogy a csaladot alkalmassa tegye a gyermek visszahelyezésére.

A tavalyi évben 1 gyermek lett ideiglenes hatallyal elhelyezve. Ennck oka volt, hogy Intézményiink
tudomasara jutott egy drokparton hagyott csecsemd esete. A kisded titkolt, gondozatlan terhességbdl
sziiletett, hozzatartozéi sem voltak azonnal fellelhetok. A késbbiek soran sikeriilt felderiteni a
csaladot, akik nem tudtak vallalni az Gjsziilott gondozasat, nevelését.

Ideiglenes hatalyu elhelyezésre-dett javaslatot egyik csaladsegitd kollégdnk is, aki egy jelzéstmwrsm.e -

kévetben keriilt kapcsolatba a kiskoraval és rokonsdgaval. A jelzés szerint sziiléi feliigyelet nélkiil
keriilt nagybdtyjahoz és annak sziileihez a 11 éves fi, akit édesanyja adott at nekik. A né a gyermek
okmdnyait hianyosan adta oda, majd a taldlkozds-4tadds utdn mar nem volt elérhet6, ismeretlen helyre
tavozott. A gyermek megnyugtatod helyzetének, térvényes képviseletének megoldasa érdekében a
nagybdcsihoz torténd ideiglenes hataly( elhelyezést latta indokoltnak a csaladsegitd. Az eset
szerencsésen megoldddott, a gyermeket csalddba fogadas keretében gondozza nagybdtyja, ideiglenes
hatalyu elhelyezés helyett.
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Gyermekek atmeneti gondozisanak biztositasa

Gyermekek atmeneti gondozasa keretében a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlodését
elésegitd, az életkordnak, egészségi dllapotinak és egyéb sziikségleteinek megfeleld éikeztetésérdl,
ruhdzattal valé ellatdsdrol, mentalhigiénés és egészségiigyi ellatdsardl, gondozasarél, nevelésérdl,
lakhatasardl kell gondoskodni.

A gyermek atmeneti gondozdsa megszervezheté a mikddtetd altal kijeldlt helyettes sziilénél,
gyermekek dtmeneti otthondban vagy csaladok dtmeneti otthondban.

A helyettes sziil6i ellatds, sajnos évek 6ta hidnyzé szolgiltatds. A helyettes sziild a csalddban €16
gyermek dtmeneti gondozasat sajat haztartdsaban biztositja. A helyettes sziilék akkor segitenek, haa
vér szerinti sziild egészségi allapota, életvezetési problémaja, indokolt tavolléte vagy mas
akaddlyoztatisa miatt gyermeke nevelését a csalddban nem tudja biztositanmi, €s természetes
tAmaszaira (csalad, bardtok) sem tud tdmaszkodni a gyermek feliigyeletének megoldasaban.
Helyettes sziil6vé valashoz 50 éras képzést kell elvégezni, mely mindenki szdmara kotelezd, tekintet
nélkiil meglévd iskolai végzettségére.

Gyermekek atmeneti otthona a telepiilésen nincs, sajnos a Godollsi jardsban sem létezik ez a fajta
gyermekjo6léti alapellatési forma. Felvettiik a kapcsolatot t6bb intézménnyel, melyek mikddtetnek
Gyermekek dtmeneti otthondt, hogy lehetéség lenne-e arra, hogy ellatasi szerz8déssel fér6helyet
biztositsanak. Nem érkeztek kedvez6 ajanlatok. A tovabbiakban is keressiik a lehetéségeket.

A vérosban taldlhaté Magyarorszigi Evangélikus Egyhdz fenntartdsdban miikodé Tessedik Samuel
Csaladok Atmeneti Otthona az orszag egész teriiletéré] fogad raszorulé csaladokat.

Az orszdgos lefedettség és alacsony féréhelyszam miatt hosszu véarakozasi idovel kell szamolni.

A Csalddok atmeneti otthondban dolgozd szakemberek bekoltézd csalddok esetén értesitik a
szolgalatot, megajanljak a Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont szolgaltatasait is.
Intézményiink a tavalyi évben sikeresen megallapodott a Magyar Protestans Segélyszervezet
exdbkertesi telephelyit Csaladok Atmeneti Otthonéval, ahol 1 godolldi csaldd részére féréhelyet
tartanak fenn. Ez a lehet6ség nagy segitséget jelent a segité munkaban, az ellatasi szerzOdéssel
biztositva van a bajba jutott csaldd egyben tartdsa, krizishelyzetb8l valé sikeres kildbaldsa. A
férdhelyet 2019-ben mar igénybe is vette Intézményiink, egy édesapa és kiskorii gyermeke
koltézhetett be az otthonba.
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Egyitttmiikodés a jelzérendszer tagjaival

A jelzérendszer 2019. évi mitkodésérél szo16 tajckoztatdt a melléklet tartalmazza.
A téjékoztatot a jelzérendszeri tagok a 2020. februdr 24-én megtartott éves tandcskozason elfogadtak.

2020-ra vonatkozéan elkésziilt a jelzérendszeri intézkedési terv, mely a jelzrendszeri tagok irasos
beszamoloin €s a tandcskozason tett észrevételeken alapszik.
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Biinmegelozés

2019-ben a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szervezésében a Godolléi Rendérkapitanysig
Biinmegelézési Osztalyanak két képviseldje szakmakézi megbeszélés keretében egyeztetett a
csaladon beliili erdszak lehetséges megel6zésérdl, az erdszaktevd ellen megtehetd intézkedésekrol.
Intézményiink egyik csaladsegitdje a godsllsi iskolak részére drogprevencios eldaddssal jarult hozza
a didkok felelésségteljes életkezdéséhez. Eléadasaban (,,Ez a vilag elvardzsol”) a mindennapokban 1s
jelen 1évo, sokszor elbagatellizalt, de karos hatdsu élvezeti szerekr6! (dohanyzés, energiaital, alkohol,
kévé), és a koznyelvben drogoknak nevezett anyagokrél is hallhattak, kérdezhettek a fiatalok.
Eléadasat nagy érdeklédés dvezte, tobb intézmény jelezte, hogy a késbbiekben is szivesen fogadnak
munkatarsunkat.

Intézménylink blinmegel6zési stratégiat nem készitett. A Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalat
prevencios jelleggel végzett biinmegeldzési tevékenységet, az aldbbi formékban:
eHasznos szabadidé eltoltésére vonatkozé programok pl. kirandulasok, kézmiives foglalkozasok
hétranyos, illetve halmozottan hatranyos helyzetl gyermekek szamara.
eF1sé alkalommal szerveztikk meg a Kozlekedési és bliinmegelézési tdbort, a g6dollol gyerekek
Tészére.
eRendbrséggel kdzosen szakmakozi megbeszélés a csaladon beliili erészak megelézésérdl, az
er6szaktev ellen megtehet6 intézkedésekrol.
»Osszefogast kezdeményeztiink a helyi polgardr egyesiilettel, mely a Civil Kerekasztal
szervezethez tartozik.
eirasbeli tajékoztatd készitése és eljuttatdsa az iskolai falifijsigokra, hogy a gyerekek kihez
fordulhatnak segitségért.
eKapcsolattartas a G6ds1l6i Renddrkapitanysag munkatérsaival.
sKapcsolattartas a partfogé feltigyeldvel.
sKapcsolattartas az elterelést végzd Félkor Alapitvannyal.

A renddrség 3 esetben kiildott jelzést 2019-ben a szolgalat részére. A jelzések kozott drogfogyasztas,
bantalmazas €s elhanyagolas szerepelt. A bantalmazas kivételével, mindkét ok megalapozott volt.
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Civil szervezetekkel térténé egyiittmitkddés

A szocidlis szolgéltatasok célja, hogy a szocidlis vagy egyéb ehhez kapcsolédo problémdk miatt
veszélyhelyzetbe keriild csalddok, személyek €letvezetési képességét megérizze, krizis esetén
jaruljon hozza a helyzet megoldésahoz, az ahhoz vezetd okok felszamolasahoz. A kliensek szamara
fontos, hogy id6ben jelezzék nehézségeiket, egylittmikodjenek, elfogadjdk a segitséget és
helyzetiikts] fiiggben aktivan vegyenek részt a probléma megoldasban. Kiilsé szervezetek, civilek
formalis és informalis csoportjai novelhetik az ellatds gyakorisagat, szinvonalat, hatékonysagat.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat az alapellatds sordn, egyiittmikodést folytat olyan civil
szervezetekkel, amelyek adomanyok kdzvetitésben, osztasban vesznek részt. Ezek elsdsorban, tartos
élelmiszer adomanyt, meleg ételt, gyermekjatékokat, ruhanemiit jelentenek.

A civil szervezetek nagy elénye, hogy képesek viszonylag gyorsan reagalni az 0j kihivasokra, a helyi
adottsagok valtozasaira, ezért az egylittmiikddés teriiletei és tartalma folyamatosan valtozhat.

2019-ben az alabbi szervezetek, tarsasdgok tamogattak munkénkat:

Arkus 2000 Kft. ‘
Kiilonféle irodaszerekkel tdmogattdk a prevencios, szabadidds programokat. Adoményaik kézott
szerepeltek festékek, ceruzak, tollak, kiilonféle fiizetek, jegyzetek, tolltartdk is, a gyerekek nagy
drémeére.

Godollor Kiralyi Kastély Kézhaszni Nonprofit Kft.

Rajzpélyazatunkat tamogattak, id6szakos kidllitasra szol6 kastélybelép6t biztositottak a dijazottak

reszére.

Veresegyhazi Medvefarm
Rajzpalyazatunkat tAmogattak csaladi belépbvel.

Godolléi Varosi Konyvtar
Rajzpalyazatunkat tdmogattik konyvekkel (mesekonyv, természetkonyv, ismeretterjesztd kényv).

Godollé Varosi Muzeum
Rajzpalyazatunkat tAmogattik csaladi belépivel.

Karicsonyi iinnepségiinket szinvonalas miisorral, zenével, verssel tdmogatta Neumann Nandor
mitvész tir. Onkéntes felajanldsa 4ltal mosolyt, Oszinte 6rémét csalt a szivekbe.
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A Csalid-és Gyermekjéléti Kozpont feladatelldtisa

A csaldd-és gyermekjdléti kozpont a gyermekek veszélyeztetettségének megelézése, csaladban
tortén6 nevelkedése érdekében jogszabalyban meghatirozott specidlis szolgaltatasokat biztosit,
melyek jarasi szinten elérhetdek.

2019-ben a specialis szolgéltatisokat szdmos telepiilésrs! vették igénybe jarasunkbol.

2018-hoz képest oriasi emelkedést mutat a specialis szolgaltatdsok nytjtisa, 2019-ben &sszesen 2738
alkalommal tértént valamilyen specialis szolgaltatas (2018-ban 1439 alkalommal).

A pszichologiai tandcsadas az egyik legkeresettebb szolgaltatasunk, az intézmény pszicholégusa
maximalis kihasznaltsaggal dolgozik minden héten, rendkiviil telitett az ligyfélfogadasa.

A jogi tandcsadas alkalmainak szdma is emelked® képet mutat, egyre tbben keresik fel a jarasbol.

A csalddterdpia kihaszndltsiga nem viltozott 2018-hoz képest. Ezt a specialis szolgéltatast 64
személy vette igénybe. A szolgaltatds szerdanként érhetd el a jaras lakossaganak.

A kapcsolattartasi iigyelet szombatonként elérhetd. A kapcsolattartasi {igyeleteken tevékenyked6
kollégak mediator végzettséggel rendelkeznek. Leterheltségiik nagy, mind mentdlisan, mind
fizikalisan. A felligyelt kapcsolattartdsokon folyamatos a jelenlétiik.

A tavalyi évben 252 alkalommal volt biztositva a jogosult feleknek ez a szolgaltatds. E specidlis
szolgdltatast jellemzOen jogerds hatdsagi hatarozattal lehet igénybe venni. 233 olyan alkalom valosult
meg, ahol jogerbvel rendelkeztek a felek, és 19 olyan alkalom volt, amikor a nagy f6ldrajzi tédvolsagok
megtételének kikiiszobolése miatt volt szitkséges helyet biztositani a felek taldlkozasara.

A kapcsolattartasra jogosult személyek, csaladok egymas utén, folyamatosan vannak beosztva. Nagy
figyelmet és megfelel$ reakciot igényel az iigyfelek fogadésa, elengedése, hogy ne csorbuljanak
jogaik, ellentétek ne keletkezzenek a jogosult felek kozott.

A medidcid is megjelent a mikodd szolgaltatasok kdzott. Ezt a specidlis szolgaltatast a részt-vevok
17 alkalornmal vették igénybe.

Specialis szolgaitatasok igénybe vételének szama
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A szocidlis diagnézis soran képet kaphatunk az egyén aktuélis helyzetérdl €s 4llapotardl, €s amely
megalapozza az egyén szocidlis timogatasat. A diagnézis készitése soran felszinre keriil§ problémak
kezelése érdekében, megallapitisra kerilinek azok a szolgéltatisok, amelyek megteremtik a
fejlesztéshez, a normalis mitkédéshez szilkséges feltételeket. 2019-ben 12 személy esetében késziilt
szocialis diagnozis, jelentdsen kevesebb, mint 2018-ban.

2018. szeptember 1-t6] tijabb feladattal boviilt a kozpont tevékenységi kore, elldtjuk az évodar és
iskolai szocidlis segitést. Ennek keretében dvodaba és iskolaba jard gyermekeknek, sziileiknek €s
pedagdgusoknak- egyéni €s csoportos formaban- nytjtunk tamogatést. Fenntart6tol filggetlentil kell
biztositani a jaras intézményeiben ezt a szolgaltatast. A jarasban 78 intézmény van, 39 intézmeényben
tudunk szolgaltatast nytjtani. Sajnos, a szakember hidny miatt nem tudjuk lefedni a jéras kéznevelési
intézményeit. 2019-ben 1257 alkalommal t6rtént valamilyen tevékenység ebben a szolgéltatasi
formaban, 1339 személyt érintve. Az iskoldban, évoddban tevékenykedd munkatérsak nyarl
taborokban, prevencids eléaddsok szervezésében vettek részt a tavalyi évben.

A kézpont a speciélis szolgaltatasokon til, a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartoz6 hatdsigi
intézkedésekhez kapcsolddé gyermekvédelmi tevékenységet is ellat. A hatsagi intézkedéssel érintett
gyermekek és csaladjaik iigyében az esetmenedzserek szocidlis segfté munkat koordinalnak.

A Godolléi jaras gyermekvédelmi tevékenységeit 8 esetmenedzser latta el a tavalyi évben (2018-ban
11 £&). Sajnos, a palyat elhagy6 kollégakat nem tudtuk pétolni, tovabba a szakmai munka biztositasa
is erén feliili teljesitést igényelt. Ez nehezitette a szolgélatokkal és csalddokkal végzett munkat is.

A jérast érinté hatdsigi intézkedésekhez kapcsolodd esetmenedzseri tevékenységben érintett
gyermekek és 18. évet betsltstt fiatalok szama folyamatosan emelkedik. 2018-ban Osszesen 427
kiskorit volt érintett, mig 2016-ben mar 564 gyermek.

alabbi diagramon lathat6, hogy az 564 gyermek milyen aranyban volt érintve jogerGs hatdsagi
intézkedésekben.

Jogerés hatdsagi intézkedéssel érintett kiskorlak és 18. évet betditétt fi
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Az el6z6 évhez hasonléan, a k6zpont szakmai tdmogatdst nydjtott a jardsban 1évd szolgalatoknak,
havi egy alkalommal esetmegbeszélést biztositott szimukra. Ezen alkalmakkor a k6zds munkat érintd
valtozasokrél beszéltiink, egyeztettink a hatékony munkavégzés érdekében, ismeretterjesztd
eléadasok szervezddtek preventiv céllal. Egyes megbeszélések kiterjedtek a jaras jelzérendszerére is.

A Godallsi jaras vonatkozasdban az észleld- és jelzérendszer altal kiildott jelzések szdma Osszesen
892 volt. Ebbé] kiskoriak iigyében 846, felnéttkordakkal kapesolatban 46 jelzés tortént. A 892 jelzés
689 gyermeket és 46 feln6ttet érintett, tovabbi 38 személy esetében illetékesség hidnya miatt lettek
tovabbkiildve a jelzések.

Az allampolgarok tarsadalmi felel6sségvallaldsat mutatja, hogy tovabbra is érkeztek jelzések.

Jovore vonatkozd javaslatok

A veszélyeztetés okai altaldban halmozottan jelennek meg. Az anyagi problémakkal kiizd6 csaladok
szdma novekedést mutat. Sok esetben jelzik a csalddok, hogy nehézséget okoz szdmukra a lakhatassal
kapcsolatos kiaddsok rendezése.

A halmozottan megjelend problémék bizonytalanna teszik a csalddok kilatdsait, megnOhet annak az
esélye, hogy a csalddok szétszakadnak, otthonukat elveszithetik.

Tovébbra is sziikség lenne atmeneti otthonokra, hogy a krizishelyzetben 1év6 sziilék €s gyermekeik
elkeriilhessék a szakellatasba torténd elhelyezést.

Pszicholégiai tanicsadas 489 alkalommal tértént. Nemcsak Godollén, hanem a jéras teriiletén is
megmutatkozik a pszicholégusi segitség ndvekvd igénye. A megnott kereslet miatt fontos lenne a
telepitlésiinkdn 1évo iskolapszicholégusokkal szorosabb kapesolatot kialakitani.

A rendérséggel torténd egyiittmiikddés valamelyest javult az eléz6 évekhez képest, fontos lenne erfsiteni
a kézés munkakapesolatot.

A csalddsegités, vagyis a felndttekkel végzett szakmai munka is a Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgélathoz
tartozik. Egyre tbb esetben keriil kapcsolatba a szolgdlat felidttkord, esetenként id6s személyekkel.
Fontos, hogy a jelzrendszeren beliil a felnétt haziorvosokkal, szocidlis intézményekkel is hatékony,
mikodo és személyes kapcesolat alakuljon ki.

A még eredményesebb munka érdekében a szakmakozi megbeszéléseket tobbek kozott, az alabbi
témaké&rékben kivanjuk megtartani:

eKapcsolatfelvétel, egyiittmiiksdés kialakitisa a Roma Kisebbségi Onkormanyzattal.
eKapcsolatfelvétel, egyiittmikadés kialakitdsa a Godsll6i Miivészetek Hazaval.

e Tan4cskozas, szorosabb kapcsolat kialakitdsa a godslloi iskoldk iskolapszicholégusaival.
oTalalkozas a g6dslléi dvodavezetdkkel, gyermekjoléti feladatot ellatd pedagdgusokkal.

o A civil szervezetek alapitvinyainak vezetdivel kdzos programok szervezese, pontositasa.
sSzakmai megbeszélés az 6vodai-és iskolai szocidlis segitdkkel, az el6z6 évek tapasztalatairdl.

Idén is szeretnénk a jelzérendszeri tagok munkéjat segiteni kiadvanyok szerkesztésével, sét, az ¢vodak,
iskoldk kozremitkodésével a szilléknek is probalunk segiteni, egy-egy informacids anyag 4taddsanak
biztositasival. A kéznevelési intézményekkel valé munkdt el8segitheti az 6vodai és iskolai szocialis
segitd munkakdrben dolgozé kolléga is, aki szocidlis végzettséggel rendelkezik.

A szolgalat prevencids programok szervezésével jarul hozz4 a csalidban jelentkez0 nevelési problémak
és hidnyossigok enyhitése, illetve megsziintetése érdekében. A rossz szocidlis helyzetben 1évo
csaladoknak és az azokban él6 gyermekeknek szabadids és kbzosségi programokat szervez.

2020-ban a civil kézosségekkel is szeretnénk kapcsolatba Iépni, a jelzérendszerbe csatlakoztatni és aktiv
tagga tenni valamennyi tagot. A civil szféra fontos szerepldje lehet a szocilis munkénak, a csaladok,
egyének segitésében.

Cél, hogy ne csak iskolai és 6vodai szinten legyenek olyan programok biztositva, melyek hozz4jarulnak
a veszélyeztetettség megelézéséhez. 2020-ban is folytatni kivanjak a csalddsegitd kollégak a rendszeres
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kézmiives foglalkozdsokat, a tavasztd! Sszig tarté iddszakban kiilénb6zd szabadidés és prevencids
tevékenységeket szerveznek. Lehetdségeink szerint, nemecsak rendvédelmi szerveket, hanem
egészségiigyi, katasztrofavédelmi dolgozokat is be kivanunk vonni programjainkba.

A csaladsegitdk szoros kapesolatot tartanak a nevelési-oktatasi intézmények gyermekvédelmi feladatot
ellaté pedagdgusaival. Az 6vodai-iskolai szocidlis munka reményeink szerint, idén is gérdiitékeny €s
hatékony munkat fog eredményezni az intézmények kzott.

Sziikséges lenne gyermekek 4tmeneti otthonanak, csalddok atmeneti otthonanak mikgdtetése, vagy ezen
intézményekben féréhely biztositdsanak megoldasa.

Godollo, 2020. 03. 31.

Forrainé Muranyi Judit
intézményvezetd
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5. A JELZORENDSZERI TAGOK VELEMENYE ALAPJAN

Godolls, 2020. februir 20.
Osszeallitotta:

A Go6dol6i Forras Szocialis Segitd és Gyermekjoléti Kozpont
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata
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A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgélat a 15/1998.(IV.30.) NM rendelet 9.§ (1) bekezdés k)
pontja és (5) bekezdése értelmében minden év februar 28-ig tandcskozast szervez, amelyen a
jelzrendszer tagjainak frasos thjékoztatéit figyelembe véve atfogoan értékeli a jelzbérendszer
éves mitkdését, attekinti a teleptilés Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat alapellatasanak
valamennyi formajat, és szikség szerint javaslatot tesz tovabbi miikodésitkre. A szakmai
tandcskozast kovetéen a 15/1998 (IV.30.) NM rendelet 9. § (4) bekezdése alapjan elkésziti az
éves jelzérendszeri intézkedési tervet.

Az értékeléshez a lentebb felsorolt intézmények részére allitottunk Ossze é€s killdtiink
szempontsort. A *-gal jeldlt intézmények a szempontsort kitoltotték, illetve informaciot
szolgltattak. Az 4tfogd értékelés a visszakiildott anyagok és a Csaldd- és Gyermekjolét

Szolgalat tapasztalatai alapjan késziilt.

Balestédek:
o (Go6dolléi Egyesitett Palotakert Béleséde  *

o Go6dosllol Mesevilag Bolesode *
Ovodék:

o Godollsi Kastélykert Ovoda %
o  Godollsi Mesék Haza Ovoda *
o  Szent Imre Katolikus Ovoda *
e G5dsl18i Mosolygo Ovoda *
o Godollsi Palotakert Ovoda *
o Godollsi Zold Ovoda

o (Go6dsllsi Kikelet Ovoda *

o Godolléi Szabad Waldorf Ovoda
o  Godolléi Fenybliget Ovoda
+ Godollsi Reformatus Gvoda
o Tudasfa Tanoda Alapitvanyi Ovoda *
o Jatékkuckd Maganévoda
»  Mesekastély Ovoda
¢ Mandulafa Ovoda
Iskolak:
» G6dollsi Erkel Ferenc Altalanos Iskola *
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G6d61161 Damjanich Janos Altalénos Iskola

Gadollsi Hajés Alfréd Altalanos Iskola *
Godol1si Montagh Imre Altalanos, Specidlis Szakiskola,
Készségfejlesztd Specialis Szakiskola

Godollsi Pet6fi Sandor Altaldnos Iskola *
Szent Imre Katolikus Altalanos Iskola

Godolléi Torsk Igndc Gimnazium

Godolléi Reformatus Liceum Gimnéazium és Kollégium

Vaci SZC Madach Imre Szakkozépiskoldja,

Szakiskoldja és Kollégiuma

G6dolléi Waldorf Altalanos Iskola és Alapfoki Miivészeti Iskola
Premontrei Szent Norbert Gimnazium, Egyhazzenei
Szakgimnézium és Kollégium

Angol-Magyar Erdekeltségit Gimnazium és Szakkozépiskola

Védéndk:

Tormay Karoly Egészségiigyl Kdzpont Védénoi Szolgalat Iskolai Védéndk
Tormay Karoly Egészségiigyi Kozpont Védonéi Szolgalat Terileti Védéndk

Gvermekorvosok:

Dr. Kiss Jozsef Miklos gyermekorvos
Dr. Kiss Anna gyermekorvos

Dr. Kiss Zsuzsanna gyermekorvos
Dr. Csikés Tamés gyermekorvos

Dr. Tatar Emese gyermekorvos

Dr. Pédery Zsuzsanna gyermekorvos

Dr. Pall Gabriella gyermekorvos

Feln6it haziorvosok:

Dr. Szabé Judit Eva
Dr. Mészély Jend

36



e Dr. Gulacsy Szeréna

» Dr Toke Istvan

« Dr. Kvassay-Sajo Krisztina
« Dr. Shafiqul Islam

» Dr. Kovesi Margit

o Dr. Oravecz Laszld

« Dr. Biacsi Zsuzsanna

« Dr. Réder Rita

+ Bereczné Dr. Kovacs Marta

Eovéb intézménvek:

» Pest Megyei Pedagogiai Szakszolgalat Godollo1 Tagintézmenye

e Pest Megyei Rendor-Fokapitanysag Godolléi Renddrkapitdnysag

* Pest Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigy1 Foosztaly *

o (6déllé: Forras Szocialis Segito és Gyermekjolét Kozpont
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat *

¢ 2019-ben egy tomorebb, lényegre t6r6 szempontsort allitottunk dssze, melyre az

aldbbi valaszokat kaptuk
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Szempontsor a jelzérendszer éves munkijanak értékeléséhez

1. Kérem, értékelje az intézményének / szervezetének elmiilt évi miikiédését a Godolloi Forrds
Szocidlis Segitd és Gyermekjoléti Kozponttal és munkatdarsaival. Térjen ki a kapcsolattartis
intenzitdsdra, a problémamegoldds minoségére, a kilcsénds tdjékoztatisra, kozos munka
hatékonysdgdra, stb.:

Bélesddék: Kirive probléma nem tortént egyik tagintézményben sem, szitkség szerint
telefonon, személyesen tartottdk a kapcsolatot a jelzbrendszer tagjaival. Féként a Forréds
csaladsegitivel volt szoros a kapesolattartas.

Iskoldk: Az iskolék egyontetiien szémoltak be arrdl, hogy a Szolgdlat, valamint a Kézpont
munkatarsaival is megfelelé volt a kommunikacié. Telefonon, e-mailben, valamint
személyesen is aktiv volt az egylittmiiksdés, segitségnyujtas, kolcsonos tdjékoztatds. A
hataridék megtartasaval kapcsolatban sem adodott probléma.

Ovoddk: Az 6vodak kiemelték a Forrds csaladsegitdivel, valamint az Gvodai szocidlis
segitbkkel valo aktiv, eredményes egyiittmiikidést, valamint a folyamatos e-mailes, telefonos
és személyes kapcsolattartast. Hatékonynak taldltdk a kozds problémamegoldast, valamint a
gyors reakcidkat a Szolgélat részérél, ennek megtartasat kérik munkatarsainktél a jové évre
tekintve is.

Védénok: Az elmilt évekhez képest hatarozott javulast érzékelnek a két intézmény kozott.
Megismerkedtek az dvodai és iskolal szocidlis segitOkkel. Folyamatos a kapcsolattartas foként
telefonon, illetve levélben a csaladsegitdkkel.

Gyermek haziorvosok: A Kézponttal €s a Szolgalattal is j6 a kapcesolat. Gyakran toltéttek és
kiildtek vissza ,,Gyermekeink védelmében” adatlapokat. A telefonos kommunikacié is mindig
mukddott.

Renddrség: A kapcsolattartds rendszeres. A problémaval kapcsolatos kapcesolattartast €s kozds
munkat eredményesnek tartjak.

Gydmhivatal: 1donként érzékethetének tartjak a Forras dolgozdinak a leterheltségét is, de a
kapcsolat napi szintll, amelyet jénak tartanak. A tajékoztatas kolesonds és megfeleld.

2, Miikddik-e a kolesonds kommunikdcio, tajékoztatds a problémak megolddsa érdekében?
Ha nem, vagy fejlesztésre, viltoztatdsra szorul, kérem irja le javaslatait, vallaldsait:

Bolesédék: Az intézmények latokorébe keriilt, gondozott gyermekekr6! véllalasuk szerint
gyakrabban fognak frdsos, telefonos véleményt kérni. A védéndi szolgélattal kissé akadozott a
kommunikacio az elmilt évben.

Iskoldk: A legtobb intézmény szamos egyéb jelzo-, illetve ellatérendszeri taggal aktiv
kapcsolatban vannak. Ez az egytittmiikédés minden intézmény kozott gordiilékenyen zajlott.
Fontosnak tartjdk a személyes kapcsolattartast, az iskolai szocialis segitd jelenléte minden
iskola szamaéra pozitiv véltozast hozott.
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Ovoddk: Minden jelzérendszeri taggal eredményes az egylittmiikddésik, a kommunikacio.
Javaslattéte] érkezett azzal Kkapcsolatban, hogy az 6vodapedagogusoktdl elmondottakat,
nevelési tanacsok megtartasinak jelentdségét a csaladsegitd is erbsithetné a sziilékben.
Hasznosnak taldltdk az esetmegbeszéléket, tandcskozasokat, az eseményeken elhangzott
tanacsokat, Gtleteket gyakorlatban is j6l tudtak alkalmazni.

Védéndk: Nem minden esetben mitkédik a kommunikacié az egyéb intézményekkel (iskola,
6voda, bolesdde). A Forrds csaladsegitbivel kifogéstalannak tartjak az egyiittmiikodést.

Gvermek hdziorvosok: Az elmult évben ritka volt a telefonon valé megkeresés, f6ként a Forras
munkatérsai keresték a gyermekorvosokat levélben, informacioszerzés céljabol.

Renddrség: Egyéb intézményekkel a kapcsolat olykor akadozik, de altaldban sziiletik megoldas
probléma esetén.

Gydmhivatal: Nem valaszolt.

3. Kérem trja le javaslatait azzal kapcsolatban, hogy idén milyen témdkat vitassunk meg
kozdsen, szakmakozi megbeszéléseink alkalmdval:

Bélcsddék: Betegség utani, orvosi igazolasok kiaddsanak kérdésességének targyaban.

Iskoldk: Torvényi véltozasok, Pszicholdgia és csaladszociolégia targykorében elbadasok,
veszélyeztetetiség jelentésének pontositisa, jelzés ideje — modjai, konfliktuskezelési stratégiak,
otletbdrze kozosségi jatékokra vonatkozdan — érzékenyitd programok, tehetséggondozasrol,
felzarkoztatasrol szolo eldadasok, jogszabalyvaltozasokbdl adddo eljarasi rendek, bizalom és
titoktartds kérdéskore.

Ovoddk: Nevelési, mentilhigiénés elbaddsok, gyermekléthatisok kérdése vélas esetén,
csaladon beliili erészak, gyermekbantalmazas (verbalis, fizikai) - megel6zési, beavatkozasi
lehetdségek, alkoholizmus a csalddban — ennek hatdsai a gyermekre, gyermek intézménybe
jarasanak jelentdségének erésitése — eszkézei, gyermekorvosok igazolas — kiadéasa kérdésesen
gyo6gyult gyermeknek, dltalanos tapasztalatcsere a jelzérendszer tovabbi tagjaival,

Véddndk: Nem érkezett felvetés.

Gyermek hdziorvosok: Rendelési idejiikben megbeszéléseken részt venni nem tudnak, egyéb
esetben mindig lehet szamitani a megjelenésiikre. Ilyen esetekben érdeklédnének a
gyermekvédelemmel kapcsolatos jogi héttér, valamint a védelembe vétel és a gyamiigyi
eljarasok folyamata irdnt.

Renddrség: Az iigyfelek torvényes, helyes tdjékoztatdsara nagyobb hangstlyt fektetni, példaul
az emberrabléassal, eltliinéssel, csaladjogi kérdésekkel kapcsolatban.

Gydmhivatal: Lehetne részletesebb komyezettanulmany. Kérik, hogy az adatlapokat is
részletesebben, hidnytalanul kiildje a Kézpont munkatérsa szémukra.
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4. Kérem irja le, hogy miben kér segitséget, tdmogatist intézménye / szervezele
gyermekvédelem terén végzett munkdjanak fejlesztése érdekében:

Bolesédék: Gyermekvédelmi térvények valtozasaival kapcesolatos tajékoztatast kérmek.

Iskoldk: Szamos iskolaba eljutott mér a Kgzpont dvodai-, iskolai szocidlis segitd munkatarsa
és némely intézményben folyamatban van a szerzddéskotés, 6k nagy reményekkel varjak
munkatarsainkat. A gyakorlatban végzeit munkaban tovabbra is segitséget kérnek: a jelzések
gyors lereagalasédban, megoldasaban, tajékoztatasban, utégondozasban, nyomon kévetésben,
esetkonferencidk, megbeszélések megszervezésében, lebonyolitdsaban, gyermekvédelmi
munkéban hasznos kiadvanyok, torvényvaltozasokrdl szolo kivonatok eljuttatdsaban. Igény
meriilt fel a

sziiloknek rendezendé érzékenyitd, tdjékoztato jellegli programok, eléadasok irant.

Ovoddk: ¥oként tajékoztatas kérése a gyermekvédelmi térvények valtozéasairdl.
Védinok: Kérik az esetmeghivok egy honappal korabbi kikiildését szamukra.
Gyermek hdziorvosok: Gyermekbantalmazas, ethanyagolds felismeréséhez, valas kozben és

utan 1évé csalddok korében nevelkedd gyermekek tamogatdsdhoz kapesoldéddan kémének
otleteket, segitséget.

Renddrség: Nem érkezett javaslat.
Gydmhivatal: Nem érkezett javaslat.

5. Hany alkalommal voltak esetmegbeszélésen, esetkonferencidn, szakmakézi megbeszélésen
az elmualt évben? Milyen tipusti problémdk miatt volt sziikséges az dsszehivdasa?

Az elmiilt évben a jelzérendszerhez tartozé kiilonbozé intézményekkel tartott:

Esetkonferencia: 12 alkalommal

Esetmegbeszel6: 19 alkalommal

Szakmakdzi konferencia: 6 alkalommal

Problémdk tipusa intézményi jelzések szerint:

Bolesbdei problémdk jellegiik szerint:
e Eltérd fejlodésii gyermekek sziileinek meggy6zése €s megfelelé szakemberhez
irdnyitésa

Iskolai problémdk jellegiik szerint:

Igazolatlan hidnyzasok,

250 orat meghaladé iskolai hianyzasbol fakadé évismétlés,

szildi kitelezettségek elmulasztasa, tanuldk sziiléi feliigyelet nélkiili utazasa,
lelki — fizikai elhanyagolas,
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viselkedési probléma,

tanuldsi problémak,

csalddon beliili konfliktusok,

iskolai er6szak, szokés, verekedés,
lopés, fenyegelés, zsarolds, rigalmazas,
o internetes visszaélés, droghasznélat.

& & 9

Ovodai problémdk jellegiik szerint:
s Gyermek kiemelése a csaladbdl és elhelyezése,
e oOvoda nyitvatartasan tal sziilo ittas allapotban vald érkezése a gyermekert,
s jarvanyszeri fejtetvesség,
* tartés ovodai hidnyzasa,
e gyermek csaladba vald visszahelyezésébodl adodo nevelési gondok,
o 5z{il6 — gyermek kozti konfliktus,
e ¢vodai beilleszkedési problémak,
o érzelmi — fizikai elhanyagolas.

Védondk éltal rapasztalt problémdk jellegiik szerint:
e Iskolai hianyzasok,
gondviseld valtasok,
szilok kozotti konfliktusok hatdsai a gyerekre,
véddénbhdz megbeszélt idépontok elmulasztasa,
betegség utan a gyermek tal korai visszaengedése intézménybe,
sziilé1 lathatasi gondok.

Gvermek hdziorvosok dital tapasztalt probiémadk jellegiik szerint;:
o FElhanyagolas,
o iskolai hianyzas.

Renddrség dgltal tapasztalt problémdk jellegiik szerint:
+ Tavoltartas,
« fiatalkoriak eltlinése.

Gyambhivatal dital tapasztalt problémak jellegiik szerint:
o Szenvedélybetegség,
e silyos ethanyagolas.

6. Hiny alkalommal kértek segitséget az intézményben elofordulo erdsyak miatt kialakult
helyzet, vagy mds sulyos konfliktus kezelése érdekében a jelzdrendszer tagjaitol, vagy
hatosdgtol? Mi a tapasztalatuk ezek eredményességét illetoen?

Bolesédék: Nem volt ilyenre példa az elmilt évben .

Iskoldk: Egy intézmény jelezte, hogy t6bb alkalommal volt sziikség rendoéri intézkedésre, az
intézkedés kovetkezményeirél nem széamol be.

Ovoddk: Egy esetben, 4-5 alkalommal kolcsonds informaciGcsere, meg nem nevezett
intézménnyel.
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Védindk: Nem volt ilyenre példa az elmilt évben.

Gvermek hdziorvosok: Nem volt ilyenre példa az elmult évben.

Rendbrség: A nok elleni erbszak vildgnapjan prevencids program szervezeése a Szolgalattal.
Gydmhivatal: Nem volt ilyenre példa az elmalt évben.

8. Melyek voltak a leggyakoribb problémdk az elmilt évben?
Melyik volt a legsiilyosabb probléma az elmilt évben?

Bolesddei problémak jellegét tekintve:
Leggyakoribb:
o FEltéro fejlddésit gyermekek sziileinek meggybzése és megfelelé szakemberhez
iranyitasa.

Legsulyosabb:
e Nem volt ilyen.

Iskolai problémak jellegét tekintve:
Leggyakoribb:
s Igazolatlan hianyzisok,
e 250 6rat meghaladé iskolai hidnyzasbél fakado évismétlés,
e sziiléi kitelezettségek elmulasztisa,
o tanuldk sziildi feliigyelet nélkiili utazésa,
o lelki— fizikai elhanyagolas, csaladi miikodési zavarok,
e konfliktusok, nevelési gondok, magatartasi problémak,
e anyagi gondok,
» tanulasi nehézségek.

Legsiilyosabb:
e (saladi ablizus gyantja,
e gyermek iskolaban felejtése,
o silyos deviancia,
s testi- érzelmi elhanyagolas,
e t8bb, mint 500 dra igazolatlan hidnyzas,
s szikés,
e verckedés, lopds, fenyegetés, zsarolas, ragalmazas,
e internetes visszaélés, droghasznalat.

Ovodai problémak jellegét tekintve:
Leggyakoribb:

» FElhanyagolas (¢rzelmi — fizikai),

o gyermek rendszertelen 6vodaba jaratasa.

Legsulyosabb:
o (Csaladba valod visszahelyezésbdl fakado beilleszkedési, érzelmi zavarok,
o sziil6 ittas dllapotban valé érkezése.
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Védonok dltal tapasztalt problémak jellegét tekintve:
Leggyvakoribb:

o Elhuzodo fejtetvesség,

e iskolai hianyzas,

e nem megfeleld higiénia.
Legsulyosabb:

* Hosszan ethuzddé fejtetvesség, iskolai hianyzés.

Gyermek haziorvosck altal tapasztalt problémak jellegét tekintve:
Leggyakoribb.
e Serdiild kord, csonka csaladban nevelkedé fiatalok iskolakeriilése,
o clhanyagolas (érzelmi — fizikai,)
e magas szamu iskolai hidnyzésok.

Legsulyosabb:
» Szexualis zaklatds gyantja,
e aszild szamdra késon dertilt ki magas szamu iskolai hidnyzés.

Renddrség altal tapasztalt problémak jellegét tekintve:
Leggyakoribb:

» Fiatalkortak eltiinése.
Legsulyosabb:

e Nem volt ilyen.

Gyambhivatal altal tapasztalt problémak jéilegét tekintve:
Leggyakoribb:

» Szenvedélybetegség.
Legsilyosabb:

e Stlyos elhanyagolas.

9. Melyik mds jelzorendszeri intézménnyel, vagy mds személlyel volt rendszeres, vagy
szorosabb kapcsolata 2019-ben?

Bolesodék:
Go6dsllot Forrds Szocialis Segitd és Gyermekjoléti Kozpont €s Szolgélat

Iskolak:

Godollo: Forras Szocidlis Segitd és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgélat
Pest Megyei Pedagogial Szakszolgalat

G6dollol Polgarmesteri Hivatal

Fogorvosok

Iskolaorvos

Godsllét Gyamhivatal

Védonéi Szolgélat

Rendérkapitinysag

Pest Megyei Kormanyhivatal, G6d61161 Jarasi Hivatal, Gyamiigyi és Igazsagiigy: Osztaly
tovabbi kéznevelési intézmények.
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Ovodak:

Godolol Forras Szocidlis Segité és Gyermekjéléti Kozpont és Szolgalat

Védoénoi Szolgalat

Godollol Jarasbirdsag

Pest Megyei Pedagdgiai Szakszolgalat

Godollsi Jarasi Hivatal, Népegészségiigyi Osztaly

Tessedik Samuel Evangélikus Szeretetszolgalat, Csaladok Atmeneti Otthona

Pest Megyei Korméanyhivatal, G6do6lloi Jarasi Hivatal, Gyamiigyi és Igazsagligyi Osztaly

Védonok:

Godollén Forras Szocidlis Segitt és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgilat
Iskolai intézményvezetdkkel, pedagdgusokkal, gyermekvédelmi feleldsokkel
Ovodai intézményvezetdkkel, pedagogusokkal, gyermekvédelmi feleldstkkel

Gyermek haziorvosok:
Némelyik iskolaval .
Godollol Forras Szocialis Segitd és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat

Rendérség:

Go6doll6i Forras Szocidlis Segitd és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat

Csomori Csaladsegitd Szolgalat

Péceli Csaladsegité Szolgalat

Asz6di Csaladsegité Szolgalat

Gyamhivatal:

(G6dolléi Forras Szocialis Segit6 és Gyermekjéléti Koézpont és Szolgélat
Szempontsor a jelzérendszer éves munkijinak értékeléséhez

Osszegzés

2019-ben 6 alkalommal keriilt sor szakmakdzi megbeszélésre. A jelzOrendszer tagjai koziil
megbeszélést tartottunk a Godolléli Egyesitett Szocidlis Intézmény munkatarsaival €s
vezetdjével, a rendbrség gyermekvédelmi és biinmegelézési szakembereivel, a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat godolldi telephelyén dolgozd segitokkel. Tortént talalkozas a civil szervezet
tagjaival, ahol alapitvdnyaik és a csalad- és gyermekjoléti szolgalat Osszefogasanak
lehetdségeirdl esett s26. A partfogd feligyel6k munkéjdval kapesolatban, valamint a béles6dék,
véddndk és a Forrds kozti kapcesolat frissitése és szorosabb apolasa céljabol is tortént
megbeszélés.

A jelz6rendszeri tagokkal személyesen, telefonon, postai és elektronikus formaban is tartottunk
kapesolatot.

2019 januarjaban kikiildésre keriiltek a jelzérendszeri szempontsorok. A lista mellett brossira
is késziilt, ami segit t4jékozddni jelzOrendszeri tagnak és maganszemélynek egyardnt, ha
krizishelyzet 41l fent, vagy informaciokra van sziiksége Intézményiink szolgaltatisairdl.

2019-ben a rendelkezéstinkre 4116 lista alapjan 55 jelzérendszeri tagnak lett kikiildve az adatlap,
ebbdl 22-en kiildték vissza, valamint a tandcskozason 20 intézmény egy-egy tagja jelent meg.
Sajnalatos modon még mindig van olyan intézmény, amely nem miik6dik egyiitt a szempontsor
visszakiildésében.
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Az sszeallitott beszamold e-mailben lett elkiildve a jelzérendszeri tagoknak, a tandcskozas
napjéara szolé meghivéval egylitt.

A beérkezett javaslatok alapjan a jelzérendszer mitkodésének elésegitése érdekében a
kovetkezoket &sszegezhetjitk:

eA jelzérendszer valamennyi tagjanak tovabbra is nagy a leterheltsége. Uj, a beszamolét
segitd kérddiv keriilt kikiildésre. A komplexebben megfogalmazott kérdésekre minden
intézmény pontos, jol érthetd valaszt adott, de a visszakiildok szdéma még mindig nagyon
kevés.

»A bolcsddékkel kifejezetten javult a kapesolat.

»T0bb jelzérendszeri tag jelezte, hogy nem tudjdk milyen esetben, ki felé kell megtenniiik
a jelzést. Ennek kikiiszobolésére készillt egy .jelzOrendszeri kisokos”, melyet a
brostrdhoz csatolva minden megjelent tag megkapott.

» A pszichologusi segitségre nagyon nagy igény mutatkozik. A Kézpont pszichologusa az
egész jards igényét elégiti ki, nagyon leterhelt. Az iskolapszichologusokkal térekedniink
kell a szorosabb kapcsolat kiépitésére.

oA konnyebb és konkrétabb elérhetség érdekében a brostirahoz csatoltuk a csalddsegitdk
kozvetlen elérhetoségét, ezzel javitva a személyes kommunikdciot, valamint a
mihamarabbi intézkedés lehetdségét.

»A jelzérendszeren tovabbra is kiemelkedd a személyes feleldsség. Ez a felelbsség a
jelzdrendszeri munkén beliil védekezbveé valast alakit ki, ami ndveli az adminisztraciot.

. oA jelzbrendszeri tagok érzelmi és fizikai megterhelése noétt, a révid hataridék és a
megndvekedett feladatok (kotelezd esetkonferencian, esetmegbeszélon vald részvétel,
szakvélemények kiaddsa) miatt.

22018. szeptember 1-jétél életbe 1épett az dvodai és iskolai szocidlis segités. Mar szdmos
iskolaban, valamint 6vodéban jelen vannak a Go6dollél Forrds Szocidlis Segitd és
Gyermekjoléti Kozpont vodai €s iskolai szocidlis segitd kollégai.

oAz iskolakban végzett gyermekvédelmi munka noveli a pedagdgusok leterheltségét.
Reméljiik, hogy az iskolai szocidlis segit$ folyamatos jelenléte €s segitsége tovabbra is
vesz le terheket a pedagdgusokrol.

s Az iskoldk pedagdgusainak leterheltségén konnyitett a kiilonbozd preventiv programok
szervezése szolgalatunk altal: szexudlis prevencid, drogprevencid, internet hasznélati
prevencid.

= A veszélyeztetettség megitélésében nagyok az eltérések a kiilonbdz6 szakmai teriileteken.
Ugyanigy eltérés mutatkozik a csalad egylittmlikbdésének megitélésben is. Ennek
kikliszobolése érdekében a ,jelzbrendszeri kisokosban™ foglaltak tédmpontot
nyyjthatnak.

°A zirt adatkezelés még mindig ismeretlen volt néhany intézménynek, ezt a protokollt
tisztéztuk, valamint a ,,jelzérendszeri kisokosba” is bele lett foglalva a menete.

s A csalad-és gyermekjoléti szolgéltatastol vald elvardsok még mindig tilzoak, nincsenek
Osszhangban a rendelkezésre allo eszkozokkel.
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elgényként meriil fel ismét a jelzérendszen tagok részérdl a gyermekorvosokkal €s
véddnodkkel valo tovabbi hatékony kapcsolat megerdsitése.

o A rendbrséggel t6rténd egylittmiik6dés ebben az évben is sokat javult.

sEgyre t8bb esetben keriiliink kapcsolatba felnbttkord, esetenként idés emberekkel. Ezért
pagyon fontos, hogy a felnétt haziorvosokkal hatékony, miitksdo kapcesolat alakuljon ki.

sA jelzbrendszer tagjai kozott 1évd személyes kapcsolat erdsiti a kozds munka
hatékonysagat és segit az érzelmi megterheltség kénnyitésében. A személyes kapcsolat
az adminisztracion tilmutato informaciokat is kozvetithet.

s A t3bb éves jelzbrendszeri tapasztalatokkal, a helyi sajatossagok ismeretével rendelkezé
tagok Oriasi segitséget nydjtanak a problémak feltdrdsaban és megoldaséban.

A szakmakdzi megbeszéléseken tul jiniusban és decemberben a csaladsegitok féléves
visszajelzéseket adnak azon jelzdrendszeri tagoknak, akik a szolgalat altal gondozott
személyekkel, csaladokkal, gyermekekkel allnak kapcsolatban.

A megbeszélések témakorein kivill kiadvanyok, tajékoztatok készitésével segitjik a
jelzérendszeri tagok munkéjat. Ezeket az informéci6és anyagokat az els6 negyedévben, €s
tanévkezdés elbtt, augusztusban igyeksziink eljuttatni a jelzérendszer tagjainak.

A jelzérendszer tagjai hasznosnak tartjdk az e-mailen toriénd tijékoztatdst az aktualis
tudnivaldkrol, térvényi valtozasokrol.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgélathoz érkezett jelzések esetében a csaladsegitok visszajelzd
lapot kiildenek a problémat jelzd intézménynek, mely a megtett intézkedésekrdl réviden
tajékoztat. A szolgdlat jelzOrendszeri feleldse az intézménybe érkezé jelzéseket dsszegyftijti, és
minden héten tovabbitja a gyermekjoléti kézpontnak. A kdzpont jelzdrendszeri tanacsaddja
Osszegyljti a szolgalathoz adott héten beérkezd jelzéseket és adminisztrélja, feldolgozza
azokat, adatot szolgéltat beldliik.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont prevencids programok szervezésével jarul hozza a
csalddban jelentkez6 nevelési problémak €s hianyossdgok enyhitése, illetve megsziintetése
érdekében. A rossz szocidlis helyzetben 1év$ csalddoknak €s az azokban €16 gyermekeknek
szabadidés és kdzdsségi programokat szervez.

Cél, hogy ne csak iskolai és 6vodai szinten legyenek olyan programok biztositva, melyek
hozzajarulnak a veszélyeztetettség megeldzéséhez. 2020-ban is folytatjdk a csaladsegitd
kollégdk a rendszeres kézmiives foglalkozésokat, a tavasztol 6szig tarté id6szakban kitlénbdzd
szabadid8s és prevencids tevékenységeket szerveznek. A tavalyi nagy siker(i renddrségi tbor
nyomén idén tervezzilk bevonni a mentdszolgalatot, valamint a tlizoltésag dolgozoit egy
hasonlé jellegli tabor megrendezésébe. A civil szervezet a csaladsegitd szolgéalathoz hasonldéan
lelkes az egylittmiik6dés lehet6ségének gondolatatdl, az altaluk miikddtetett alapitvanyok
(nagycsalddosok, gyermekrajzversenyt szervezd, idosekkel foglalkozd) bevonasaval is
terveziink prevenciOs tdborokat a 2020-as évre.

A csalddsegiték szoros kapcsolatot tartanak a nevelési-oktatasi intézmények gyenmekvédelmi
feleloseivel.

Godolle, 2020. februar 20.

Szekeres Csilla Forrainé Muranyi Judit
jelzbrendszeri felel6s intézményvezet6
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