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Tisztelt Képviselo-testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatdsrol szolo tobbszor modositott 1997. évi
XXXI torvény 96. § (6) bekezdése eldirja a helyi onkormdnyzatok szamdra a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatok elldtdsdarol és gydmiigyi tevékenységrél szolo beszamolo és
ertékelés készitéset.

Az atfogo értékelés tartalmi kovetelményét a gyamhatosdagokrol, valamint a gyermekvédelmi
es gyamiigyi eljardsrol szolo 149/1997. (IX. 10.) Kormadnyrendelet 10. sz. melléklete
szabalyozza.

A beszdmolot a Képviseld-testiilet megtdrgyalja és dont annak elfogaddsdrdl, melyrél a Pest
megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsdgiigyi Féosztdaly Gyamiigyi Osztalyat tajékoztatja.

A gyermekek védelme a gyermek csalddban torténd nevelkedésének eldsegitésére,
veszélyeztetettségének megeldzésére és megsziintetésére, valamint a sziléi vagy mds
hozzdtartozoi gondoskoddsbol  kikeriild gyermek helyettesitd védelmének biztositdsdra
iranyulo tevékenység.

A gyermekek védelmet pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskoddst nyujto
gyermekjoléti alapelldatasok, illetve gyermekvédelmi szakellatdsok, valamint torvényben
meghatdrozott hatésdgi intézkedések biztositidk. A gyermekvédelmi rendszer miikodtetése
allami és énkormanyzati feladat.

Mindezekre tekintettel a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok 2016. évi ellatasardl az
alabbi atfogo tajékoztatast adom.
L
Telepiilésiink demografiai mutatdi 2016. évben, kiilonos tekintettel a 0-18 éves korosztaly

adataira

Az alabbi tablazat a 0-18 éves korosztaly korcsoportonkénti bontdasban lathato adatait
tartalmazza:

 l02oves| 36bves| Lidoves | 1508 bes | O
‘ . ; , - 7 | 0-18¢ves
Allands lakcimmel 942 | 1288 | 2908 1362 6500
rendelkezd népesség
Lakonépesség
(tartozkoddasi hellyel 983 1386 3095 1385 6849
rendelkezdkkel egyiitt)




Gadollé varos dllando lakossdga 2016. évben: 32.164 f6 volt. A lakonépesség, mely
tartalmazza a varosunkban élé tartozkodasi hellyel rendelkezd lakosokat is 33.872 f0.

Allandé és lakénépesség megoszlisa

2004-t61 2016-ig
Ev: Allandé népesség: Lakonépesség:
(dllando és tartozkoddsi
lakohellyel rendelkezd’)
Feérfi N6 Egyiitt Ferfi N§ Egyiitt
2016. 15278 16886 32164 16061 17811 33872
2015. 15268 16842 32110 16155 17883 34038
2014. 15286 16830 32116 16281 18099 34380
2013. 15219 16776 31995 16217 18043 34260
2012. 15222 16790 32012 16304 18084 34388
2011. 15144 16787 31931 16401 18161 34562
2010. 15066 16771 31837 16503 18292 34795
2009. 15047 16762 31809 16320 18065 34385
2008. 15067 16818 31885 16153 17918 34071
2007. 15015 16675 31690 15877 17580 33457
2006. 14966 16513 31479 15740 17351 33091
2005. 14897 16364 31261 15478 17119 32597
2004. 14855 16207 31062 15371 16968 32339
II.

Az onkormdnyzat dltal nyujtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasa

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény, valamint
a torvény végrehajtasara hozott kormanyrendelet, tovabba a térvény végrehajtasara hozott
onkormanyzati rendelet hatarozza meg a pénzbeli és a természetben nyujthato ellatasok koret.

A tamogatdsok mértéke az igényld csalddok egy fore esd jovedelmétdl fiigg. Tamogatds
adhaté azon csaladok részére, ahol a jovedelem nem éri el a mindenkori dregségi nyugdij
legkisebb osszegének jogszabalyokban meghatarozott szazalékat.




Az aldbbi tdbldzatban szerepld oOsszegek a megdllapitott és 2016. december 31-i mérleg
Sfordulénappal pénziigyileg teljesitett tételeket tartalmazzak.

E Ft
2015. év 2016. év
Segélytipus: Fo | Mod. | Teljesitées | Teljesités | Fo | Mod. | Teljesités | Teljesités
eloir. %-ban eloir. %-ban
Rendszeres
gvermekvédelmi| 1193 - 6.920 - 869| - 5.040 -
kedvezmény

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény azon gyermekes csalddokat illeti meg, ahol az egy
fore juto jovedelem a gyermekiiket egyediil neveld sziilé esetében a nyugdijminimum 140 %-
at: 39.900,- Ft-ot, a csaladban a nyugdijminimum 130 %-at: 37.050,- Ft-ot nem érte el 2016.
évben.

A kedvezménynek az onkormdnyzatot terheld pénziigyi kihatdsa nincs, a kedvezményrél szolo
hatdrozat alapjan bolcsédés, ovodas és dltaldnos iskolds gyermekek 100% normativ étkezési
tamogatdsban, kozépiskolas koru gyermekek 50%-os étkezési tamogatdasban, illetve az
iskolas korosztaly ingyenes tankonyvjuttatasban részesiil.

2012. oktober 1-tol a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermekek
természetbeni tamogatasként évente kétszer 5.800,- Ft Osszegii tdmogatdsban részesiilnek
gvermekvédelmi Erzsébet-utalvany formdjaban.

2016. augusztus honapban 371 f3 kapott tdmogatast ésszesen 2.639 E Ft értékii Erzsébet

utalvanyban, 2016. novemberben 5.040 E Ft értékben 495 gyermek részesiilt 5.800,- Ft értékii
Erzsébet utalvanyban, melynek fedezetét a normativ tamogatas biztositotta.

Normativ étkezési tamogatds

A kotelezd ellatas szabalyait a gyermekvédelmi torveny szabalyozza, a feltételek fennallasa
esetén — a csaladban 3 és tobb gyermeket, vagy tartosan beteg/fogyatékos gyermeket nevelnek
és a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek utin - a kedvezményt
kotelezd biztositani.

2015. szeptember 01-t6l vj szabalyozds keriilt bevezetésre az ingyenes bolcsddei és ovodai
gyermekétkeztetésben.

2015. szeptember 0I1-t6] a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult csaladok
gyermekein kiviil a hdarom vagy tobb gyermekes, a tartosan beteg/fogyatékos gyermeket
nevelé csaladok bolcsédés/ovodds gyermekei és a nevelésbe vett gyermekek is 100%-os
normativdara valtak jogosulttd, illetve az ingyenesen étkezSk kore kibdviilt azon gyermekekkel,
akiknek a csaladjaban az egy fOre juto havi jovedelem nem haladja meg a kotelezd legkisebb
munkabér személyi jovedelemadoval, munkavallaloi, egészségbiztositasi és nyugdijjarulékkal
csokkentett dsszegének 130%-at (2015. évben 89.408,- Ft, 2016. évben 95.960,-F1).




2016. évben (bolcsbdeés, évodas, iskolaskorn) atlagosan 1780 gyermek utan 102.896 E Ft-ot
utaltunk at a Kaloria Kht. részere.

ADHATO ELLATASOK

Az onkormdnyzati rendeletiink alapjan az alabbi pénzbeli és természetbeni juttatasokat
biztositottuk 2016. évben:

EFt
2016. év
fo osszeg
Rendkiviili telepiilési 820 11.848
tdmogatds (ebbdl gyermekekre 254) | (ebbdl gyermekekre 3.894)
Ujsziilott koszont 307 6.140
Raszor%tltsagi eftkezesi 7 345
tamogatas

Rendkiviili telepiilési tamogatds

Az onkormadnyzati rendeletiink alapjan 2016. januar 01-t6] a kiskoriu gyermeket neveld
kérelmezdk részére évente négy alkalommal volt adhato rendkiviili telepiilési tamogatds
elsGsorban pénzbeli vagy természetbeni formdban, amennyiben csalddjdban az egy fore esé
havi netto jovedelem nem érte el az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 150%-
dat (42.750,-Ft), egyediilallo esetén 200%-at (57.000,-F%).

2016. évben 820 fG részére, osszesen 11.848 E Ft Osszegii vendkiviili telepiilési tamogatas
keriilt kifizetésre. EbbGl az dsszegbdl 254 gyermek részére 3.894 E Ft osszegii tamogatds
keriilt megdllapitasra, melyet a rdszoruld sziil6k foként gyermekeik tanittatasa, a ruhazat
magas koltségei, a gyermek korhazi dpolasa, gyogyszer- és gyogydszati segédeszkoz koltsegei
(szemiiveg), az év folyamadn felmerild iskolai koltségek, miatt igényeltek tamogatast.

Onkormdnyzati rendeletiink alapjdn a godolléi lakohelyli gyermek étkezési tdmogatdsdhoz,
100%-os téritésmentesség adhato, ha a kérelmezd csaladjaban az egy fore juto havi netto
Jjovedelem nem éri el az oOregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 120 %-at
(34.200,-Ft), 50%-os téritésmentesség adhato, ha a kérelmezd csalddjdban az egy fore juto
havi netté jovedelem nem éri el az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb osszegének 130 %o-
it (37.050,-F¢),

A rendkiviili telepiilési tdmogatdas keretén beliil természetbeni juttataskeént (vaszorultsagi
étkezési tamogatds) 7 f6 részére dsszesen 345 E Ft Osszegii tamogatas keriilt kifizetésre.

Ujsziilottek koszontése

Az ijsziilottek készontésére gyermekenként 20.000,- Ft-ot biztosit onkormanyzatunk, 2016.
évben 307 gyermek sziiletett varosunkban, résziikre 6.140 E Ft-ot fizettiink.
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Az onkormanyzat dltal biztositott személyes gondoskodast nyujto ellatasok bemutatdsa

A gyermekjoléti alapellatasnak hozza kell jarulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és
erkolesi  fejlédésének, jolétének, a csalddban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a
veszélyeztetettség megeldzéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint
a gyermek csaladjabdl torténd kiemelésének a megeldzéséhez.

Az alapellatas keretében nyujtott személyes gondoskoddst - lehetdség szerint - a jogosult
lakéhelyéhez, tartozkoddsi helyéhez legkizelebb esd elldtdst nyujto személynél vagy
intézményben kell biztositani.

A gyermekek napkizbeni ellatisaként a csalddban él6 gyermekek életkordnak megfeleld
nappali feliigyeletét, gondozasat, nevelését, foglalkoztatasat és étkeztetését kell megszervezni
azon gyermekek szdmdra, akiknek sziilei, neveldi, gondozdi munkavégzésiik - ideértve a
gvermekgondozasi dij folyositasa melletti munkavégzést is -, munkaerd-piaci részvételt
elGsegité programban, képzésben valo részvételiik, betegségiik vagy egyéb ok miatt
napkozbeni ellatasukrol nem tudnak gondoskodni. A bolcséde a csalddban nevelkedd 3 éven
aluli gyermekek napkozbeni ellitdisdt, szakszerii gondozdsdt és nevelését biztosito
intézmény.

Godollé Varos KépviselG-testiilete 2016. dprilis 14-én megtartott iilésén a 82/2016. (IV.14)
sz. onkormdnyzati hatdrozat szerint dontott arrdl, hogy a Godolléi Mézeskaldcs Bolcsodét és
a Godolldi Palotakert Bolcsddét jogutodlassal atalakitia, a két koltségvetési szervet
beolvadassal egyesiti. Ennek értelmében a Godolléi Mézeskaldcs Bolesdde 2016. augusztus
31-vel megsziint, jogutodja 2016. szeptember [-vel az egyesitésben résztvevd (dtvevd)
intézmény a Godolloi Palotakert Bolcséde, amely azota Godolldi Egyesitett Palotakert
Bélesdde néven miikodik tovdbb. A Képviseld-testiilet az intézmény Szakmai Programjat
valamint Szervezeti és Miikodési Szabalyzatat 2016. szeptember 15-én hagyta jova

Az intézmények adatait az alabbi tablazat mutatja be:

. .. oo | Boleséde dtlag - | fA'tIag,*; A'tlag ) -

- Intézmény neve Csop’ortok fadnely kihaszndltsaga | [étszdm létszam | SNI | HH | HAH
- : szama sZam |\ 2016-ban% | 2015 | 2016

1.szdmut Bolcside

2016. 02.29-ig

Gddolloi Palotakert Bolcsdde

2016. 03.01-1016.08.31-ig 6 82 87 71 71 0 1

Gadolloi Egyesttett Palotakert Bolcséde (

székhely )

2016. 09.01-

2.szdmit Béleséde

2016. 02.29-ig 4 45 56 34 38 0o | o

Godolloi Mesevildg Bolcside
2016. 03, 01-

3.szdmii Bélcséde

2016. 02.29-ig

Godolloi Mézeskaldes Hdz 2016. 03.01-
1016.08.31-ig 4 48 80 32 38 0 0
Godilloi Egyesitett Palotakert Bolcsdde
telephelye: Mézeskaldcs Hdz

2016. 09.01-

14 175 4 ; 137 147 0 | 1
Osszesen: : :




A tablazat adatai mutatjak, hogy az intézmények kihaszndltsaga a beiratott gyermekek
tekintetében dtlagban 74 %. Ennek oka, hogy a beszoktatds idbszakdban joval kevesebb
gyermek tartozkodik az intezményekben, illetve az 1-3 éves korosztaly életkori sajatossagabol
adodéan (immunrendszer kevésbé fejlett), a megbetegedések szama magas, ezért sok a
hianyzas.

Intézmények adatai

e Godolldi Egyesitett Palotakert Bolcséde ( székhely )
Cim: 2100 Godollé, Palota-kert 17.

Férohelyek szama: 82 f6

o  Godolloi Egyesitett Palotakert Bilcsdde
Meézeskaldcs Hdz telephely )
Cim. 2100 Godolls, Premontrei u. 8.

Férohelyek szama: 48 f6

e Godolloi Mesevilag Bolcside
Cim: 2100 Godolls, Kossuth Lajos u. 5-7
Férohelyek szama: 45 f6

£

A fentiek értelmében az énkormanyzat 175 férdhelyen biztosit bolcsddei elldtdst azon gyermekek
szdmdra, akiknek sziilei, neveldi, gondozéi munkavégzésiik, munkaerd-piaci részvételt eldsegitd
programban, képzésben valo részvételiik, betegségiik vagy egyéb ok miatt napkézbeni ellatasukrol
nem tudnak gondoskodni.

A Gyermekvédelmi torvényben meghatarozott feladatok rovid ismertetése

A bolcsdde, mint a gyermekjoléti alapelldtds része, a csaladban nevelkedd 20 hetes - 3 éves korii
gvermekek napkozbeni elldtdsdt, szakszerii nevelését - gondozdsdt végzd intézmény. Ennek
tiitkrében bolcsddéink feladata a 3 éven aluli gyermekek napkozbeni elldtdsa, gondozdsa, testi-
szellemi fejlodését eldsegitd mevelése, segitése, az életkori és egyéni sajatossagok figyelembe
vételével. A bolcsddei nevelés célja, hogy a csaldaddal egyiittmiikidve nevelje és segitse a
gvermekeket  személyiségiik kibontakoztatdsdban, lehetdséget adva arra, hogy egészségesen
fejlodjenek, és tapasztalatokat szerezzenmek. A célok megvaldsitisa a gondozdsi miiveletek,
valamint a jatéktevékenységek soran, a természetes kivancsisagra épiilve valosulnak meg.

Szakmai feladatok

A személyi feltételekben az elmult évekhez képest valtozas nem tértént, a bélesddei ellatas szakmai
létszamminimum  kovetelményeiben leirtak  alapjan  jelenlegi  Iétszamuk elegendé a
feladatellatashoz.

Az intézmények a hatdlyos torvémyek, az érvémyben 1évé szakmai modszertani utmutatdasok,
valamint a szakmai programokban megfogalmazottak szerint a bolcsédék egyéni arculatdt
megtartva, hagyomdnyaikat dpolva, a fenntartoval, a sziilokkel valamint a jelzorendszer tagjaival
aktivan és hatékonyan végezték feladataikat.




GONDOZASI DIJ ADATAI
Gidolldi Egyesitett Palotakerti Bolcsdde Mesevildg Bilcsdde Mézeskaldcs Hiz
székhely telephely
- 3 - 3 ~ S
§ ] 9 g R K g g 2
< 8 = ~ g :a o 8 :5
|8 ‘B s |3 g
g S S g g g g § 5
0N % £ S 5 N S 5 g
8 § 3 § § 3 § § 3
) g s 3 ] 3 B K] =
HONAP § = © § = ® § = ®
E T |8 T 1% |8 5 | % | &
3 | dg| 3z & |d8| 3 |& | &
=y RS —s = 3 (’3‘ B Iy § § 3
= B & i} = E ] g = E = E
& ) 53 32 3 58 & B
T« | §% Ts | §% £ 3
3 §8 | 3¢ K S | 8% ki g3 3§
S 5§ | 38 5 5% | §% S 5§ 25
S R& 8o B3 & B S0 62 & s 8o &3
JANUAR 298.725 63 15 134.400 29 11 147.000 26 15
FEBRUAR 309.750 64 15 121.800 28 15 162.750 30 15
MARCIUS 316.500 66 14 127050 29 16 169.050 30 15
APRILIS 315.350 66 14 136500 31 14 168.650 31 15
MAJUS 313.200 66 14 123900 31 12 165.900 30 16
JUNIUS 0 0 0 120750 29 1] 169.050 30 16
JULIUS 312.300 63 5 115.500 30 4 128.400 29 13
AUGUSZTUS 294.850 63 8 - - - 0 0 0
SZEPTEMBER 187.400 41 8 54.075 14 18 131.250 26 7
OKTOBER 257.250 49 11 66.675 15 21 144.750 27 7
NOVEMBER 296.250 58 14 100.800 23 14 146.100 27 9
DECEMBER
314.620 59 12 149.100 33 4 153.300 27 9
Osszesen: 3.216.195 Ft 658 130 | 1.250.550 Ft 292 140 1.682,200 Ft 314 136
| ETKEZESI KEDVEZMENYBEN RESZESULG GYERMEKEK SZAMA
Godilloi  Egyesitett
Palotakerti Bolcsdde Mesevilag Bolcsdde Meézeskalics Haz
82 férdhely 45 férohely 48 féréhely
étkezési étkezési éthezési
Jogcim napok napok napok
5 szdma fi szdma | f& szdma
R’endsz"eres gyermelkvédelmi kedvezményben 3 210 7 403 1 126
részesiil
Tartosan beteg vagy fogyatékos gyermek 2 230 3 237 0 0
Csaladjaban tartdsan beteg vagy fogyatékos 3 341 0 0 0 0
gyermeket nevelnek
3 vagy toéb gyermekes csaladba n 10 1103 6 481 16 1808
nevelkedd gyermek
Csalddjaban az egy fbre juté havi joévedelem nem
haladja meg a kételez8 munkabér 130%-at 28 2860 28 2512 12 1507
ingyenes étkezésre jogosult gyermekek szima
46 4746 44 3433 29 3441




A Magyar Koéziony 2015. junius 4-i szdmdban megjelent a gyermekek védelmérdl és a
gydamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvénynek az ingyenes bélcsodei és ovodai
gyermekétkeztetés kiterjesztése érdekében torténd modositasardl szolo 2015. évi LXIIL
torveny.

A jogszabdly meghatdarozza azon gyermekek kiret, akiknél a gyermekétkeztetés soran az
intézményi  téritési  dij  100%-dat  normativ  kedvezményként  kell  biztositani.
Ingyenes a bolcsodei étkezés a kordbbi igénybe vevdi kéron til, ha a csaladban az egy fore
juté havi jovedelem nem haladja meg, a netté minimalbér 130 %-dt ( 2016-ban ez 95.960
Ft,) valamint amennyiben az elldtott gyermek csaladjaban tartos beteg vagy fogyatékos
gyermeket nevelnek, illetve nevelésbe vettek.

2016. évben az onkormdnyzat dltal fenntartott bolcsédékben nevelésbe vett gyermek ellatdsat

nem igényelték.

KIHASZNALTSAGI MUTATOK
Felvett Lehetséges Teljesitett Kihasznaltsdg felvett Kihaszndltsdg gondozott
gyermekek gondozdsi nap gondozdsi nap | gyermekhez viszonyitva gyermekhez viszonyitva
= Jan. 77,50 1640 1198 94,50
;g febr. 78,95 1722 1128 96,28
E mdrec. 79,90 1722 1210 97,40
dapr. 80,40 1640 1284 98,00
. 5& mdj. 80,00 1722 1376 97,56
%g jini, 79,40 1476 1229 96,88
§§ Jii, 71,00 410 223 8658 |
g aug. 69,39 1886 1149 84,62 .
3 szept., 41,90 1804 807 5110|
% okt. 56,65 1640 867 69,08 |
i§ nov. 68,09 1722 1103 83,04
dec. 71,80 1230 754 87,56 |
dsszesen /itlag 71,25 18.614 12328 86,88% |
& L 40 900 490 88,88|
E febr. 43 945 543 95,55
:? mdre. 45 900 501 100
§ dpr. 45 900 649 100
E mdj. 43 945 645 95,55 ’
;§ Juni. 40 990 647 8888
S | 34 560 279 7555 |
;,, aug. 24 360 90 5333 |
g szept, 32 990 490 7L11|
= | ok 36 900 467 80,00 |
E:? nov. 37 945 510 82,22
@ dec. 37 705 510 82,22
Osszesen /itlag 38 10.039 4788 84,44
% "E Jjan. 40,6 960 548 84,45 57.8
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febr. 43,28 1008 661 90,17 6557
mére. 45 960 566 93,75 58,95
dpr. 45,25 960 685 94,27 7135
mdj. 46 1008 726 95,83 72,2
jini, 44,68 1056 718 93,08 67,99
jitli. 41,43 768 418 86,32 542
aug. 25,37 384 115 52,86 2997
szept. 29,13 1056 582 60,7 |
okt, 33,15 960 570 69,06 59,37
nov. 34,47 1008 597 71.82] 5922
dec. 36 720 379 75 52,63
osszesen /itlag 38,69 10.848 6.565 80,60 58,65

Godolloi Forrds Szocidlis Segito és Gyermekjoléti Kozpont
A Csalad-és Gyermekjoléti Kozponthoz tartozo tartozo I-1l-es épiilet:

> bejarati ajto csere

Y VY

Karbantartdasok, beruhdzdsok
Mindharom bélcséde az onkormdnyzat dltal biztositott felijitasi-karbantartdsi keretet
tdmogatoi és sziildi felajanldsokkal egészitette ki, igy az évfolyamdan az alabbi munkdlatok,
beruhazasok valosultak meg:

kozremiikodésével végezte el az intézmény

VVVVYY

> tisztasdgi festés
» a bolesédét tamogaté alapitvany 400.000,- Ft értékben 2 db kiiltéri jatékeszkozt

vasarolt a TESCO dltal kitrt pdlydzati 6sszegbdl.
egyik munkakozossége a bolesdde keritésnek

» a GE Veresegyhdzi telephelyének
lefestésével tamogatta az intézményt.

O 0 O0O0O0

tisztasagi festés

4 irodahelyiség parkettdzadsa, 2 padldszonyegezése
7db szamitogep és monitor, 1 db fénymasolo-nyomtato, 5 db mobiltelefon beszerzése
25 db gépre Antivirus szoftver, operdcios rendszer vasarlasa
5 db iroasztal, 6 db irodai szék vasarlasa
intézmeényi auto vasarlasa: DACIA MCV 1.6 AMBIANCE

Palotakerti Bélcsode

Mesevilag Bélesode

akaddalymentesitett- és iigyfelek szamara vij mosdo kialakitasa
21 irodahelyiség, iigyfélvadro tisztasdagi festése, a fahdzak kiilsé festése, melyhez az
onkormanyzat biztositotta a festéket, a munkdt onerébdl, munkatdrsak

a felnotteket kiszolgdlo helyiségek ( 6ltozd, zuhanyzo, mosdo ) teljes felujitasa
felndtt 6ltozo teljes butorzatanak cseréje

a GSK Kft. tamogatasaval 350.000,- Ft 6sszegben udvari jatékok vasarlasa

gazdasdagi folyoso OSB burkolattal torténd fedése
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Mézeskaldacs Haz
tisztasagi festés
vezetdi iroda parkettdzdsa, festése
lépcsbhaz festése
nagy értékii eszkozbeszerzések

YV VVY

A feliigyeleti szervek dltal végzett szakmai ellenorzések tapasztalatai
Az év folyaman a bolcsodék az alabbi szervek dltal torténtek ellendrzések:

» Pest Megyei Kormdnyhivatal Szocidlis és Gydmhivatal Gyermekvédelmi és
Gyermekjoléti Engedélyezési és Ellendrzési Osztdly

» Emberi Erdforrdsok Minisztériuma Népesedési-és Gyermekiigyi Fosztdly
» Pest megyei Kormdnyhivatal Gédolloi Jardsi Hivatal Népegészségiigyi Osztdly

Az ellendrzések sordn a femntarté és az intézményvezetlk részére eldirt feladatok,a jelzett
hianyossagok, valamint a dokumentumok pontositisa az intézményekben korrigdldasra
keriiltek.

Jelen eldterjesztés mellékletét képezi a Godolldi Forrds Szocidlis Segité és Gyermekjoléti
Kézpont adltal készitett szakmai beszdmold, tovdbbd a jelzrendszeri tagok 2016. évi
mitkodésérdl szolo tdjékoztatd, melynek dttanulmdnyozdsdt kovetéen a Tisztelt Képviseld-
testiilet elé terjesztem az alabbi hatarozati javaslatot.

HATAROZATI JAVASLAT

A Képviselo-testiilet a 2016. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok elldatasdrdl szolo
atfogo értékelést elfogadja.
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Az alapellatas atalakulasa

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatds integraladsdval 2016. janudr 1-t6l csalad- &s
gyermekjoléti szolgalatok jottek 1étre.

Az integraltan létrejové szolgéltatas telepiilés szinten elérhetd, kételezd szolgéltatasként mikodik.
Az ellatasi teriilet Godolls.

Az 3sszevonds mellett, a jardsszékhelyeken gyermekjoléti kozpontokat alakitottak ki. A
kozpontokhoz, a jardsokban 1évO telepiilések csalad- és gyermekjoléti szolgalatai tartoznak.
Go6dollén, mint jarasszékhelyen, intézménylink béviilt gyermekjoléti kézpontta. Kézpontunkhoz 15
teleptilés: Cs6mor, Déany, Erdokertes, G6do6lld, Isaszeg, Kerepes, Kistarcsa, Mogyordd, Nagytarcsa,
Pécel, Szada, Vacszentldszld, Valkd, Veresegyhaz, Zsdmbok csaldd-és gyermekjoléti szolgalata
tartozik.

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas az 1993, évi III. térvény a szociélis igazgatasrdl és
szocialis ellatasokrdl és az 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmér6l és a gyamiigyi
igazgatasr6]l alapjan, olyan -a gyermek, egyén €s a csaldd érdekeit véds- specidlis személyes
szocidlis szolgaltatds, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval
szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténé nevelkedésének elésegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve
a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezését, tovabba célja a szocidlis vagy mentdlhigiénés
problémak, egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorulok szamara, az ilyen helyzethez vezet6 okok
megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése.

Intézményiink a pszichologiai, jogi tanacsadas, fejlesztOpedagogiai ellatdas mellett, specidlis
szolgaltatasokat biztosit a jaras lakossaganak, melyek kozott a csaladterapia, csalddi dontéshozd
konferencia, csaladkonzultaci6, kapcsolattartasi tigyelet, gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti
szolgélat szerepel.




Alapeliatasban részesiilo gyermekek

A csaldd-és gyermekjoléti szolgalat az alabbi szolgéltatdsokat biztositja: tajékoztatas a gyermeki
jogokrdl és a gyermek fejlddését biztositd tdmogatasokroél, a tdmogatdsokhoz vald hozzajutds
segitése, csalddtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségligyi, mentalhigiénés és a kéros
szenvedélyek megel6zését célzo tanicsadas, vagy az ezekhez vald hozzdjutds megszervezése. A
valsaghelyzetben 1év6 varandds anya tdmogatdsa, segitése, tanacsokkal vald ellatdsa, valamint
szocidlis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, killondsen a csaladok atmeneti
otthondban igénybe veheté ellatashoz torténd hozzajutasanak szervezése. Szabadidés programok
rendezése, hivatalos ligyek intézésének segitése.

Az Onkéntes egyiittmiikbdésen alapuld ellatds soran, a szocidlis segité munkat a csaladsegitok,
(korabban a csaladgondozdk) végzik.

Hosszabb id6t, t6bb segitséget igényld tigyfelek esetében, egylittmiikddési megéallapodést kot a
csaladsegit6 a klienssel. A megéllapodasban a kliens és a csaladsegitd kozosen fogalmazza meg a
problémat. A probléma megoldéasahoz sziikséges 1épések, megoldasi moédok keriilnek rogzitésre a
gondozasi tervben. A tervet hat honap utan feliilvizsgalja a csalddsegitd, és eredményesség esetén
lezarja az gondozast. Amennyiben azt tapasztalja, hogy a kivant eredmény nem valdsult meg, akkor
modositja a gondozasi tervet, vagy javaslatot tesz hatdsagi intézkedésre.

Azon tigyfelek esetében, akik probléméja nem igényli a rendszeres egyuttmukodest mert az csak
alkalomszer(, a csaladsegito €s a kliens kozott nem késziil egytittmiikodési megallapodas.

2016-ban az alapellatdsban részesiilok szama 909 f6 volt, melybdl 412 6 egyiittmiikodési
megallapodés alapjan vette igénybe a szolgéltatasokat, 497 {6 egyszeri alkalommal, tanicsadast
kéro tigyfélként jelent meg.

A 412 16 megallapodassal rendelkez6 kliens koziil, 236 gyermek és 176 feln6tt volt.

Egy tttmdkddési megallapodassal rendelkez8 személyek szama

2016
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H feln6tt




Nemek ardnya az egyiittm{ikddési megallapodéssal rendelkez6k esetében a kovetkezd volt: fi és
férfi 181 6, lany és n6 231 16.

Nemek aranya
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Eletkori megoszlés alapjan a 6-13 éves és a 35-49 éves Kkorosztdly jelent meg t8bbszdr
intézményiinkben, akar egyiittmiikodési megéllapodéssal, akér tanacsadéssal volt €rintett.

A szolgélatnal megjelent személyek

2016

160 - e

140 - - e B

120 N SOOI .

# EgyUttm(ikodési megalla-
podés alapjan

- B Tanacsadottként, egyszeri

alkalommal

Személyek szama

Korosztaly




A csaladsegiték a szocialis segité munka sordn, havonta harom alkalommal személyesen
talalkoznak azokkal a kliensekkel, akikkel megallapodast kotottek. Ezek a taldlkozésok
csalddlatogatds keretében, vagy a csalad-és gyermekjoléti szolgédlatban vald megjelenés tutjan
valésulnak meg. Az egyiittm(ikddés soran, a szakember a Jelzorendszerl tagokkal is rendszeresen
konzultal a hatékonysag érdekében.

Prevencids feladatok ellatasara kevesebb id6 jut, ennek ellenére folyamatosan tajékoztatjuk a
lakossagot a gyermekek szamara rendezett szabadidds tevékenységekrol, palyazati lehetéségeinkrdl,
intézményiink miikddési rendjérél, kiboviilt szolgaltatdsairdl. Ehhez plakatot, brostrat készitiink,
amely a jelzOrendszeri tagoknal hozzaférheto.

A szabadid6s tevékenységek kozott a tavalyi évben kirdnduldsok, rajzpalyazat, tinnepekhez
kapcsolodé alkalmak szerepeltek.

Ruba, butor és élelmiszer adoméanyok koézvetitése, a segitség (targyi adomanyok, korrepetalas
szallitas, lakaskarbantartas) koordinélasa fontos feladatunk.

Munkénk sordn kapcsolatban allunk civil szervezetekkel, maganszemélyekkel. Nagy segitséget
nyUjtanak gondozésban 1€v6 csalddjaink tAmogatasaban.




A gyermekek veszélyeztetésének okai

2016-ban 164 olyan csalad keriilt kapcsolatba a szolgalattal, ahol veszélyeztetett kiskoru élt. A
veszélyeztetett kiskortiak szama 296 volt. A nyilvantartott veszélyeztetett kiskortiak koziil 16 esetet
tovébbitottak a csaladsegiték a gyermekj6léti kozpont felé, javasolva hat6ésdgi intézkedést.
Koézvetlen hatosagi intézkedésre, a gyermek csalddbol vald kiemelése kapcsén 6 gyermek esetében
toértént javaslat, melyekbdl 3 kiskord tigyében valosult meg ideiglenes hatalyu elhelyezés.

A veszélyeztetésnek kornyezeti, magatartasi, egészségiigyi és anyagi okai voltak. Az okok ritkan
csak egyediiliek, altaldban halmozottan jelennek meg.

A kornyezeti okok kozott az alabbiak szerepeltek:
o sziil6k, csalad életvitele (szenvedélybetegségek, antiszocialis viselkedés),
o sziil6k betegsége,
e bantalmazas (fizikai, lelki, szexualis),
e gyermek elhanyagolasa (fizikai),
e iskolai kirekesztés, erdszak,
e kortars csoport negativ hatasa,
e clégtelen lakaskorilmények,
e munkanélkiiliség,
e csaladi konfliktus.

A csaladok életére er6s hatassal vannak azok a tarsadalmi véltozasok, amelyek az elmilt
években lezajlottak. A csaladi kotelékek tartossagat, épségét befolyasoljék a konfliktusok. A
rokonsag stabilitasat els6sorban a felek kozotti kommunikacié hatdrozza meg. Az 6szinte és nyilt
kommunikécié hidnya miikodési zavarhoz vezet. K6lesonds megértés €s a kompetenciahatarok be
nem tartasa nélkiil, el6bb utdbb olyan problémak jelentkeznek a csalddban, amelyek a gyermekekre
is veszélyeztet6ként hatnak. Az alapellatds soran gyakori, hogy a mar elvalt sziilé6k nem tudnak
egymassal kommunikalni és felhasznaljédk a gyermeket eszkozként a felek koz6tti ,, haboriban”. A
felnétteket ért személyes sérelmek megtorlasa is gyakran a gyermekeken keresztiil torténik. Az
akadalyozott kapcsolattartds mint veszélyeztetés, gyakran a maésik sziild elleni neveld
tevékenységgel parosul. A lezajlé tarsadalmi valtozasok, technikai fejlddés megneheziti a sziildk és
kamasz gyermekeik kozotti kapesolat miikodését is. A sziild tehetetleniil 41l gyermekek elzarkézasa,
viselkedése elott, a gyermek pedig nem tud bizalommal fordulni a sziil6 felé. Az ilyen generacids
problémék kisérdje az iskolai hidnyzés, a devidns magatartds (lopés, kabitoszerezés). A sziildk
elvarasként kozvetitik a szolgalat felé, hogy a gyermeket tereljiik j6 tra, de csak hosszi, k6zos
munka eredménye lehet barmilyen javulds. Ebben a csaldd mediator, pszicholdgus segitségét is
kérheti. A csaladterapiat, csaladkonzultacidt, csaladi dontéshozéd konferenciat is igénybe vehetik a
gondozottak.

e nevelési probléma

A szilé6 mikézben megélhetési problémdjara koncentral, egyre kevesebb id6t fordit a
gyermekre. Az egyiitt t6ltott minéségi idé mellett, hianyzik a sziilék nagy részénél a gondozasi,
nevelési tudas is. ,, Nem értem, hogy miért nem tisztel a gyermekem?” teszi fel a sziil6 a kérdést és
fel sem vetddik benne, hogy erre neki kellett volna megtanitani a gyermeket, elsésorban a sajat,
mintat nyujto viselkedésével. A gyermeknevelés hidnyossagai soran a masik fél (elvalt sziild) és az
iskola, 6voda okolasa kénnyebb, mint beismerni a sajat hidnyossagot, hibat. A nevelési problémak
megoldasa sordn, nagy segitség a diagnosztizalt magatartdsi probléma, mert ekkor mar a sziilé
jobban latja gyermeke helyzetét.




Magatartasi okok az alabbiak voltak:
e gyermek intézménybe valé beilleszkedési nehézség
s aszocialis/antiszocidlis viselkedés
e drogfogyasztas
e csavargis
e tankoételezettség elmulasztasa (50 ora feletti hidnyzas)

Egészségiigyi okok a kovetkezok voltak:

o tartds betegség,

e fogyatékossag,

e magatartds- vagy tanulas zavar

A gyermekeknél szinte elsdleges jelzés barmilyen trauma, krizis, valtozis esetén a

magatartas €s a teljesitmény zavara. Az egészséges személyiségli gyermek, akit tAmogatd csalad
vesz koriil, gyorsan lekiizdi a nehézségeket €s ismét a képességei szerint teljesit. Més a helyzet a
tartosan fennall6 csaladi konfliktusok, a bantalmazas, elhanyagolas érintettjei kozott. Az elmult
évben novekedett a gyermekpszichidtridra irdnyitott, tovabbi kezelést igényl6 gyermekek szama is.
A gyermekek magatartaszavarai sokszor nemcsak az 6 életiikket keseriti meg, de az osztalytarsak,
pedagdgusok életét is. A magatartdszavarral kiizdé gyerekek gyakrabban valnak aldozattd és
elkovetdvé is. A médidban elérhetd, életkoruknak nem megfeleld tartalmak, akér a szexualitds korai
megnyilvanulasat is eldidézhetik.

Anyagi (megélhetési, lakhatdsi) okok:

A gyermek fejlodésének, fejlodési korlatainak és hibainak meghatirozoéja lehet a csaldd anyagi
helyzete. A szilék munkanélkiilivé valasa, a rendszeres jovedelem elvesztése, a lakhatési
koériilmények romlésa, energiaszolgaltatasok kikapcsoldsa tartozas miatt, a gyermek életében olyan
valtozasokat idéz eld, amelyek veszélyeztetik fejlédését. Romlik az iskolai teljesitmény, ha az
aramot kikapcsoljak, a gyermek nem tud tanulni otthon. Az anyagiak hidnya fesziiltséget teremt a
csalddban, a gyermek ilyen modon tantjava valik a sziilék kozotti veszekedéseknek, vitdknak. A
gyermekek kozotti esélyegyenldséget rontja, hogy a sziilék nem tudjék a gyermek szdmaéra
biztositani a sziikséges iskolai felszerelést. Az anyagi problémdakkal kiizdé csaladokban a
pénzbeosztas kérdése megvélaszolatlan marad, ,.ha ugy sem elég a ho végéig, akkor minek osszam
be”- mondjék a sziilok sok esetben. Ugyanakkor az iskolaztatasi tAmogatas, a csaladi potlék dsszege
eléfordul, hogy nem a gyermekre forditédik. Az anyagi problémakkal kiizdé csalddokban gyakori a
dohanyzas, sokszor a kiskorti maga is cigarettazik.

A veszélyeztetett gyermekek egy része penészes, rosszul szigetelt ingatlanokban lakik, a csaladnak
azonban nincs pénze felujitdsra. A gyermek intim szférajanak biztositasa (legaldbb kiilon agy,
jatéktér) sokszor csak vagyalom marad.

Az anyagi problémék feler6sodése az elmult években tartésan szerepelt az elsddleges
veszélyeztetési okok kozott. A gondozottak kozott ndvekszik azoknak a szama, akiknek nagysziileit,
sziileit is hasonlé ok miatt gondoztuk. Lathatéan nem sikeriil a generici6knak lekiizdeniiik a
problémat, inkabb 6rokitik azt.




Vilsaghelyzetben 1évé varandos anyak gondozisa

A vérandds anya valsdghelyzete olyan csaladi, kdmyezeti, szocidlis, tarsadalmi helyzet, vagy ezek
kovetkeztében kialakult allapot, amely a varandds anya testi vagy lelki megrendiilését, tarsadalmi
ellehetetleniilést okozza, és ez altal veszélyezteti a gyermek egészséges megsziiletését. A
terhességét eltitkol6 valsaghelyzetben 1évé varandos anya az a nd, aki nyilatkozata szerint dllapotat
kérnyezete és hozzatartozoi el6tt titokban szandékozik tartani.

Amennyiben a csalad-és gyermekjoléti szolgdlat ilyen esetrél szerez tudomaést, tdjékoztatja a
valsaghelyzetben 1év6 varandos anyat az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrdl, tamogatasokrol
és ellatasokrol, pl. csaladok atmeneti otthondban t6rténd elhelyezés lehetdségérél, valamint az
orokbe addsrdl, annak jogi kihatdsair6l, az 6rokbefogadassal foglakozod segitd civil és allami
szervezetek elérhet6ségérol.

Meg nem sziiletett gyermek esetében, a gyamhatésdgoknak nincs jogszabalyi felhatalmazésuk
egyéb hatdsagi beavatkozésra, viszont a gyermek sziiletése utdn azonnal kotelesek intézkedni a
gyermek veszélyeztetettségének gyanija esetén.

Az elmult év esetei kozott volt kiskort varandés édesanya, aki terhességét meg kivanta tartani. A
kiskorti bantalmazasa miatt indult védelembe vételi eljaras soran, javasoltuk a varandos elhelyezését
az apanal, aki a terhesség megtartasdban tdmogatta a gyermeket és késébb a sziiletendd kisbaba
gyamja is lett.

Valsaghelyzetben volt az az édesanya is, aki kozel 50 évesen vallalkozott az anyasagra,
egyediilalloként. A tagabb csaladi kor nehezen fogadta el dontését. Az 6 tAmogatasa elsdsorban
lelkileg tortént, mivel egzisztencialisan megfeleléek voltak a kérillményei. El6fordult két olyan eset
is, ahol a sziiletend6 gyermek fogadasdra a sziilok nem késziiltek fel. Anyagi problémak miatt, a
sziikséges babakelengyét beszerezni nem tudték, ezért adomanyokra, tAmogatasra volt sziikségiik.
Szintén valsaghelyzetben volt az a kiskord édesanya, aki esetében a védelembe vétel
eredménytelensége miatt, ideiglenes hatalyd elhelyezésre keriilt sor. Az anya azonban elhagyta
Godollét, majd a terhesség végén koltozott csak vissza. A sziletendd kisbaba gyamsagat a
nagysziillok nem intézték el iddben, a gyermeket a korhazbol ezért csak késéssel hozhattak haza.




Csaladbol kiemelt gyermekek sziileinek gondozasa

A 2016. januar 1-jén életbe 1épd torvényi valtozés alapjan a csaldd-és gyermekjoléti kozpont a
gyermekvédelmi gondoskodés keretébe tartozo hatdsagi intézkedésekhez kapcesolodo, a gyermekek
védelmére iranyul6d tevékenységet lat el, amelynek keretében az esetmenedzser, a csaladjabol
kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitémunkat koordinal és végez a csalad
gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitdsdhoz, a sziild és a gyermek kozotti
kapcsolat helyreallitasahoz.

Ugyanakkor a gyermekjoléti szolgaltatds feladata a csaladjabol kiemelt gyermek
visszahelyezésének elésegitése, ezért a csaladsegitdé munkdja szorosan Osszefiigg az
esetmenedzserével. A csaladsegit6 fokozott figyelemmel, és szorosabb egyiittmiikdéssel igyekszik
a csaladbol kiemelt gyermek sziileit segiteni, 6szt6ndzni és képessé tenni arra, hogy gyermekiiket
ujra magukkal tudhassék, tovabba sziiléi feladatuknak maximaélisan eleget tudjanak tenni.

A csaladbol valé kiemelés a veszélyeztetettség mértékétdl fiiggben torténhet ideiglenes hatalyu
elhelyezéssel, vagy nevelésbe vétellel.

Godoll6 tekintetében 2016-ban 3 gyermek esetében ideiglenes hatalyt elhelyezésére kerilt sor. 36
kiskord csaladjat érintette a csalddsegité munkaja.

Hat6sagi intézkedésre az esetmenedzser tesz javaslatot a gydmhivatal felé, ugyanakkor javaslatdanak
tartalmaznia kell a gyermekkel, csaladdal foglalkozé csaladsegitd, és egyéb szakemberek
véleményét, melyekkel aldtdmasztja az intézkedés sziikségességét.

Ahhoz, hogy a sziilék gyermekeiket Gjra a csalddban nevelhessék, a gyamhivatal &ltal
meghatarozott magatartdsi normékat, elvégzend6 feladatokat kell, hogy teljesitsenek. Ezek
teljesitésében segit a csalddsegit6. Informaciokkal, tanacsokkal, hivatalos iigyek intézésének
segitésével, adomanyok kozvetitésével, a kozpont specidlis szolgéltatasaival tAmogatja a sziiloket,
hogy laké- és életkoriilményeik alkalmassa valjanak gyermekeik visszahelyezésére.

A csaladsegité hozzajarul a sziilé6 munkakereséséhez, pszichologushoz iranyitja, mellyel lelkileg is
tdmogatja 6t. Segitd beszélgetés soran igyekszik a sziilé néz6pontjat alakitani, igyekszik megértetni
a sziildvel dontései feleldsségét, sulyat. Tamogatja, hogy az elkeriilt gyermekek és sziileik kozott jo
viszony legyen, a kapcsolatuk helyre allitodjon. Tanacsokkal latja el a sziiloket, érdekl6désre
0sztonzi Oket.

A kapcsolattartdst oly moédon segiti, hogy telefondlasi lehetdséget biztosit, Snkormanyzatt6l
rendkiviili telepiilési tdmogatas kérésben kozremikodik, hogy anyagilag is biztositva legyen a
kontaktalas. Ez azért is fontos, mert sok esetben a sziilok nem rendelkeznek megfelel6 anyagi
hattérrel, amely soran utazasuk biztositva lenne egy mésik, messze 1év6 telepiilésre, ahova
gyermekiik el lett helyezve.




Egyiittmiikddés a jelzorendszer tagjaival

A jelzbrendszer 2016. évi mitkodésér6l szo16 tajékoztatot a melléklet tartalmazza.

A téjékoztatét a jeizbrendszeri tagok a 2017. februar 28-4n megtartott éves tandcskozéason
elfogadtak. 2017-re vonatkozoan elkészitettiik a jelzérendszeri intézkedési tervet, a tajékoztat6 €s a
tanicskozason tett észrevételek alapjan.
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A gyermekjoléti kozpont kialakitisa

Az 1993. évi IIlI. torvény a szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis ellatasokrdl, és a gyermekek
védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrdl szol6 1997. évi XXXI. torvény atalakitdsa mar 2015 nyaran
elrevetitette az alapellatds szintjén lezajlo valtozasokat. A csaladsegitd szolgalat és gyermekjoléti
szolgalat Osszevonasa mellett, az intézmény gyermekjoléti kozponttd alakult. A jelenlegi
telephelyen 1ij szolgaltatasokkal boviilve épiilt ki, a mar jarasi feladatokat is ellaté intézmény.

A kozponthoz 15 telepiilés: Csomor, Dény, Erdokertes, Godolld, Isaszeg, Kerepes, Kistarcsa,
Mogyor6d, Nagytarcsa, Pécel, Szada, Vacszentldszlo, Valké, Veresegyhdz, Zsdmbok csalad-és
gyermekjoléti szolgélata tartozik.

A 2016. januar 1-jével modosult a gyermekek védelmér6l és a gydmiigyi igazgatésrol szolo 1997.
évi XXXI. torvény, amely a jaraskozpontban foglalkoztatott esetmenedzser feladatkorébe utalta a
gyermekvédelmi gondoskodas keretében tartozé hatbsagi intézkedéshez kapcsoldédd, a gyermekek
védelmére iranyuld tevékenység végzését. Ennek keretében az esetmenedzser- tobbek kozott-
kezdeményezi a gyermek védelemebe vételét, javaslatot készit a gyermek védelembe vételére,
illetdleg védelembe vett gyermek esetén elkésziti a gondozasi nevelési tervet, szocidlis
segitbmunkat koordinal és végez, szorosan egyiittmiikédve a tervbe bevont segitékkel. A
csaladlatogatdsok mellett, véleményeket kér, javaslatokat fogalmaz meg, elékésziti a
felilvizsgélatot. A gyermek stlyos veszélyeztetettsége esetén, az esetmenedzser és a csaladsegitd is
tehet javaslatot az ideiglenes hatalyu elhelyezésre.

Az ellatérendszer atalakulésa nagy valtozasokat hozott a napi szintli feladatellatidsban. A véitozasok

a szakemberek minden csoportjat jelent6s kihivas elé allitotta, illetve alkalmazkodasra

kényszeritette.

A végrehajtasi torvény viszonylag késéi megjelenése bizonytalannd tette a jardsban dolgozd

szolgélatokat. A tisztdzatlan kompetencia hatarok és a modszertani segédanyagok hidnya miatt, a

jaradsban miikodé szolgalatok részérdl fenntartasok, bizalmatlansag és kivaras volt a jellemz6.

2016. janudrban megtortént a hatdsagi intézkedés keretében gondozott gyermekek iratanyaganak

atvétele, ez félezer esetdossziét jelentett.

A feladatelosztas tekintetében az els6 negyedévben a mar kordbban is az intézményben dolgozo

munkatarsakra lehetett szamitani. Az 4llashelyek feltsltése fokozatosan tortént meg. Nehezitette a

feladatellatast, hogy az esetmenedzseri allashely folyamatos hirdetése ellenére is létszdmhidnnyal

 kellett kiizdeni. Februarban a megengedett esetszam négyszeresével dolgoztak a kollégak. Jelenleg
12 esetmenedzser, 4 tandcsadd €s 2 szocidlis asszisztens dolgozik a kézpontban.

A feladatellatast a leterheltség mellett az is nehezitette, hogy csak &prilisban tortént meg a
modszertani anyagok kiadédsa, addig a gyamhivatal, a szolgélatok és a kézpont is a kompetencia
hatarok betartasaval kiizdott. A megjelend modszertani utmutatok a gyermekvédelem teriiletére
vonatkoztak, a csaladsegités szintjén ilyen nem késziilt.

A csaladsegités és a gyermekjoléti szolgéltatas dsszevondsa a csaladsegiték szamara a gondozott
csaladok havi hdromszori személyes megkeresését jelenti. Ez kiszdmolhatéan hatalmas leterheltség.
Emellett kevés id6 jut prevenciora.

Az esetmenedzseri munka sem végezhet6 el kizarélag a beérkezett iratanyag alapjan, itt is
szitkséges a csaladlatogatas, a folyamatos kapcsolattartds. A szolgalatokkal is személyes
kapcsolatban kell lenni a koz6s szakmai munka miatt, mivel a csaladsegitdé és gyermekjoléti
szolgéltatas Gj rendszere feltételezi a kézpont és a szolgalatok kozo6tti egytittmiikodést.

A tavolsédgok, az utazasok jelentds id6t vesznek el a konkrét esetmunkétoél. Ezen a helyzeten
valamennyit javitott, hogy oktébertdl az intézmény szolgalati jarmiivel rendelkezik. 2016-ban 15
telepiilésen kozel 800 gyermek esetében tortént ellatas.
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A kordbbi tanicsad6 szolgéltatasok (pszicholégus, jogasz) mellett Gj, Gn. specidlis szolgéltatdsok
jelentek meg, mint korhézi szocilis munka, lakételepi és utcai szocialis munka, kapcsolatiigyelet,
készenléti szolgdlat, csaladterdpia, csaladkonzultacio, csaladi dontéshozd konferencia, medidcio. A
fejlesztdpedagdgusi tanicsadds mint 0j feladat jelent meg, de sajnos ezt eziddig nem sikerdilt
betolteni.

A feladatellatds megszervezésben jelentOs segitséget nyudjtott, hogy a mar meglévd infrastruktira
dtalakitasat az Onkormanyzat tdmogatta. Az esetmenedzserek elhelyezéséhez sziikséges irodéak
felszereléséhez irodabutorokat, szdmitégépeket kaptunk. A kapcsolattartdsok lebonyolitdsdhoz.
jatszoszoba, a pszicholégusi és jogi tanacsadashoz fogaddszoba kertilt kialakitdsra. Elkésziilt az
iigyfeleket fogado épiilet és a mosdok akadalymentesitése.

A jarasi szakmakozi értekezletekre 12 alkalommal keriilt sor az intézményben. Emellett heti tobb
alkalommal tortént esetmegbeszél6 €s esetkonferencia.

A jarasban miikodo jelzérendszer koordinaldsa a jelzérendszeri tanicsadd segitségével tortént. A
jarésban miik6dé -torvényben meghatarozott- jelzérendszeri tagok a gyermek- és feln6ttkora
személy veszélyeztetettsége esetén kotelesek jelzéssel élni a csaldd-és gyermekjoléti szolgélatok
felé. Jelzésre nem kotelezettek, de jelezhetnek magénszemélyek, egyesiiletek, alapitvanyok,
szervezetek is, amennyiben problémat tapasztalnak.

A csalad-és gyermekjoléti szolgalatok heti rendszerességgel jelentést készitenek a hozzajuk
beérkez6 jelzésekrol és a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében megtett 1épésekrdl, melyet a
jelzdérendszeri tandcsadonak kiildenek meg.

A jelzOérendszeri tanicsadod igyekszik segiteni és hatékonyabba tenni a jardsban miikodo
jelzérendszerek munkajat.

Feladata kozé tartozik a szakmai, szakmak6zi értekezlet szervezése, lebonyolitasa, az azokon vald
részvétel. Esetkonferencidkon, esetmegbeszéléseken jelenik meg, a jelzérendszer tagjait
megismerteti a dokumentéaciés rendszerrel (jelzélapok), tdjékoztatja Oket az észlelés és jelzés
fontossagarol, modjairdl. A jéras teriiletén elérhetd, més személy, illetve szervezet éltal nydjtott,
kozvetithetd szolgaltatasokrol, ellatdsokrdl informalja a szolgélatokat. A csalad-és gyermekjoléti
szolgalatok 4ltal elkészitett jelzOrendszeri intézkedési tervet telepiilésenként Gsszegylijti,
figyelemmel kiséri annak megval6sulasat.

2016-ban a kézpont felé tovabbitott jelzések szama jarasi szinten 1068 darab volt, december 31-ig
bezardan. Az 1068 jelzés az alabbi diagramon l4thatd, hogyan oszlott meg, hénapokra bontva.

A GodollGi jarasbol érkez6 jelzések szama

2016

mennyiség




Az 1068 jelzés a jarasban tevékenykedd jelzorendszeri tagok és a jelzést megtevd, de nem
kotelezett személyek (maganszemély, egyesiilet, szervezet) ltal tevédik dssze.

A GodollGi jaras jelzérendszeri tagjai altal killdott jelzések mennyisége
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A jelzésekben meghatarozott problémak nagyon sokrétliek voltak: elhanyagolds és bantalmazis,
koltozés, igazolatlan hidnyzas, blincselekmény gyantl, szabalysértés, gyermeknevelési gondok,
csaladi konfliktus, sziiléi felligyelet hidnya, kapcsolattartdsi problémak, magatartaszavar, sziil6i haz
elhagydsa, gondozatlan terhesség, életviteli gondok, anyagi problémdak, intoxikacio,
sulygyarapodasi zavar, baleset, sériilés, pszichiatriai probléma, kartevok megjelenése a csalad
otthonaban, kortarscsoport problémai, gyermek- gyermek fizikai veszélyeztetése.

Kimagaslé az iskoldk jelzése. Az altaluk megkiildott jelzések zome iskolai hidnyzasokrol szol,
foképp a 14-16 éves korosztaly tekintetében. Ezen tul magatartaszavar, beilleszkedési zavar és
tanulasi nehézség is megfogalmazasra keriilt altaluk.

A gyermekjoléti kdzpont jelzérendszeri tanicsaddjanak fontos feladata, hogy megismertesse és
kialakitsa a hatékony észlelé-és jelzérendszert, mert a sikeres munka zaloga, a szakemberek
munkéjanak és kompetenciahatérainak kélcsonos ismerete mellett, az idében érzékelt probléma és a
megfeleld, gyors intervencio.

Mindezek nélkiil a felnéttek és a felndvekvd gyerekek élete stlyos karokat szenvedhet el.
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Osszegzés

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgélat az elmult év munkéjanak tapasztalatai alapjan az alabbi
dsszegzést nyujtja:

e A jelzbrendszeri tagok eleget tettek jelzési, egylittmiikodési kotelezettségiiknek, ugyanakkor
érzelmi és fizikai megterhelésiik nétt, a rovid hataridék €s a megnévekedett feladatok miatt.

o A veszélyeztetettség megitélésében nagyok az eltérések a kiillonb6z6 szakmai teriileteken.

e A veszélyeztetés okai altalaban halmozottan jelennek meg. Az anyagi problémakkal kiizd6
csaladok szama ndvekedést mutat.

e A jelzOrendszeri tagokkal vald konzulticié soran, a csaladsegitdk és a szakemberek a csalad
egyiittmikodésében eltérd tapasztalatokkal rendelkeznek.

e A csalad életvitele, a tarsadalomtdl eltér& normarendszere erds hatassal van a gyermekekre,
amelyek befolyéasoljak oket, cselekedeteik ezeknek a hatasoknak is eredménye.

e Nott az igazolatlan iskolai hidnyzésok szdma, igazolatlanul leginkabb a 14-16 éves fiatalok
hidnyoznak.

e Tovéabbra is szikkség lenne atmeneti otthonokra, hogy a krizishelyzetben 1évé sziil6k és
gyermekeik elkertilhessék a szakellatasba torténé elhelyezést.

Godolls, 2017. 05. 12.

) e ‘“‘ 4 y ’
Forrainé Muranyi Judit

intézményvezetd
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A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a 15/1998.(1V.30.) NM rendelet 9.§ (1) bekezdés k) pontja s
(5) bekezdése értelmében minden év februar 28-ig tanacskozast szervez, amelyen a jelzérendszer
tagjainak irasos tajékoztatoit figyelembe véve atfogdan értékelik a jelzbérendszer éves mikodését,
attekintik a telepiilés gyermekjoléti alapellatdsdnak valamennyi formajat, és szitkség szerint
javaslatot tesznek tovabbi miikddésiikre. A szakmai tandcskozast kovetben a szolgélat a 15/1998
(IV.30.) NM rendelet 9. § (4) bekezdése alapjan elkésziti az éves jelzérendszeri intézkedési tervet.

Az értékeléshez a lentebb felsorolt intézmények részére allitottunk 6ssze és kiildtiink szempontsort.
A *-gal jelolt intézmények a szempontsort kit6lt6tték, illetve informéciot szolgaltattak. Az 4tfogd
értékelés a visszakiildott anyagok és a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat tapasztalatai alapjan

késziilt.

Bolcs6dék:
Godolléi Egyesitett Palotakert Bolcs6de*
Godolléi Mesevilag Boleséde *

Ovodak:

Godsllsi Kastélykert Ovoda*
G6dol16i Mesék Haza Ovoda*
Szent Imre Katolikus Ovoda*
Godsllsi Mosolygé Ovoda*
Gdollsi Palotakert Ovoda*
Godoslléi Zsld Ovoda*
Godollsi Kikelet Ovoda*
G6ds118i Szabad Waldorf Ovoda*
Go6ds116i Feny6liget Ovoda*
G6do116i Reformatus Ovoda

Iskolak:

G6doll6i Exkel Ferenc Altalanos Iskola*

Go6do116i Damjanich Janos Altalanos Iskola*

Go6dolléi Hajos Alfréd Altalanos Iskola*

Godollsi Montagh Imre Altalanos, Specialis Szakiskola, Készségfejlesztd Speciélis Szakiskola*
Godolisi Petéfi Sandor Altalanos Iskola*

Szent Imre Katolikus Altalanos Iskola*

Godolisi Torok Ignac Gimnazium*




G6dollsi Reformatus Liceurn Gimnéazium és Kollégium*

Véci SZC Madéch Imre Szakkozépiskolaja, Szakiskoléja és Kollégiuma*

Gods1161 Waldorf Altalanos Iskola és Alapfokt Miivészeti Iskola*

Premontrei Szenf Norbert Gimnazium, Egyhdzzenei Szakgimnazium és Kollégium

Angol- Magyar Erdekeltségli Gimnézium és Szakkozépiskola

Eevéb intézmények:

Pest Megyei Pedagogiai Szakszolgalat G6doll61 Tagintézménye*

Tormay Karoly Egészségiigyi Kézpont Védondi Szolgalat Iskolai VEdondk*
Tormay Karoly Egészségiigyi Kozpont Védonoi Szolgélat Teriileti Védonok*
Pest Megyei Rend6r-Fékapitdnysag Godoll6i Rendoérkapitanysag*

Pest Megyei Korményhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Foosztaly Partfogd Feliigyeléi és
Igazsagiigyi Osztaly*

Dr. Kiss Jozsef Miklos gyermekorvos

Dr. Kiss Anna gyermekorvos*

Dr. Kiss Zsuzsanna gyermekorvos*

Dr. Csikés Tamas gyermekorvos

Dr. Tatar Emese gyermekorvos*

Dr. Pédery Zsuzsanna gyermekorvos

Dr. Pall Gabriella gyermekorvos

G6dolléi Forras Szocidlis Segit6 és Gyermekjoléti Kézpont Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat*




Szempontsor a jelzérendszer éves munkajanak értékeléséhez

Bolesédék
1. Hany ellatottja volt az Ondk intézményének 2016. december 31-én? 145 6
Hény hatranyos helyzeti gyermeket gondoztak 2016-ban? 4 f6t
Hany halmozottan hatranyos helyzetii gyermeket gondoztak 2016-ban? -
Hény veszélyeztetett gyermeket gondoztak 2016-ban? 1 f6t

2. Hany esetben jeleztek a jelz6rendszer tagjainak gyermekr61?

gyermekszam jelzésszam hova?
3 6 csalad- és gyermekjoléti szolgélat felé

3. Hany esetben kaptak jelzést a jelz6rendszer tagjaitol?

gyermekszam jelzésszam honnan?
2 6 csalad- és gyermekjoléti szolgélattol

4. Kapnak-e visszajelzést a jelzérendszert6l? Melyik tagjatol?

Igen. A csaldd- és gyermekjoléti szolgélat, illetve a gyermekjoléti kozpont munkatarsaitol
kozvetleniil, a Pest Megyei Pedagdgiai Szakszolgalat irdsos szakvéleményeit kozvetetten, a
sziil6ktdl kapjak meg.

5. Elégedettek-e a visszajelzés gyorsasagaval?

Az egyik bolcsdde elégedett a visszajelzés gyorsasdgaval. A mésik bdlcséde nem minden esetben
elégedett.

6. Melyek voltak a leggyakoribb problémék az elmult évben?

Az egyik boleséde szerint a sziildi feltigyeleti joggal kapcsolatos vitdk, gyermek elhanyagolds,
eltérd fejlédésli gyermek sziileinek meggy6zése, és segitése megfelelé szakemberhez vald
eljutdshoz, a csaladok anyagi problémaéi, nevelési hianyossagokbol, eltér6 szemléletbél ad6do
konfliktusok voltak a leggyakrabban eléforduld problémék. A masik boleséde szerint a csalad-és
gyermekjoléti szolgalat nem megfelelden kezelte a jelzést, tovabba nem vették figyelembe a
szakember tapasztalatat.

7. Melyik volt a legstlyosabb probléma az elmtlt évben?

Az egyik bolcséde meglatasa, hogy 2016-ban nem volt olyan silyos probléma, amelyet a sziil6kkel,
illetve a jelzérendszer tagjaival ne tudtak volna kezelni. A mésik bolcsdéde védelembe vétel
megsziintetését, illetve a csaladrél nem megfeleld, redlis vélemény kialakitisat 14tta legsilyosabb
problémanak.

8. Hany gyermek esetében €s hanyszor tettek jelzést a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat felé
étkezési dijhatralék tigyében?

Az egyik intézmény nem jelzett hatralék miatt, mert 1-2 napos hataridé tallépés ugyan eléfordult,
de nem okozott problémét annak rendezése. A masik intézmény 2 gyermek esetében jelzett tébb

alkalommal e-mailen és telefonon is.
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9. Hany esetben tettek javaslatot hatdsagi intézkedés megtételére?

Az egyik intézmény egyszer sem tett javaslatot, a masik intézmény egy alkalommal tett javaslatot
hat6sagi intézkedésre.

10. Az intézmény melyik jelz6rendszeri taggal tart rendszeres kapcsolatot? Ennek forméja, ideje?

Az egyik bélcsdde a tarsbolesddékkel napi szinten személyesen és telefonon is tart kapcsolatot.
Ovodékkal szitkség szerint személyesen és telefonon. Gyermekorvossal, sajat bolcsédeorvossal
hetente személyesen. A Kozigazgatdsi és Szocialis Irodaval szikség szerint személyesen €s
telefonon. A Pest Megyei Pedagogia Szakszolgalattal sziikség esetén veszi fel a kapcsolatot, illetve
a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal havonta, ill. sziikség szerint telefonon, személyesen.

A mésik boleséde a csalad-és gyermekjoléti szolgélat csaladsegit6jével tervezett idépontokban,
illetve sziikség szerint tart kapcsolatot, melyet személyesen, vagy telefonon valdsit meg. A
gyermekjoléti kozpont esetmenedzserével és jelzérendszeri tanacsaddjaval telefonon és
személyesen is tart kapcsolatot.

11. Milyen tipust segitséget fogadna szivesen a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalattol?

Az egyik bolcséde ugy itéli meg, hogy minden segitséget megkapnak. A masik bolcséde ugy érzi,
jelzéseik hitelessége csorbul, szeretnék, ha ez nem igy lenne.

12. Milyen tipusu segitséget fogadna szivesen a jelz6rendszer mas tagjaitdl?

Az egyik boles6de a véddnokkel, gyermekorvosokkal val6é kapcsolatot szeretné szorosabb4 tenni,
tovabba a gyermekek fejlédésével, csaladi hatterével kapcsolatos informacidk egyeztetését ajanlja,
mert az segithetné a gyermekek fejlodési problémainak korai felismerését.

A masik bélcsdéde nem tett javaslatot.

13. Milyen szakirodalmat fogadna szivesen, milyen tovabbképzésen venne részt?

Az egyik boleséde a gyermekvédelem, szocidlis dgazat, oktatds tekintetében az aktualis torvényi
véltozasokrol hallana szivesen, illetve pszicholégia, szocioldgia targykérében konyvet és
tovabbképzést szivesen fogadna.

A masik bolcséde a gyermekkor kutatasairdl sz6lé szakirodalmat és személyiséget érintd
tréningeket fogadna.

14. Milyen téma javaslatai vannak a szakmakozi megbeszélésekre?

Az egyik intézmény nem tett javaslatot, a mésik intézmény a szakemberek személyiségének
fejlesztését javasolja.

15. Melyek azok a gyermekvédelmi feladatok, amelyeket az intézményvezetd az elmult év sordn
végzett?

Az egyik intézmény preventiv jellegli feladatok korében az alabbi feladatokat latta el: a
gyermekvédelmi  térvény  valtozdsainak  kovetése, annak  ismeretének  4taddsa a
kisgyermekneveldknek és sziiléknek, egyiittmiikodés a sziilékkel és a jelz6rendszeri tagokkal, a
sziilék tajékoztatdsa a szocidlis elldtérendszer 4ltal nytjtott lehetdségekrél (ingyenességre,
kedvezményekre vonatkozé lehetdségek, szolgéltatdsok igénybevételének modjairdl), intézményen
beliili csaladi programok, szabadidds tevékenységek (farsang, csaladi nap), sziildcsoportos
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megbeszélések a szilok altal igényelt témdéban, térvény és a szakmai szabdlyok 4&ltal eloirt
nyilvantartdsok, dokumentaciok vezetése, kollégakkal, jelz6rendszer mas tagjaival folytatott
szakmai beszélgetések, el6adasokon, tovabbképzéseken valo részvétel.

Probléma esetén: ismételt csalddlatogatas, pedagégiai vélemény irasa, esetmegbeszéléseken vald
részvétel (ez preventiv moédon is megtortént).

A masik intézmény a napi szinten a munkakorhoz kotott feladatokat 1atta el.

16. Hanyan vettek részt az intézményb6l gyermekvédelmi tartalmi tovabbképzésen?

Az egyik intézményb6l 10 f6 vett részt tovabbképzésen. A masik intézménynek nincs biztositva
tovabbképzési keret, csak a helyi szinten szervezett eléadasokra jutnak el.

17. Honnan értesiil az intézmény a gyermekvédeimet érint6 térvényi valtozasokrol?

Az egyik bolcsdde az Onkormdanyzat szocialis irodajdnak vezet6jétél, a jogtarbol, Magyar
Ko6zlonybél, szakmai férumokon, a BDDSZ-t61 és a Bolcséde Egyesiilettdl értesiil a valtozasokrol.
A masik bolesddénél a munkakorhoz tartozéd feladat a torvényi valtozasok kévetése és a kollégak
tajékoztatasa.

18. Milyen csaladi kohéziét erGsité programjai vannak az intézménynek? Milyen
veszélyeztetettséget megel6z6 programjai vannak az intézménynek?

Az egyik bolcséde programjai: sziiléi értekezlet, sziilécsoportos beszélgetés, egyéni beszélgetés,
kozos programok (farsang, csaladi nap, bélcséde nap, gyermeknap, sdészoba hasznilata gyereknél és
csaladjaiknal). A masik bélcséde programjai: csaladlatogatss, beszoktatds, kozos programok
(keritésfestés, gyereknap, bicsi uzsonna, farsang), sziilécsoportos megbeszélés.

19. Milyennek tartja a jelzérendszeri tagok kozotti egylittmiikodést, mi az, amin esetleg valtoztatna?

Az egyik boleséde szerint nagyon valtozd a gyakorisiga, az intenzitdsa és ezaltal a hatékonyséaga.
Meglatasuk szerint a gyermekorvosok és a védénék 2016-ban aktivan részt vettek pl. a szakmakézi
megbeszéléseken. A masik bolcsdde szerint nem mindig megfeleld az egyiittm{ikodés, tigy érzik,
néha a gyermek érdeke hatranyba szorul.

20. Kérem, hogy az észlelt problémék alapjan fogalmazza meg a gyermekvédelmi jelzs- és
ellatérendszer miikodésével, miitkodtetésével kapcsolatos javaslatait intézményi és vdrosi szinten
2017-re vonatkozban!

Az egyik bolcséde tapasztalata, hogy nem volt olyan gyermeket veszélyezteté probléma, amit ne
tudtak volna kezelni a jelenleg miik6do jelzérendszeri struktiraban. E boles6de gyermekvédelmi
tevékenysége nagyobb részt preventiv jellegi.

A mésik boleséde szerint tobb intézménylatogatast kellene tenni, javasolja, hogy ne csak a kijelslt
idépontokban torténjen a kapcsolatfelvétel a csaladsegité és az esetmenedzser részérl.

21. Milyen tapasztalatai vannak a 2016-ban gyermekvédelmet érint6 torvényi valtozasok kapcsan?

Az egyik bolcs6de igy tapasztalja, hogy a valtozasok nem érintették intézményiik gyermekvédelmi
tevékenységét. A mésik bolcséde szeretné, ha tobb forras lenne biztositva a gyermekvédelemre.




Szempontsor a jelzérendszer éves munkajanak értékeléséhez

Ovodik
1. Hény ellatottja volt az Onok intézményének 2016. szeptember 1-jén? 1156 16
Hany hatranyos helyzetii gyermeket gondoztak 2016-ban? 44 {6t
Héany halmozottan hatranyos helyzet(i gyermeket gondoztak 2016-ban? 10 f6t
Hany veszélyeztetett gyermeket gondoztak 2016-ban? 21 {6t

2. Hany esetben jeleztek a jelzérendszer tagjainak gyermekr6l?

gyermekszam jelzésszam hova?

1516 50 Pest Megyei Pedagbgiai Szakszolgalat felé
Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat felé
egyéb (nem megnevezett) intézmények felé

3. Hany alkalommal jeleztek az 6vodakételezettség elmulasztasa miatt?

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat felé 5 alkalommal jeleztek, Gyamiigyi Osztaly felé nem tortént
jelzés.

4. Hany esetben kaptak jelzést a jelzérendszer tagjaitol?

gyermekszam jelzésszam honnan?

7 6 23 Pest Megyei Pedagégiai Szakszolgalattol
Gyéamiigyi Osztalytol
Bir6sagtol
Jarési Hivatalt6l

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgélattol
5. Kapnak-e visszajelzést a jelzérendszert6l? Melyik tagjatol?

Az 6voddk tobbsége kap visszajelzést. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattol, védénétdl
rendszeresen kapnak visszajelzést, a Pest Megyei Pedagdgiai Szakszolgalattol nem minden esetben.

6. Elégedettek-e a visszajelzés gyorsasagaval?

Az 6vodak t6bbsége elégedett volt a visszajelzés gyorsasagaval.

7. Melyek voltak a leggyakoribb problémék az elmilt évben?

Sziiléi, gyami kotelezettség elmulasztisa, gyermek elhanyagolasa, sziilok kozotti konfliktusok,
elvalt szlilok konfliktusai, nevelési problémak, idéjardsnak nem megfeleld 5lt6zk6dés, magatartasi-
beilleszkedési nehézségek, figyelemzavar, zaklatds, utdlagos orvosi igazolasok, szemiiveghiany,
illetve nem megfeleld szemiiveg.

8. Melyik volt a legsilyosabb probléma az elmult évben?

Veszélyeztetés, sulyos elhanyagolds, valds okozta konfliktusok kezelése a sziildknél, sziil6k rossz

kapcsolata egymadssal, zaklatds, szil6 szenvedélybetegsége, sziil6i kotelezettség folyamatos

elmulasztasa, gyermeklathatas problémai.
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9. Hany gyermek esetében €s hanyszor tettek jelzést a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgélat felé
étkezési dijhatralék ligyében?

Egy alkalommal tortént jelzés.

10. Hany esetben tettek javaslatot hatosagi intézkedés megtételére?

Nem tették javaslatot.

11. Az intézmény melyik jelzérendszeri taggal tart rendszeres kapcsolatot? Ennek formaja, ideje?

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélattal személyesen, havonta egy alkalommal jelzérendszeri
ugyeletben és telefonon sziikség esetén.

Kozigazgatési és Szocialis Irodaval, sziikség szerint telefonon és személyesen.

Gyermekorvosokkal és védondkkel rendszeresen, illetve sziikség szerint is.

Csaladok Atmeneti Otthonéaval sziikség szerint telefonon, {rasban.

Iskolak kapcsolattartoival sziikség szerint.

12. Milyen tipusu segitséget fogadna szivesen a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattol?

Folyamatos tdjékoztatast a torvényi valtozasokkal és a gondozott gyermekekkel kapcsolatban.
Esetmegbeszéléseken vald részvétel, hatrdnyos helyzetli csalddok részére segitségnyujtéasi
lehetdségekrdl vald tajékoztatds, Szakemberek (pl. logopédus, fejlesztépedagdgus) munkajardl
informaci6. Tandcsadas kiilonbozo helyzetek kezelésére, segitségnytijtas sziiléknek.

13. Milyen tipust segitséget fogadna szivesen a jelzérendszer més tagjait6l?

Szorosabb kapcsolat a gyermekorvosokkal. Csaladjogi térvény és a gyermekvédelmi torvény
valtozasairdl tajékoztatas, tapasztalatcsere. Rendérség egyiittmiikodése krizishelyzetben.

14. Igénylik-e a jelz6rendszeri iigyeleteket?
A vélaszadok fele igényli az tigyeleteket.
15. Milyen szakirodalmat fogadna szivesen, milyen tovabbképzésen venne részt?

Téjékoztatdst a valtozé6 gyermekvédelmi targyd jogszabalyokrél. Gyakorlati tapasztalatok
esetismertetések sordn. Gyermekvédelmet érinté szakirodalmak. Ki és hogyan tud segiteni
krizishelyzetben, az 6vodapedagogus kihez fordulhat?

16. Milyen téma javaslatai vannak a szakmakozi megbeszélésekre?

o Jogszabalyvaltozasok attekintése, értelmezése

e Krizishelyzet megoldésa

e Beszamol6 esettanulmanyokrol

e Konfliktuskezelés a gyakorlatban

o FErzelmi elhanyagolas

e JelzOrendszeri tagok munkajanak, hatékonysaganak megismerése
e Az 1j rendszer mikodése




17. Melyek azok a legfontosabb feladatok, amelyeket a gyermekvédelmi felelés az elmult év soran
feladatkorében elvégzett?

Gyermekvédelmi adatlapok Osszedilitdsa, munkaterv készitése, kapcsolattartds az onkorményzattal,
Pest Megyei Pedagdgiai Szakszolgilattal. Etkezési nyilatkozatok figyelemmel kisérése,
kapcsolattartds a jelz6rendszeri tagokkal, jelzés megtétele, jelzOrendszeri tigyelet biztositasa.
Ovodai gyermekvédelem koordindldsa, esetmegbeszéléseken valdé részvétel, HH, HHH,
veszélyeztetettek, védelembe vett gyerekek nyilvantartisa, pedagdgiai vélemények elkészitése.
Kapcsolattartas ¢€s csaladlatogatas a nehézségekkel kiizd6 csalddokkal. Rajzpélyazat propagalésa,
konzultacié az ovoda kollégaival, sziil6i estek, gyermek megfigyelések, szakmakozi
megbeszéléseken részvétel, téritési dij csokkentése a megélhetési gondokkal kiizdéknek.

18. Hanyan vettek részt az intézménybdl gyermekvédelmi tartalmi tovabbképzésen?
6 16 vett részt tovabbképzésen.

19. Honnan értesiil a gyermekvédelmi felelés a gyermekvédelmet érintd térvényi valtozasokrol?

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattél, Kozigazgatdsi és Szocidlis Irodatdl, szakmai
megbeszéléseken, vezetd 6vonstdl, Koznevelés cimii folydiratbol.

20. Milyen csalddi kohézidt er6sitG programjai vannak az intézménynek? Milyen
veszélyeztetettséget megel6z6 programjai vannak az intézménynek?

Csaladi napok, anyak napja, apak napja és jatszodélutanok, kézmiives délutinok sziildkkel,
nagysziilokkel kozosen is, sziil6i értekezletek, fogaddorak, kirandulasok, adominy gytlijtés és
kozvetités, kozos nyitott tinnepek, sportnapok, Luca napi véasar, udvari takaritds és feldjitds a
sziilékkel, jotékonysagi balok, z6ld hétvégék, varosi tirdk, Mihdly nap, Mérton nap, adventi
munkadélutén, kardcsonyi jatszé délutanok, szalonnasiités, feny6fa diszités kozosen a sziildkkel,
évzard partik.

21. Milyennek tartja a jelzérendszeri tagok k6zotti egyiittmiik6dést, mi az, amin esetleg valtoztatna?

A tobbség megfelelonek, eredményesnek tartja az egylittmiikodést. Javasoljak az elektronikus
kapcsolattartas bevezetését, illetve szeretnék, ha a renddrség részérél nagyobb lenne az aktivitas,
egylittmikodés.

22. Kérem, hogy az észlelt problémak alapjan fogalmazza meg a gyermekvédelmi jelz6- és
ellatérendszer mikodésével, miikodtetésével kapesolatos javaslatait intézményi és vdrosi szinten
2017-re vonatkozdan!

A gyermekorvosokkal ¢€s védéndkkel tovabbi hatékony kapcsolat erfsitése tovabbi cél.
Rendérséggel vald egyiittmiikodés feltételeinek javitdsa fontos lenne. A jelz6rendszeri tagok
egylittmikodésének erdsitése kiemelt fontossagi. Az dvodak szeretnék az e-mailes tajékoztatast az
aktualis tudnivalokrél, informécidkrol.




23. Milyen tapasztalatai vannak a 2016-ban gyermekvédelmet érintd térvényi valtozasok kapcsan?
Az 6vodak ugy vélik, megnévekedett az ingyenesen étkezd gyermekek szama az intézményiikben.

A kapcsolattart6 személyek megvaltoztak.
Ugy latjak, a problémakezelés tobb id6t vesz igénybe, mint az el6z6 években.
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Szempontsor a jelzérendszer éves munkajinak értékeléséhez
Iskolak
1. 2016. szeptember 1-jén hany tanuléja volt az Ondk intézményének? 5378 {6

Ebbél: (a megadott adatok alapjdn)
Napkozis tanuld: 1914 £6
Kollégiumban lakik: 30 £6
Magantanul6: 36 5
Egyéni tanrendi: 116 {6

2. Hany hatranyos helyzetl gyermek jart az iskolaba 2016-ban? 129 gyermek
Hény halmozottan hatranyos helyzetii gyermek jart az iskoldba 2016-ban? 76 gyermek

3. Milyen tdmogatasi formak vannak az iskolaban? Pl.: étkezési tdmogatés, tankdnyvtamogatas.
Hényan részesiilnek ilyenben? Hényan kapnak tamogatist alapitvanytol, egyesiilett6l? Hanyan
részesiilnek 6sztondijban?

Ftkezési tAmogatasban 1616 £6, tankényvtamogatasban 1513 8, kirandulés és nyari tbor esetében
91, 6szténdijban 34 {6, ,Hatartalanul” programban 48 f6, Unicredit tdmogatdsban 432 {0,
egyhdzkozségi tamogatisban 432 {6, normativ tdmogatasban 393 f6, erdei iskola tAmogatasdban
432 gyermek részestilt. Kardcsonyi ajandékcsomagot 20 gyermek kapott.

4. Van- e az intézményben iskolapszicholoégus? Milyen id6keretben foglalkoztatjak?

A vélaszt add iskoldk korében csak 4 olyan intézmény van, ahol foglalkoztatnak
iskolapszicholdgust. Az egyik iskola heti 2 6réban, a masik iskola heti 9 6raban, a harmadik iskola
heti 40 éraban, és a negyedik iskola a munkaid6é 60%-aban foglalkoztatja a szakembert.

5. Hany esetben jeleztek a jelzérendszer tagjainak gyermekrél?

213 alkalommal 180 gyermek esetében jeleztek a jelzérendszer tagjai gyermekrol.

gyermekszam jelzésszam hova?
2 2 Rendtrség felé
83 89 Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatok felé
7 14 Csaladok Atmeneti Otthona felé
9 9 Gyamhivatalok felé
. Gyermekjoléti Szolgalat felé
13 13 Birosagok felé
18 21 Sziil6 felé
8 8 Korményhivatalok felé
2 2 Iskolai védénok felé
14 14 Pest Megyei Pedagégiai Szakszolgalat felé

Tovabbi 11 gyermek esetében 26 jelzés tortént a csalad-és gyermekjoléti szolgalat, kormanyhivatal,
gyamiigyi osztaly, rendérség, pedagogiai szakszolgalat felé. Masik 13 gyermek esetében 15 jelzés
tortént onkormanyzat, gyamhivatal felé.
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6. Hany alkalommal kértek vizsgélatot pedagbdgiai szakszolgalattol, tanulasi képességeket vizsgald
szakért6i bizottsagtdl?

Az intézmények Gsszesen 191 alkalommal kértek segitséget a pedagdgiai szakszolgalattol, illetve a
tanulasi képességeket vizsgald szakért6i bizottsagtol.

83 esetben fordultak a pedagogiai szakszolgédlathoz, 24 alkalommal a tanulési képességeket vizsgalo
szakért6i bizottsaghoz. 84 esetben az iskolék nem jel6lték meg, kitdl kértek segitséget.

7. Hany alkalommal kértek segitséget az intézményben el6forduld erdszak miatt kialakult helyzet
vagy mas sulyos konfliktushelyzet kezelése érdekében a jelz6rendszer tagjaitdl ( pszicholégus,
gyermekpszichidter, gyermekjoléti szolgalat, rendérség)? Mi a tapasztalatuk ezek eredményességét
illetéen?

Az iskolak 12 alkalommal kértek segitséget més jelzérendszeri tagoktdl. Az egyiittmiikodés
eredményes és hatékony. A heti jelenlét a rend6rség részérdl nagy segitség a prevencidban, illetve a
renddrségi tigyek azonnali intézésében. Hasznosnak tartjék a visszajelz6 lapokat is.

8. Hany esetben kaptak jelzést a jelzérendszer tagjait61?

265 alkalommal 230 gyermek esetében kaptak jelzést a jelz6rendszer tagjait6l.

gyermekszam jelzésszam : honnan?
77 82 Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattol
7 7 Bir6sagtol
4 4 Rendoérségtol
108 132 Onkorményzatoktél
3 3 Kormanyhivataloktdl
2 2 Sziil6ktol
14 14 Pest Megyei Pedagdgiai Szakszolgalattol

Tovabbi 11 gyermek esetében 17 jelzés tortént a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat, kormanyhivatal,
gyamiigyi osztaly, rendérség és pedagégiai szakszolgalat fel6l. Masik 4 gyermek ligyében 4 jelzés
tortént onkormanyzattdl, gydmiigyi osztalytol.

9. Kapnak-e visszajelzést a jelzérendszert61? Melyik tagjatol?

Igen, kapnak:
o (Godolléi Forrds Szocidlis Segitd és Gyermekjoléti Kozpont Csaldd- és Gyermekjoléti
Szolgalatatol

o Pest Megyei Pedagdgiai Szakszolgalat G6do61161 Tagintézményétol,

o Pest Megyei Rend6r-Fokapitanysag Godo116i Rendoérkapitanysagtol,

o Pest Megyei Korméanyhivatal G6doll6i Jarasi Hivatal Gyamiigyi Osztalytdl,
e Pest Megyei Korményhivataltdl,

o Védbénbi Szolgalat iskolavédén6tol,

e Iskolaorvostol

e Iskolai gyakorl6helyekrol.

10. Elégedettek-e a visszajelzés gyorsasagaval?
Az intézmények tobbségében elégedettek a visszajelzés gyorsasagaval.

12




11. Melyek voltak a leggyakoribb problémék az elmult évben?

e Lakhatési problémak,

e szocialis nehézségek

e tanulasi nehézségek, beilleszkedési zavarok,
e sziilék hidnyos nevelési ismeretei, modszerei,
e sziil6-gyermek k6zo6tti rossz kapcsolat,

e csaladi konfliktusok, valas utani konfliktusok,
e viselkedési, magatartési problémak,

e agressziv magatartas

e sziilok munkanélkiilisége,

e lopas,

e gyermekek inzultacidja, zaklatisa

e igazolatlan hidnyzasok,

e okirat hamisitasok,

e Hézirend szegések,

e clhanyagolés,

e internetes bejegyzések osztalytarsakrél

e mentalis betegség, :

tetvesség,

tanulok tart6zkodasi helyének megallapitasa
dohanyzas

® @

12. Melyik volt a legstlyosabb probléma az elmult évben?

e Zaklatés,
e iskolai agresszid,
e Hazirend megszegése,
e igazolatlan hianyzésok,
e viselkedési zavar, deviancia,
e elvalt sziil6k kommunikéacidja,
e abuizus gyanu, molesztalas,
e magantanulok jelenléte az intézményben,
o terhelt, sériilt tanuidk a k6zosségben,
e clhanyagolasok,
e anyagi nehézségek,
o étkezési tartozasok,
e tetvesség,
e tanulasi nehézségek,
e gyermekelhelyezési problémak,
e rossz lakhatési kortilmények.

13. Az igazolatlan hidnyzés esetén hogyan értesitik a sziilét, csalad-és gyermekjoléti szolgalatot,
gyamiigyi osztalyt, hatosagi osztalyt?

Jelzblapon,

intézmény altal 6sszeallitott nyomtatvanyokon,
ellen6rzén keresztiil,

telefonon,
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® c-naplén keresztiil,
® t6rvényben el6irt modon,
® Hazirend szerint.

14. Hany tanul6 esetében és hany alkalommal élt jelzéssel az iskola?

Gyamiigyi Osztaly felé ' 35 tanuld 37 alkalommal
Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgalat felé 70 tanuld 78 alkalommal

Hany gyermek esetében tortént jelzés?

10 6ra alatti igazolatian hidnyzésrél 28 gyermek esetében
10 és 50 6ra kozotti igazolatlan hidnyzésrol 26 gyermek esetében
50 ora feletti igazolatlan hidnyzasrol 12 gyermek esetében

15. Hény gyermek esetében és hanyszor tettek jelzést a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat felé
étkezési dijhatralék tigyében?

Egy gyermek esetében tortént 4 alkalommal jelzés. Egy masik iskola 3 alkalommal jelzett hatralék
miatt. A t6bbi iskola vagy nem tudja a megvaltozott feladatellatds miatt, vagy nem valaszolt.

16.Hany esetben tettek javaslatot hat6sdgi intézkedés megtételére?
Az intézmények 20 esetben tettek javaslatot hat6sagi intézkedés megtételére.
17. Az intézmény melyik jelzérendszeri taggal tart rendszeres kapcsolatot? Ennek formaja, ideje?

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalattal rendszeresen, havi szinten tartanak kapcsolatot,
személyesen, telefonon és irasban is. A Pest Megyei Korményhivatal G6dolléi Jardsi Hivatal
Gyamiigyi Osztdlyaval heti rendszerességgel tartanak kapcsolatot, telefonon és levélben. Hetente
-akar tobb alkalommal is- a rend6rséggel telefonon és személyesen, alkalomszeriien a partfogd
feliigyeldvel telefonon és e-mailben, iskola- és gyermekorvossal, védénokkel hetente, tovabba a
Pest Megyei Pedagégiai Szakszolgélat Godolléi Tagintézményével, Allami Népegészségiigyi és
Tisztiorvosi Szolgalattal. Ezek mddjai telefonon, személyesen és levélben valosulnak meg.

18. Milyen tipusu segitséget fogadna szivesen a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattl?

e Jogszabdly valtozasanak Gsszegzése, értelmezése,
e torvényi valtozasokrol sz616 kivonatok eljuttatdsa az intézmények felé,
e kiadvanyok, szérolapok, informaciés anyagok eljuttatasa az intézmények felé,
o ¢tkezési tAmogatasok feliilvizsgalata,
o gyermekeknek eléaddsok, programok szervezése,
e palyazati lehet6ségekrdl tajékoztatss,
e rendszeres pszicholdgiai megsegités,
o a csalad-és gyermekjoléti szolgdlat munkdjanak bemutatisa sziildi munkakodzosségben,
szil6i férumon
e kozos csaladlatogatasok,
e informacidk megosztasa,
e csaladok anyagi helyzetének felmérése, javitasa,
e didkok érzékenyitése kozosségi szolgalat terén,
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e varosi programok sziil6knek, csalddoknak.
[ ]
19. Milyen tipusu segitséget fogadna szivesen a jelzérendszer mas tagjaitl?

e Prevencios eléadasok tartasa a rend6rség részérol,

e sziil6k tijékoztatasa védoboliasokrol, tetvességrol,

e nevel6sziilok munkédjanak bemutatasa,

o partfogo feliigyelok munk4janak bemutatasa,

o egészségligyi eldaddsok tartdsa didkok, sziilok és pedagogusok részére,

e a csalad- ¢és  gyermekjoléti  szolgdlattéol  informéacié a
kornyezettanulmanyok tapasztalatairol, -

e tovabbképzés szervezése pedagdgusoknak, szilléknek

o tapasztalatcsere.

20. Igénylik-¢ a jelzérendszeri igyeleteket?

csaladlatogatasok,

Az iskoldk nagyobb része igényli a jelzérendszeri iigyeleteket, mert szdmukra egy rendszeres

kommunikécidt biztosit, szakmai segitséget nyujt.
21. Milyen szakirodalmat fogadna szivesen, milyen tovabbképzésen venne részt?

e Pedagdgusok, segitd szakemberek mentalhigiénéje,

e konfliktuskezelési technikak, mediacid,

e Egyiitt a gyermekvédelemben folyoirat,

e pszichologiai megsegités,

o csaladi életre nevelés,

o fligglségek kezelése,

e kamaszkori lelki problémak megoldasara javaslatok,

e magatartdszavaros gyermekek viselkedésének okai és beintegralasuk,
e roma tanulok sajatos helyzete az iskoléban,

e tehetséggondozasrol, felzarkdztatasrdl szold szakirodalom,
e tanulési nehézségekkel kiizdok segitése, fejlesztése.

22, Milyen téma javaslatai vannak a szakmakézi megbeszélésekre?

e NevelOszilok feladatai, kotelezettségei,
e partfogoi feliigyelet bemutatésa,

e az egylttmiiksdés keretei, lehetdségei,
e konfliktuskezelés- jo gyakorlatok.

23. Melyek azok a legfontosabb gyermekvédelmi feladatok, amelyeket a pedagégusok az elmult

évben végeztek?

e Hatranyos helyzetl tanulok felmérése,
o felvilagosit6 tanacsadas osztalyfénoski éran,
e iskolarenddri elGadas szervezése,
e igazolatlan hidnyzasokkal kapcsolatos tigyintézés,
e pedagogiai vélemények készitése,
e csaladlatogatasok,
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esetmegbeszéléseken, védelembe vételi targyalason részvétel,

prevencids programek, szabadid6 hasznos elt6ltésének megszervezése,
sziil6k tajékoztatdsa,

szocialis csoportmunka, egyéni esetkezelés,

segitd beszélgetések a tanuldkkal, csaladjaikkal, szamukra tanics adésa

a tanuldk csalddi helyzetének figyelemmel kisérése,

csaladi €letre nevelés és egészségmegOrz6 programok védénd segitségével,
kapcsolattartés a jelzorendszeri tagokkal,

jelzések megtétele,

adminisztracio, adatszolgaltatas.

24. Hanyan és hol vettek részt az intézményb6l gyermekvédelmi tartalmii tovabbképzésen?

Az elmult évben 5 {6 vett részt gyermekvédelmi tartalmi tovabbképzésen az iskolakbol.
A tovabbképzés helyszinei és modjai:

o Katolikus Pedago giai Szervezési és Tovabbképzési Intezet

o Kalandok és Almok Szakmai Miihely,

e Boldogsag 6ra tovabbképzés,

e Demokratikus Ifjisagért Alapitvany mithelymunkdja,

o foiskolai képzés keretében.

25. Honnan értesiil az iskola a gyermekvédelmet érint6 térvényi valtozasokrol?

o (salad- és Gyermekjoléti Szolgalattol,

e internetrol,

e intézményvezettol,

o szakmakozi értekezleteken,

o Koznevelési torvénybol,

o CD jogtarrol,

e Magyar K6z16nybdl,

o Kozigazgatasi és Szocidlis Irodatol,

e Oktatasi Hivatal Budapesti Pedagdgiai Oktatasi K6zponttol,
o Klebelsberg Intézményfenntarto Kozponttdl,
e kormanyhivataltol.

"o

26. Milyen csaladi kohéziot erdsitd programjai vannak az iskolanak? Milyen veszélyeztetettséget
megeldzd programjai vannak az iskolanak?

e Szabadidds €s kézmiives programok, sziilokkel is,

e osztalynapok, csendes napok,

sziilok akadémidja,

sziilok bevonasa az iskolai programok szervezésébe, lebonyolitisaba,
sziilok segitése mentalhigiénés szakemberrel,
tehetséggondozas, tehetségnap

e védono heti 5 nap all rendelkezésre,

o bilinmegel6zési tandcsadé heti 2 nap 4ll rendelkezésre,
e farsang,

e Mihély nap, Marton nap,

e csaladi napok,
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e sportnapok, sportkorok,

e varosi futénap,

e allatok vildgnapja a hazi kedvenc, vagy kedvelt allat bemutatiséval
e nemzetiségi hagyomanyok megismertetése,

e erdei iskola, tirak,

o kirandulasok, tdborozasok,

e adomanygyjtés raszoruloknak,

o kiilonbdz6 balok: alapitvanyi, sport, sziiloi.

27. Milyennek tartja a jelzorendszeri tagok kozotti egyiittmiikodést, mi az, amin esetleg valtoztatna?

J6l mikodik az egyiittmiikodés. Csokkent a k6z0s szakmai programok szama az el6zd évekhez
képest. Az utébbi idében kevesebb a lehet6ség a személyes taldlkozasra. Ezért is tartandk
hasznosnak az e-mailen t6rténd tajékoztatast az aktualis tudnivaldkrél. Szitkséges lenne
minimuminforméciok megosztdsa a bevont jelzérendszeri tagok kozott a hétranyos helyzeti,
halmozottan hétrdnyos helyzetli, védelembe vett, partfogds alatt 4llo gyermekek esetében. A
jelzOrendszer tagjai kozotti informaciokat az érintett csaladok felé kizarolag engedéllyel lehessen
kiadni.

28. Milyen prevencios, szabadidds programjai vannak az iskolanak?

Szakkorok: rajz, sakk, ének, tanc, sport, informatika, tudoméanyos, stb.,
sportnapok, sportfoglalkozasok,

vetélkedok,

tehetség program,

e csaladi napok,

e szinhazlatogatasok, kulturalis rendezvények latogatasa
e iskolarend6r elbadasok, blinmegel6zési tanacsadasok,
¢ feliigyelt internetezés,

o felvilagositd eléadasok

e egészségnap,

o Diak Onkorményzat Eves Keretjatéka,

e Fur6pai Unids projektben részvétel,

e erdei iskola, tirak,

e kirdanduldsok, tdborozasok,

o koOzOsségi szolgalati események,

e konyvtari foglalkozasok.

29. A gyermekvédelem teriiletét érinté valtozdsok milyen moédon érintették a pedagdgusok
munkajat?

Az iskolak nagyobb része szerint nem jelentett valtozast, kozvetleniil nem érintették a valtozasok a
pedagogusok munkajat. Egyes iskolak szerint élénkiilt az egylittmiikédés a pedagodgusok k6zott.
Van olyan iskola, amelyben az azonnali jelzési kotelezettség nagy fesziiltséget jelent. Kevesebb id6
jut a problémas tanuldkra, mert a koordinator 6raszdma megnott.

30. Milyennek 14tjék altaldban az iskoldba jéro gyerekek viselkedését, erkdlesi magatartasat?
Altaldban j6 a didkok magatartasa, kevés didknal figyelhetd meg devidns viselkedés. Kirivé erkolesi

és magatartisi probléma nem jellemzd. Egyes iskoldkban atlagon feliilinek {télik meg a gyerekek
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viselkedését. Altalaban a tanulok betartjdk az iskola hézirendjét, ugyanakkor kisebb kihagasok
elofordulnak. Az intézmények szerint nagy hatdssal van a gyerekekre a média, mindezek mellett
fokozatos javulést tapasztalnak a magatartdsukban.

31. Milyennek latjak altalaban a sziildk egylittmikodését?

A sziilék t6bbségében egyiittmiikodok, segitbkészek és tamogatdk. Van, ahol fokozatos javulas
figyelhetd meg a sziiléi partnerségben. Néhany intézmény tajékoztatasa szerint a sziil6k nem
minden esetben egylittmikodok, sét, van olyan iskola, ahol minimalis az a sziiléi réteg, aki
érdekl6do és egytittmiik6dé a pedagdgusokkal.

32. Kérem, hogy az észlelt problémak alapjan fogalmazza meg a gyermekvédelmi észleld- és
jelzérendszer miikédésével, miikddtetésével kapcsolatos javaslatait intézményi és vérosi szinten
2017-re vonatkozo6an!

e Szakmai eldadésok, tovabbképzések szervezése ingyenes, vagy kedvezményes modon,

e ajelzérendszer tagjai legalabb kéthavonta talalkozzanak, tanacskozzanak,

o a jelz6rendszer tagjai minden olyan informaciét osszanak meg, amely segiti a
problémamegoldast,

e utcai szocialis munka folyamatos biztositdsa a csellengé, iskolakeriilé gyerekek biztonsaga
érdekében,

e csaladi, sziil6i programok, eléadasok varosi szinten,

e ingyenes, biztonsagos szérakozohelyek és délutani programok a varos tanuldinak,

o levelezOlista folyamatos frissitése a jelzérendszeri tagok kozott, illetve digitalis feliilet
kialakitasa a tapasztalatcsere, kapcsolattartas elémozditasdhoz,

e t6bb k6z0s megbeszélés a Pest Megyei Kormanyhivatallal,

o mentalhigiénés segitségnynjtas pedagdgusok részére.

33. Milyen tapasztalatai vannak a 2016-ban gyermekvédelmet érint t6rvényi valtozasok kapcsan?

Vannak olyan iskoldk, amelyek nem rendelkeznek tapasztalattal a valtozasok kapcsan. Az iskoldk
tobbsége szerint t6bb az adminisztraci6, tobb a mentalis kimeriiltség. Ugy érzik, az intézkedések
ismételten elmaradnak, nagyon hosszadalmasak. A gyermekjoléti kézpont megalakuldsa miatt
kevesebb 1d6 jut a vérosi egylittmiikodésre, megnétt a szakemberek leterheltsége. Akér fesziiltséget
1s okoz az azonnali jelentési kotelezettség, ha a gyermek vészhelyzetben van. Van olyan iskola,
amely szerint a térvényi valtoztatds miatt eredményesebb a gyermekvédelmi munka.
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Szempontsor a jelzérendszer éves munkajanak értékeléséhez
Teriileti védonok

1. Hany veszélyeztetett gyermeket gondoztak 2016-ban?
10 kérzetben 2098, 0-6 éves gondozottbdl 94 £6 a szocialisan veszélyeztetett gyermek.
2. Héany esetben jeleztek a jelz6rendszer tagjainak gyermekr6l?
A védondk 17 esetben jeleztek, minden alkalommal a csalad-és gyermekjoléti szolgalat felé.
3. Héany esetben kaptak jelzést a jelzérendszer tagjait6l?
A védénbk 30 esetben kaptak jelzést, minden alkalommal a csalad-és gyermekjoléti szolgalattol.

4. Kapnak-¢ visszajelzést a jelzdrendszert6l? Melyik tagjatol? Elégedettek-e a visszajelzés
gyorsasagaval?

Igen, kapnak. A visszajelzések a G6doll6i Forras Szocidlis Segité és Gyermekjoléti Kozpont feldl
érkeztek. A visszajeizés gyorsasiga kielégitd, a moddjaval azonban tovabbra is csak részben

elégedettek. Tobb védénd jelezte, hogy pl. csaladbol vald kiemelésrdl kozvetleniil nem értesiilnek,
azt kozvetetten, mastol tudjak meg.

5. Melyek voltak a leggyakoribb problémak az elmult évben?

A gyakori problémak a sziilék kozotti konfliktus gyerekekre gyakorolt hatdsabdl, megélhetési-,
lakhatasi gondokbdl adddtak. Gyakori gondot okoz tovabbd a védéndkkel, gyermekorvosokkal
tortén6 egylittmiik6dés hidnya.

6. Melyik volt a legsilyosabb probléma az elmilt évben?

e Nevelésbe vétel,
e gondozatlan varandés otthonsziilése,
e sziilék alkoholizalasa.

7. Hany esetben tettek javaslatot hat6sagi intézkedés megtételére?

Hatdsagi intézkedésre torténd javaslat 1 alkalommal tortént.

8. Melyik jelzOrendszeri taggal tart rendszeres kapcsolatot? Ennek formaja, ideje?

Napi kapcsolatot leginkabb a gyermekorvosokkal, pedagédgiai (6voda) intézmény nevelbivel, a

gyermekjoléti kézpont munkatarsaival, iskola védonodkkel, egyéb telepiilések teriileti véd6nbivel
tartanak.
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9. Milyen tipust segitséget fogadna szivesen a Csalad- és Gyermekjo6léti Szolgalattol”

Kozos csaladlatogatdst a csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat munkatérsaival hasznosnak és
célravezetdnek tartandk.

10. Milyen szakirodalmat fogadna szivesen, milyen tovabbképzésen venne részt?

Olyan szakirodalmat, mely a sziil6k, csaladtagok k6zo6tti konfliktusok kezelésében nyujt segitséget.
11. Milyen téma javaslatai vannak a szakmakzi megbeszélésekre?

Szenvedélybetegség a csaladban.

12. Hanyan vettek részt az intézménybdl gyermekvédelmi tartalmi tovabbképzésen?

Nem vettek részt.

13. Milyen csaladi kohéziét erdsitd programjai vannak az intézménynek? Milyen
veszélyeztetettséget megel6zd programjai vannak az intézménynek?

Anyatej vildgnapja alkalmabol rendezett tinnepség, melyre meghivjdk a gyermekeket, édesanyékat,
édesapéakat, nagysziiloket. Az ¢édesanydkat megajandékozzak, a- gyermekeknek miisorral
kedveskednek. Sziikség szerint fogaddora keretében meghallgatjak a csaladok problémait.

14. Milyennek tartja a jelzérendszeri tagok kozotti egylittmiik6dést, mi az, amin esetleg valtoztatna?
Kielégitének tekintik. Javitani kellene a csalddokkal Osszefiiggd informécidk ataddsan, sziikséges
lenne a valtozas ismertetése (pl. kiemelés esetén). Egyéb jelz6rendszeri tagok, pl. az 6vodak,
felel6sségtudatosabb magatartast tandsitsanak a rendszeren beliil.

15. Kérem, hogy az észlelt problémdak alapjan fogalmazza meg a gyermekvédelmi jelzd- és
ellatérendszer miikddésével, miikodtetésével kapcsolatos javaslatait intézményi és vérosi szinten
2017-re vonatkozdan!

Nem tettek javaslatot.

16. Milyen tapasztalatai vannak a 2016-ban gyermekvédelmet érint6 valtozasok kapcsan?

A véaltozasoknak koszonhetéen nagyobb magabiztossdggal végezhetik a munkdjukat a
gyermekvédelemben dolgozok és a csalddokat is jobban 6szténzi az egyiittmiiksdésre.
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Szempontsor a jélzﬁrendszer €éves munkajanak értékeléséhez
iskolai védonék
1. Hany veszélyeztetett gyermeket gondoztak 2015-ben?
185 gyermeket gondoztak.
2. Hany esetben jeleztek a jelz6rendszer tagjainak gyermekr6l?

Az iskola véd6nok 92 gyermek esetében 106 alkalommal jeleztek a Csalad-€s Gyermekjoléti
Szolgélat, a véd6nok, iskolak (pszichologus, lelki segitd, tandrok, osztalyfonok, gyermekvédelmi
feladatot ellaté pedagogus) és kollégium felé.

3. Hany esetben kaptak jelzést a jelzorendszer tagjait6l?

21 gyermek iigyében 25 jelzést kaptak a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat, gyamiigyi osztaly,
iskola (osztalyfénok, igazgatd, gyermekvédelmi feladatot ellaté pedagdgus) feldl.

4. Kapnak-e visszajelzést a jelzérendszert6l? Melyik tagjat6l? Elégedettek-e a visszajelzés
gyorsasagéaval?

Tobbnyire kapnak visszajelzést az iskolatol, gyermekjoléti kozponttdl, védénétél. Gyors,
folyamatos és személyes a kapcsolat, elégedettek a gyorsasggal.

5. Melyek voltak a leggyakoribb problémék az elmult évben?

e Panikrohamok

e tetll, elhanyagolas, tisztalkodas hidnya,

e magatartas problémak,

e oltasok elhalasztasa,

e szegénység, munkanélkiiliség

e nem kaptak értesitést, ha a csaladbol kiemeltek gyermekeket, vagy, ha Vlsszahelyeztek a
gyermekeket,

e egyes sziil6k nem veszik komolyan az iskolai szlirvizsgélatok eredményeit,

e sok esetben nem jutnak el a gyermekek a javasolt szakorvoshoz kivizsgalasra,

o jatékfiigglség,

e anya haldla,

e anorexia

6. Melyik volt a legsulyosabb probléma az elmult évben?
e Fiives cigizés az iskola teriiletén,

e jatékszenvedély,
e szexualis bantalmazas gyandja.
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7. Hany esetben tettek javaslatot hat6sagi intézkedés megtételére?
Hat6sdgi intézkedés megtételére 5 alkalommal keriilt sor.

8. Melyik jelzérendszeri taggal tart rendszeres kapcsolatot? Ennek forméja, ideje?

e Gyermekvédelmi feladatot ellatd pedagbgus, osztalyfonok, iskolavezetés, iskolarend6r —

napi, gyakori, személyes
o Allami Népegészségiigyi Tisztiorvosi Szolgélat — el6iras szerinti,

o Csalad- és gyermekjoléti szolgalat — esetleges, sziikség szerinti és sokszor egyiranyu,

e Gyermekorvosok, teriileti védéndk — szdban, sziikség esetén
9. Milyen tipusu segitséget fogadna szivesen a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalatt6l?

Gyakorlati utmutat6 szerhasznalat felismerésére.

Koz6sségi programichetdségek bemutatasa, amelyek segitik az igazi kozosségek

kialakit4sat, a kozosségi élmények megélését.

Informéacidaramlas biztositdsa. A titoktartas nem a szakemberekre vonatkozik. Nem

egymas mellett kell gondozni, hanem k6z6sen.
A pszichologust jo lenne, ha nagyobb iddintervallumban igénybe lehetne venni.

VEédonsi vélemény kérése esetén, mindig legyen rajta a gyermek cime, iskoldja,

osztalya.
10. Milyen szakirodalmat fogadna szivesen, milyen tovabbképzésen venne részt?

o Pozitiv életszemlélet, jovokép kbzvetitése a fiatalok felé.
o Az iskolai zaklatasrdl sz616 szakirodalom, vagy tovabbképzés.
o A térsas kirekesztettség csokkentése és onvédelmi stratégidk gyermekek szdmara.

11. Milyen téma javaslatai vannak a szakmakozi megbeszélésekre?

Jelzérendszeri eset szitudciok gyakorlasa

12. Hényan vettek részt az intézményb6l gyermekvédelmi tartalmi tovabbképzésen?
2 6 vett részt.

13. Milyen csalddi kohézidt erdsit6 programjai vannak az intézménynek?
veszélyeztetettséget megeléz6 programjai vannak az intézménynek?

- Sportprogramok, egyhazi képviselk jelenléte a rendezvényeken
- Csaladi napok, sportnapok, egészségnapok, osztalykirdnduldsok
- Istentiszteletek, Csendes Napok

- Versenyek, kirandulasok

- Csaladi életre nevelés 6rak
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14. Milyennek tartja a jelzérendszeri tagok k6zotti egyiittmiikodést, mi az, amin esetleg valtoztatna?
Iskolan beliil személyes €s megfeleld, azon kiviil formalis. A csaladd- és gyermekjoléti szolgalattal

javult az egyiittmiikddés, érkeznek visszajelzések az intézkedéseikrdl.

15. Kérem, hogy az észlelt problémak alapjan fogalmazza meg a gyermekvédelmi jelz6- és
ellatérendszer miik6désével, miikodtetésével kapcsolatos javaslatait intézményi €s varosi szinten

2017-re vonatkozo6an!

Szeretnék tudni, hogy az iskolakbol kik vannak védelembe véve, illetve alapellatdsban, mert amidta
nincs gyermekvédelmi felel6s, nehezebb a gyerekekr6l informaciét cserélni.

16. Milyen tapasztalatai vannak a 2016-ban gyermekvédelmet érint6 torvényi véitozasok kapcsan?

Nincsenek tapasztalatok.
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Szempontsor a jelzérendszer éves munkajinak értékeléséhez
Gyermekorvosok

1. Hany esetben jeleztek a jelzérendszer tagjainak gyermekrdl?

gyermekszam jelzésszam hova?
6 8 Csalad- és gyermekjoléti szolgalat felé
védondk felé

2. Hany esetben kaptak jelzést a jelzérendszer tagjait6l?

gyermekszam jelzésszam honnan?
16 20 Csalad- és gyermekjoléti szolgalattol

3. Kapnak-e visszajelzést a jelzorendszert6l? Melyik tagjat6l? Elégedettek-e a visszajelzés
gyorsasagéval?

Igen, kapnak. A csalad- és gyermekjoléti szolgalattdl és a védondktdl kapjak a visszajelzéseket. A
visszajelzés gyorsasdgaval is meg vannak elégedve.

4. Melyek voltak a leggyakoribb problémak az elmult évben?

Elhanyagolasok,

csalddon beliili bantalmazés
hianyzéasokbol ered6 igazolasok kiad4sa,
iskolakertilés.

5. Melyik volt a legstilyosabb probléma az elmilt évben?

Egy gyermek rendszeres iskolakertilése, és indokolatlanul igazolasok kérése.

6. Hany esetben tettek javaslatot hatosagi intézkedés megtételére?

Nem tettek javaslatot.

7. Melyik jelzOrendszeri taggal tart rendszeres kapcsolatot? Ennek formdja, ideje?

Iskolaval, évodéaval, védéndkkel, csaldd- és gyermekjoléti szolgalattal személyesen és telefonon
tartanak kapcsolatot.

8. Tankételes kort tanuldk orvosi igazolasanak kiadaskor egyeztetnek-e a sziil6vel, esetenként az
iskoléval?

Igen, egyeztetnek, a sziilével majdnem minden esetben, az iskoldval sziikség esetén.
9. Milyen tipusi segitséget fogadna szivesen a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatt6l?
A telefonon torténé megkeresés gyorsabb lenne, az tigyintézést megkonnyithetné.
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10. Milyen téma javaslatai vannak a szakmak6zi megbeszélésekre?

Nem tettek javaslatot.

11. Hanyan vettek részt az intézménybél gyermekvédelmi tartalmi tovabbképzésen?

Egy 06 vett részt.

12. Milyennek tartja a jelzérendszeri tagok kozotti egyiittmilikodést, mi az, amin esetleg valtoztatna?
Az egyiittmiikodés véleményiik szerint j6, megfeleld.

13. Kérem, hogy az észlelt problémék alapjan fogalmazza meg a gyermekvédelmi jelzd- és
ellatérendszer mikodésével, miikodtetésével kapcsolatos javaslatait intézményi €s varosi szinten

2017-re vonatkozdan!

Nem tettek javaslatot.

14. Milyen tapasztalatai vannak a 2016-ban gyermekvédelmet érinté torvényi valtozasok kapesan?

Nincsenek tapasztalatok.

25




Szempontsor a jelzérendszer éves munkajanak értékelés
Rendorség
1. Eljaréasai soran hény alkalommal volt érintve g6doll6i lakost kiskora az elmult évben?

A Godolléi Rendbrkapitdnysag illetékességi teriiletén 6sszesen 17 kiskord volt érintett az
eljarasokban.

2. Ebbél hény kiskort volt:  aldozat: 6
elkdveto: 11

3. Hany esetben jeleztek a jelz6rendszer tagjainak gyermekr6l?

20 alkalommal tettek jelzést.

4. Héany esetben kaptak jelzést a jelzérendszer tagjaitdl?

Nincs adat.

5. Kapnak-e visszajelzést a jelzérendszert61? Elégedettek-e a visszajelzés gyorsasdgaval?
Nem kapnak.

6. Hany esetben kapott jelzést csalddon beliili erészakr6l?

Nincs adat.

7. Az intézményben van-e specidlisan a kiskortiak tigyei esetén igénybe vehet6 szakember?

Az intézményben négy kolléga vizsgalja a kiskoruak tigyeit, de nem csak kiskortak iigyei
vonatkozésaban vehet6 igénybe.

8. Melyek voltak a leggyakoribb probléméak az elmilt évben?

o Nem megfelel6 lakhatasi kériilmények,
e hétranyos helyzet,

e csonka csalddok,

e alkohol probléma,

o munkanélkiiliség.

9. Melyik volt a legsulyosabb probléma az elmult évben?
o Kabitdszer birtoklas és fogyasztas,
o Jopas,

e parazdasag,
e rongalas.
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10. Hany esetben tettek javaslatot hat6ségi intézkedés megtételére?
A Godoliéi Rendérkapitdnysag nem tett javaslatot hatdsagi intézkedés megtételére.
11. Melyik jelz6rendszeri taggal tart rendszeres kapcsolatot? Ennek forméja, ideje? 1

Az illetékességi teriileten miik6dé csalad- és gyermekjoléti szolgalatokkal, jardsi gyamhivatallal.
Leginkabb telefonon tart kapcsolatot.

12. Milyen tipusu segitséget fogadna szivesen a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatt6l?

Nincs adat. |

13. Milyen téma javaslatai vannak a szakmakozi megbeszélésehe?

Nincs adat.

14. Hényan vettek részt az intézménybol gyermekvédelmi tartalmi tovabbképzésen?

Nincs adat.

15. Milyennek tartja a jelz6rendszeri tagok kozotti egytittmiikodést, mi az, amin esetleg valtoztatna?
A Rendérkapitanysag az egytiittmiikodéssel elégedett, a kommunikacid és tajékoztatas folyamatos.
16. Kérem, hogy az észlelt problémak alapjdn fogalmazza meg a gyermekvédelmi jelz6- és
ellatorendszer miikédésével, miikodtetésével kapcsolatos javaslatait intézményi és varosi szinten
2017-re vonatkozdan!

A jelzOrendszeri tagok az év folyamdn tobb szakmakézi konferenciat tartsanak, ahol pontosan
tisztdzhato, eset specifikusan, a jelzérendszer-hal6zat tagjainak hataskore, feladatai.

17. Milyen tapasztalatai vannak a 2016-ban gyermekvédelmet €rintd torvényi véltozasok kapcsan?

Nincsenek tapasztalatok. |
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Szempontsor a jelz6rendszer éves munkajinak értékeléséhez

Pest Megyei Pedagégiai Szakszolgalat
Godolléi Tagintézménye

(A szempontsor a g()'ddllé'i lakdhelyl gyermekekre vonatkozik)
1. Hany esetben jeleztek a jelz6rendszer tagjainak gyermekr6l?
Nem tettek jelzést a jelzérendszer tagjai felé.
2. Hény esetben kaptak jelzést a jelz6rendszer tagjaitol?
10 esetben kaptak jelzést.
3. Hany alkalommal és melyik intézményben kértek pszichologusi segitséget a kovetkezOkhoz?
Vizsgélat: nem kértek segitséget.
Terapia: nem kértek segitséget.
Konfliktuskezeld szolgaltatas: nem kértek segitséget.
4. Kapnak-e visszajelzést a jelzérendszert61?
Igen, kapnak.
5. Elégedettek-e a jelzés gyorsasagaval?
Igen, elégedettek.
6. Melyek voltak a leggyakoribb problémék az elmult évben?
Iskolai viselkedési problémak.
7. Melyik volt a legstilyosabb probléma az elmilt évben?
Szexualis bantalmazés gyerekek részérol.
8. Hany esetben tettek javaslatot hatdsagi intézkedés megtételére?
Nem tettek javaslatot hat6sagi intézkedés megtételére.
9. Melyik jelzérendszeri taggal tart rendszeres kapcsolatot? Ennek formaéja, ideje?
Rendszeres kapcsolatot nem tartanak.

10. Milyen tipust segitséget fogadna szivesen a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalattol?

Gyermekelhelyezési konfliktusok, vitadk kapcsan felmeriild egyeztetés, esetleg medialas lehet6sége

jO lenne.
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11. Milyen téma javaslatai vannak a szakmakozi megbeszélésekre?

Nincs javaslat.

12. Hanyan vettek részt az intézménybol gyermekvédelmi tartalmu tovabbképzésen?

Nem vettek részt.

13. Milyennek tartja a jelz6rendszeri tagok kozotti egyiittmiikddést, mi az, amin esetleg valtoztatna?
Nincs javaslat.

14. Kérem, hogy az észlelt problémak alapjdn fogalmazza meg a gyermekvédelmi észlelé- és
jelzérendszer miikodésével, mikodtetésével kapcsolatos javaslatait intézményi és varosi szinten

2017-re vonatkozdan!

Az intézmény nem tett javaslatot.
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Szempontsor a jelzérendszer éves munkajanak értékeléséhez
Partfogé feliigyelé
1. Hany esetben jeleztek a jelzérendszer tagjainak gyermekrdl?

gyermekszam jelzésszdm hova?
24 26 Rend6rség felé

2. Hany esetben kaptak jelzést a jelzorendszer tagjait6l?

gyermekszam jelzésszam honnan?
98 98 Rendo6rségtol

3. Kapnak-e visszajelzést a jelz6rendszert6l? Elégedettek-e a visszajelzés gyorsasagéaval?

A partfogé feliigyelé kapott visszajelzést a jelzOrendszer tagjaitdl és elégedett a kapcsolattartas
hatékonysagaval.

4. Melyek voltak a leggyakoribb problémék az elmult évben?

Vagyon elleni blincselekmények.

5. Melyik volt a legstlyosabb probléma az elmtlt évben?

Stulyos testi sértés.

6. Hany esetben tettek javaslatot hat6sagi intézkedés megtételére?

17 esetben tettek javaslatot hatsagi intézkedésre.

7. Melyik jelz6rendszeri taggal tart rendszeres kapcsolatot? Ennek formaja, ideje?

A rendOrséggel tart kapcsolatot.

8. Milyen tipusu segitséget fogadna szivesen a Csalad- és Gyermekjo6léti Szolgalatt6l?
A cséléd belsé szerkezetére iranyul6 informacidt szivesen fogadna.

9. Milyen téma javaslatai vannak a szakmakozi megbeszélésekre?

Biinmegel6zés.

10. Hanyan vettek részt az intézményb6l gyermekvédelmi tartalmi tovabbképzésen?

Nincs adat.
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11. Milyennek tartja a jelz6rendszeri tagok k6zotti egyiittmiikédést, mi az, amin esetleg valtoztatna?
A partfogd megfeleldnek tartja az egylittmiiksdést.

12. Eljarasai soran hany alkalommal volt érintve g6d6116i lakost kiskora az elmilt évben?
Aldozatként 21 kiskoru, elkovetéként 32 f6 gyermek volt érintve.

13. Kérem, hogy az észlelt problémak alapjan fogalmazza meg a gyermekvédelmi jelz6- és
ellatérendszer milkodésével, mikodtetésével kapcesolatos javaslatait intézményi és vérosi szinten

2017-re vonatkozdan!

Nincs javasiat.
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Szempontsor a jelzérendszer éves munkajinak értékelésé¢hez
Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalat

1. A csaladsegitést és a gyermekvédelmet érinté valtozasok hogyan formaltdk 4t a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat miik6dését?

A Szolgalat észrevétele, hogy megndvekedett az adminisztracio, hattérbe szorult a prevencids
feladat, a felndttekkel folytatott szakmai munka. Tadlterheltség jellemzi a munkdjukat, a kiégés
veszélye megnbitt.

2. Héany csaladlatogatas tortént 2016-ban? 911 csaladlatogatés
Hany kérnyezettanulméany késziilt 2016-ban? 524 db
Hény esetmegbeszélés tortént 2016-ban? 12 alkalommal tortént

3. Hany esetben kaptak jelzést a jelzérendszer tagjaitél?

133 gyermek tigyében 157 jelzés érkezett a bolcséde, 6voda, iskola, gyermekorvos, védénd,
gyamiigyi osztaly, csaladok atmeneti otthona és a rendérség feldl.

4. Melyek voltak a leggyakoribb problémék az elmult évben?

e Iskolai hianyzésok,
e csaladi konfliktusok.

5. Melyik volt a legsulyosabb probléma az elmult évben?
Lelki, fizikai bantalmazasok.
6. Melyik jelzérendszeri taggal tart rendszeres kapcsolatot? Ennek formaja, ideje?

Boles6dékkel, 6vodakkal €s iskolakkal rendszeresen, telefonon, személyesen, jelzérendszeri iigyelet
keretében. Védéndkkel, gyermekorvosokkal telefonon, sziikség szerint.

7. Milyen téma javaslatai vannak a szakmak6zi megbeszélésekre?
Gyermekvédelemben jartas tigyvéd, jogasz meghivésa.
8. Milyennek tartja a jelzérendszeri tagok k6z6tti egylittmlik6dést, mi az, amin esetleg valtoztatna?

A Szolgélat jonak tartja a jelzOrendszer egylittmiikodését. A renddrséggel vald kapcesolat erdsitése
fontos lenne.

9. Kérem, hogy az észlelt problémék alapjan fogalmazza meg a gyermekvédelmi észlelé- és
jelzérendszer mikodésével, mikodtetésével kapcsolatos javaslatait intézményi €és vérosi szinten

2017-re vonatkozdan!

A jelz6rendszeri tagok munkakori kompetenciajanak megismerése.
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Intézményiinkben jelentds valtozasok torténtek az elmult évben. A szakmapolitikai 1épések
eredményeként a torvényi valtozdsok elsédleges célja a gyermekvédelmi jelzdrendszer és a
gyermekjoléti szolgéltatds megerdsitése volt. A csalddsegités és gyermekjoléti szolgaltatas
integralasaval a térvény kihangsulyozta, hogy a gyermekek védelme és a csaldadok tdmogatésa is
alapvet6 fontossagl.

A gyermekvédelmi torvény valtozasai alapjan 2016. januar 1-t6l intézménylink jarasi kézponttd
boviilt. A kézpont a godolléi jaras 15 telepiilésén latja el a hatdsagi feladatokhoz kapcsolodo,
gyermekek védelmére iranyuld tevékenységeket, valamint biztositja a specidlis szolgéltatasokat.
Szolgalat tekintetében tovabbra is csak G6dollé maradt az ellatasi teriilet. A valtozasok a szolgalat
teljes mitk6dését érintették.

Az oOnkéntes egyiittmiikodésen alapuld, ellatds sordn a szocidlis segitd munkat a csaladsegitok
végzik, ezt a feladatot korabban a csaladgondozok végezték.

A kotelez6 egyiittmiikodés hatésagi intézkedés sordan a koordindlé munkat az esetmenedzserek
végzik, kordbban ez is a csalddgondozdk feladata volt..

F6 szabaly szerint a szocialis segitbmunka biztositasa elsdscrban a csalad és gyermekjoléti szolgalat
kompetencigja.

A csaladsegités keretében a szolgdlat biztositja

e aszocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

o a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, a szocialis szolgaltatdsokhoz vald hozzajutas
szervezését,

e a szocidlis segitdbmunkat, a csalddban jelentkezd miikédési zavarok, konfliktusok
megoldasdnak eldsegitését, ‘

e kozosségfejlesztd programok szervezését, egyéni és csoportos készségfejlesztést,

e a tartés munkanélkiiliek, fiatal munkanélkiiliek, adossagterhekkel és lakhatasi problémakkal
kiizd6k, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, pszichiatriai
betegek, a kabitoszer problémaval kiizd6k és egyéb szocidlisan raszoruldk segitését.

A kézpont feladata a méar meglévo szolgaltatasok mellett (ijabb specialis szolgaltatasok biztositasa,
amelyek {gy az alabbiakra boviiltek:

e jogi tdjékoztatasnyujtas,

e pszicholdgiai tanicsadas,

e korhazi szocialis munka,

o utcai, lakételepi szocidlis munka,

e kapcsolattartasi tigyelet, mediacio,

e gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgélat,

e csalddkonzultacio, csaladterdpia, csaladi dontéshozo6 konferencia.

A gyermekvédelmi torvény kotelezettséget r6 a jogszabalyban megjelolt hatésagokra,
intézményekre, szolgaltatokra, személyekre. Ennek a rendszernek a miikodtetését, koordinalasat a
csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast nyljté intézmény feladatk6rébe rendeli. E feladatok
keretében a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat felel a jogszabalyban eldirt rendszer felallitasaért,
miikédtetéséért, a folyamatos informacid aramlas biztositasaért.

A 2016. januar 1-jén hatdlyba 1épd szabédlyozas szdmos 0j elemet is bevezetett a hatékonyabb
jelzérendszeri munka érdekében. Az 0j szabalyozas kimondja, hogy a jelzérendszeri munka
egyetemes, kiterjed a gyermekekre és a feln6ttekre is.

Minden év februdr 28-ig sor keriil a jelzérendszer éves munkéjat érinté tanicskozasra és marcius

31-ig el kell késziteni az un. jelzérendszeri intézkedési tervet.
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Szolgaltatds szintjén sor keriilt a jelzérendszeri felelés, jarasi szinten pedig a jelzérendszeri
tandcsad6 feladatkorének meghatarozasara. A jelzOrendszeri tandcsadé a jards valamennyi
telepiilésének jelzérendszeri munkajat segiti szakmai tanacsadassal, szakmakézi koordindciéval.

A jelzérendszer tagjai lehetnek jelzésre kotelezettek, illetve onkéntes jelz6rendszeri tagok.

Jelzésre kotelezettek:

A telepiilési 6nkorményzat jegyzGje, a jarési hivatal, a szocialis és egészségligyl szolgéltatok,
partfogd feliigyeléi és jogi segitségnytjtéi szolgalatok, véddnéi szolgélat, hazi orvos, hazi
gyermekorvos, személyes gondoskodést nyujté szolgaltatok, koznevelési intézmények, renddrség,
ligyészség, bir6sag aldozatsegités és kéarenyhités feladatait ellatd szervezetek, menekiilteket
befogad6 allomdas, menekiiltek 4tmeneti szallasa, munkatigyi hatosdg, javitointézet, gyermekjogi
képviseld, egyesiiletek, alapitvanyok, egyhazi jogi személyek. Jelzéssel élhet barmely allampolgér
és tarsadalmi szervezet. A jelzés torténhet irasban, telefonon (késObb irdsban pétolni kell) és
személyesen.

A jelzérendszer tagjai a csalad- és gyermekjoléti kozpont nyitvatartdsi idején til a készenléti
szolgélatot értesithetik krizis helyzet esetén telefonon. A telefonszdm nem ingyenes.

A jelzés elmulasztésa az egyiittmitkodés hianya fegyelmi feleldsségre vonast eredményezhet. Igy pl.
elmarasztalhaté, aki nem vesz részt esetkonferencidkon, szakmakézi megbeszéléseken, vagy
jelzOrendszeri munkéajaval osszefiiggésben nem valaszol a csalad- és gyermekjoléti szolgéltatonak a
megkeresésére.

A szolgélat az irdsban megkiildott jelzésekre visszajelzéssel reagél. Gyakran felmeriil, hogy a
jelz6rendszeri tagok folyamatos visszajelzést szeretnének a gondozas folyamatardl, kérésiiket
kapacitasunkhoz mérten tudjuk teljesiteni.

A jelzérendszer munkdjanak fontos része a konkrét csalad tigyében tartott esetmegbeszéld, vagy
esetkonferencia. A tavalyi évben 12 alkalommal 21 gyermeket érintden tartottunk esetkonferenciat.
A szakmakozi megbeszélés az észlelo- és jelzbrendszer tagjainak egy részével vagy egészének
részvételével szervezett szakmai megbeszélés. A megbeszélés nem egy konkrét tigy kezelését,
hanem elére meghatarozott témakorben, a térséget érintd problémat dolgoz fel.

A tavalyi évben 6 alkalommal tartottunk szakmakézi megbeszélést, az alabbi témakorokben:

o Gyermekbantalmazés €s elhanyagolés (valamennyi jelzérendszeri tag részvételével),

o Az észleld és jelzérendszer folyamatai (valamennyi jelzérendszeri tag részvételével),

o A Védoéndi Szolgilat és a csalad- ¢és gyermekjoléti szolgalat egylittmikédése az
elhanyagolas és a bantalmazas felismerésében (csaldd-és gyermekjoléti szolgalat és a
védo6ndi szolgalat részvételével),

o A gyermekekkel kapcsolatos problémék észlelése, intézkedések, és a jelzés megtétele a
csalad és gyermekjoléti szolgalatnak, hatdsagi intézményeknek ( oktatasi intézmények és a
csalad- és gyermekjoléti szolgélat részvételével),

e Korhazi szocidlis munka ( csaldd- és gyermekjoléti szolgalat és a korhazi védéndk
részvételével)

o Egylttmiikodés a csaladok atmeneti otthona €s a csalad és gyermekjoléti szolgalat k6zott (a
két intézmény részvételével)

A jelzOrendszeri munka részeként tartunk un. jelzérendszeri tigyleteket is az azt igényl
intézményekben. Itt az intézmény munkatérsainak, sziiléknek vagy gyermekeknek van lehetésége a

szolgélat munkatarsaval kdzvetleniil taldlkozni, feléjiik jelezni.

A szolgalathoz beérkezd jelzéseket tovabbitjuk a kozpont jelzérendszeri tandcsaddja felé, aki a
jarésbol érkezd valamennyi jelzést nyilvantartja.
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A csaladsegitdk szamara t6rvény elbirja a havi harom alkalommal torténd személyes taldlkozas
megszervezését. A csalddok problémajatol, iddbeosztasatol, egyiittmikodési készségétol fiigg, hogy
ezt soknak, kevésnek vagy elegenddnek érzik.
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Alapellatas keretében gondozott gyermekek szama 2013- 2016 kozott

A szocialis segité munka soran a csaladsegitok az alapellatas keretében gondozottakrél esetnaplot
vezetnek. Ez lényegesen kevesebb dokumentéciét jelent a korabbiaknal. Hatdsagi intézkedés
kezdeményezése, illetve hatdsagi eljaras esetén tortént megkereséskor azonban ugyanigy télteniiik
kell a mar kordbban bevezette gyermekvédelmi adatlapokat. Ez hasonlé mértékli adminisztracid
mint az el6z6 években.

A tavalyi évben leggyakrabban el6forduld problémék iskolai hidnyzasok, illetve a csaladon beliili
konfliktusok voltak. A hianyzasok mar kevesebb tanul6t érintenek, de még most is gyakran
eléfordul, hogy a koznevelési intézmény jelzése joval 50 ora feletti hidnyzasrél érkezik. Ez
tankotelezettség esetén az iskolaztatdsi tAmogatds sziineteltetését jelenti. A godolloi iskolak eleget
tesznek a hidnyzasokrol sz616 jelzési kotelezettségiiknek, problémak elsésorban a budapesti, illetve
mas vidéki k6zépiskoldk tekintetében vannak.
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A csalddsegiték végzik a szocidlis segité munkat a védelembe vett gyermekek esetében is. A
gyermek egyéni gondozasi nevelési tervében az ilyen tipusi feladatok elldtdsanak feleldse a
csaladsegit6, az esetmenedzser a folyamatért felelés. Az Uj elnevezések és a feladatelosztis a
csaladokat is bizonytalannd teszi és a jelzOrendszeri tagoknak is sokszor nehezen kvetheto.

A védelembe vett gyermekek szama cs6kkenést mutat, az alapellatottak tekintetében azonban szinte
megduplazodott az esetszam.

60
50

50 - -
I

40 - -
52013

30 _;:i,__,_,_* “'——S - 2014
% 122015
| #2016

20 -4
| !

10 -

0 e

Védelembe wett gyermekek szama 2013- 2016 kozott

A szolgalat munkéjanak része, hogy felkérésre kornyezettanulmanyt készit. Kérnyezettanulmany
késziilhet a birdsdg, korményhivatal, 6nkorményzat, mas gyermekjoléti szolgalat felkérésére. A
csaladsegitok telepiilési tdmogatasok, tlizifa adoméany kérése, rendszeres gyermekvédelmi
tdmogatas, ido6skortak koszontése Uigyében késziilt kornyezettanulminyok esetén az
onkorményzattal, gondnoksdg ald helyezés, adossagkezelés esetén a kormdanyhivatallal allnak
kapcsolatban. '
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Csaladlatogatasok és kérnyezettanulmanyok 2016-ban
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A jelzérendszert6l beérkezd jelzések kozott még mindig a koznevelési intézmények jeleznek:a
legtobbet. Oket kovetik az egészségiigyi szolgaltatok, ez elsésorban a védéndi szolgalatot jelenti. A
jelzések j6 része irdsban, az arra rendszeresitett jelzélapon torténik. A jelzés zértan torténd kezelését
is tobben kérték az elmult évben. '

A jelzések beérkezését kovetben az illetékes csaladsegitd felveszi a kapcsolatot a csaladdal, ha
sziikséges védelembe vételi eljarast kezdeményez.. Fontos, hogy a jelzésre szolgald jelz6lapot
részletesen kit6ltsék, hiszen ez sokkal gyorsabba teheti a kapcsolatfelvételt.

Nehezebb a helyzet a gydmhivataltol érkez6 megkeresések esetén, féleg, ha az olyan bejelentés
alapjan indult, amely részletes adatokat nem tartalmaz.
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A csalddokkal végzett munka mellett sajnos egyre kevesebb id6 jut prevenciés faladatokra. A
tavalyi évben jelentdsen csokkent az ilyen jellegli programok szdma. A megndvekedett feladatok
mellett is sor keriilt éves rajzpalydzatunk kifrasara, és tudtunk kirdndulast szervezni a budapesti
Allatkertbe.

A részorultakat adomanyokkal segitd lehetéségeink bdviiltek, koszonhetden az 6nkormdanyzat €s a
civil szervezetek, godolldi tizemek, vallalkozok tAmogatasanak.
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Osszegzés

e A gyermekvédelmi torvény valtozasai jelentésen 4talakitottak a jelzérendszer miiksdését. Uj
szereplok jelentek meg (jelzérendszeri tandcsadod, jelz6rendszeri felel6s) vj feladatokkal. Ez
segiti a beérkezd jelzések Osszegzését, a gyors esetelosztist és a csalddokkal t6rténd
kapcsolatfelvételt.

o A készenléti szolgalat elérhet6sége lehet6vé teszi a munkaidd utdni krizishelyzetekben
torténd intézkedést.

e A jelzbrendszeren belil megnévekedett a személyes felelésség. Ez a felelésség a
jelzérendszeri munkan beliil védekezdvé valast alakit ki, ami néveli az adminisztraciot.

e A jelzOrendszeri tagok érzelmi és fizikai megterhelése nétt a rovid hatiridék és a
megnovekedett feladatok (kotelezd esetkonferencidn, esetmegbeszéldn vald részvétel,
szakvélemények kiadasa) miatt.

o A jelzbérendszeri tagok A&ltaldnos tapasztalata, hogy lelassult a hatésagi intézkedések
folyamata.

e A veszélyeztetettség megitélésében nagyok az eltérések a kiilonbdz6 szakmai teriileteken.
Ugyan igy eltérés mutatkozik a csalad egytittmiikédésének megitélésben is.

o A zart adatkezelést a jelz6rendszeri tagok formalisnak érzik.

e Az iskoldkban végzett gyermekvédelmi munka néveli a pedagogusok leterheltségét. Ennek
megoldasdhoz majd a 2018-ban bevezetésre keriil6 iskolai szocidlis munka nyujt segitséget.

e A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatdstol vald elvardsok tilzoak, nincsenek 6sszhangban a
rendelkezésre all6 eszkozokkel.

o Jgényként meriil fel a jelzérendszeri tagok részér6l a gyermekorvosokkal és véd6ndkkel
val6 tovabbi hatékony kapcsolat meger6sitése.

e Arenddrséggel torténd egyiittmiikodés megerdsitése sziikséges.

o A jelzérendszer tagjai k6zott 16v6 személyes kapcsolat erdsiti a kozos munka hatékonységat
és segit az érzelmi megterheltség konnyitésében. A személyes kapcsolat az adminisztracion
tul mutatd informécidkat is kdzvetithet.

o A tobb éves jelzOrendszeri tapasztalatokkal, a helyi sajatossdgok ismeretével rendelkezd
tagok Oriési segitséget nyljtanak a probléméak feltdrasdban és megoldasabarn.

G6dolls, 2017, februdr 27.

.
grntene

Forrainé Muranyi Judit
intézményvezetd

A
o
e & AN
Fige Szilvia
jelzérendszeri tanacsado

38




