i

CRZ>CBCT NKALTHQ‘

s s b ‘-ﬁ e A I. l <D \ AAAAAAAAAAAAAAAA

Az Erzsébet Kiralyné Szalloda KFT.

2019 EV]
Uzleti Terv

2018. december 7

2100 Godolls, Dozsa Gy. Gt 2. telefon:(28)816-817 telefax:(28)414-859
www.ekhotel.hu , info@ekhotel.hu




1. Helyzetelemzés

Elmondhatjuk a 2018-as évrél, hogy az a terveknél jobban alakult, ugy
bevételben mint eredményben, sikerilt a szallodat egy olyan pélyara allitani,
amelynek a szinvonalas, biztonsdgos Ulizemeltetés az alapja. Foglaltsagban
tapasztalhaté egy kis elmaradas, de igy is az orszagos atlag felett teljesitettiink.

Sikeriilt t6bb olyan fejlesztést megvaldsitani, amelyek névelik a vendégek
komfort- és biztonsdgérzetét, és ezen fejlesztéseknek kbszonhetéen megkaptuk
3* Superior mingsitést.

A 2019-ben folytatddik az a szakmai munka, amely mar évek 6ta tart, és a
szalloda folyamatosan javuld kihasznéltsdgat, pozitiv megitélését és névekvd
eredményességét elésegitette, még nagyobb hangsulyt fektetve a minéségre és
a szinvonalas kiszolgédlasra, szorosan egyuttm(ikddve az étterem bérlGjével a
Monarchia Kft.-vel. ' |

2. Bevételiterv

2019-re 65,4 %-0s atlagos kihasznaltsagot terveziink, ami azt jelenti, hogy
14.795 kiadott szobaval és tébb mint 19.500 vendégéjszakdval szamolunk.

2019-re bruttd 420 millié forint folotti bevételt tervezzunk elérni, amely
359.106.000,- Ft nettd arbeveteltjelent

2018 varhaté bevételei és koltségei becsiilt adatok, amelyek még
véltozhatnak, a végleges sz4 mok februar végére varhatéak.

Erzsébet Kiralyné Szalloda 2018 2018 2019
Nettd arbevételi adatok : tery vérhaté terv
1000 Ft-ban
Kihasznaltsag % 66,8% | 63,7% | 65,4%
Szallodai arbevétel 226314 | 232623 237556
Vendéglatas bevétele 72093 | 71264| 74126
Terembérlet bevétele 4291| 5186| 5118
Garazs bevétele 3937| 4458 4598
Uzletek bérleti dij bevétele rezsivel 28912| 30563| 30980
Egyéb bevétel 7043 7196 6728
Ertékesités bevétele 342590 | 351290 359106




A szallodanak két fontos bevételi forrdsa van, az egyik a szallodai szobak
és a hozza kapcsolédé garazs, illetve teryembérlet kiaddsabol, a masik pedig az
uzletek kiadasabol szarmazik. A tobbi bevétel az csak atfuté tétel, mivel
nagyrészt tovabb szamlazott szolgaltatasokat takar.

Az Osszbevétel nagy részét (66 %) a szallodai arbevétel képezi, amelyre
nettd 237.556,- EFt-ot terveztiink. Ezt a bevételt brutté 18.947,- Ft-os, reggeli
nélkili atlagos szobaar mellett kivanjuk elérni, amely a 4 csillagos szallodak
atlagos szobaardval vetekszik.

A vendéglatas bevétele a reggelibdl, és a rehdezvényekhez kapcsolddo
kdvészinetek és étkezések forgalmabdl adodik, ez egy atfutd tétel, mert
kiadasként is megjelenik a koltségek kozott. 7

A szdlloddhoz tartozo lizletek jelenleg mind ki vannak adva, és tgy tiinik
olyan bérl6kkel sikeriilt leszerz6dni, akikkel hosszutavon tudunk tervezni, és
megbizhatdan fizetik a bérleti dijat. |

Az egyeb bevételeknél jelenik meg a Relaxacids Szigetben a her| Iakossag
altal generalt forgalom, a vendegruha -mosatas, a taxi transzfer és az egyéb
csomagban értékesitett belepOJegyek bevétele.

Az Accent Hotels Managementtel az aldbbi marketing tevekenysegeket
tervezzilk megvalositani:

Egész évben folyamatosan:
o szezonalis ajanlatok folyamatos hirdetése a Google és a Facebook
- rendszerein a szallodacsoportra és a szaIIodacsoport szallodaira
vonatkozéan a fébb célpiacokon
o rendezvényhirlevelek (kb. 5000 cég) és vendéghirlevelek (kb.
70.000 cim) folyamatos kiildése
o torzsvendégkartya akciok és személyre szabott
vendégkommunikacié (kb. 10.000 tag)
o folyamatos PR tevékenység a szallodacsoport és a szallodak 6nalld
hireivel, kommunikaciéjaval kapcsolatban
Kiallitasok: S
o részvétel a bécsi utazaskiallitason (Ferien Messe)
o marcius elején sajat stand az Utazas kiallitason (HungExpo)

Tréningek a kollégaknak (sales & marketing):
o Negyedévenként sales taldlkozd belsé meetingek és tréningek
o Foglaldsi motor hasznalati tréning
o Specifikus MICE talalkozé és CRM tréning
o Hirlevélrendszer és hirlevélmarketing tréning



3. Koltség terv

A tobb mint 359 millié forintos netté arbevételhez 243 millid forintos
lizemeltetési koltséget terveztiink, ami azt jelenti, hogy kozel 116 millié forintos
tizemeltetési eredménnyel szdmolunk, amely a szakmara jellemzd 30-35 % kortili

eredményszintnek a kdzépértéknél 32,3 % van.

Erzsébet Kiralyné Szalloda 2018 2018 2019
Netté adatok 1000 Ft-ban terv ‘varhatdé terv
Osszes iizemeltetési koltség 218034 | 233706 | 243161

A kozvetlen koltségek csoportjaba azok a kiadasok tartoznak, amelyek
alapvet6en csak a szallodan atfutd tételek. Ide tartoznak az étterem forgalma, a

reptéri transzferek dija, a vendégruha mosatas dija.
Erzsébet Kiralyné Szalloda 2018 2018 2019
Netto adatok 1000 Ft-ban terv varhatoé terv
Koézvetlen. kbltség 6sszesen 77315 82593 82331
Bels6 személyi koltség 52073 55068 62366
Kulsds személyzetet 17233 18423 21662
Személyi koltség 6sszesen 69306 73491 84048

A bels6 személyi koltségek a szélloda dllomanyaba tartozo kollégaknak a
bérét és a jarulékait tartalmazza, de itt jelentkezik a gyakornokoknak a bére is,
akiknek az alkalmazasat, az elmult évekhez képest jelentSsen megndvekedett

forgalom teszi indokoltta. A torvényi el6irdsoknak valé megfelelés végett a

Relaxacids Sziget Uzemeltetéséhez szerz6désiink van egy uszodamesterrel is,
- akit a forgalom fi]ggyényében foglalkoztatunk, valamint a felligyel6 bizottsag
tagjainak tiszteletdija is ide van szamolva.

2018 végére sikeriilt 6sszerakni egy csapatot, és nagyon fontos a jelenlegi
kollegak megtartasa, mert az elmult évben nagyon nagy volt a fluktudcid, és az
~ Ujak betanitdsa nagyon sok energiat vesz igénybe, raadasul a parhuzamosan
tobb kollégat kell foglalkoztatni, amig teljes érték(i munkavallaléva valnak. Azért
az orszagos trendnek megfelel6en, minden kollégdnal béremelést terveziink. A
kozépvezetSk megtartdsa és Osztonzése érdekében egy a teljesitményhez
kapcsolédo prémium bevezetését szeretnénk bevezetni 2019-t6l.




A kiils&s személyzet koltsége a takarité cégnek fizetett dijat jelenti. A ceg
alkalmazottjai elvégzik a szobak, a kozosségi terek és a Relaxacids Sziget
takaritasat, berendezik a rendezvénytermeket, és 6k biztositjdk a takaritdsi
munkalatokhoz sziikséges eszkozoket és vegyszereket. A dij két részbdl tevédik
dssze: van egy napi altalany dij, és a kitakaritott szobdk utan fizetiink 660,-
forintot. A minibalbér emelkedése miatt jelent6sen emelkednek a partner
cégnek a koltségei, ami minket is érint, de igy még mindig olcsébb a takaritas,
mint sajat alkalmazottakkal, mert 8k rugalmasabban tudjak kezelni a
foglaltsagban lév6 hullamzast, hiszen tobb szallodaban is takarl'tanak.

Erzsébet Kiralyné Szalloda

. 2018 2018 | 2019

Nett6 adatok 1000-Ft-ban terv varhaté | - terv
Koézvetlen anyagkéltség 2155 2050 2130
Fogybeszkdz ‘ 2576 2250 2336
Mosoda koltsége 4527 5680 5965
Ertékesités kdzvetlen kéltsége 9258 9980 | 10431

A kozvetlen anyagkoltségnél jelentkeznek azok a koltségek, amelyek a
minden napi izemeléshez sziikségesek, ilyenek a tisztitdszerek, a segédanyagok,
a WC papir, az lizemeltetési nyomtatvanyok stb.

A fogydeszkdzoknél jelentkezik az elhasznalédott textilia, a véds és a
munkaruha pétlasanak a koltsége.

A mosoda kéltsége‘szobai és relaxacios szigetben hasznalt textiliak
mosatasi koltségét jelenti. ‘ ‘

Erzsébet Kiralyné Szalloda

2018 2018 2019

Nett6 adatok 1000 Ft-ban terv varhaté | terv
Aram 16000 16099 16900
Viz-csatorna 2500 2450 2523
Tavhé dija 13959 13231 13331
Energia 32459 31780 32754
Karbantarté anyag 1740 1059 960
Egyedi karbantartas 3200 7200 3600
p Szerz6déses karbantartas 2071 2105 2350
Fenntartasi kéltség 7011 10364 6910
Technikai kéltségek 39470 42144 39664

Az energia koltségeket ugy prébaljuk meg szinten tartani, hogy amikor

potolni kell valamilyen fényforrast, akkor energiatakarékos LED izzdkra cseréljiik




le Gket. Sajnalatos moédon a villamosenergia ara emelkedni fog, ezért itt
magasabb koltségekkel kell szamoljunk, mint el6z8 évben.

A karbantartasi szerz8déseket feliilvizsgaltuk, és csak azokat tartottuk
meg, amelyek feltétleniil sziikségesek a megbizhaté tizemeltetéshez. A nagyobb
kihasznaltsdg és az

eloregedett géppark kovetkeztében, folyamatosan

emelkednek a karbantartdsi és fenntartasi koltségek. A gépeket és a kiilonb6z8

rendszereket megprobaljuk folyamatos karbantartasokkal biztonsagos
tzemképes szinten tartani.
Erzsébet Kiralyné Szalloda 2018 2018 2019
Nett6 adatok 1000 Ft-ban terv varhato terv
Reklamksltség 1810 1668 2460
Szallodai jutalék 6630 " 9731 9448 |,
Hitelkartya jutalék 1409 1423 1439
Marketing és jutalék koltségek 9849 12822 13347

Folytatjuk az eddig jol bevalt marketing kampanyunkat, és t6bb kdzos

megjelenést terveziink az Accent Hotelssel, ezeket a koéltségeket. A szalloda
megndvekedett forgalma, a megvaldsult bevételek utan fizetend8 magasabb
jutalék kifizetésével is jar, de ennek mértéke a sok vallalati partnernek
koszonhetben lényegesen kedvez6bb, mint altaldban a budapesti és vidéki
wellness szallodaknal. '

2019

Erzsébet Kiralyné Szalloda 2018 2018
Netté adatok 1000 Ft-ban - terv varhaté terv
Jogdij, diszités, megjelenés 648 699 636
Posta koltség .72 90 96
Telefon 348 360 600
Internet 600 600 600
Telefon, Internet, postakdltség 1020 1050 1296
IT javitas, felugyeleti dij 960 985 1080
Szoftver bérleti és kovetési dij 1321 1250 1392
IT karbantartasi dij 2281 2235 2472
Kommunikacié koltsége 3949 3984 | 4404

A jogdijndl a szobai TV-k utadn és a kozosségi terekben széld hattérzene
utan fizetend6 kotelez6 dijak jelennek meg. A kommunikacios koltségeknek
része a szallodai szoftver kovetési dij, amelyet a folyamatos térvényi valtozasok
miatt allandéan frissiteni kell; a vendégeknek az ingyenes WIFI elosztas dija;
szdmlak postazasanak a dija; a mobil és vezetekes telefonok kéltsége; az allando
szamitdstechnikai felugyelet dija.




Erzsébet Kiralyné Szalloda 2018 2018 - 2019
Netté adatok 1000 Ft-ban terv varhato terv
Irodai kdltségek 354 462 438 |

Bankksltségek 1440 1285 | 1320
Jogi tanacsadas dija ‘ 600 600 600
Konyvelés, bérszamfejtés koltsége 2990 2990 | 2990
Koényvvizsgalat koltsége 600 600 600
Egyéb szakértéi dij, vizsgalatok 1236 1207 1380
| Szakeértdi dijak 5426 5397 5570
Adminisztracios koltség 7220 | 7144 | 7328
Egyéb lizemeltetési koltség 1667 1548 1608

Az adminisztracios koltségek kézétt szerepel az irodai és a banki koltségek
dija, valamint a szakért6i dijak. Jelent6sebb emelkedés csak a konyveldi dijnal
varhato, mert jelentGsen nétt a konyvelendd tételek szama és az elmdilt években
nem volt emelve ennek a dija. Az egyéb szakért8i dijak kozott szerepel a tliz és
munkavédelmi megbi’zbtt, a fogyaszt6 védelmi referens, a vizvizsgalatok dija.

Az eg\/éb lzemeltetési koltségek kozott a rovarirtds, a csatornatisztitas, a
szemétszallitas és a szakmai szervezeteknek fizetend6 tagdijak szerepelnek.

Erzsébet Kiralyné Szalloda 2018 2018 2019

Netté adatok 1000 Ft-ban terv varhaté terv
Kézvetlen kéltség tsszesen 77315 82593 82331
Személyi kéltség 6sszesen 69306 73491 84048
Ertékesités kozvetlen koltsége : 9258 9980 10431
Technikai koéltségek 39470 42144 39664
Marketing és jutalék koéltségek 9849 12822 13347
Kommunikacié koltsége : 3949 3984 4404
Adminisztraciés koltség 7220 7144 7328
Egyéb Uzemeltetési koltség 1667 1548 1608
Osszes iizemeltetési koltség 218034 | 233706 | 243161

Az lizemeltetés soran 2019-ben 6sszesen kicsivel tébb, mint 243 millié . |
forintos koltséggel szamolunk.
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4. Eredmény kimutatas

Erzsébet Kiralyné Szalloda 2018 | 2018 2019

Nett6 adatok 1000 Ft-ban terv varhaté terv
Ertékesités bevétele 342590 | 351290 | 359106
| Osszes lizemeltetési kéltség 218034' 233706 | 243161
GOP - Uzemeltetési eredmény | 124556 | 117584 | 115945

A szélloda netté iizemeltetési eredménye a fenti tdblazatban lathato. A
GOP-- vagyis Uzemeltetési eredmény - alatt az O0sszes nettd bevételnek és az
Osszes nettd a szalloda napi lzemelési tevékenységéhez kapcsolédé koéltség
kiilénbbzetét értjiik.

Erzsébet Kiralyné Szalloda 2018 2018 2019

Nett6 adatok 1000 Ft-ban terv varhaté terv
GOP - Uzemeltetési eredmény 124556 | 117584 | 115945
Iparlizési adé : -6166 -5113 -6464
Innovaciés jarulék -685 -752 -718
Turizmusfejlesztési hozzajarulas -2606 -1254 -1458
Biztositas ( -1320 -1481 -1500
Management dijak -13035| -12595| -12195
EBITDAR * . 100744 96389 93610
Ingatlan bérleti dija , -60000| -60000| -66000

2 od 1 & —

felosztes ériélostkkonése | 12000| -12592| -14400
Uzemi tevékenység eredménye 28744 23797 13210
Adézas elbtti eredmény 28744 23797 | 13210
Tarsasagi adé ‘ 2587 2142 1189
Adozott eredmény _ 26157 21655| 12021

*EBITDAR Kamatok, addzds, bérleti dij és értékesokkendsi leirds elbtti eredmény.

2018-t6l bevezetésre kerilt egy Uj ado a turizmus fejlesztési hozzajarulas,
amelynek mértéke a bruttéd éttermi ételfogyasztas 4 ‘%-a, amely a tobbi adéval
csOkkenti az lizemeltetési eredményt. '
Az Uzemi tevékenység eredményének szamitdsahoz az EBITDAR - bdl
levonasra keriilnek még az alabbi koltségek:
e Az ingatlan bérleti dija, amit az dnkormanyzatnak fizetiink 2019-t4l
| | 10 %-kal emelkedik és havi netté 5,5 millié forint lesz.
e Amortizacio
e A varhatd beruhdzasok adott évre vonatkoz6 értékcsokkenése

2019-ben 12.021.000,- forintos addzas utdni eredményt terveziink.




5. Beruhazas, fejlesztés

2019 folytatjuk az el6z6 években elkezdett fejlesztéseket, és amelynek
eredményeként megkaptuk a 3 * Superior minGsitést.

A szobakban a sz6nyegek cseréjét, és a vulagltas tovabbi korszerusnteset
tervezziik. A szényegcsere varhaté koltsége: kb. 15 millié forint. A
vilagitaskorszer(sitésre 1,6 millié forintot terveziink. ‘ o

A 206 Deluxe szoba fejlesztését tiiztiik ki célul 2019-re oly modon hogy
egy naszutas lakosztalyt szeretnénk kialakitani oly modon, hogy flird6szobaba
egy kisméret( jakuzzit is beépitenénk. Erre a fejlesztésre kb. 1 millié forintot
szanunk. '

2018-ban lecseréltik az étteremben az elhaszndlédott székeket,
kicseréltilk a pincér szekréhyt és a falburkolatokat, 2019-ben az asztalokat
tervezziik kicserélni, illetve a bankett székeket. Ezekre beszerzésekre és
feJlesztesre kb. 5 millié forintot terveziink.

Egyre inkdbb terjednek az elektromos auték, azért szeretnénk a garazsban
kiépiteni egy tolt6allomast, ennek koltsége kb. 500 ezer forint.l

A még 2016-ban elkészittetett szakvélemény szerint, az épiiletet tdbb
helyen is szigetelni kell a vizbeszivargasok ellen, és t&bb helyen kell majd javitani
a dilatacios csomdpontokat. A munkalatok egy részét 2018-ban el is végeztiik, de
2019-ben folytatni szeretnénk a régi épliletrész szigetelését, azon a helyeken,
ahol a legszlkségesebb. Ezeknek a munkélatoknak a kidolgozasa, bedrazasa és
kivitelezése a megtermelt nyereség fiiggvényében 2019-ban folytatddik.

Az éplilet tobb mint 10 éves klima és légtechnikaval rendelkezik, amely
nagyon elavult és nagyon energiaigényes. Sziikség van a rendszer Ujra
gondoldsara és tervezésére. Egy hatékony. épuletfelligyeleti rendszer
megtervezését szeretnénk elinditani; hogy 2020-ra kész tervekkel és
arajanlatokkal rendelkezziink egy teljesfoku felGjtas megvaldsitasahoz.

A fejlesztéseket a 2018-ban megtermelt és 2019 varhaté nyereségébdl
tervezziik finanszirozni.

Laurdn Csaba
lgazgatd

Gédb’llé’, 2018.december 07.



Fiiggetlen konyvvizsgaldi vélemény
- az Erzsébet Kiralyné Szilloda Kft
2019. évi iizleti tervéhez
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G6dollé Varos Onkormanyzat Képviseld Testiilete részére!

Tisztelt Képviselo Testiilet!

Az Hrzsébet Kirdlyné Szélloda Kft 2019, évi tizleti tervét megvizsgaltam, véleményemet az
aldbbiakban foglalom ssze: :

A tervkészités alapja egyrészt a bazis évi (2018.év) terv, masrészt annak varhato teljesitése.

A bevételi terv ndvekedésénél ﬁgydeihbe vételre keriilt a szédlloda folyamatosan javuld
kihasznéltsaga, a piac pozitiv: megltelese amelyek az el6z6 évek novekvéd eledmenyesqegut
- elosegitették. A vezetés nagy hangsulyt fektet a mindségi fejlesztésre és a szinvonalas '
kiszolgalasra, szorosan egylittmiikdve az étterem bérljével.

2019-re 65,4 %-os aﬂagos kihasznaltsdgot terveztek, ami azt jelenti, hogy 14. 795 kiadott
szobdval és t6bb mint 19 500 vendégéjszakaval kalkulaltak.

A koltségek és raforditdsok terve meglapozott, a dokumentumban részletesen kidolgozasra
kertilt. Fontos szempont, hogy a fejlesztési lehet6ségek és igények minden évben a figyelem
koézéppontjat képezik.

Tervadatok ezer forintban

Ertékesités bevétele és egyéb bevételek: 359,106

Uzemeltetési koltségek: 243,161
Egyéb koltség és réaforditas: 102.735
Tervezett tarsasagi adé: 1.189

Tervezett adézott eredmény (Nyereség):  12.021

Osszefoglalva megillapithaté, hogy az Erzsébet Kirélyné Szalloda Kft 2019, évi iizleti
terve megalapozott, a terv elfogadasit a kényvvizsgdlat javasolja,

Budapest, 2019.12.07.

PRIMOR AUDIT K8nyveld
a% Kényvvizsgﬁié Kt
1038 Budapest, Mérion 0t 32.
rdwz:m 123309:0 2 4/1

Konyvvnzsgalo cég képviseldjének alairdsa " Kamarai tag konyvvizsgald aldirdsa
Primor Audit K&nyveld és Kdnyvvizsgald Kft Kovécs Gézané
1038 Budapest Marton Gt 32. ‘ MKVK: 001238

Nyilvantartasi szdma: 001238
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Az Erzsébet Kiralyné Szalloda Kft. Felligyeld Bizottsaga 2019. janudr 2. napjan tartott tilésének
jegyz6konyvébél. '

Az Erzsébet Kirdlyné Szalloda Kft. Felligyeld Bizottsaga megtdrgyalta az Erzsébet Kiralyné
Szélloda Kft. 2019 évi Uzleti tervét, amelyet az alabbi hatdrozattal elfogadott:

1/2019 (01.02.) szamu FB hatarozat

A FelligyelS Bizottsdg 2 f8 részvételével 2 igen szavazattal, egyhanguan elfogadta az Erzsébet
Kirdlyné Szalloda Kft. 2019 évi lzleti tervét.

G6dolis, 2019. januar 02,

N
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Téth Tibor
elndk

2100 Godolls, Dézsa Gy. ut 2. telefdn:(28)816—817 telefax:(28)414-859
' www.ekhotel.hu info@ekhotel.hu






