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Tisztelt Képviselo-testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol szolo tobbszir mddosifott 1997, évi
XXXI torvény 96. § (6) bekezdése eldirja a helyi dnkormanyzatok szamdra a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatok ellatdsardl és gyamiigyi tevékenységrol szolo beszdmolo és
értékelés készitéset.

Az atfogo értékelés tartalmi kévetelményét a gyamhatosagolrdl, valamint a gyermekvédelmi
és gyamiigyi eljardasrol szolo 149/1997. (IX. 10.) Kormdnyrendelet 10. sz. melléklete
szabdlyozza.

A beszamolot a Képviselb-testiilet megtdrgyalja és dont annak elfogaddsdrol, melyrél a Pest
megyei Kormanyhivatal Gydmiigyi és Igazsdgiigyi Fdosztdly Gyamiigyi Osztalydt tajékoztatia.

A gyermekek védelme a gyermek csalddban torténd nevelkedésénck eldsegitésére,
veszélyeztetetiségének megelbzésére ¢és megsziintetésére, valamint a sziildi vagy mds
hozzdtartozoi gondoskodasbol kikerilld gyermek helyettesité védelmének biziosiidsdra
iranyulo tevékenység.

A gyermekek védelmet pénzbeli, természetbeni ¢és személyes gondoskoddst nyujto
gyermekjoléti alapellitisok, illetve gyermekvédelmi szakellatasok, valamint térvényben
meghatdrozott hatésdgi intézkedések biztositidk. A gyermekvédelmi rendszer miikodietése
allami és onkormanyzati feladat.

Mindezekre tekintettel a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok 2020. évi ellatasarol az
alabbi atfogo tajékoztatast adom.

L

Telepiilésiink demogrdfiai mutatoi 2020. évben, kiilonés tekintettel a 0-18 éves korosztily
adataira

Godolld varos dllando lakossaga 2020. évben: 31 813 f6 volt. A lakdnépesség, mely
tartalmazza a varosunkban éI6 tartozkoddsi hellyel rendelkezd lakosokat is 32 755 f6.

Az alabbi tablazat a 0-18 éves korosztaly korcsoportonkénti bontdsban ldthaté adatait
tartalmazza:

0-2 éves | 3-6 éves | 7-14 éves | 15-18 éves | 05575
0-18 éves
Allando lakcimmel 850 | 1289 | 2826 1388 6353
rendelkezd népesség
Lakonépesség
(tartozkodasi hellyel 876 1408 2952 1403 6639
rendelkezokkel egyritt)




Allandé és lakénépesség megoszldsa

2005-t61 2020-ig

Evy: Allundé népesség: Lakonépesség:
(@llando és tartozkoddsi
lakohellyel rendelkezo)

Ferfi N6 Egyiitt Férfi Né Egyiitt
2020. 15069 16744 31813 15530 17225 32755
2019. 15152 16804 31956 15680 17406 33086
2018, 15240 16803 32043 15833 17447 33280
2017. 15253 16826 32079 15948 17625 33573
2016. 15278 16886 32164 16061 17811 33872
2015. 15268 16842 32110 16155 17883 34038
2014. 15286 16830 32116 16281 18099 34380
2013. 15219 16776 31995 16217 18043 34260
2012. 15222 16790 32012 16304 18084 34388
2011 15144 16787 31931 16401 18161 34562
2010. 15066 16771 31837 16503 18292 34795
2009. 15047 16762 31809 16320 18065 34385
2008. 15067 16818 31885 16153 17918 34071
2007. 15015 16675 31690 15877 17580 33457
2006. 14966 16513 31479 15740 17351 33091
2005. 14897 16364 31261 15478 17119 32597
Ir

Az dnkormanyzat dltal nyujtott pénzbeli, természetbeni ellitdsok biztositdsa

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrdl szolo 1997. évi XXXI. torvény, valamint
a torvény végrehajtdsara hozott kormanyrendelet, tovibbd a térvény végrehajtdsdra hozott
dnkormdanyzati rendelet hatdarozza meg a pénzbeli és a természetben nyijthatd elldtdsok kirét.

A tamogatdsok mértéke az igényld csalddok egy fére esd jovedelméidl fiigg. Tdmogatds
adhato azon csaladok részére, ahol a jovedelem nem éri el a mindenkori dregségi nyugdij

legkisebb dsszegének jogszabalyokban meghatarozott szdzalékat,

Az alabbi tdbldazatban szerepld Osszegek a megdllapitott és 2020. december 31-i mérleg
Jordulonappal pénziigyileg teljesitett tételeket tartalmazzak.
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Rendszeres gvermekvédelmi kedvezmény

A rendszeres gyermelvédelmi kedvezmény azon gyermekes csalddokat illeti meg, ahol az egy
fbre juto jovedelem a gyermekiiket egyediil neveld, a tartosan beteg illetve silyosan
Jfogyatékos gyermeket neveld sziild, tovabba a jogszabalyi eldirasoknak megfeleld nagykoriva
valt gyermek esetében a nyugdijminimum 145 %-at: 41.325,- Ft-ot, csaladban a
nyugdijminimum 135 %-dat: 38.475,- Ft-ot nem érte el 2020. évben.

Az egy fore jutd jovedelemhaiar 2018. januar 01-16 hatdlyos, azota valtozas/emelkedés nem
tortént!

2020. évben hozott dintések alapjan a targyévben nyilvantartasba vett rendszeres
gvermekvédelmi kedvezményben részestilék szama 188 f& volt, elutasitc hatdrozat nem
késziilt,

A kedvezmeénynek az dnkormdnyzatot terheld pénziigyi kihatdsa nincs, a kedvezményrdl szolo
hatdrozat alapjan a bdlcsGdés, dvodds és ditaldnos iskolds gyermekek téritésmentes
intézményi gvermekéthezésben, kozépiskolas koru gyermekek, fiatal felndttek 50%-o0s téritési
dijkedvezményben, illetve az iskolds korosztaly ingyenes tankonyvjuttatdsban részesiil,

2019.07.10-t61 a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmenyben részesilé gyermekek pénzbeli
tamogatdasként évente kétszer alapdsszegii tamoguatdasban (ez 2020. évben is 6000,- Ft volt)
reszesiilnek, a hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzelii és rendszeres gyermekvédelmi
kedvezmenyben részesillé gyermekek emelt Osszegii pénzbeli tamogatdshan (ez 2020, évben is
6.500,- Ft volt) részesiilnek,

Alapésszegii pénzbeli tamogatisban 2020. augusztus honapban 53 fd részesiilt, a jogosultak
részeve 318 E Ft dsszegii pénzbeli tamogatas keriilt kifizetésve. 2020. novemberben 60 f6
részesiilt, Osszesen 360 E Ft alaposszegii pénzbeli tdmogatdsban, melynek fedezetét a
normatiy tamogatds biztositotia.

Emelt 0sszegli pénzbeli tamogatdsban 2020. augusztus homapban 158 f§ részesiilt, a
Jjogosultak részére 1,027 E Ft Osszegii pénzbeli tamogatds keriilt kifizetésre. 2020.
novemberben 132 f0 részesiilt, Osszesen 858 E Ft emelt Gsszegii pénzbeli tamogatdsban,
melynek fedezetét a normativ tamogatas biztositotta.

Rendszeres overmekvédelmi kedvezménvhez kapcsolods kiegészité pénzbeli elldtis

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek utan 2019.07.10-t6l a gyermek
csaladbafogado gyamjaul kirendelt hozzatartozo kiegészitd pénzbeli ellatasra jogosult, ha a
gvermek ftartdsdra koteles és nyugelldtdasban, korhatar eldtti ellatdsban, szolgdlali
Jjarandosdagban, balettmiivészeti életjaradékban, dtmeneti banydszjaradékban, megvaltozott
munkaképességii személyek elldtdsaiban, idéskoruak jaradékaban vagy olyan elldtasban
részesiil, amely a nyugdijszerdi rendszeres szocialis ellatasok emelésérdl szold jogszabdly
hatdlya ala tartozik. A szigoru feltételek miatt varosunkban 2020. évben senki sem volt
Jjogosult ennek az ellatdsi formanak az igénybevételére.



ADHATO ELLATASOK

Az dnkormdnyzati rendeletiink alapjin az aldbbi pénzbeli és természetbeni juttatisokat
biztositottuk 2020. évben:

EFt
2020. év
esalad*/f osszeg
Rendkiviili telepiilési 484* 10.342,57
tamogatds {ebbdl gyermekelre 144*) | (ebbdl gyermekekre 2.444)
Usziilott koszonid 274 5.897
Raszorultsagi étkezési 3 185,83
tdmogatds

Rendkiviili telepiilési tamogatds

Az onkormdanyzati rendeletiink alapian 2017. december 15-161 a kiskorti gyermeket neveld
kérelmezik részére évente négy alkalommal volt adhaté rendkiviili telepiilési tamogatds
elssorban pénzbeli vagy természetbeni formdban, amennyiben csalddjdban az egy fére esd
havi nettd jovedelem nem érte el az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb bsszegének 200%-
at (57.000,-F1), egyediilllo esetén 250%-dt (71.250,-F¢).

2020. évben 484 csaldd részére, Gsszesen 10.342,57 E Ft Osszegii rendkiviili telepiilési
tamogatas keriilt kifizetésre. EbbOl az dsszeghdl 144 csalad gyermekei részére 2.444 F Ft
osszegli tdmogatds kerilt megdllapitdsra, melyet a rdszoruld szildk foként gyermekeik
tanittatdsa, az év folyamdn felmerild iskolai koltségek, iskolai tanszerek megvdsérlasa, cipé,
ruhdzat pdtlisa, a gyermek részére pelenka, bébiétel megvdsaridsa, koérhdzi dpolds,
gyogyszer- és gydgydszati segédeszkiz koltségei (szemiiveg), miatt igényeltek segélyt.

Onkormdnyzati rendeletiink alapjin a godollsi lakohelyti gyermek étkezesi tdmogatdsdhoz,
100%-os téritésmentesség adhatd, ha a kérelmezd csalddjdban az egy fbre jutd havi nettd
Jovedelem nem éri el az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 150 %-dt (42.750,-
F), 50%-os téritésmentesség adhatd, ha a kérelmezd csalddjdban az egy fore juté havi netté
Jévedelem nem éri el az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb dsszegének 180 %-d1 (51.300,-
Fi).

Rendkivilli  telepiilési  tdmogatds megdllapitisa esetén a rendeletben meghatdrozott
értékhatdriol, valamint az évente meghatdrozott alkalmak szdma tekintetében a Polgdrmester
kivételes méltdanyossdagot gyakorolhat.

A rendkiviilli telepiilési tamogatas keretén beliil természetbeni juttatdsként (vdszorultsigi
¢tkezési tdmogatds) 3 f6 részére dsszesen 185,83 E Ft osszegii tdmogatds keriilt kifizetésre.

Ujsziilottek kiiszontése

Az djszilotiek kiszontésére gyermekenként 20.000,- Ft-ot biztosit dnkormdanyzatunk, 2020.
évben 264 gyermek sziiletett varosunkban, 2020. december 31-ig Osszesen 274 gyermeket
koszontottiink, részitkve 5.897 E Ft keriilt kifizetésre.

Intézmenyi oyermekétkeziés

Onkormdnyzatunk a gyermekek védelmérsl és a gyamiigyi igazgaldsrol szolo 1997, évi XXXI.
torvény 21/4. $-dban foglalt rendelkezések alapjan a gyermekétkeztetésrél az ditala alapitott



Kaldria Godolldi Gyermek és Kozétkeztetési Nonprofit Kozhasznu Korldtolt Felelfsségii
Tarsasdg (tovabbiakban Kaloria Godolldi Nonprofit Kft.) iitjan gondoskodik.

A Kaloria Godolldi Nonprofit Kft. a gyermekétkeztetés megszervezése, tovabbd a napi
adminisztrdcios  terhek  csOkkentése érdekében online felilletet  hozott létre a
www.kaloriagodollo.hu honlapon.

A kitelezd elldtas szabdlyait a gyermekvédelmi torvény szabdlyozza, a feltételek fenndlldsa
esetén — a csalddban 3 és tdbb gyermeket, vagy tartosan beteg/fogyatékos gyermeket nevelnek
és a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek utan — a kedvezményt
kotelezd biztosttani.

2015, szeptember (01-t0l vj szabalyozds keriilt bevezetésre az ingyenes bélesddei és ovodai
gyermekétkeztetésben.

2015, szeptember 01-t6] a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult csaladok
gyermekein kiviil a harom vagy t6bb gyermekes, a tartosan beteg/fogyatélos gyermeket
neveld csalddok bolcsddés/ovodds gyermekei és a nevelésbe vett gyermekek is 100%-os
normativara valtak jogosulttd, illetve az ingyenesen étkezdk kore kibdviilt azon gyermekekkel,
akiknek a csalddjdban az egy fére juté havi jovedelem nem haladja meg a kitelezd legkisebb
munkabér személyi jovedelemadoval, munkavallaloi, egészségbiztositasi és nyugdijjarulékial
csokkentett Gsszegének 130%-dt (2019. évben 128.811,~ Ft, 2020. évben 139.115,6,- F1).

2020. évben kedvezményes gyermekétkeztetés brutto nyersanyag koltségére dtlagosan 1.078
f6 (bélesédes, ovodds, iskoldskorty) gyermek utin 85.880 E Ft-ot utaltunk at a Kaloria Kht.
részére. Ezen 0sszegh6l az dllami tamogatds 44.511 E Ft, a fennmaradd 41.369 E Ft az
onkormanyzat sajat kéltségveteését terheli.

2020. évben a nem kedvezményes és a kedvezményes gyermekétheztetés bruttd rezsi
koltségére atlagosan 2.146 {6 (bolcsddés, dvodds, iskolaskorn) gyermek utan 355.672 E Fi-ot
fizettiink ki, melyb6l az dllami tdmogatis 184.927 E Ft, és 170.745 E Ft pedig az
onkormanyzat sajat koltségvetését terheli.

Az dllam egy adag éthezésre - orszdgos atlag alapjan - fix dsszeget kiild, de Godollon ez nem
fedezi a teljes kiltséget, ezért a killonbézet az dnkormanyzat sajat kéltségvetését terhell,
tovdbbd az ipariizési adoerd képességet is figyelembe véve kiildi az allam a tamogatast a
gyermekétkeztetés nyersanyag és rezsi kbltségének finanszirozdasahoz.



A minimdlbér Jsszegének viltozdsa miatt feliilvizsgdlatra keriilt a bélesédei, évodai
ingyenes gyermekétkeztetés, amely alapjin megdllapithato, hogy 2020. janudr hétol 4 Jovel
emelkedett a bilesédékben a jovedelem alupjdn ingyenesen étkezdk létszdma, amelyet
intézményi bontasban az aldbbi tablazat tartalnaz.:

_ | 2020.janudr 01-
_ - _ T » . 101, '
INTEZMENYEK Ethezok ssdme | 2019.december | oo bty
T r /2019. év végi 31-ig ingyenes A
/férdhely/ _ P hatdr szerint
: - adatok/ étkezok szdama | , -
S : ingyenes éthezok
' ) : ' szdma
Godilloi Egyesitett Palotakert
1 Bolcsdde (szekhely) 74 5 26 fo 28 fir
/82 for
Godolloi Mesevildg Bélesdde . " .-
2 s | 41 fo 22 fo 23 fo
Godolldi Egyesitett Palotakert
3 Bélesode, Mézeskalicshdz 35 (6 1415 155
. (telephely) /42 fo/
INTEZMENYI FERGHELY . . .
'OSSZESEN/169 FO/ 13018 6210 6618

Sziinidei gvermekétkeztetés

2016. szeptember 01-i hatdllyal keriilt bevezetésre a sziinidei gyermekétheztetés, melynek
keretében a sziild, 16rvényes képviseld  kérelmére a  déli meleg  fééthezést a
hatranyos/halmozottan hdtrdnyos helyzetli és rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesiild gyermek részéve a telepiilési dnkormdnyzat ingyenesen biztositia, a bolcsédében,
ovodai nevelésben részesilé' gyermekek szdmdra a bolesédei ellatdst nyijtd intézmeny és az
dvoda zdarva tartdsdnak idGtartama alatt valamennyi munkanapon, tovibbé az intézménybe
nem jard és iskolds korit gyermekek részére a nydri sziinetben legaldbb 43 munkanapon,
legfeliebb a nydri sziinet idStartamdra esé valamennyi munkanapon, valamint az §szi, téli és
tavaszi sziinetben a tanév rendjéhez igazodéan sziimetenként az adott tamitdsi sziimet
id6tartamdra esd valamennyi munkanapon.

2020. évben sziinidei gyermekétheztetésben hdtranyos helyzetii gyermelk 45 f5, halmozottan
hdtranyos helyzetdl gyermek 19 fG, dsszesen 64 f6 részesiilt.

A sziinidei gyermekétkeztetéssel kapcsolathan tdrgyévben rezsi és nyersanyag kéltségre
dsszesen 885 E Ft-ot fizettiink ki, melybol 297 E Ft fedezetét biztositotta az dllami
tamogatds, a fennmaradd 588 E Ft-os résyt ag dnkormdnyzatnak sajdt forrdsbol kellett
dllnia.

A 3/2015. (I1.6,) szdmu Onkormdnyzati rendelet 6.§ /1/ bekezdés f) pont rendelkezéseire
tekintettel 2020. évben onkormdnyzatunk sajit koltségvetésébdl az év kizi sziinetek és a nyari
szinidd' iddtartama alatt, intézményen kiviili gyermekétkeztetést biztositolt azon gyermelkek
részére is, akik rendszeres gyermelvédelmi kedvezményre Jjogosultak voltak, de
hatrdnyos/halmozottan  hdtranyos  helyzetik nem  keriilt megdilapitisra, illetve azon
ovoddskori gyermekek részére, akik az iskolai (évibzi és nydri) sziinetelk teljes iddtartama
alatt - testvéreikkel otthon maradva - inkdbb a sziinidei étkeztetést igényelték meg.




A fentiek alapjin tortént sziinidei gyermekétkeztetésre dnkormdnyzati koliségvetésbol
targyévben rezsi és nyersanyag kéltségre dsszesen 101 E Ft-ot fizettiink ki,

r
Az onkormdnyzat dltal biztositott személyes gondoskoddst nyujto ellatasok bemutatdasa

A gyermekjoléti alapellatisnak hozzd kell jarulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és
erkélesi  fejlddésének, jolétéenek, a csaladban toriénd nevelésénel eldsegitéséhez, «
veszélyeztetettség megeldzéséhez és a kialakult veszélyeztetellség megsziintetéséhez, valamint
a gyermek csalddjabdl tovténd kiemelésének a megelbzéséhez.

Az alapelldids keretében nyujtott személyes gondoskodadst - lehet8ség szerint - a jogosult
lakchelyéhez, tartozkoddsi helyéhez legkozelebb esG  elldtast nyujté  személynél vagy
intézmeényben kell biztositani.

A gyermekek napkizbeni ellitisaként a csalddban él0 gyermekek élethoranak megfeleld
nappali feliigyeletét, gondozdsat, nevelését, foglalkoztatasat és étkeztetését kell megszervezni
azon gyermekek szdmdra, akiknek sziilei, neveldi, gondozoi munkavégzésiik - ideértve o
gyermekgondozdsi dij folyositasa melletti munkavégzést is -, munkaerd-piaci részvételt
elbsegitd programban, képzéshen vald részvételilk, betegségiik vagy egyeb ok miatt
napkdzbeni ellatdsukrol nem tudnak gondoskodni. A boleséde a csalddban nevelkedd' 3 éven
aluli gyermekek napkizheni ellitasdt, szakszerii gondozdsdt és nevelését biztosito
intézmény.

Gadollé Varos Képviselo-testiilete 2016. aprilis 14-én megtartott iilésén a 82/2016. (IV.14)
sz. dnkormdnyzati hatarozattal dontott arrol, hogy a Gidolloi Mézeskalacs Bolesddét és u
Godolldi  Palotakert Bélcsddét  jogutddldssal dtalakitia, a két kiltségvetési szervet
beolvaddssal egyesiti. Ennek értelmében a Gédolléi Mézeskaldcs Bolesdde 2016. augusztus
31-vel megsziint, jogutédja 2016. szeptember (0l-vel az egyesitésben részivevd (dfvevd)
intézmény a Gédolldi Palotakert Bélcséde, mely azdta Godolldi Egyesitett Palotakert
Bélcsdde néven miikédik tovabb. A KépviselG-testiilet az intézmény Szakmai Programjat,
valamint Szervezeti és Miikodési Szabadlyzatat 2016. szeptember 15-én hagyta jova.

Az intézmények adatait az alabbi tablazat mutatia be:

R - Bélesdde ) i -
s ' g . dtlag Atlag | Atlag | Atlag
fntéemeny | Csoporto | Ferhely: | pupgsenglisa | létsedm | létszdm | iétszdm | S | b | 727
neve Szama | . szam ga 2020. | 2018 | 2019 | 2020
évben % :
Gadolloi
Egyesitett
Palotakert 6 82 86 71,11 71,32 71 0|3 0
Bélcsdde
(székhely)
GodollGi
Mesevilag 4 45 44,31 43 44 34 0| 0 0
Boleséde
GodsllGi 4 42% 89 3482 | 3193 | 33 | o]0 | 0
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*2018.09.01-t81 a 42 f6b6l 37 f6 alapelldtis keretében biztositott szolgdltatds és 5 f6
Jjatszocsoportos szolgdltatas

A tdblazat adatai mutatjak, hogy az intézményck kihasznaltsdga a beiratott gyermekek
tekintetében dtlagban 81,66 %. Ennek oka, hogy a beszoktatds iddszakdban jéval kevesebb
gyermel tartozkodik az intézményekben, illetve az 1-3 éves korosztdly életkori sajdtossdgdbol
adédoan (immunrendszer kevésbé fejlett), a megbetegedések szama magas, ezért sok a
hianyzds. A létszam adatok csokkenésében nagy szerepe van tovdbbd a koronavirus jarvany
miatt kialakult helyzetnek is.

Intézmények adatai

o Gddiollsi Egyesitett Palotakert Bileséde (székhely)
Cim: 2100 Godolld, Palota-kert 17.
Feérohelyek szama: 82 f6

e  Godolloi Egyesitett Palotakert Bolcséde
Meézeskalacs Hiz (telephely)
Cim: 2100 Godolls, Premontrei u. 8.

Férdhelyek szama: 42 6

o Godolloi Mesevilag Bilcsode
Cim: 2100 Gédolls, Kossuth u. 5-7.
Férohelyek szima: 45 f6

A fentiek értelmében az onkormdnyzat 169 férdhelyen biztosit ellatist azon gyermekek
szdmdra, akiknek sziilei, neveldi, gondozdi munkavégzésiik, munkaerd-piaci részvételt
eldsegitd programban, képzésben valé részvételiik vagy egyéb ok miatt napkozbeni
ellatdsiukrol nem tudnak gondoskodni.

A Gyermekvédelmi torvényben meghatirozott feladatok rovid ismertetése

A bélesbde, mint a gyermekjoléti alapelldtds része, a csalddban nevelkedd 20 hetes - 3 éves
kori gyermekek napkozbeni elldtdsat, szakszerd nevelését - gondozdsét végzd intézmény.
Ennek tiikrében bolcsddéink feladata a 3 éven aluli gyermekek napkdzbeni elldtdsa,
gondozdsa, testi- szellemi fejlédését eldsegitd nevelése, segitése, az életkori és egyéni
sajatossagok figyelembe vételével,

A bolcsbdei nevelés célja, hogy a csaldddal egyiittmitkodve nevelje és segitse a gyermekeket
személyiségiik kibontakoztatdsdban, lehetdséget adva arra, hogy egészségesen fejlédienek, és
tapasztalatokat szerezzenek,

A célok megvaldsitisa a gondozdisi miiveletek, valamint a jdtéktevékenységek sordn, a
természetes kivancsisagra épiilve valdsulnak meg.
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Szakmai feladatok

A szemeélyi feltetelekben az elmult évekhez képest valtozas a Godolldi Mesevilag Bolcsddében
tortént. 2020. 03.16-10! - tekintettel a jarvanyhelyzetre - 10bb gyermek ellatasinak a
megsziinését kérték a sziilok. A 2020. szeptemberi gyermelkfelvétel sem toltétte fel a szabad
férchelyveket. Igy a négy helyett csak hdrom csoporttal inditottak a nevelési évet, amit 6 1§
kisgyermekneveld lat el.

A bolesddei ellatas szakmai [étszdmminimum kovetelményeiben lefrtak alapjdn jelenlegi
létszamuk elegendd a feladatelldtdshoz. Az intézmények a hatdlyos térvények, az érvényben
lévd szakmai mddszertani utmutatdsok, valamint a szakmai programokban megfogalmazottak
szerint a bolcsodék egyéni arculatdt megtartva, hagyomdnyaikat apolva, a fenntartéval, a
sziilokkel, valamint a jelzérendszer tagjaival aktivan és hatékonyan végeziék feladataikat. A
bélesddékben a jogszabdlynak megfelelon a gondozdsi dijakbol az alabbiakban részletezett
bevétel képzddik 2020, évben a Gidolldi Egyesitett Palotakert Bolcsdde székhelyén 2.899.600
Ft, a Mézeskalacs Hazban 1,202,250 Ft, a G6dolléi Mesevilag Bélesédében 1.041.880 Fi,
mindosszesen 5.143.730 Ft bevétel keletkezett.

GONDOZASI DIJ ADATAI
Gadollor l'i'gy“esuitt Mézeskaldcs Hdz Godolloi Mesevildg
Palotakerti Bilcsode A
. telephely Bolcsode
székhely
. P RSN o 2 = 3
5 S Izf § % Iz§ %8 /% | 3%
= Sx|® 4 £ o xis 8 ES I
3 TR 2% 38 R e S B2 2%
& S ¥R 8 S RIREl H SR e
, = I 9 o IR R = 8 & R
53 |i5|§F T3 |35|%n S |35 €8
& S R & = el e w ] = m
< 8 S2lsS Sp £ S8 Sg g S8
£ N 5 5| £8§ s S S| £ § g N 5§ 5| 2§
o 8 Badn Sn=| O:Z | & &l OB | B &E
JANUAR 356550 61 13 | 151200 24 i3 158350 36 6
FEBRUAR 382200 05 11 ) 151200 | 24 13 173250 33 12
) tigyeleti
MARCIUS ellatas
, iigyeleti
APRILIS ellatds
MAJUS 268700 64 14 | 107250 | 23 13 176440 35 9
JUNIUS 310950 33 14 | 143400 | 23 13 35500 27 8
JULIUS 179200 49 14 | 108000 | 21 13 142800 28 5
AUGUSZTUS 267050 60 78900 2] 9 190340 24 0
SZEPTEMBER 219050 38 20 88800 13 12 44100 9 18
OKTOBER 285300 49 22 | 121500 | 20 13 42000 8 23
NOVEMBER 314550 52 21 | 126000 | 20 14 39900 7 24
DECEMBER 316050 52 21 | 126000 | 20 14 39000 7 24
Osszesen: 2899600 1202250 1041880
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ETKEZESI KEDVEZMENYBEN RESZESULO GYERMEKEK SZAMA 2020. évben

Godolloi

Eovesitett Gadolloi Gadolloi
EYestett Mézeskaldcs Mesevilig
Palotakerti , wr .
wr e Haz telephely Bolcsdde
Boleside 42 féréhel 45 féréhel
82 féréhely onery 4
éthezési éthezési tthezési
Jogcim f& n a‘fmk 15 napok 15 n agyok
sgdma szdma szdma
Rendszerfes gj)@?ﬂ’{@kl’éf?@bﬂl 4 437 0 0 7 650
kedvezményben részesiil
Tartosan beteg vagy fogyatékos
gyermek 4 263 ! 86 6 412
Csaladjaban tartésan beteg vagy
’ 0 0 0 0 0 0
fogyatékos gyermeket nevelnek
3 vagy ro{)b gyermekes csaladban 28 1823 23 1813 11 47]
nevelkedd gyermek
Csaladjaban az egy fire juto havi
Jjovedelem nem haladja meg a 26 1942 2 228 20 1472
kotelezd munkabér 130%-at
ingyenes étkezésre jogosult
gyermekek szama 62 4465 26 2127 38 2415

A Magyar Kézldny 2015. junius 4-i szamaban megjelent a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatdsrol szolo 1997. évi XXXI torvenynek az ingyenes bélesddei és dvodai
gyermekétheztetés kiterjesziése érdekében torténd modositdsarol szolé 2015, évi LXII
torvény.

A jogszabaly meghatdrozza azon gyermekek kirét, akiknél a gyermekétkeztetés sordn az
intézményi  téritési  dij  100%-dt  normativ  kedvezményként  kell  biztositani.
Ingyenes a bolcsédei éthezés a kordbbi igénybe vevdi kordn til, ha a csalddban az egy fore
Jjuto havi jivedelem nem haladja meg, a netté minimdlbér 130 %-dt (2020-ban ez 139.116,~
Ft) valamint amennyiben az ellitott gyermek csaladjdban tartos beteg vagy fogyatékos
gyermeket nevelnek, illetve neveléshe vettek.

2020. évben az dnkormdnyzat dltal fenntartott bolcsédékben nevelésbe vett gyermek elldtdsdt
nem igenyelték.

Karbantartasok, beruhdzdsok
Mindhdrom bélcséde az onkormdnyzat dltal biztositott felvjitdsi-karbantartasi keretet
tamogatoi és sziildi felajanldsokkal egészitette ki, igy az évfolyamdn az alabbi munkdlatok,

beruhazasok valosultak meg:

Palotakert Béleside

Tisztasagi festés a babakocsi tarolokban és az dtadékban.
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Mézeskaldcs Haz

Tisztasagi festés a kisgyermeknevelGi oltozében és zuhanyzdban. A lerasz lépcsdjének
aldtamasztasa, és a vakolat vizesedésének megsziintetése,

Mesevilag Bélcsode
Tisztasagi festés 111 csoport padiozatdanak burkolat cseréje.

Iv.
A feliigyeleti szervek dltal végzett szakmai ellenorzések tapasztalatai

A kétévente aktudlis Kovmdnyhivatali ellenorzés 2020-ban esedékes volt a varosi
bolcsddékben.

A kormanyhivatal felkérésére szakmai mddszertani, valamint népegészségiigyi ellendrzés is
tortént a Godolldi Egyesitett Palotakert Bilesdde mindkét telephelyén. Az ellendrzés
tapasztalata, hogy az intézményben, térvényesen, szakszertien és a kozegészségiigyi
eldirasoknak megfelelden folyik a munkavégzés.

Kormdnyhivatali ellendrzés a Godolléi Mesevilag Bolesédében 2020.10.28-an tortént. Az
ellendrzést végzd személyek (2 f0) mindent a torvényi eldirdsoknak megfeleldnek taldliak, A
virushelyzet miatt a szakmai feliigyelet, illetve az ANTSZ ellendrzés még nem toriént meg.
V.
Jévdre vonathozo javaslatok, célok meghatdrozdsa

Onkormdnyzatunk a fenntartdsdban mitkods gyermekvédelmi  gondoskoddst mwiijto
intézmények torvényes, szakszerii wiitkodését a jovoben is biztositja finanszirozasi
lehetdségeinek mértékéig,

VI
Biinmegeldzési program, a gyermekkoru és a fiatalkoru biinelkovetdk szdma, az dltaluk
elkivetett bitncseleliményel szama, a bifnelkovetés okai

A Godollgi Rendorkapitanysdg a jelzrendszer tagjaival jo kapcsolatot dpol, igy folyamatos
kapcsolatban van a Gddollgi Forrds Szocidlis Segitd és Gyermekjoléti Szolgdlattal is, a

ror

renddrséggel torténd egyiittmitkidés ndvekedést mutatott az elmult évben.

2020-ban nagy figyelemmel ellendrizték a biiniigyileg veszélyes teriileteket, ahol rendszeresen
szerveziek biinmegeldzési és rendészeti akcidkat. Oktatdsi intézményekben is rendszeresen
tevékenykediek a  higiénés szabalyok betartasaval drogprevencio, vagyonvédelem,
dldozatvédelem, csaladon beliili erdszak, infernet veszélyei és balesetmegel6zés témaban.

A Csalad-és Gyermekjoleti Szolgalattol valo elvdardsok megnévekedtek 2020-ban, melynek
oka lehet a virushelyzet megjelenése. Tobb csalddban megélhetési problemdi adodtak,
elveszitették munkajukat. Az Osszezartsag felerdsitette a sztilGk kozétti konfliktusokat, melyek
a gyermekeken csapddiak le. A csalad funkcidi telintetében, a fesziiltségoldo struktira
nehézségekbe iith6zott az online oktatds sordn.

A t6bb éves jelzdrendszeri tapasztalatokkal, a helyi sajdtossdgok ismeretével rendelkezd tagok
oriasi segitséget nyuftanak a problémdk feltarasdaban és megoldasaban.
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Intézmeényiink biinmegelbzési stratégidt nem készitett. A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat
prevencios jelleggel végzett biinmegellzési tevékenységet, az alabbi formdkban.:
eHasznos szabadidd eltoltésére vonatkozd programok pl. kirdnduldsok, kézmiives
Joglalkozdsok hatranyos, illetve halmozottan hatranyos helyzetii gyermekek szdmdra.
oklsd alkalommal szerveztik meg a Kozlekedési és bitnmegeldzési tdbort, a godollsi
gyerekek részére.
e Renddrséggel kozisen szakmakdzi megbeszélés a csalddon beliili erdszak megel(zésérdl,
az erdszaktevd ellen megtehetd intézkedésekrdl,
oOsszefogdst kezdeményeztiink a helyi polgdrér egyesiilettel, mely a Civil Kerekaszial
szervezethez tartozik.
olrisbeli tdjékoztaté készitése és eljuttatasa az iskolai falivjsdgokra, hogy a gyerekek
kihez fordulhatnak segitségért.
oKapcsolattartds a Godolldi Renddrkapitanysdg munkatdrsaival.
eKapcsolattartds a partfogo feliigyeldvel.
eKapcsolattartas az elterelést végzd Félkér Alapitvannyal.

Csalddon beliili erdszakkal kapesolatosan Osszefilgad esetek kapesdn jellemzen testi sértés,
gardzdasag, zaklatds, kiskori veszélyezietése és tartdsi kbtelezettség elmulasztdsira keriilt
sor. A sértetiek sajnos hetekkel késobb kérnek segitséget, amely jelent6sen lassitja az eljérdsi
Jolyamatot. Erdszakos jogsértések kivdlto tényezdjeként legnagyobb ardnyban a vdldssal,
gyermekelhelyezéssel  dOsszefiiggd  konfliktusok,  vagyoni  vitdk,  betegség,  érzelmi
valsaghelyzetek és féltékenység tipusai jelentek meg.

Csalddon belili erészak miatt 74 alkalommal inditottak bintetd elidrdst a Godolii
Renddrkapitanysdgon. A telepiilés 8 esetben volt érintett, mely eljdrdsok jellemzden testi
sértés miatt indultak.

Fontos tényezdk a fiatalkori biindzés Kalakuldsdban: bardti kor, csalddi hdttér, rossz
szocidlis kdriilmények, deviancidra valé hajlam.

Kabitdszerrel vald visszaélés biincselekmény kapesdn, fiatalkorii elkivetékkel szemben
csekély szdmii eset fordult el6. A Godollsi Rendbrkapitanysdg kiskorival szemben eljdrdst
nem kezdeményezett.

VIl
A telepiilési onkormdnyzat és a civil szervezetek kizotti egyiittmitkodés

A szocidlis szolgdltatasok célja, hogy a szocidlis vagy egyéb ehhez kapcsoléds problémdk
miatt veszélyhelyzetbe keriild csaldadok, személyek életvezetési képességét meglrizze, krizis
esetén jaruljon hozzd a helyzet megolddsdhoz, az ahhoz vezetd okok felszdmoldsihoz.

A szocidlisan rdszorult személyek szdmdra fontos, hogy idében jelezzék nehézségeiket,
egyiittmiikodjenek elfogadjak a segitséget és helyzetiiktdl fiigaden aktivan vegyenek részt a
probléma megoldasban. Kiilsé szervezetek, civilek formdlis és informdlis csoportiai novelhetik
az ellatds gyakorisagat, szinvonaldt, hatékonysdgdt.

A Godilldn, illetve az orszdgosan miikods civil szervezetek kdzott, amelyekkel az intézmény
kapcsolatban dll, egyardnt taldlunk adomdnygyifjts, adomdnyoszté és szolgdltatdst nyijté
szervezetet.
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A civil szervezetek nagy eldnye, hogy képesek viszonylag gyorsan reagdlni az vy kihivasokra,
a helyi adottsagok valtozasaira, ezért az egyiittmitkodeés teriiletei és tartalma folyamatosan
valtorhat

A csalad- és gyermelkjoléti szolgalat, a gyermekjoléti kozpont az alapellatas sordn
egyiittmiikodést folytat az alabbi civil szervezetekkel.

Megujult Nemzedékekért Alapitvany

Elsdsorban az élelmiszer osztas soran torténik egyiittmiikodes. A felajanlott élelmiszer a helyi
nagyobb aruhdzakbol keriil az alapitvanyhoz. A raszorultak igényeinek felmérése az
intézmény kozremiikodésével jott létre.

Gaodolloi Civil Kerekasztal Egyesiilet

Az egyesiilettel rendszeres dsszejoveteleiken a segitd munka dsszehangoldsa, az igények és
felajanlasok  kozelitésének  felmérése, a tamogatasok célszemélyekhez juttatasanak
megszervezése torténik. Az alkalomhoz pl: kardacsonyhoz kitheté adomanyosztas mellett, a
krizisbe keriilt csaladok érzelmi tamogatdsa is fontos szerepet jatszik,

Kardcsony haz
Tartos élelmiszerekkel tamogatta az intézményhez fordulo rdszorulokat.
Godolloi Kulturdlis és Szocialis Kozhasznu Egyesiilet

Kulturalis programok szervezésével, ingyenes belépdjegyekkel tamogatia a hdtranyos
helyzetiieket.

Godolloi Szocialis Ellato Kozpontért Egyesiilet

Segitsegével  élelmiszer adomanyok, élelmiszer utalvanyok eljuttatasa torténik a
rdaszoruloknak. Az egyesiilet szabadidds és prevencios programokat biztosit hatranyos
helyzetii gyermekeknek, kézmiives foglalkozdsok anyagkoltségének, belépddijak, utikiltség
tamogatasaval,

Jelen eldterjesztés mellékletét képezi a Godolloi Forrds Szocidlis Segité és Gyermekjoléti
Szolgdlat dltal készitett szakmai beszamolo, a jelzérendszeri tagok 2020. évi miikodésérdl
52016 tdjékoztatd, illetve a Magyar Protestins Segélyszervezet Csalddok Atmeneti Otthona
szakmai beszamoloja.

A katasztréfavédelemrdl és a hozza kapesolodo egyes torvények modositasarol szolo 2011.évi
CXXVIIL térvény 46.§ (4) bekezdésében meghatarozott feladatkéromben eljarva 1997. évi
XXXI. torveny 96. § (6) bekezdésében foglalt rendelkezések alapjdn az aldbbi hardrozati
Jjavaslatot fogadtam el.

d{/; W‘uh

[

Godolld 2021. mdjus ,,4‘7’,, /’Q K @\@3@ Gyirgy
/" o B\
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HATAROZATI JAVASLAT

A katasztréfavédelemrdl és a hozzd kapesolods egyes torvények modositdsdrdl sz616 2011.évi
CXXVIIL torvény 46.§ (4) bekezdésében meghatdrozott feladatkirémben eljdrva, 1997, évi
XXXI. torvény 96. § (6) bekezdése bekezdésében foglalt rendelkezések alapjin a 2020. évi
gyermelkjoléti és gyermekvédelmi feladatok elldtdsdrol sz616 dtfogd értékelést elfogadom.
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CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT TAJEKOZTATOJA

A JELZORENDSZER 2020. EVI MUKODESEROL

A JELZORENDSZERI TAGOK VELEMENYE ALAPJAN

Godillo, 2021. februdr 26.

Osszedllitotta:

A Gidolldi Forrds Szocidlis Segiti és Gyermekjoléti Kozpont
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Csalad- és Gyermelkjoléti Szolgdlat a 15/1998.(I1V.30.) NM rendelet 9.§ (1) bekezdés k)
pontja és (5) bekezdése értelmében minden év februdr 28-ig tanacskozast szervez, amelyen a
Jelzdrendszer tagjainak irdsos tdjékoztatoit figyelembe véve dtfogoan értékeli a jelzérendszer
éves miikodését, dttekinti a telepiilés Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat alapellatisanak
valamennyi formdjdat, és sziikség szerint javaslatot tesz tovabbi mitkodésiikre. A szakmai
tandeskozdst kdvetden a 15/1998 (IV.30.) NM rendelet 9. § (4) bekezdése alapjan elkésziti az
éves jelzérendszeri intézkedési tervet.

Az értékeléshez a lentebb felsorolt intézmények részére allitottunk dssze és  kiildtiink
szempontsort. A *-gal jelGlt intézmények a szempontsort kitolttték, illetve informdciot
szolgaltattak. Az atfogo értékelés a visszakillddit anyagok és a Csaldd- és Gyermelkjoleti

Szolgadlat tapasztalatai alapjan kesziilt.

Bolesddeék:
o(Gidolldi Egyesitett Palotakert Bélesde *

e Gidolldi Mesevildg Bolesdde *

Ovoddk:
e G3doliGi Kastélykert Ovoda *

eGidillGi Mesék Héza Ovoda *
oSzent Imre Katolikus Ovoda #
e Godolli Mosolygd Ovoda *
e Gadolli Palotakert Ovoda

e Godollsi Zold Ovoda *

e Godolldi Kikeler Ovoda

eGddollGi Szabad Waldorf Ovoda %
0 Gidolli Fenydliget Ovoda *

e Godoll6i Reformdtus Ovoda

o Tuddsfa Tanoda Alapitvinyi Ovoda



19

oJatékkucko Magandvoda
e Mesekastély Ovoda

e Mandulafa Ovoda

Iskolak:

0 Gadbll6i Erkel Ferenc Altalanos Iskola
eGodollsi Damjanich Janos Altaldnos Iskola
e Godollsi Hajos Alfréd Altalénos Iskola *

eGodollsi Montdgh Imre Altalinos, Specidlis Szakiskola *
Keészségfejlesztd Specidlis Szakiskola

o GodoliGi Petsfi Sandor Altalénos Iskola

oSzent Imre Katolikus Altalénos Iskola *

o Gadolldi Torok Ignde Gimndzium *
e Godolléi Reformdtus Liceum Gimndzium és Kollégium*

eVaci SZC Madach Imre Szakkozépiskoldja,

Szakiskolaja és Kollégiuma *
e Godollsi Waldorf Altaldnos Iskola és Alapfoku Miivészeti Iskola

e Premontrei Szent Norbert Gimnazium, Egyhdzzenei

Szakgimndzium és Kollégium

Védondk:

e Tormay Kdroly Egészségiigyi Kozpont Védéndi Szolgdlat Iskolai Védéndk *

sTormay Karoly Egészségiigyi Kézpont Véddndi Szolgdlat Teriileti Védondk
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Gyermekorvosok:

oDy, Kiss Jozsef Miklos gyermekorvos

o Dr. Kiss Anna gyermekorvos

oDy, Kiss Zsuzsanna gyermekorvos *
eDy. Csikos Tamas gyermekorvos
o Dr. Tatar Emese gyermekorvos
oDr. Pall Gabriella gyermekorvos

Felndtt hdziorvosok:

oDr. Szabd Judit Eva

o Dy. Mészily Jend

oDy, Gulacsy Szeréna

o Dr. Téke Istvan

o Dr. Kvassay-Sajo Krisztina
oDr. Shafiqul Islam

oDr. Kovesi Margit

oDy, Oravecz LdszIo

oy, Biacsi Zsuzsanna

eDr. Rider Rita

eBereczné Dr. Kovacs Marta

Eoyvéb intézmények:

e Pest Megyei Pedagdgiai Szakszolgdlat Godolléi Tagintézménye
o Pest Megyei Renddr-Fokapitdanysdg Godilldi Renddrkapitanysag

o Pest Megyei Kormdanyhivatal Gyamiigyi Féosztdly
Pdrtfogo Feliigyeldi Osztdly

o (Gido1ldi Forras Szocidlis Segitd és Gyermekjoléti Kozpont
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Csalad- és Gyermekjoleti Szolgdlat *

A kiliildétt és visszaérkezett adatlapok ardnydt szemlélteti a lenti dbra. 4 jelzérendszeri tagok
tobbsége, aktiv melyet a visszakiildétt szempontsorok mennyisége is mutat. Sajnos azonban
még mindig vannak teriiletek, ahol passzivitds érzékelhetd. A passziv megnyilvanuldsok ok
lehet, a COVID-19 vildgjdrviny megjelenése. Hlletve az is eldfordulhat, hogy egyes tagok nem

érzik a jelz8rendszerben betoltott felelGsségérzetiiket, és/vagy nem rendelkeznek megfeleld

ismerettel a jelzdrendszerrdl,

Kikiildott kérdGivek, sszesen: 50 db

= Visszakiildott

# Nem érkezett vélasz

Kiklifdott darabszém & Megérkezett kérddivek
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Szempontsor a jelzorendszer éves munkdjanak értékeléséhey
Ovodik
14-b61 7 dvoda jelzett vissza.

> Hdny elldtottja volt az Ondk intézményének? 850 f&5

» Hany hatrdnyos helyzetii gyermeket gondoztak 2020-ban? 17 f6

» Hdny halmozottan hdtranyos helyzetii gyermeket gondoztak 2020-ban? 8 f&
» Hany veszélyeztetett gyermeket gondoztak 2020-ban? 3 f6

1. Az ovodapedagogusok a jelzdlapok tartalmdt, felépitését ismerik-e? Sziikseg esetén
tudjak-e, kihez kell fordulni a jelzélapokért?
Az ovodapedagogusok ismerik a jelzGlapok tartalmdt, felépitését és tudjdak, kihez kell fordulni

a jelzélapokért.

2. Gyermekvédelmi szempontbdl megldtogatott esaldadok szama?
Gyermelvédelmi  szempontbol, az Odvoddk megitélése szerint nem volt sziikség
csaladldtogatasra, mar az dltalanos latogatasi szokasaikat is korldtozta a COVID-19 virus

megjelenése.

3. Kapcsolattartds a szitlbkkel tapasztalatok!
A 2020-as ev nagy vdltozdsokat eredményezelt a sziilékkel vald kapcsolattartdsban. Az
intézmények sikeresen dttértek az online kapcsolattartasra, illetve sziildi értekezieteiket
sziikség esetén az udvaron tartotték meg. A karatén iddszaka alatt igyekeztek feladatokkal
ellatni csoportjaikat, amelyhez szintén technikai eszkozokon keresztiil vezetett az ut.
2020.05.25-én az intézmeények tobbsége az ujranyitas uldn a sziléknél 11ilz6 aggodalmat és

Jfélelmet tapasztalt, azonban egy idd utdn alkalmazkodds volt megfigyelhetd.

4. Hany esetben jeleztek a csalddsegité és gyermekjoléti szolgdlat felé és milyen modon?

a) Jelzdrendszeri esetmegbeszélésen: 1

b) Eseteszleld lapon: 11
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5. Az évoddk sajdt szolgaltatasiban hdnyan részesiiltek (fejleszidpedagdgus, logopédus,

pszichologus stb.)?

- Logopédiai, illetve fejlesztdpedagdgiai elldtdsban részesiildk szdma: 118 f6

- Gydgypedagdgiai elldtdsban részesiildk szdama: 1 f&

1 gyermeknél autizmus specifikumi komplex gydgypedagégia fejlesztés valosult meg.

6. Hany esetben kellett mas szakembert bevonni?

Pedagdgiai Szakszolgdlat: 55 f&

Pszicholdgiai tandcsadasra is sziikség volt a 2020-as évben.

7. Milyen szabadidds gyermekprogramokat szerveztek?

A koronavirus miatt ebben az évben kevesebb szabadidés gyermekprogram keriilt
megrendezésre. 2020 szeptemberétdl a szabdlyok betartdsa mellett fokozatosan névekedett a
programok szdma: nagyok bucsiztatdsa, farsang, kézmiives foglalkozdsok, biciklis nap,

turdzds, tanchaz, pinkdsdi versengések.

8. Mi a véleménye a gyermekvédelmi feladatot elldtok egyiittmitkodésérél?
Sajnos a személyes kapcsolattartdsok nagy része elmaradt, azonban a telefonos egyeztetések
szama fokozodott. Ennek ellenére ezekbdl sokszor fennakaddsok és félreériések heletkeztek, de

az év végére az egyiittmiikideés javult, hiszen mindenki hozzdszokott ehhez az életvitelhez.

9. Milyen gyermekvédelemmel kapcsolatos képzésen tdjékoztatdson és mikor veitek részt?
A visszakiildott kérdéivekbdl kideriil, hogy a legtdbb dvoda részt vett a jelzérendszer éves

szakmalkdzi konferencidjan.
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10. Juvaslatok a gyermekek helyzetének javitasa érdekében!

A visszajelzésekbdl az alabbi problémdk a legsiirgetdbbek:

egyre stiriibben eléfordulo magataridasbeli problémdk

- ovodan beliili programok szervezése, melyek a gyermeket kizékkentik az otthoni
problémaibol

- tobb tdjékoztatas az esetekrdl, siiriibb visszajelzés

- napi kapcsolat a jelzdrendszeri tagokkal

- papirok tul lasst atfutdsi ideje, pangdsi iddszakot eredményez

Szempontsor a jelzorendszer éves munkdjinak értékeléséher
Bélesode
Mindkettd bilesdde visszajelzett,

1. Bolesédébe jaro gyermekek szama!

o Felvelt gyermekek szama: 144 f§
2. A bilcsbde megitélése szerint
- hdtrdnyos helyzetifek szama: 7 f6

- veszélyezieil gyermekek szama. 1 {6

3. 2020-as évben a latogatott csalddok szama
A COVID-19 miatt kialakult pandémids helyzetre tekintettel a csaladlatogatasok a Magyar

Bolcsodék Egyesiilete dltal kiadott Modszertani ajdnlds miatt elmaradtak.

4. Kapcsolattartdsi mindsége és mennyisége a sziilGkkel, tapaszitalatok,
A szitlGkkel vald kapcsolattartds terén a napi szintii taldlkozdsok és beszélgetéselk
megmaradiak. A sziilGi értekezletek a higiéniai szempontokat figyelembe véve személyesen
zajlottak. A virushelyzet miatt a kapcsolattartas tovabbi feliileteit is igénybe kellett venni (e-

mail, faliujsag, iizendfiizet stb.).

5. Hany esetben jelezetek a csalddsegitd és gyermekjoléti szolgdlat felé és milyen

modon?
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Konkvét jelzés nem érkezett az intezmények inkabb a folyamatos telefonos kapcsolatiartast

preferaljak.

6. Hdny esteben kellett mas szakembert bevonni (Pedagogiai Szakszolgdlat, pszicholdgus
sth.)?

Pedagdgiai Szakszolgdlat részérdl: 3 gyermeknél kértek segitséget az intézményer.

7. Mi avéleménye a gyermekvédelmi feladatot elldté egyiittmitkédésrSl?
2020-ban a COVID-19 miatt a személyes taldlkozdsok szama a minimdlisra csdkkent. Ezért a

telefonos kapcsolattartdsok szdma jeleniGsen novekvd tendencidt produkdlt az elmilt évben.

8. Javaslatok a gyermehek helyzetének javitdsa érdekében?
Javaslatok tekintetében fontos kiemelni a személyes taldlkozdsok kevés szamat. Az
intézmények fontosnak tartjdk, hogy a szakemberek a bélcsddei kornyezetben is taldlkozzanak

a gyermekekikel.
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Szempontsor a jelzorendszer éves munkdjinak értékeléséhez
Iskolak
11 iskolabol 6-an jeleztek vissza.

1. 2019. szeptember 1-jén hany tanuldja volt az Ondk intézményének? 3211 f5

Ebbdl (a megadott adatok alapjan):

az iskola dltal hdtranyos helyzetiinek itélt tanulok szama: 42 6

3

magantanulok szdma: 25 f§

halmozottan hdtrdnyos helyzetii tanulék szdma: 17 f&

az iskola daltal veszélyeztetetinek tartott tanuldk szdma: 24 1§

2. Anyagi tamogatasban részesiilok szdma

étkeztetési tamogatas 100%, 50% és 25%: 729 16
tankonyvtamogatas: mindenki ingyen kapja

3. Az iskola jellegzetessége, specialitisa gyermekvédelmi szempontbol
A visszaérkezett kérdGivekbdl kideriil, hogy a gyermekek felzdarkiztatdsa és korrepetdldisa
nagy hangsulyt kap az oktatdsban. Azonban eldkeriilnek az egyéni problémdk is, ahol
segitséget kérhetnel iskolapszichologustol, mentdlhigiénés szakembertdl. Fontos a tandrdn

kiviili foglalkozasok megtartasa, amely segiti a személyiség kibontakoztatdsat.

4. Az iskolak gyermekvédelmi feleldse:
A gyermekvédelmi feleldsok atlagosan heti 20 ordt toltenek el védelmi feladatokkal.

5. A pedagdgusok a jelzélapok tartalmat, felépitését ismerik-e? Sziikség esetén tudjdk-e,
kihez kell fordulni a jelzdlapokért?

Az iskoldk ismerik a jelz6lapokat, és elérhetlk szamukra,

6. Hany esetben jeleztek a jelzdrendszer tagjainak gyermelrdl a csaldd és gyermelkjoléti
szolgdlat, jegyzd, illetve gyamhatosdg felé:
Csaldd és Gyermelkjoléti Szolgdlat felé: 38 alkalommal

Gyamiigyi Osztdly felé: 7 alkalommal
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7. FejlesztOpedagdgiai, logopédiai elldtdsban részesiildk szdm.

Fejlesztépedagdgiai ellatdsban részesiilék szama: 163 0
Logopédiai ellatasban részesillok szdma: 53 f6

Jellegét tekintve legtdbbszor uz iskolui hidnyzds, a verekedés, lopds, internetes zaklatds,

elhanyagolds, csaladi konfliktus és orvosi igazolds hamisitdsa jelenik meg.

8. Az iskolak prevencios jellegii programjai 2020-ban.
A COVID-19 miatt a prevencids jellegii programok az osztdlyféniki éra keretein beliil

zajlotiak, a kivetkezd témacsoportokat érintve:

o szerfogyasztds

o cyberbullying

° Onismeret

» csapatépitd foglalkozdsok/szerepjdtékok
o biinmegeldzés

o egészségiigyi/szexualis felvildgositas

o Jelkigondozds, csendes napok

o  konfliktuskezelés

o stresszkezeles

9. Az iskoldkban mitkodd szakkorok, klubok, dnképzd csoportok, tdborok, rendszeres
szabadidds programok szdma osszesen: 74
Az intézmények visszajelzési alapjin ezen programokba a COVID-19 virus megjelenése nem
szolt bele. Rengeteg szakkort, programot, csoportot és szabadidds tevékenységet tudtak
tartani az intézmények, betartva a higiénés szabalyokat. Taborok tekintetében azonban a

szabalyokat nehezebb betartani, ezért ezek elhalasztdsdra keriilt sor.

10. Csalddlatogatasok szdama a 2020-as évben:
A csaladldtogatdsok szdamdt a COVID-19 virus nagyban korldtozta. Az intézmények a sziil6k
behivdsat részesitették elényben. A sziildkkel vald kapesolattartds t6bbnyire az online
szintérre helyez6dott at. 4 rossz szocio-kulturdlis kizeghen nevelkedd gyermekek sziileivel igy

nehezebb lett a kapcesolattartas.
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11. Mi az intéezmények véleménye a gyermekvédelmi feladatot elldté egyiittmitkodésro1?
Az iskolai intézmények megitélése Gsszességében jonak mondhatd, a szocidlis segitd jelenléte

nagyon eldsegitette a gyermekek védelmeét.

12. Javaslatok a gyermekek helyzetenek javitasa érdekében:
A mentalis egészségfejlesziés és az érzelmi intelligencia fejlesztése fontos lenne a gyermekek
bizonyos fejlédési szakaszaiban. Az intézmények kozotti egyiittmiikodés  segitené a

gyermekvédelmi feladatok elldtdst.

Szemponisor a jelzorendszer éves munkdjinak értékeléséhez

Iskolai védonoi szolgdlat részérdl

1. Gondozott gyermeke szama a 2020-as évben

Kézoktatdsi intézménybe jdrok szama :5140 16

2. Milyen formaban és hany alkalommal tett jelzést a csalad-és gyermekjoléti szolgdlat
felé?

Telefonon 4 alkalommal tettek jelzést.

Jellegiiket tekintve eldfordult, egészségiigyi veszélyeztetettség, oltdsi problémdk és COVID-19

vizsgdlati leletek dsszegyiijtése.

3. A véddndi szolgalat kapcsolattartdsai és annak mindsége:

Az iskolai gyermek és iffiisagvédelmi felelGssel, pedagdgusokkal, osztalyfonikokkel,

igazgatokkal és helyetteseikkel és az iskolarenddrikkel permanens és akaddlymentes.

Tovabbi harom kérdésiinkre nem kaptunk valaszt,
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Szempontsor a jelzdrendszer éves munkdjdnak értékeléséhez

Gyermekorvosok
6 kikiildott kérddivb bl 2 darab érkezett vissza.

1. Milyen formdban és hany alkalommal tett jelzést a csaldd-és gyermekjoléti szolgdlat
felé?

a) esetészleld lapon: 0

b) telefonon (stirgés esetben): 12

¢} személyesen: 2

2. Ajelzett esetek megosztasa, okaik szerint

o anyagi 1
o jogi
o pdrkapcsolati 1

O egészségiigyi veszélyeztetettség 1

o gyermek/felnGit bantalmazds

o gyermel/felndtt elhanyagolds

o vdrandods anya szocidlis valsaghelyzetben (pl.: titkolt terhesség)

o egyéb 1 (iskolai hianyzdas)

3. Milyen formdban és hany alkalommal kapott visszajelzést a csalddsegitd és

gyermekjoléti szolgdlat részérdl?

a) jelzbrendszeri megbeszélésen: 0 alkalommal
b) irasban: 3 alkalommal
c) telefonon (siirgds eset): 5 alkalommal

d) személyesen. 0 alkalommal

4. Hdny jelzbrendszeri megbeszélésen vettek részt az elmitlt év folyamdn?

Ha a doktorndk rendelési ideje engedte minden megbeszélésen megjelentek,

5. Miavéleménye a jelz6rendszeri tagok egyiittmitko désérol?
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A jelzdrendszeri tagokkal jol egyiittmiikidnek a gyermekorvosok.

6. Milyen javasiatai vamnak a  jelzérendszerben  résztvevék  hatékonvabh
egyiittmiikodésére vonatkozéan?
A tapasztalatok fiiggvényében a telefonos megbeszélés bizonyult a leghatékonyabbnalk, hiszen
ez a csatorna a leggyorsabb.
A GYSZ-4 egészségiigyi lappal kapcsolatosan a gyermekorvosok fontosnak tartick, hogy a
gyermekkel kapcsolatos problémdkat pontosan hatarozzuk meg igy hatékonyabb segitséggel

lathatjak el a szakembereket,

Szempontsor a jelzorendszer éves munkdjdanak értékeléséhez

Godoldi renddrséy

Kapcesolattartds

A kapitanysag a jelzbrendszer tagjaival jo kapcsolatot dpol, folyamatos kapcsolatban van

intézmeénytinkkel is.

Csalddon beliili erészak

Csaldadon beliili erdszakkal kapcsolatosan dsszefiiggd esetek kapcsdn jellemzden testi sértés,
gardzdasdg, zaklatds, kiskorii veszélyeztetése és tartasi kitelezetiség elmulasztisdra keriilt
sor. Sajnos akaddlyozo tényezbként jelenik meg az, hogy a sértettek sajnos hetekkel késGbb
kérnek segitséget, amely jelentdsen lassitia az eljdrasi folyamatot. Erdszakos jogsériések
kivalio tényezdjeként legnagyobb ardnyban a vdldssal, gyermekelhelyezéssel ésszefiiged
konfliktusok, vagyoni vitdk, betegség, érzelmi vilsaghelyzetek és féltékenység tipusai jelentek
meg. Csalddon beliili erdszak miatt 74 alkalommal inditottak biintetd eljdrdst a Godollsi
Renddrkapitanysdgon. 4 telepiilés 8 esetben volt érintett, mely eljdrdsok jellemzden testi

sertés miatt indultak.

Fiatalkori biindzés-aldozartd valds

Fontos tényezék a fiatalkori biindzés kialakuldsdban: bardti kor, csalddi hdttér, rossz
szocidlis korilmények, deviancidra valo hajlam. Kdbitészerrel valG visszaélés biincselekmény
kapcsan, fiatalkori elkivetGkkel szemben csekély szdmban fordult eld. Kiskorival szemben

eljarast nem kezdeményeziek.
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Nagy figvelemmel ellendriziék a biiniigyileg veszélyes teriileteket, ahol rendszeresen
szerveztek biinmegeldzési és rendészeti akcidkat. Oktatdsi intézményekben is rendszeresen
tevélenykedtek a kovetkezd teriileteken, a higiénés szabdlyok betartdsival: drogprevencio,
vagyonvédelem, dldozatvédelem, csaladon belilli  erdszak, internet veszélyei és

balesetmegelizés.

Milyen javaslatai vannak a jelzdrendszerben részivevdk hatékonvabb egyiittmikidésére

vonatkozoan?

- DADA- Nemzeti Biinmegeldzési Tandcs- prevencios program

- also tagozatos gyermekelk részére- biztonsdgos kozlekedés tanitdsa

- felsd tagozatos gyermekek részére- bardtvdlaszids fontossdga, médiai hatdsai, bullying

- Ovoddsok részére- eldaddsok a biztonsdgos kozlekedésrdl (ovizsaru program)

- az ,Iskola rendbre , program- munkakapcsolat kialakitdsa intézményvezerdkkel,
pedagogusokkal

- ,.Szer ami megvaltoztat” - program népszeriisitése

- Kiilonleges sziildi értekezlet- frontdlis elSaddsméd, szildi figyelemfelkeltés, j

aspektusok
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Szempontsor a jelzérendszer éves munkdjdnak értékeléséhez

Pest Megyei Kormanyhivatal Gydmiigyi Foosztdly

1. Mennyi a targyévre vonatkozéan a csalddba fogadott gyermekek szdama: 10 f&
2. Mennyi a nevelésbe vett gyermekek szama: 16 f§
3. A gyamhivatal altal elrendelt utégondozoi elldtdsban részesiild fiatal felnéitek szama:
315
4. Hany gyermek esetén jeleztek az oktatdsi intézmények igazolatlian mulasztast: 15
gyermek esetén
5. Részt vett-e az elmult év folyamdn gyermelkvédelemmel kapcsolatos szakmai képzesen,
tajékoztatason? Ha igen milyen formdban?
2020.09.09-én megbeszélésre és tajékoztatasra keriilt sor, a jards gyermekvédelmi
szakembereivel. 2020.12.08-dn pedig kélesdonds megbeszélés sordn beszélgettek a

Gyermekjoléti Kézpont szakmai vezetdjével.

0. A gyamhivatal hatosagi intézkedéseire, feladatdra vonatkozo adatok:

Védelembe vétellel érintett gyermekek szama: 69 f6

7. Mi avéleménye a gyermekvédelmi feladatot elldtok egyiittmiikodésérdl?
A gyamhatosag torekszik a szakemberekkel valo egyiitimitkidésre. A Gyermelgoléti
Kozponttal megfeleld az egyiittmiikidés a csaladsegitékkel azonban akadozik a kapesolat,
jarasi szinten.

8. Jovire vonatkozo célok, elvarasok, igények:

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdlattal vald egyiittmitkidés megerdsitése.

9. Milyen javaslataik vannak a gyermekek helyzetének javitdsa érdekében?

A kérdésre nem érkezetf vilasz.
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Szemponisor a jelzérendszer éves munkdjinak értékeléséhez

Hdziorvosok

Nem kiildték vissza a vdlaszt,

Szempontsor a jelzorendszer éves munkdjinak értékeléséhez

Teriileti Védonok

Nem kiilldték vissza a vdlaszt.

Szempontsor a jelzdrendszer éves munkdjdnak értékeléséhez

Pest Megyei Pedagogiai Szakszolgdlat Gédolldi Tagintézménye

(A szempontsor a gédolloi lakéhelyii gyermekekre vonatkozik)

Nem kiildeék vissza a valaszt.

Szempontsor a jelzérendszer éves munkajinak értékeléséhez

rr

Partfogo Feliigyeldi Osztaly

Nem kiildék vissza a valaszt,
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Szempontsor a jelzdrendszer éves munkdjinak éridkeléséhez
Ovodai-és Iskolai Szocidlis Segitok
Hat kikiildott kérdoivbdl 6 érkezett vissza.

1. Kérem, ertékelje az intézményének / szervezetének elmult évi mitkodését a Godolloi
Forrds Szocidlis Segitd és Gyermekjoléti Kozponttal és munkatarsaival. Térjen ki a
kapesolattartds intenzitdsdra, a problémamegoldds mindségére, a kolcsonds
tajékoztatasra, kézos munka hatékonysagara stb.:

A visszaérkezett valuszokbol a legtdbben pozitiv visszajelzésekkel éltek a szolgalat és a
kozpont felé. Egybehangzo dllaspontok szerint, az esetmenedzserekkel és a csalddsegitokkel
valo kapcsolattartds hatékony és zékkenomentesnek bizonyult az elmuilt év sordn.

2. Miikidik-e a kolcsénds kommunikdcio, tdjékoztatds a problémak megolddsa
érdekében? Ha nem, vagy fejlesztésre, viltoztatasra szorul, kérem irja le javaslatait,
vallalasait:

A problémak megolddsa érekében a kommunikacidé jol mitkodik, azonban az informdcid
terjedésenek gyorsasagban akad nemi probléma. Ennek orvosiasa érdekében fontos a
rendszeres telefonos kapesolattartds is. Az 6vodai és iskolai szocidlis segitdk t6bb team
megbeszélés lebonyolitasdt fontosnak tarijdik.

3. Kérem irja le javaslatait azzal kapcsolatban, hogy idén milyen témakat vitassunk meg
kézdsen, szakmakozi megbeszéléseink alkalmaval:

- pedagogiai szakszolgdlat kapesolata az intézménnyel (miikidési rendszerek)

- eérzékenyités iskolai és dvodai szinterei

- jarvanyhelyzet okozta nehézségek, elakadasok orvoslasa, online térbe valo attérés
bufktatoi

4. Kérem irja le, hogy miben kér segitséget, tamogatdst intézménye / szervezete
gvermekvédelem teren végzett munkdjanak fejlesztése érdekéeben:

o ismerkedés mds ovodai-és iskolai szocidlis segitékkel

o szélesebb kori tdjékoztatas (plakatok, szorélapok, internetes feliiletek)

o tovibbképzések szervezése

o esetkonferencia pontos fogalmanak a bévitése

o prevenciok hatékonyabb felépitése

o pedagogiai szakszolgalat  munkdssagnak «a megismerése, problemak
felismerése
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5. Hany alkalommal voltak  esetmegbeszélésen, esethonferencian, szalmakozi

megbeszélésen az elmult évben? Milyen tipusii problémdk miatt volt sziikséges az
osszehivasa?
Esetkonferencia: 2

Esetmegbeszéld: 3
Szalmakozi konferencia: 3
Problémadk tipusa: védelembe vételi az édesunyu elhunyugoldsa végett, iskolai szerhaszndlat,

iskolai hianyzdsok, az ovodai-és iskolai szocidlis munka bemutatdsa, feladatkidreik ismertetése

6. Hdny allkalommal kértek segitséget az intézményben ellfordulé erészak miatt kialakult
helyzet, vagy mds sulyos konfliktus kezelése érdekében a jelzérendszer tagjaitél, vagy
hatosdagtol? Mi a tapasztalatuk ezek eredményességét illetSen?

Osszesen két alkalommal fordult elé ilyen eset.

A jelzés utdni megolddsi lehetdség ravildgitottak arra, hogy az erészak nem elézmények
nelliil tortént meg.

7. Melyek voltak a leggyakoribb problémdk az elmilit évben?
Melyik volt a legsulyosabb probléma az elmiilt évben?

Leggyakoribb: iskolai hidnyzds, online oktatds elmulaszidsa, osztalyon belitli konfliktusok,
bullying, szocializdcids problémak, tdrsas kapesolati  konflikiusok, jarvany okozta
bizalmatlansag.

Legsulyosabb: védelembe vett gyermekek problémdi, autizmus spektrumzavarral sziletett
gyermekek megsegitése, iskolai lemorzsoldddsok.
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Szempontsor a jelzorendszer éves munkdjanak értékeléséhey

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgadlat

Hany csaladlatogatas tortént 2020-ban? 970
Hany kdrnyezettanulmany készilt 2020-ban? 222

Hany esetkonferenciat szervezeit 2020-ban? 6

Ao~

Hany esetmegbeszélést szervezett 2020-ban? 3
A) Hdny esetben kaptak jelzést a jelzdrendszer tagjaitol?

0-17 éves korosztily esetében: 111 gyermeket érintd 128 jelzés érkezett. Legtobb esetben
kiznevelési intézménybdl érkezett (73), de kiildott még egészségilgyi szolgdltaté (12),
Gyermekjoléti Kozpont (4), Szolgdlat (7), maganszemély (6), rendbrség (7), jardsi hivatal
gydmhivatala (6), Pedagégiai Szakszolgdlat (1), Csalddok Atmeneti Otthona (1), ANTSZ (1),
Zold hivészam (4) is jelzést.

18 évesnél idbsebb eseteben: 5 jelzés érkezett. Legtobb esetben egészségiigyi szolgdltatotdl és
az énkormdnyzattol, valamint egy-egy esetben renddrségtll, illetve tdrsadalmi szervezettd]

érkezett jelzés.
B) Melyek voltak a leggyakoribb problémdk az elmilit évben?
Legtdbb jelzes igazolatlan hianyzds miatt tértént, de elfordultak egyéb problémdk is:

o magatartasi problémadk

o bantalmazds

o elhanyagolas

o lopas

o csaladi konfliktusok

o devians viselkedési formdk
o gyermeknevelési problemdlk

o anyvagi-és cletviteli nehézségek
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5. Melyik jelzbrendszeri taggal tartanak rendszeres kapcsolatot? Ennek formdja, ideje?

Bélesddékkel, ovoddkhkal és iskoldkkal rendszeres, telefonon, személyesen, véddndkkel,

gyermekorvosokkal, haziorvossokkal levélben, telefonon, sziikség szerint.

6. Hatosdgi intézkedésekhez kapesolodo esetmenedzseri tevékenységhen érintett

kiskoruak szdma;

Védelembe vett: 28 fo

Nevelésbe vett: 11 16

Ideiglenes hatdllyal elhelyezett: 5 f&

Csaladba fogadds: 21 f6

Kozpontndl ellatott, elhanyagolt gyermekek: 4 f&

7. Specialis szolgalatdsaink

Pszicholdgiai tandcsadds: 34 f6
Jogi tanacsadas: 175 f§
Csalddterdpia: 6 {6

8. A veszélyezietettséget észleld- és jelzdrendszer mitkddésével, mitkodietésével

kapcsolatos javaslatok intézményi és varosi szinten 2020-ra vonatkozéan:

A Csalad- és Gyermekjéléti Szolgdlat megfeleldnek tartia a jelzdrendszer tagjaival vald
egylittmitkédést. A jelz6rendszeri tagok tobbsége aktiv, melyet a visszakiildétt szempontsorok
mennyisége is mutat. Sajnos vannak fterilletek, ahol passzivitds érzékelhet6. A passziv
megnyilvanulds oka lehet, hogy nem érzik a jelzOrendszerben betéltott felelfsségiiker ezen
tagok.
Mindezek a kovetkezd javasiatokat kivdnjdk meg:

o A jelzdrendszeri munka egyértelmiivé és ditekinthetdvé vdljon a jelzérendszer

minden szerepldjének szamadra. Jelzés és visszajelzés utja.
o A jelzérendszeri feleldsség megerdsitése a jelzdrendszeri tagok korében.
o Szakmakozi egyiittmiikidés fejlesziése, szakmakizi megbeszélésekbe tGbb

teriilet egyidejii bevondsa sziikséges.
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Fd szabdly szerint a szocidlis segitémunka biztositdsa elsdsorban a Csaldd- és Gyermekjoléti

Szolgdlat kompetenciaja.

A csaladsegités keretében a szolgdlat biztositia:

AN

u szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tandesaddst,

a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, a szocidalis szolgaltatasokhoz valo
hozzdjutds szervezését,

a szocidlis segitémunkdt, a csalddban jelentkezd mitkédési zavarok,
konfliktusok megolddsdanak elésegitéset,

kozdsségfefleszid programok szervezését, egyéni és csoportos
keszségfejlasztést,

a tartds munkanélkiiliek, fiatal munkanélliiliek, addssagterhekkel és lakhatdsi
problémdkkal kiizdok, a fogyatékossaggal él6k, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, pszichidatriai betegek, a kabitoszer problémaval kiizddk és

egyéb szocialisan raszorulok segitését,

A Gyermekjoléti Kbzpont feladata a specialis szolgdltatdsok biztositdsa, amelyek az aldbbiak:

 Jjogi tdjékoztatasnynjtas,

7 *, ¥,
E X 0.0 0.‘ 0.0

>

L)

L)

\/
0.0

pszichologiai tandcsadas,

kapcsolattartasi tigyelet,

gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléli szolgdlat,
esaladkonzultacio, csalddterdpia,

2018. szeptember 1-jétdl ovodai és iskolai szocialis segités,

szocialis diagnozis készitése.

A jelzdrendszer tagjai kitelesek jelzéssel élni a gyermek veszélyezietetisége esetén a Csalad-

és Gyermeljoléti Szolgalatnal, valamint hatosdgi intézkedést kezdeményezni a gyermek

bantalmazdsa, ill. silyos elhanyagoldsa, vagy mds egyéb silyos veszélyeztetd ok fenndlldsa,

tovabba a gyermek dnmaga dltal eldidézett sulyos veszélyeztetd magatartisa esetén. A

jogszabdly a jelzérendszeri tagok szdamdra kélesdnds egyiittmiikidési és tdjékoztatdsi

kotelezettséget ir el6. A szakmai egyiittmitkodés az észleld- és jelzdrendszer eredményes

egyiittmiikodésének elengedhetetlen feltétele. Fontos, hogy az abban résztvevdk tiszidban

legyenek sajar feladataikkal, felelOsségiikkel, és egymds szakmai tuddsdban bizva, egymdsra
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tamaszkodva, kozdsen meghatarozott feladateloszidisban végezzék el a vallalt feladataikat o
gyermekek érdekében. A jelzérendszeri tagok, a veszélyezietd tényezbk észielése esetén, sajdt
eszkozeil segitségével tdrekednek a fkdros hatisok megelbzésére, ellenstlyozdsdra.
Amennyiben azt tapasztaljdk, hogy o csalddban a veszélyeztetettség megelbzéséhez vagy
megsziintetéséhez kiilsd segitségre van sziikség, jelzéssel élnek a csaldd- és gyermekjoléti
szolgdlat, bizonyos esetekben a kozpont felé. A jelzdrendszeri tagnak a jelzését gy kell
megirnia, hogy abbdl kideriiljon a veszélyeztetettség oka. Amennyiben a jelzésben szerepld
Jelndit, vagy gyermek érdekében azonnali intézkedés szitkséges, arra a jelzbrendszeri tagnak,
haladéktalanul Kiilon is fel kell hivaia a figyelmet. A jelzésnek lényegre tordnek, problémdra

Jokuszdltnak kell lennie.

Minden év februar 28-ig sor keriil a jelzdrendszer éves munkdjdt érimtd tandeskozdsra és
mdrcius 31-ig el kell késziteni az Un. jelzGrendszeri intézkedési tervet. Szolgdltatds szintjén
sor keriilt a jelzbrendszeri felells, jdrdsi szinten pedig a jelzérendszeri tandcsadd
feladatkorének  meghatdrozdsdra. A jelzbrendszeri tandcsadé a jards valamennyi
telepiilésének  jelzGrendszeri munkdjdt segiti  szakmai tandcsaddssal,  szakmakozi
koordindcicval. A jelzbrendszer tagjai lehetnek jelzésre kiltelezettek, illetve Onkéntes
jelzbrendszeri tagok. Jelzéssel élhet bdrmely dllampolgdr és tdrsadalmi szervezet.

Jelzésre kbtelezettek:

o A telepiilési onkormdnyzat jegyzdje,

e g jarasi hivatal,

e o szocialis és egészségiigyi szolgdltatok,

e pdrifogo feliigyeldi és jogi segitségnyijtoi szolgdlatok,
o védondi szolgdlat,

e haziorvos,

o hazi gyermekorvos,

e személyes gondoskodast nyujto szolgaltaték,

e kdznevelesi intézmények,

o rendorség,

e ligyészség, birdsag,

e dldozatsegiiés és kdrenyhités feladatait elldto szervezetek,

e menekiilteket befogado dliomds,
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o menekiiltek dtmeneti szdalldsa,

o munkatigyi hatosdg,

e javitointézel,

o gyermekjogi képviseld,

Az egyesiiletek, alapitvianyok, vallasi kbzdssegek, barmely dilampolgdr pedig, jelzéssel élhet a

csalad-és gyermekjoléti szolgalat felé.

A jelzést irott formdban sziikséges megtenni, sirgds esetben torténhet telefonon és
személyesen is, de minden esetben potolni kell a veszélyeztetettség, krizishelyzet elhdritisa
utan. A jelzérendszer tagiai a csalad- és gyermekjoléti kézpont wnyitvatartasi idején til a
készenléti szolgdlatot értesithetik krizishelyzet esetén telefonon. A készenléti szolgdlatot elldto
munkatars tandesaddssal, informdacionyujtassal tamogatia ¢ hive felet.

A jelzés elmulaszidsa, az egyiittmitkodés hianya fegyelmi feleldsségre vondst eredményezhet.
gy pl. elmarasztalhatd, aki nem vesz részt esetkonferencidkon, szakmakizi megbeszéléseken,
vagy jelzbrendszeri munkdjdval dsszefiiggésben nem vdlaszol a Csaldd- és Gyermekjoléti

szolgaltatonak a megkeresésére.

A tavalyi évben csak 3 alkalommal tartottunk szakmakézi megbeszélést (melynek oka a

COVID-19 virus volt) az alabbi témakérokben:

- Szakmai beszélgetés az Ozon Pajzs Polgdrérség elndkével a szorosabb
egytittmitkodésrol.
- Beszélgetés egy édesanyaval, aki (Godollon képviseli a fogyatékos sziil6k jogait,

- Szakmai beszélgetés A Godollsi Roma Nemzetiségi Onkormdnyzat képviselGivel.

A tandeskozdsokat sziikség esetén online formaban is biztositia intézményiink.

Szakmalkizi megbeszéléseink témajat az aktualitasok és elakaddsok hatarozzak meg. Az évek
elején team megbeszélés keretein beliil, kitériink arra, hogy a csaladsegiték milyen teriileten
szeretnenek uj ismereteket szerezni. Témamodositas ritkan fordul, eld hiszen a szakmakozi

megbeszélések felét hatdrozzuk meg elbzefesen.
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A szolgdlathoz beérkezd jelzéseket tovdbbitjuk a kbzpont jelzdrendszeri tandcsaddja felé, aki a
Jardsbol érkezd valamennyi jelzést nyilvdntartja. A csalddsegitdk szamdra t6rvény fria elé a
havi harom alkalommal torténd személyes taldlkozds megszervezését.

A csalddok problémdjardl, iddbeosztdsdtol, egyiittmitkodési készségétdl fiigg, hogy ezt soknak,
kevésnel vagy elegenddnek érzik.

A szocidlis segitd munka sordn a csalddsegiték az alapelldtds keretében gondozotiakrol
esetnaplot vezetnek. Veszélyeztetettség gyanuja vagy hatosdgi intézkedés kezdeményezése,
illetve hatdsagi eljdards esetén tortént megheresésekor azonban, ugyanigy tolteniiik kell a mdr
korabban bevezetett gyermekvédelmi adatlapokat. Ez hasonlé mértékii adminisztrdcid, mint az

eldzd években.

A tavalyi évben leggyakrabban eldforduld problémdk iskolai hidnyzdsok voltak, melyek mar
16bb éve vezeld szerepet toltenek be. A godolldi iskoldk eleger tesznek a hidnyzdsokrdél szl
Jjelzési kotelezettségiiknek, problémadk elsdsorban a budapesti, illetve mds vidéki kibzépiskoldk
tekinteteben vannak.

A csalddsegiték végzik a szocidlis segitd munkdt a védelembe veit gyermekek esetében is. A
gyermek egyéni gondozdsi- nevelési tervében az ilyen tipusu feladatok ellatasanak felelése a

csaladsegito, az esetmenedzser a folyamatért felelds.
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A szolgdlat  munkdjanak  része, hogy  felkérésre  kérnyezettanulmdnyt  Készit.
Kornyezettanulmdany késziilhet a birésag, kormanyhivatal, dnkormanyzat, mas Gyermekjoléti

Szolgadlat vagy Kozpont felkerésere.
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A jelzbrendszert6l beérkezd jelzések kozott még mindig a kdzneveldsi intézmények jeleznek a
legtobbet. Oket kovetik az egészségiigyi szolgdltatok, ez elsGsorban a védindi szolgdlatot
jelenti. A jelzések jo része irdsban, az arra rendszeresitett jelzblapon térténik. A jelzések
beérkezését kovetden az illetékes csalddsegitd felveszi a kapcsolatot a csaldddal, ha
sziikséges, védelembe vételi eljirdst kezdeményez. Fontos, hogy a jelzésre szolgdlé jelzblapot

részletesen kitGltsék, hiszen ez sokkal gyorsabbd teheti a kapesolatfelvételt,

Reflexio
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A beérkezett javaslatok alapjan a jelzérendszer miikidésének eldsegitése érdekében «

kovetkezdket dsszegezhetjiik:

*

7
*

N/
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.

*

"
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A jelzérendszer valamennyi tagjdnak nagy a leterhelisége. A  beszamolo
osszedilitasakor nehézséget jelentett, hogy a kikilddtt szempontrendszer kérdéseire
gyakran hianyosak a valaszok, illetve t6bb esetben nem is kiildték vissza.

A pszichologusi segitségre nagyon nagy igény mutatkozik. A Kdzpont pszichologusa az
egész jards igényét elégiti ki, nagyon leterhelt. Az iskolapszichologusokkal szorosabb
kapcsolatot kell kialakitani.

A készenléti szolgdiat elérhetdsége lehetdvé teszi a munkaidd utdni krizishelyzetekben
torténd intézkedeést.

A jelzbrendszeren beltil megnivekedett a személyes feleldsség. Ez a feleldsség a
jelzorendszeri munkdn beliil védekezdvé vdldst alakit ki. Ahhoz, hogy minden
jelzbrendszeri tag bdtran képviselhesse a véleményét és ez a késébbiekben ne okozzon
gondot az iigyféllel valo kapcsolataban, nagyon szigoruan kell venni a zdrtan kezelés
kéréset.

A4 jelzérendszeri tagok érzelmi és fizikai megterhelése nétt a révid hatdridék és a
megnovekedett feladatok (kitelezd esetkonferencidn, esetmegbeszélén vald részvétel,
szakvélemények kiaddasa) miatt.

A jelzbrendszeri tagok dltalanos tapasztalata, hogy lelassult a hatosdgi intézkedések
Jolyamata, ez sajnos jellemzd a gyamhivatalra és a birdsdgra is.

A COVID-19 vilagjdarvdny lassitotta a jelzdrendszer miikédését.

Elakadasok tapasztalhatok az ovodai-és iskolai szocidlis segitdk kompetencidinak és
Sfeladaitkoreinek ismerete tekintetében, a jelzérendszer tagjai feldl.

Az iskoldkban végzett gyermekvédelmi munka néveli a pedagdgusok leterheltségét.
Reméljiik, hogy az iskolai szocidlis segitd jelenléte a tovabbiakban is segitséget nyijt.
A veszélyeztefeltség megitéléseben nagyok az eltérések a kiilonbozd szakmai

teriileteken. Ugyanigy eltérés mutatkozik a csaldd egyiittmiikidésének megitélésben is.

A Csalad-és Gyermeljoléti Szolgalattél valo elvarasok megnivekedtek az elmult
évben, melynek oka lehet a virushelyzet megjelenése. T6bb csaladnak megélhetési

problémdi adodtak, elveszitetiék munkdjukat. Az Osszezdrisdg felerdsitette a sziildk

kozotti konfliktusokat, melyek a gyermekeken csapddtak le. A csaldd funkcidi
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tekintetében, a fesziiltségoldo struktiira nehézségekbe iithozétt az online oktatds sordn.
A Kliensek motivaldsa megnehezitette a szakemberek munkdjat.

A renddrséggel tirténd egyiittmihidés nivekedést mutatott uz elmilt évben.

*

< A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat egyre t6bb esetben keriil kapcsolatba idés vagy
Jelndit koril személyekkel. Ezért nagyon fontos, hogy a felndit hiziorvosokkal, szocidlis
intézményekkel hatékony, mitkédd kapesolat alakuljon ki,

“ A t6bb éves jelzbrendszeri tapasztalatokkal, a helyi sajdtossigok ismeretével
rendelkezd tagok oridsi segitséget nyujtanak a problémdk feltdrdsdban és
megolddsaban.

< A Gydmhivatal részérdl érkezett tapasztalatok szerint, a szolgdlatokkal elakaddsaik

vannak. A visszakiildott kérd6ivbél sajnos nem deriil ki, hogy a Godollsi Szolgdlattal

milyen kapesolatot dpolnak. Intézményiink tovabbiakban is a szoros egyiitimtikodésre

torekszik.

Gadolls, 2021.03.24.

Kovacs-Kristof Ramona Forrainé Muranyi Judit
Jelzdrendszeri felelds Intézményvezetd
MPS

AMAGYAR PROTESTANS SEGELYSZERVEZET
CSALADOK ATMENETI OTTHONA
SZAKMAI BESZAMOLO
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2020. évrol

GODOLLO VAROS KEPVISELOTESULETE RESZERE

1. Az intézmény célkitlizése

Intézmény az dimenetileg lakhatdsi nehézségekkel kiizdG gyermekes csalddoknak, varandos,
esetlegesen bantalmazott anydknak nyujt segitséget problémdik megolddsaban. A bekerild
csaladok az egyiittes elhelyezés révén megdrzik egységiiket, igy a gyermeket vagy gyermekeket
nem kell elszakitani sziileikté! a szocidlis krizis miatt. Ezt az dtmeneti ellatast tizenkét
honapra vehetik igénybe a raszorult csaladok, ami sziikség esetén hat honappal
meghosszabbithato. Fontos a csalddok az intézménybdl valo kikeriilésének elfsegitése, ondllé
életének erdsitése, erdforrdsaik olyan fejlesziése, amelynek segitségevel a szolgaltatds
igenybe vétele utan alkalmassa valnak az ondllo életvitel ismételt kialakitisdra. Ennek
megvalositasara komplex csaladgondozasi programot biztosit az intézmény.

11 A szolgdltato tevékenység alapelvei

Az intézmeény igénybevétele az onkéntesség elvén alapul, ennek megfeleléen a szolgdltaté
tevékenység elsddleges alapelve az elldtdst igénybe vevd szillbk és gyermekek emberi
meltosaganak, dnrendelkezési joganak tiszteletben tartasa.

Az intézmeny aital myujtott szolgdltatdsokat olyan modon szervezziik, hogy az ne sértse a
csaladok autonomiagjat,

1. Az intézmény miikédése

A 2020 év miikddését nagyban befolydsolta a virushelyzet. Alkalmazkodni kellett a
gyermekintézmények szdmdra elofrf szabdlyokhor (PL latogatasi tilalom, kijérdsi
korldtozds, sth). A [kiilonéld sziilok gyermekeikkel valo kapesolattartisa fokozott
nehézségeket jelentett. Jelentos tibblet feladatot okozott a gyermekintézmények bezdrdsa
miatt a gyermekek napkézbeni feliigyelete. Ehhez sajnos semmilyen kizponti segitséget
nem kaptunk. Nem voltunk felkésziilve a gyermekek tanuldst segité, minden gyermek
szdmdra biztositott szdmitégép hdlézattal, sem pedagégusokkal. Onkéntesek bevondsa sem
volt lehetséges. Ebben az idoszakban az dtlagot meghalado gyerekszdam (23 fo) volt
intézményiinkben. Ugyancsak nagy gondot okozott a sziilok részérdl a munkahelyek
elvesztése, igy jovedelem nélkiil maraddsa. Ezen esefekben az intézmény feladata volt az
ellatasuk biztositisa. A lakoink nagyon nehezen viselték a bezdrtsigot, ami sok
konfliktushelyzetet teremtett.

1. Azintézménybe torténd felvétel

A felvétel a virushelyzet ellenére folyamatos volt. Az intézményiinkbe a csalddok sajdt
kerelmiik, vagy az illetékes csalddsegitsd és gyermekjoléti szolgdlat, illetve kizpont javaslata
alapjan keriilnek felvételre. A felvételrdl szolo dontést egy személyes interjii eldzi meg,
amelyen a csalad tdjékoztatast kap a szolgdltatds igénybevételének feltételeirdl, az intézmény
mitkodésérdl és a hdzi rendben foglalt szabdlyrendszerrdl, az intézmény vezetése pedig képet
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kap a csaldd elétt dall6 kihitvdsokrdl, illetve a megolddsra vird problémdkrol. Kedvezd dontés
esetén az intézmény a csaliddal gondozasi megdllapodast két. Ebben a megdllapoddsban a
csalad vallalja, hogy megfizeti az intézmény dital megszabott személyi téritési dijat, elfogadja
a heazi rendet, és egyuttmitkodik a gyermekjoléti szolgdlattal. Az intézmény szolgdltatdsénak
igénybevétele onkéntes.

2. Agintézményben végzett gondozdsi tevékenység

A felvétel utdn meghkezdddik a csaldd komplex csalddgondozdsi folyamata, amelynek f6bb
elemei a kivetkezdk:
e A folyamatos munkavallalds elfsegitése.
o A kikeriilési motivacic fenntartdsa, elG-takarékossdgi programban valé részvétel
szorgalmazadsa.
o A csalddok belsd erdforrdsainak feltérképezése.
o A csaladok rokoni, tdrsadalmi és intézményi kapesolatainak erdsitését, helyredllitdsar
elbsegitd szolgdltatdsok biztosiidsa.
Ugyintézés, informdcic kizvetités, tandesadds, erdekképviselet.
Jogsegélyszolgdlut,
Mentdalhigiénés segitségnyujids.
Alternativdk kidolgozdsa az intézménybdl vald kikeriiléshez, és a lakhatds hosszil tavi
megoldasara.
Kapcsolatfelvétel a szélesebb csaldd korében.
o Albérleti lehetdségek keresése.
o Gazddlkoddsi terv készitése a kikeriiles utani honapokra fokuszdalva.
® Rendszeres jovedelem — megfeleld munkahely megtaldldsdnak segitése.
o Gyermekjoléti szolgdlattal valo folyamatos kapcsolattartds.

A gondozdst intézményiinkben csalddsegits, gyermekgondozo, pszicholdgus, pszichidter,
mentalhigiénés szakember és jogdsz munkatdrsak végzik.

3. Az intézményben tbrténd elldtds megsziinése

A csalad gondozdsa a gondozdsi idd lejdrta, vagyis egy-mdsfél év utdn sziinik meg. A
problémdk idd eldtti megoldddisa vagy bdrmilyen mds ok miatt a csaldd is dénthet gy a
gondozdasi folyamat bdarmely pontjan, hogy felbontja a gondozasi megdllapoddst, és kikoltozik
az intézménybdl. Az intézmény is felbonthatja idé eldtt a megdllapoddst, amennyiben az
igénybevevd nem tartja be a gondozdsi megdllapoddsban foglaltakat, nem mitkédik egyiitt az
intézmény munkatdrsaival, nem fizeti a vallalt személyi téritési dijat, vagy sulyosan megsérti
az intézmeény hdzirendjét.

IV. A 2020 évben ellitott csalddok fobb jellemzdi

2020.-as évben 16 csalddot gondoziunk Intézményiinkben. 6 j bekoltézd csalad volt és 7
kikoltozd.

A 6 bekoltozé csalddbol 5 esetben teljes csalad, 1 esetben apa és gyermekei kbltozétt be
Intézményiinkbe.
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A bekeriilés szerinti f6 probléma a lakhatdsi hidny, amelyhez szdmos jdrulékos probléma
tarsult. A leggyukoribb eset, amikor az albérletiiket felmondjik és nincs megtakaritdsuk egy
mdsik albérlet kaucidjinak megfizetésére. Sajnos a kialakult virushelyzet miatt elvesztett
munkahely és bevétel kiesés is megjelent indokként. Jellemzben nincs olyan természetes
tamogato kézegiik, csaladi hattér, akik tudtak volna segiteni lakhatasukban. Valamint az is
Jjellemzd, hogy a csaladoknak nincs dllandé bevételiik a csaladtamogatasi ellatdasokon kiviil.
Iey a legtobb esetben a bekoltozés nem jart egy stabil munkahely feladdasdval. A
munkaerdpiac valamely szegmensében valamennyien elhelyezkedtek, de ez legtobb esctben
nem bejelentett munkahely. Ennek oka OJsszetett: nem rendelkeznek szakképesitéssel, a
vallalkozonak is, nekik is jobban megéri az alkalmi foglalkoztatds, naponta, vagy hetente
fizetnek munkabért. Az eddigi életiik ilyen munkaviszonybdl tevédoit ossze. Tobben dllami
gondoskoddsban nevelkedtek, nem rendelkeznek sziilé, csalddi mintdzattal. A folyamatos
koltozések miatt nem alakult ki kétédésiik a helyi térsadalmakba.

A csaladok bekoltézése utan négy esetben deriilt fény pszichés problémdkra, melyek
megnehezitették a csalad mindennapjait. Intézményiink pszichidtere, pszicholégusa, valamint
mentalhigiénés szakembere nyujtott segitséget problémdjuk megoldasahoz. A bekoltozd
csaladok koziil harom esetben fordult ell, hogy segitséget kértek Intézményiink jogdszdtol.
Ezek gyermektartasi, valdsi iigyek voltak.

Egy csaldd esetében kellett anydnak elmaradt orvosi vizsgdlatokra, egészségiigyi elldatdsra
idépontokat kérni, segiteni az iigyintézésben.

A kikoltoz6 csalddok egy része az elldtdsi id6 alatt eld takarékossdgot képezett, mely
segitségével Ot esetben albérletbe, két esetben csalddtaghoz, kiltoziek.

V. Az otthon dltal a 2020. évben biztositott szolgaltatdsok, ellatisok
1. A sziilok tdmogatdsa

e Haztartdasgazdalkodasi  csoport, életvezetési, gyermeknevelési tandcsadds Az
otthonban laké csalddok rendszerint komplex problémahalmazzal kiizdenek. Az
intézményiinkben folyé szocidlis munka sordn igyeksziink ezen problémdk
mindegyikével foglalkozni. Folyamatos nehézséget jelent a hdztartdsvezetés, az anyagi
Sforrdsok beosztasdanak kérdése, amit kiemelten kezeliink. Felajdnljuk hdztartdsi naplé
vezetését, amelyen a csaldd nyomon tudja kbvetni, hogy mire mennyi pénzt koltott, és
ennek datlatasa utan kozosen stratégiat dolgozunk ki a forrdsok hatékonyabb
felhasznalasara. Hasonloan fontosnak tartjuk az életvezetési és gyereknevelési
tandcsadast, amelyek révén a konfliktus-mentesebbé valhat a csalddi élet, és a jobb
sziildi nevelési kompetencidk egyértelmiien a gyermekek javat szolgaljdk.

e Szild csoport A pszichodrdma eszkozeinek felhaszndlaséval a csalddok eddigi
élettorténetének megjelenitése

o Jogi tandcsaddas A hozzdnk érkezd csalddokndl gyakoriak a rendezetlen jogi tigyek,
példaul a valdperek, gyermektartis-megdllapitisok, orokségi és ingatlaniigyek. Az
ilyen esetekben valo eligazodashoz intézményiink jogi tandcsaddst biztosit, az
iigyintézésben pedig az intézmény csalddsegitGi segitenek.

e Intézményi kapcsolattartds koordindldsa Az intézményiink munkatdrsai a sziilGkkel
egyiittmiikodve tartjdk a kapcsolatot azokkal az intézményekkel, amelyekkel a csaldad
kapcsolatban all. Sziikség esetén kozvetitink, kezeljiik a felmeriild konfliktusokat,
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képviseljiik a klienseink érdekeit.

Addssaghkezelés segitése Az intézményeinkben laké csalddokndl a rossz anyagi helyzet
miait visszatérd probléma az eladdsodotisdg. Ennek megolddsdra segitink o
csaladoknak felkutatni az adossdgrendezési lehetGségeket, sziikség esetén pedig
szakembert is bevonunk ebbe a folyamatba.

Mentalhigiénés tandcsadds és konzultacid A sziil6k lelki egészsége kiemelt fontossagr,
mind a sqjdt, mind pedig gyermekeik érdekében, de mds teriileteken, példiul a
munkaerépiacon valé  érvényesiilés terén is nagy jelemt6sége van. Ezért
intézményiinkben mentalhigiénés szakember dil a csalddok rendellkezésére.

Munkaerd-piaci  reintegrdcio eldkészitése, segitségnyijtds az dlldskeresésben A
csaladok helyzetének javitdsahoz elengedhetetlen, hogy a csaldd felnéit tagja(i)
elhelyezkedjenek, és munkajdvedelemhez jussanak. Lakdink munkaerd-piaci
reintegracicja komplex feladat, szitkség van hozzd tobbek kozitt az énbizalom
erdsitésére, az Onismeret fejlesztésére, a munkalehetéségek felkutatdsdra, egy a
munkaaddk figyelmét felkelté onéletrajz elkészitésére, a napirend, a gyerckek
iskolaba-6voddba  jdardasanak — megszervezésére,  esetenként  gyerekfeliigyelet
biztositasdra. Intézménylink dolgozoi mindezekben segitenek, hogy a munkaerd-piaci
reintegracio sikeres legyen.

Telefondldsi és internetezési lehetGség Intézményiinkben a lakdknak internetezési és
telefondldsi lehetdséget biztositunk az dlldskereséshez, a hivatalos iigyek intézéséhez,
a esalddi kapcsolatok dpoldsdhoz. A hivatalos tigyek intézésekor sziikség esetén
intézményiink munkatdrsai beszélnek a kliens nevében, de alapvetéen az az elviink,
hogy ha képes rd, akkor az iigyfél maga intézze az iigyeit.

Hivatalos iigyek intézésében vald segitségnyijtds Intézményiink munkatdrsai
segitséget nyujtanak a klienseknek hivatalos iigyeik intézésében, példdaul beadvinyok,
fellebbezéselk, kérelmelk fogalmazdasdban, firlapok kitéltésében, képviselik az tigyfelek
érdekeit, szitkség esetén kizvetitenek.

Pszichidtriai segitségnyijtas A lakok korében egyre t0bb pszichidtriai problémdval,
szenvedélybetegséggel kiizdl kliens talalhaté. A megnivekedett igényre tekintettel a
pszichidter havonta két alkalommal tart rendelést az intézményben.

A gyermekek szamdra biztositott szolgaltatdsok:

Jatszohdaz A gyerekek traumatizdlisiginak enyhitése Idemelt fontossdgi feladata
intézményiinknek. Ennek egyik eszkoze a heti 16bb alkalommal megtartott jatszéhdzi
Joglalkozas, amelynek célja, hogy a gyerekek az intézmény dltal biztositott jatékokial
szabadon jatszhassanak, hogy ezzel is kicsit kiszakadjanak a mindennapokbol.

A jatszohdz arra is alkalmat teremt, hogy a képzett neveldk a gyakorlathan is mintdt
kozvetitsenek a sziilok felé a gyerekekkel vald helyes foglalkozdsrél, az erdszakmentes
konfliktuskezelésrél, illetve arra, hogy a szillék megtapasztalidk, hogy a gyermekekkel
valo foglalkozds, a kizds jaték mennyire javithat egy gyermek lelki dllapotdn,
magatartdsan.

Korrepetilis A csalddi hattér esetleges hidnyossdgai miatt a nalunk laké gyerekek
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sokszor kiizdenek tanuldsi nehézségekkel. Ezért a korai fejlesztés mellett a konkrét
iskolai feladatok sikeresebb teljesitésében is segitink a gyerekeknek, amennyiben
sziikség van rd. Az intézmény konyvtdraban elérhetdek fejlesztd kiadvdanyok és kotelezd
olvasmanyok.

A pedagégiai szakszolgdlat szolgdltatdsaihoz valo hozzdférés biztositasa Fontosnak
tartiuk, hogy az intézményeinkben lakd gyerekek minden szolgditatdshoz
hozzdférjenek, ami sikeresebb életpdlydhoz segitheli Gket. Ennek érdekében jo
kapcsolatot  alakitottunk ki a helyi pedagégiai szakszolgdlattal, amelynek
szolgdaltatasait —  fejlesztés, gyermelpszichologus — a ndlunk laké  gyerekek
rendszeresen igénybe veszik.

A kiznevelési intézményekhez valo hozzdférés biztositasa A helyi iskoldval és dvoddval
régi kapesolatot dpolunk. Ezen intézmények azomnal felveszik a hozzdnk koltozé
csalddok gyermekeit, a sajatos nevelési igénytieket is, akdr a tanév végén is.

A csalddok szamara bigtositott szolgdltatasok

”r

Személyi higiéné biztositdsa, mosdsi lehetGség, tisziito és tisztdlkoddsi szerek
biztositdsa, ruhanemil, textilia, ruhdzat, dgynemii, t6rolkizé. Intézményiink kozos
Jiirddszobaban, beosztds szerinti mosogéphaszndlattal biztositia a tisztalkoddsi és
mosdsi lehetdséget. A lakdszobdk tiszidn tartdsdt és a kozios helyiségek szintén
beoszids szerinti fakaritdsdt naponta ellendrzi. Intézményiink rendszeresen fogad
ruhaadomdnyokat intézményektil és maganszemélyekidl.

Elelmezés, fozési lehetdség, élelmiszer nyersanyag biztositdsa, élelmiszersegély-akciok
Intézményiinkben kozds konyhak allnak a csalddok rendelkezésére. Krizis esetén
alapvetd élelmiszerekkel segitjitk a csaladokat. Az elmult évek sordn jo kapcsolatot
épitettiink ki a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel, amely rendszeresen tamogatja a
csaladiainkat élelmiszerekikel.

Szolgdltatdasokhoz és juttatasokhoz vald hozzdférés biztositdsa A hozzdnk érkezd
csaladok sok esetben nem jutnak hozza azokhoz a szolgdltatasokhoz, illetve szocidlis
Juttatasokhoz, amelyekre jogosultak lennének, és amelyek javithaindnak a
helyzetiikhoz. Az intézményilnkben t61tott idejitk alatt tdjékoztatiuk az ket megilletd
szolgdltatasokrol és juttatasokrol, és segitiink az iigyintézésben, hogy azokhoz hozzd is
Jjussanak.

Egészségiigyi elldtdshoz és védondi szolgditatdsokhoz vald hozzdférés biztositdsa A
hozzdnk érkezd csalddok sokszor kiilonféle egészségiigyi problémdktol szenvednek.
Ezelk megolddsa, illetve kezelése elengedhetetlen fontossdgii az egészségiik, de akdr
murnkaerd piaci, iskolai lehetdségeik, teljesitményiik javitdsa érdekében is.

Ezért gondozdsi programunk részét képezi az egészségiigyi problémdk feltérképezése,
és azok kezelésének eldsegitése. Anvagi krizis esetén intézményiink segitséget nyujt a
gyogyszereik kivaltasahoz.

Csaladi nap, kozdsségi programok A csaldd kohézidjdnak erbsitéséhez fontosnak
tartjuk, hogy intézményiink évente t6bbszor olyan programokat biztositson, amelyeken
az egész csalad részt vesz. A kbzbs élmény jotékonyan hat a csalddiagok lelki
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egészségére, a csalddok felndtt és gyermek tagjai kozétti kapesolatra, illetve csaladok
egymds kozétti és az intézmény munkatdrsaival valé kapcsolatdra is.

o Onsegitd csoportok Intézményeinkben onsegité csoportokat is szerveziink, mert ugy
véljiik, hogy a klienseink helyzetének javitisihoz elengedhetetlen, hogy pozitiv
példakat ldssanak, amely pozitiv példakat leginkdbb sajdr kiizegiik, sajat sorstarsaik
tudjik biztositani szamukra. Egyes klienseink — a munkaerdpiacon, a csaladi
kapcsolatok rendezésében, a gyereknevelésben elért — sikerei dsztonzbleg hathatnak
intézményiink mds lakoira is.

VI. Az év fobb programjai

A jarvanyhelyzet miatt a kordbbi években megszokottol eltérden szitkebb volumenii
rendezvényeink voltak.

o Uj programként kiils§ szakemberek vezetésével indult a sziil csoport. Pszichodrama
elemekkel felhastndldsdval dolgoztak fel életiik fontos eseményeit 5 alkalommal
megtartott csoport foglalkozds keretében.

o Farsang — 2020. 02. 22.-én tartottuk o farsangot. Az iinnepségre a csalddokkal kézés
Janksiitéssel, diszitéssel késziilddtink, mindenki beéltdzott, felndttek és gvermekek
egyarant. Mindenki nagyon jol érezte magdt, a farsang végét a farsangi bdl zdrta le,
mely kizos tancoldssal, mokaval ért véget.

o Csalddi nap Nydr elején a szokdsos csalddi napunkat megtartva a hagyomdnnyd valo
kézds bogracsozdssal, f8zéssel, sport programokkal toltéttiink egy napot. A fSzéshez
az alapanyagokat, felszereléseket Intézményiink biztositotta. Vdilalkozé csalddfSk,
szillGk készitették kozosen kollegdinklal az ételeket, az anydk siiteményt siitéttek, mig a
gyerekek sportvetélkedon vettek részit.

o Az év sordn a csalddoknak biztositottuk Intézményiink kiub helyiségét, hogy a
csalddtagok sziiletésnapjat meg tudjdk tinnepelni, ahol elkiiléniilve megiinnepelhették
az esemenyt.

o A virushelyzet miatt nem volt méd sem a Hisvét megiinneplésére, sem a Mikulds
ldtogatdsdra, igy csomagjiaikat reggelre a cipdkbe helyezte.

o Kardcsonykor csaladonként kaptik meg a gyermekek kollegdinkidl az ajindékokat,
Jigyvelve, hogy ne haladja meg a 10 fbs limit hatart

SZAKMAI BESZAMOLO A KRIZISKOZPONT 2020 EVI TEVEKENYSEGEROL

Az év soran 16 bantalmazott személy illetve csalad keriilt elhelyezésre otthonunkhan,
kizardlag nék, illetve a veliik él6 23 gyermek.

Egyediil dllo n6 4 f6, egy gyermekkel harom anya, két gyermekkel két anya, hdarom
gyermekkel négy anya keriilt elhelyezésre.
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Csaladi allapotukat tekintve 6t {0 hajadon, négy f6 hdzas, egy 13 elvdlt. A gondozds
idotartama leggyakrabban (Scsaldd) 44-56 nap, egy csaldd esetében 15-28, és egy csalddnal
2-14 nap volt.

Iskolai végzettségiiket tekintve nyolc anya nyolc osztély, vagy annal kevesebb, két anya
kozépfoku képesitéssel rendelkezett,

Eletkori megoszldsuk szerint egy f& 15-19 éves, négy anya 25-29, kettd 30-34, illetve 35-39,
egy anya 40-44 éves korcsoportba tartozott,

Jovedelmi helyzetiik szerint egy f& volt jovedelem nélkiil, nyolc {5 részesiilt csalddi pétiékban,
hat fo GYLES, GYET elldiott, négy f3 rendelkezett munkabérrel, egy f6 kapott foglalkoziatdst
helyettesitd tdmogatdst. Két f& alkalmi munkdt vdllalt a gondozds idétartama alatt. Harom f8
esetében kellett wj bankszamlat nyitni, és intézkedni transzfereik (Csaladi potlék, GYES, FHT)
dtiranyitasdara, négy 6 esetében kellett postai datirdnyitdst kérni.

Fizikai és verbdlis bantalmazdst minden anya atélt, négy esetben fogvatartas, két esetben
allando kontroll, illetve gazdasdgi fliggdség, egy esetben izoldcio, és négy esetben a
gyvermekekre is kiterjedt a szobeli terror. Egy felndtinél fordult eld szexudlis bantalmazds.

A bantalmazds hat anya esetében mar a kapesolat elsd évében elkezdddott, négy esetben
késobb, 5-6 év utdn alakult ki,

Bdntalmazo egészségiigyi dllapota/eset

Betegség Kezelt | Kezeletlen | Nincs adat
Egészséges

Pszichés problémak {

Pszichidtriai 4

betegség

Drogfiiggiség 5

Alkoholfiiggoség 7

Gyogyszerfiiggdség 2

Jatékszenvedély

Osszesen 19

A fenti tablazat jol szemlélteti a bantalmazo egészségi dllapotdt. Az erdszak hditerében
minden esetben eldfordult valamilyen fiiggdség, szerhasznalat, vagy pszichidtriai betegség.

A bantalmazottak természetes segitd kirnyezetében uzonos urdanyban szerepelnek u sujdt, és a
bdntalmazo sziilei. (4-4 eset) Ezek mellett a bardt (3), szomszéd, testvér (2-2), szerepelnek. Az
altaluk nyujtott segitség dominansan (9 eset) lelli tamogatdst jelent. A lakhatdsi és anyagi
tdmogatds (3-3 eset) is megjelenik.

Minden menekiild kapott segitséget a kriziskozpontba keriiléshez. Ezt dintGen (9 eset) a
csaldd és gyermekjoléti szolgdlatok biztositottik, az utazast leginkdbb a kriziskézpontok
biztositottak.

A bantalmazodval valo csaladi kapcesolat tekintetében az éleitars (4 eset), hazastdrs, illetve
olyan élettdrs, aki egyik gyermekének sem az apja. (3-3 eset)

A bantalmazas gyakorisdga az esetek felénél (5) rendszeres, havi t6bb alkalommal torténik,
hcarom esetben hetente 15bbszor fordul elb, egy esetben heti rendszerességgel, és egy esetben
havonta fordul eld.

A bantalmazdsok jellemzden valamilyen fiiggdségi helyzetben, vagy a megvonds idészakdban
Jjonnek létre. A legutobbi bantalmazds kbzvetlen az otthonba keriilés elditt toriént.

A bantalmazasrdl a kdzvetlen rokonok minden esetben tudtak, négy esetben a csaldd és
gyermekjoléti szolgdlatnak is volt tudomdsa.
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A bantalmazotiak felének (5) ez volt az eld kilépése a kbrnyezetbdl, 6t f6 mar 1-5 alkalommal
is igénybe velte ezt a segitséget.

A gondozasi folyamatban sokféle szolgdltatasi sziikséglet jelenik meg Fzek kiziil kiemelkedik
az egészségiigyi elldtds, a kiilonféle figyintézések (Ovoda, iskola, bank, 'I'8, stb. ), a rokonokkal
valo kapcsolatfelvétel, a pszichologiai, pszichidteri, jogi segitségnyujids.

A kilépési probdlkozdsok kudarcainak oka

Erzelmi fiigglség

Felelem

Anyagi fiigedség

Lakhatas megoldatlansdga

Természetes tamogato kozeg hidnya

e [ O o Lo (b

Nem bizott abban, hogy tud egyediil
boldogulni

Gyermekkel zsarolta a bantalmazé 1

A bantalmazo kapcsolatbol valo kilépési probalkozasok kudarcainak legfontosabb oka az
anyagi és lakhatdsi fiiggdség. Egy egyediildallo anydnak gyermekekkel nagyon kicsi az esélye,
hogy onallé egzisztencidt tud teremteni. Ezért gyakran eldfordul. hogy a kriziskizpontban
tartozkodas iddszaka alatt megkeresi azon korabbi kapesolatait, akiknél esélyt ldt az
wjrakezdésre. Az vjrakezdéshez segitséget jelent a hosszabb tavi lakhatds biztositdsa mellett a
természetes tamogato kizeg felépitése.

A krizisellatasbol valo kilépés leggyakoribb ttia a csalddok dtmeneti otthondba vald kdltozés.
Ez négy esetben fordult eld, két esetben rokonokhoz kiltozétt, illetve visszament a
bantalmazohoz. Egy esetben a sajat ingatlandba kiltozott, és egy esetben albérletbe.

A gddolloi illetékességii csalad bemutatisa

Nyar kizepén kiltozott Intézmeényiinkbe a csalad, apa két kamasz fidval, A kialakuli
virushelyzet miatt albérletiiket nem tudtak fizetni, az apa elveszitette munkdjdt, megélhetésiik
és lakhatdsuk is veszélybe keriilt. Ekkor kiltiztek be csalddgondozdjuk javasiatira
intézményiinkbe. A két fiut a helyi altaldnos iskoldba keriilt, az apa egy helyi cégnél
helyezkedett el, az eltelt id6 ota ezen a munkahelyen dolgozik. Téritési dij elmaradasuk nincs.
A fittk az édesanyjukkal rendszerteleniil tartanak kapcsolatot. A helyi iskolaban teljesitik
tankdételezettségiiket, bdr az iddsebb fiunak igazolatlan hidnyzdsai adddtak a reggeli
késésekbdl. Kozépiskoldba jelentkezett, ebben a tanévben tolti be 16. életévét. A csalad
gondozasa jelenleg is tart.

Kerepes, 2021.03.23.
Takdacs Imre
vezeld



