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Tisztelt Képvisclo-testiilet!

A Tormay Karoly Egészségiigyi Kozpontban egészségiigyi szakellatdsra jelentkezd személyek
hatékonyabb e]latasa érdekében 2021. évben betegiranyito rendszer bevezetésére keriilt sor. Az
Orszaggyilés annak érdekében, hogy a Kormany a SARS-CoV-2 koronavirus okozta tdmeges
megbetegedést okozé humanjarvanyt megeldzze, illetve kovetkezményeit elharitsa
veszélyhelyzet idején tett rendkivili intézkedésekkel Osszefiigpd szabdlyozasi kérnyezetet
biztositasa mellett, szem el6tt tartva kiilondsen a jogbiztonsag érvényesiilésének kovetelményét
veszélyhelyzeltel 6sszelliggd (drvényt alkotott.

A veszélyhelyzet kihirdetésérél szolo 478/2020. (XI. 3.) Korm. rendelet, valamint a
veszélyhelyzet kihirdetésér6l és a veszélyhelyzeti intézkedések hatdlybalépésérdl szolo
27/2021. (1. 29.) Korm. rendelet szabélyozasa mellett Magyarorszag Kormanya a vészhelyzetet
2022 janius 01-ig meghosszabbitotta.

A koronavirus kozvetlen hatasai a haziorvosi, hazi-gyermekorvosi valamint a szakorvosi
ellatdst is nagy tehemek tette ki. A felstlégiti megbetegedések miatt megndvekedett
betegforgalom mellett a rendes betegellatas is napi feladatként jelenik, meg nem is beszélve az
oltdsi program végrechajtasarél. A betegirdnyité rendszer bevezetését kovetden annak
{izembehelyezése tébb litemben készill el. Mind a betegek, mind pedig a szakszemélyzet
edukécios folyamata is megeldzi a rendszer teljes mikodését. A varosvezetés szamadra a projekt
célja havi adatokat biztositani a felugyelete alatt miikodé egészségligyi intézmény éallapotarol
és annak gyakorlati miik6désérél. Az évi 165.000-185.000 paciens kdzel 60%-a godoliloi
lakcimmel rendelkezik, igy ennek az ellatasnak a fejlesztése nagyban emeli a helyt lakosok

komfortérzetét amellett, hogy a rendszerbdl nyert adatok a tovabbi fejlesztések alapjai lehetnek.

A betegirdnyito rendszer f6bb eldnyei az aldbbiak szerint foglalhatdk dssze:

» akar telefonon, akar személyesen térténd érdeklédés esetén rovidebb id6 alatt kapnak
tdjékoztatast a betegek;

» jol mikodé rendszer esetén tobb id6 jut a tényleges betegellatasra azzal, hogy az orvos
mentesiil a betegirdnyitas altal atvallalt feladatok al6l,

> az orvosi rendelében cstkken a telefonhivasok szama a rendelési id6 alatt;

» valamint arendel6be érkezés és az ellatas kezdete kozotti varakozasi idé monitorizalasat
segiti, ami visszajelzést ad a menedzsment szdméra, igy szilkség esetén az
ellatdsszer vezdsbe hatékouyabban tud beavatkozni annak érdekében, Logy cstkkenjeu

a rendeldben t8rténd varakozasi 1d6, illetve



» kényelmesebbé teszi a dolgozdknak a beteg behivasat,

» az id6ponttal rendelkezd paciensek a beutald nélkiil igénybe vehetd szakellatdsok
esetében sajat magukat tudjak érkeztetni és sorszdmot nyomtatni a TAJ szdmuk
beirasaval, ezzel a betegregisztracional térténd sorban allast tudjak elkeriilni, amivel a

betegregisztracio dolgozoinak a terhelése is csokken.

Koltségek:

6.962.140,- Ft 6sszeget jelentett.

A vezet6i informécids rendszer telepitése és 1 éves licenc dija: brutt6 2.032.000,- Ft.
Statisztikus kéltsége brutté 600.000 Ft/év (50.000,- Ft/ho).

A betegiranyito rendszer support szerz0dési dija: brutté 457.200,- Ft/ év (38.100,- Ft/ho).
Betegiranyité rendszer fogyo anyagainak (hépapir) varhato koltsége: bruttd 248.660,- Ft/év.

A medikai rendszerbdl anonimizalt betegforgalmi adatok és a betegiranyitdé rendszerbdl
szarmazd egyéb adatok kinyeréséhez, az adatok statisztikus dltali feldolgozasanak
clésegitéséhez beszerzésre keriilt egy vezet6i informacios rendszer (szoftver) is, amely a
menedzsment munkajat segiti.

A betegiranyitdsi-rendszer anonim adatainak felhasznalasa mellett statisztikai modellezés
segitscgével hawvi, illetve éves adatszolgaltatast készitiink a varosvezetés szamara.

Az adatsor célja a miikddés megértése mellett a feljesztési igények alatdmasztasa, valamint a
jovObeni varolistak csokkentése.

A szakmai irdnyitast minden esetben a Tormay Karoly Egészségiigyi Kdzpont orvosigazgato
¢s munkatarsa végzi, egyeztetve a varosvezetéssel Célunk egy hatékonyan miikadé rendszer
kialakitdsa az itt él6 lakosok megelégedésére. Habar még az 0l elején vagyunk, de a jové
¢éviolyam fokozatosan alakitjuk ki a mérési pontokat, valamint az ezekhez tartozo statisztikai

modellezést.
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betegiranyitdsi rendszer eddigi miikédési tapasztalatairdl sz616 tdjékoztatét tudomasul veszi.



