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Tisztelt Képviseli-testiilet!

A Godollci Forrds Szocidlis Segitd és Gyermekjoléti Kozpont dltal elldtott szakfeladatok
kéziil a Hajléktalanok Atmeneti Szdlldsa, Ejjeli menedékhely, Nappali melegedd, Szocidlis
étkeztetés vonatkozdsdban a Pest Megyei Kormdnyhivatal szakmai ellendrzést tartott,
amelynek sordn javasolta a hajléktalan személyek szocidlis étkeztetésének jelenlegi formdban
valo miikddésére vonathozo teljeskori feliilvizsgdlatat.

Jelenleg az intézményben szocidlis étkeztetésben a Hajléktalanok Atmeneti Szdlldsdt, Ejjeli
menedékhelyét, Nappali melegedGt igénybe vevd személyek részesiilnek. Az ebédet jelenleg
heti 5 napra a Kaléria GédollGi Nonprofit Kozhaszmii Kfi. biztositia, szombatra melegithetd
konzervet kapnak.

Az Intézmény vezetdje a hajléktalan személyek szocidlis étkeztetésének biztositdsa érdekében
egyeztetett a fozékonyhdval rendelkezd Egyesitett Szocidlis Intézmény vezetdjével, annak
érdekében, hogy a napi dtlag 20 f8 étkeztetésére vonatkozdan rendelkeznek-¢ tobblet
kapacitassal.

A szocidlis rdaszorultsagtdl fiiggd, valamint a személyes gondoskoddst nyijté elldtdsokrdl,
azok igénybevételérdl és a fizetends téritési dijakrél szélé 3/2015.(IL6.) énkormdnyzati
rendelet 3. szdmui melléklete tartalmazza a szocidlis étkeztetés téritési dijdra vonatkozé
rendelkezéseket az alabbiak szerint:

Gidolloi Egyesttett Szocidlis Intézmény dltal alkalmazot téritési dijuk

Etkezés , 28.500.- F dregségi nyagdijminimum alapjin szdmolt jovedelemsdvok
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Az Egyesitett Szocidlis Intézmény 2022.évben dtlag 90 f& részére biztositotta az étkezést,
amelyre személyenként 73.810 FU/fé/év dsszegben igényelt dllami tdmogatdst, ésszesen
6.642.900 Ft 6sszegben.

Az intézmények kozotti egyeztetés eredményeként a hajléktalan személyek étkeztetését 2023.
Janudr 01-161 a Godolldi Egyesitett Szocidlis Intézmény vdllalja az ebéd intézménybe torténd
szallitasaval.

A fentiekre tekintettel a Godolldi Forrds Szocidlis Segitd és Gyermekjoléti Kozpont Szakmai
Programja, valamint a Szervezeti és Miikidési Szabdlyzata feliilvizsgdlatra keriilt. A Szakmai
Programban mddositdsra keriilt tovabbd a szolgdltatdst nyijték folyamatos szakmai
Jelkésziiltsége érdekében teendd intézkedések médja és formdja.

A Szervezeti és Miikodési Szabdlyzatban mdédositdsra keriilt tovdbbd az dsszes nevesitett
munkakorhoz tartozo feladat-és hatdskor, illetve a hatdskor gyakorldasdnak médja.

A fentiekre tekintettel javaslom a Tisztelt Képviseld-testiiletnek, hogy a szocidlis igazgatdsrol
és ellatasokrol szolo 1993. évi Il térvény 92/B.§ /1/ bekezdés c. pontjdban biztositott
Jogkorében eljarva a Godolléi Forrds Szocidlis Segité és  Gyermekjdléti  Kozpont
(tovdbbiakban: intézmény) Alapité Okiratdt modosité okiratot, az egységes szerkezetbe foglalt
Alapité  Okiratat, tovdbbd az intézmény Szakmai Programjat, Szervezeti és Miikodési
Szabdlyzatdt, valamint Hazirendjeit hagyja jévd.

Godills, 2022. november .. 04.....,

HATAROZATI JAVASLAT 1.

A Képviseld-testiilet jovahagyja a Godélldi Forrds Szocidlis Segité és Gyermekjoléti Kozpont
Alapité Okiratdt modosito okiratot, tovdbbd az egységes szerkezetbe foglalt Alapité Okiratot.

Felelds: Dr. Gémesi Gydrgy Andrds polgdrmester

Hatdridd: az Alapito okirat tovabbitdsdra 10 nap

HATAROZATI JAVASLAT II.

A Képviseld-testiilet jovahagyja a Godolloi Forras Szocidlis Segitd és Gyermekjoléti Kozpont
Szakmai Programjdat és annak mellékletét képezd Szervezeti és Miikodési Szabdlyzatdt,
valamint Hazirendjeit.

Felelds: Dr. Gémesi Gyorgy Andrds polgdrmester
Hatarido: 10 nap



Okirat szama:101/190-4/2022.

Moddositd okirat

A Go6dolléi Forras Szocidlis Segité és Gyermekjoléti Kozpont a Go6dollé Varos
Onkormanyzat Képvisel6-testiilete altal a 2019. junius 20. napjan kiadott, a 101/37-
6/2019. szamu alapito okiratat az allamhaztartasrol szol6 2011. évi CXCV. torvény 8/A. §-
a alapjan - a ..../2022. (XI.17.) sz. onkormanyzati hatarozatra figyelemmel - a kovetkezok
szerint médositom:

1. Az alapit6 okirat 2.1.1. pontja helyébe a kdvetkez6 rendelkezés 1ép:

2.1 A koltségvetési szerv alapitasara, atalakitdsara, megsziintetésére jogosult szerv

2.1.1. megnevezése: Godollé Varos Onkorményzata

2. Az alapité okirat 3.2.1. pontja helyébe a kovetkezd rendelkezés 1ép:
3.2.A koltségvetési szerv fenntartojanak

3.2.1. megnevezése: Godollé Varos Onkorményzata

3. Az alapit6 okirat 4.4. pontjaba foglalt tablazat kovetkezd 5. sora elhagyasra keriil:

4.4. A koltségvetési szerv alaptevékenységének kormanyzati funkcid szerinti megjeldlése:

kormanyzati kormanyzati funkci6 megnevezése
funkciészdm
5 (107051 Szocialis étkeztetés szocidlis konyhan

Jelen mddosité okiratot a torzskonyvi nyilvantartdsba torténé bejegyzés napjatol kell
alkalmazni.

Kelt: G6doll6 ,id6bélyegzé szerint”

P.H.

dr. Gémesi Gyorgy Andras
polgarmester



Okirat szama:101/190-5/2022.

Alapité okirat

moddositasokkal egységes szerkezetbe foglalva

Az allamhaztartasrol sz6l6 2011. évi CXCV. torvény 8/A. §-a alapjan Godolléi Forras
Szocidlis Segitd és Gyermekjoléti Kozpont alapité okiratat a kovetkezok szerint adom Kki:

1. A koltségvetési szerv
megnevezése, székhelye, telephelye

1.1. AKkoltségvetési szerv

1.1.1. megnevezése: G6dO116i Forras Szocialis Segit6 és Gyermekjoléti Kozpont

1.2. AKkoltségvetési szerv
1.2.1. székhelye: 2100 G6doll6, Tessedik Sdmuel utca 4. sz.

2. A koltségvetési szerv
alapitasaval és megsziinésével 6sszefiigg6 rendelkezések

2.1. Akoltségvetési szerv alapitasara, atalakitasara, megsziintetésére jogosult szerv
2.1.1. megnevezése: G6doll6 Varos Onkormanyzata
2.1.2. székhelye: 2100 G6dolls, Szabadsag tér 6.

3. A koltségvetési szerv iranyitasa, feliigyelete

3.1. AKkoltségvetési szerv iranyitd szervének
3.1.1. megnevezése: Godollé Varos Onkormanyzat Képviseld-testiilete
3.1.2. székhelye: 2100 G6dolls, Szabadsag tér 6.

3.2. Akoltségvetési szerv fenntartodjanak
3.2.1. megnevezése: Godollg Varos Onkormanyzata
3.2.2. székhelye: 2100 G6dolls, Szabadsag tér 6.



4. A koltségvetési szerv tevékenysége

4.1. A koltségvetési szerv kozfeladata:

4.1.1. Az 1993. évi IIl. torvényben, valamint a 1997.évi XXXI. térvényben szabalyozott

szocidlis, valamint gyermekjoléti alap - és szakositott ellatdsok és szolgaltatasok
biztositasa.

4.2. AXkoltségvetési szerv fétevékenységének dllamhaztartasi szakagazati besorolasa:

szakagazat szakdgazat megnevezése
szama
1 1889900 Mdashova nem sorolhaté egyéb szocidlis ellatas bentlakas nélkiil
4.3. A koltségvetési szerv alaptevékenysége: szocidlis étkeztetés, hajléktalanok nappali

ellatdsa, hajléktalanok éjjeli menedékhely, hajléktalanok Aatmeneti szallasa.
Gyermekjoléti alapellatdsok: csaldd és gyermekjoléti szolgaltatds, csalad és
gyermekjo6léti kozpont.

4.3.1. Engedélyezett féréhelyek szama:

nappali meleged, 20 f6
éjjeli menedékhely, 6 6
hajléktalanok dtmeneti szallasa 28 {6

4.4. AKoltségvetési szerv alaptevékenységének kormanyzati funkcié szerinti megjeldlése:

kormanyzati kormanyzati funkcié megnevezése
funkciészadm
1 1104042 Csalad és gyermekjoléti szolgaltatasok
2 1104043 Csalad és gyermekjéléti kozpont
3 1107013 Hajléktalanok dtmeneti ellatasa
4 1107015 Hajléktalanok nappali ellatasa

4.5. AKkoltségvetési szerv illetékessége, miikodési teriilete:

- Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat: Godoll6 Varos kozigazgatasi tertilete
- Csalad és Gyermekjoléti Kozpont: Godolldi Jaras kozigazgatasi teriilete

5. A koltségvetési szerv szervezete és miikodése

5.1. Akoltségvetési szerv vezetdjének megbizasi rendje:

5.1.1. A koltségvetési szerv vezetdjét Godolls Varos Onkormanyzat Képvisels-testiilete
legfeljebb 6t év hatarozott id6re, kozalkalmazotti jogviszonyba nevezi ki, nyilvanos
palyazati eljarassal.

5.1.2. Egyéb munkaltatoi jogok tekintetében a polgdrmester jogosult eljarni.



5.2. A koltségvetési szervnél alkalmazasban all6 személyek jogviszonya:

foglalkoztatasi jogviszony

jogviszonyt szabalyoz6 jogszabaly

1 | munkaviszony

2012. évi L. torvény

2 | megbizasijogviszony

2013. évi V. térvény

3 | kozalkalmazotti jogviszony

1992. évi XXXIII. torvény
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Jogszabalyi hittér:

Magyarorszag Alaptorvénye

1992. évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogalldsarol

1992. évi LXVI. torvény a polgédrok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartdsardl

1993. évi II1. torvény a szocidlis igazgatdsrol és a szocidlis ellatdsokrol

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

1998. évi LXXXIV. térvény a csalddok tdmogatasardl

2003. évi CXXV. torvény az egyenld banasmadrol és az esélyegyenldség eldmozditasarol

2011. évi CXII. torvény az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol

2011. évi CCXI. torvény a csaladok védelmérol

2011. évi CXCV. torvény az dllamhdztartasrol

2012. évi L. torvény a munka térvénykonyvérdl

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR)

29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nytjté szocidlis ellatasok téritési dijarol
149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gydmhatdsagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gydmiigyi
eljarasrol

235/1997. (X11.17.) Korm. rendelet a gydmhatésdgok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgélatok, a

gyermekjoléti szolgélatok és a személyes gondoskodast nyujtd szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrol

257/2000. (XIL.26.) Korm. rendelet a kozalkalmazottak jogalldsar6l szolé 1992. évi XXXIIL
torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd
végrehajtasarol

335/2005. (XI1.29.) Korm. rendelet a kozfeladatot elldtd intézmények iratkezelésének dltaldnos
kovetelményeirdl

368/2011.(X11.31.) korm. rendelet az dllamhaztart4srol szol6 torvény végrehajtasarol

369/2013. (X.24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények és haldzatok hatosagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl

415/2015.(X11.23.) Korm.rendelet a szocialis és gyermekvédelmi igénybe vevoi nyilvantartasrol és
az orszagos jelentési rendszerrol

15/1998.(1V.30.) NM rendelet a személyes gondoskoddst nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és mitkodésiik feltételeirdl

9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis ellatdsok
igénybevételérol

1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézmények szakmai
feladatairol és mikodésiik feltételeirdl

8/2000. (VIIL.4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek adatainak miikodési
nyilvantartasardl

9/2000. (VIIL.4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek tovabbképzésérol és
a szocidlis szakvizsgarol

Godolle Varos Képviseld-testiiletének 3/2015.(I1. 6.) Onkormdnyzati rendelete a szocidlis
raszorultsagtol fliggd, valamint a személyes gondoskodast nyujto ellatasokrol, azok igénybevételérdl
és a fizetend? téritési dijakrol

A Szocidlis Munka Etikai Kédexe



1. AMUKODESI TERULET BEMUTATASA
1.1. A telepiilés torténete

A telepiilés életében I. Grassalkovich Antal /1694-1771/ birtokosként valé megjelenése volt donto.
Ez a véros életében jelentds fejlodést eredményezett. Az északi vastutvonal példaul a kiralyi
nyaral6hely miatt érinti Godollot.

Az Agrartudomanyi Egyetem idekoltoztetése, a kozség szdzadfordul6tdl formalédd agrarcentrum-
jellegének betetdzését jelentette. G6d6116 1966-ban kapott varosi rangot.

1.2. Godollé foldrajzi, gazdasagi és tarsadalmi helyzete

Go6dolls varos Budapesttél 25 km tavolsagra talalhato. Kozigazgatasi teriilete 62 km?, ebbdl 16 km?
a belteriilet.

Pest megyei kisvaros, amely a Kozép-magyarorszagi régid, azon beliil a megye észak-keleti részén
helyezkedik el, a transzeurdpai és hazai kozuti, valamint vasiti kozlekedési folyosok mentén. A
varos a budapesti agglomerdcio egyik poélusa, kiemelkedd szereppel a tudomanyos és kulturalis
¢letben, jelentds torténelmi emlékekkel. Szerves egységet képez az orszdg kozponti és
legdinamikusabban fejlédd részével. A nagy hagyomdényokkal rendelkezd varos, jelentds térségi
funkcidkkal rendelkezik, vonzadskorzete tobb esetben — pl. oktatds, egészségiigy- tulnytlik
kistérségén.

Godolld infrastrukturalis fejlédése folyamatos. A févaroshoz vald kozelségét és a jo kozlekedési
viszonyait a vdros, a sajat haszndra forditja. Oktatdsi és kulturdlis szempontbdl is rendkiviil
sokszinli lehetdséggel rendelkezik. Legismertebb nevezetessége a Grassalkovich kastély, melynek
felyjitasa folyamatosan zajlik. Az idegenforgalom jelentdsen novekszik, a varos szdmos turisztikai
latvanyossdggal, kulturdlis programmal varja az érdekléddket.

A munkanélkiiliségi rita orszdgos viszonylatban alacsonynak mondhatd, a févaros kozelsége ¢és a
sokféle multinaciondlis cég, ipari véllalat jelenléte miatt. A lakossdg anyagi koriilményei, jovedelmi
viszonyai erésen differencidlodtak. Az orszag egészét érintd valtozasok a telepiilést is érintik. A
hatranyos helyzetli réteg, tovabb orokiti kedvezdtlen helyzetét az utddgeneraciora. A szocidlisan
tdmogatott egyének, csaladok szdma folyamatosan nd.

1.3. Demografiai mutatok

2018. janudri adatok alapjan, a véaros allando lakosainak szdma 33.573 {6 (15.948 6 férfi, 17.625 16
nd) volt.

A telepiilés - a rendelkezésre 4ll6 adatok szerint - demografiai mutatoit a kovetkezd tablazat
tartalmazza.

Korcsoport Férfi N6 Osszesen
0-18 3.549 3.228 6.777
18 —49 7.262 7.468 14.730




50 - 60 2.019 2.229 4.248
61-70 1.824 2.311 4.135
71 -99 1.293 2.387 3.680
100 + 1 2 3
Osszesen: 15.948 17.625 33.573

A regisztrélt hajléktalanok ardnya 0,13%.

A hajléktalan ember szlik tarsas kapcsolatokkal rendelkezik, nincs kapcsolati tokéje, mely
atsegitené a problémakon. Ennek hidnydban nehezebben jut munkdhoz, lakhatdsi lehetdséghez,
élelmiszerhez, ruhdhoz, mindazokhoz a javakhoz, melyek a tdléléshez sziikségesek. Nem
rendelkezik a tidrsadalom tobbsége altal elfogadott érték- és normarendszerrel, ezért nehézz¢é vagy
lehetetlenné valik szamara a tarsadalomba valé beilleszkedés, a tarsadalom altal biztositott forrasok
igénybevétele.

1.4. A G6doll6i jaras foldrajzi, gazdasagi és tarsadalmi helyzete
A Godolloi jaras Pest megyéhez tartozo jards, székhelye Godollo. Teriilete 449,66 km2,
lakonépessége 2018. janudri adatok szerint 149.462 0.

Népesség

Telepilés anonl%. jilius 15.) z(zlomle;s;fnuar 1) J(i?l}fr) gf;uzlft
Godollé jarasszékhely véros Godolloi 33.573 61,92
Isaszeg varos Godolloi 11.438 54,84
Kerepes Varos Godolloi 10.374 24,08
Kistarcsa VAaros Godolloi 12.955 11,02
Pécel Varos Godolloi 16.130 43,63
Veresegyhdz  véros Veresegyhazi 19.186 28,56
CsOomor nagykozség Godolloéi 9.572 22,70
Mogyordd nagykozség Dunakeszi 6.941 34,48
Valké nagykozség Godolloi 2.442 37,59
Dany kozség Godolloi 4.424 43,01
Erddkertes kozség Veresegyhazi 8.279 5,75
Nagytarcsa kozség Godolloi 4.487 12,14
Szada kozség Godolloi 5.279 16,72
Vicszentlaszlo kozség Godolloi 2.011 29,87
Zsémbok kozség Godolloi 2.371 23,35

A Go6dolldi jaras Pest megye keleti részén helyezkedik el, foldrajzi értelemben két nagy tajegységre
lehet osztani, a Go6dolléi-dombsdgra, valamint a Hatvani sikra. J6 turisztikai adottsdgokkal
rendelkezik, mely kivaldo vonzerd a térséget megismerni kivanok szdmdra. A jardson beliil
valamennyi telepiilés rendelkezik sajat latnivaldval, érdekességekkel.



A véros a Godolloi jaras €s a Godolldi kistérség kozpontja.

Fejlettségét nagyrészt koszonheti a kedvezd gazdasagfoldrajzi fekvésének, és a telepiilések
adottsdgainak egyarant. Budapest kozelsége és j6 megkozelithetdsége, szintén jellemzdje a
jarasnak.

Kedvezdek a kozlekedési feltételek, a térségen halad 4t az M3-as autdpdlya, a 3-as fout, az M0-4s
gyuri és M3l-es ut, a miskolci vasiti févonal, a Budapest-Vacratot-Vac vasutvonal érinti
Veresegyhaz, Erdokertes teleptiléseket, a HEV Go6dolldig kozlekedik.

A jaras természeti-kornyezeti adottsdgokban, kulturdlis 6rokségben és szellemi javakban gazdag, a
lakossdg aktiv és az orszdgos dtlagnal magasabb jovedelmil.

Orszagos szinten a varosok szama, jarasonként atlagosan kettd. Kiugréo szamu varos minddssze
harom helyen, koztilk a G6dolldi jardsban van, szdm szerint 6t. A véroslakdk ardnya valamivel
jobban elmarad az ,,élmezénytél” 63 %, a jaraskozpontban lakdk ardnya 40,1-60 % kozott mozog.
A G6dolldi jaras a legfejlettebb magyarorszagi jarasok (felsd 25 jaras, 2014) tablazatan a 10. helyen
szerepel (GVI tanulmany 2016.).

A jaras demografiai helyzete kifejezetten pozitiv, magas népsiiriség ¢és alapvetden odavandorlas
jellemzi, a fiatal népesség aranya meghaladja az id6sekét, természetes szaporodasa pozitiv eldjeli, a
lakonépesség novekedd tendenciat mutat.

1.5. Az intézmény altalanos célja és feladata

Az intézmény feladata a miikodési teriiletén €16, szocialisan hatranyos helyzetli egészségiigyi,
mentalhigiénés és lakhatdsi problémakkal kiizd6, raszoruldo egyének, csaladok intézményi
szolgdltatdsok keretében torténd ellatasa, a gyermekek térvényben foglalt jogainak érvényesitése, a
gyermekek veszélyeztetettségének megeldzése €s megsziintetése, nevelési tanacsadas nyujtasa a
sziilé1 kotelességek teljesitéséhez, sokrétli szakmai eszkozzel. Tamogatds a sziil6i, gondozoi
tevékenység ellatasahoz a gyermek testi, értelmi €s érzelmi fejlodése, szocializacioja, a csalddban
torténd nevelése érdekében.

Szocidlis és gyermekvédelmi feladatainak végzése sordn, tiszteletben tartja a csalddok életvitelét,
hagyomdnyait. Az intézményi ellatasban részesiilok gondozasakor informacidkat nyujt az elérhetd
szolgaltatasokrdl, valamint timogatja a kiilonboz0 ellatdsokhoz vald hozzajutast.

Egylittmiikodik mas szocidlis ¢és gyermekjoléti feladatokat ellatd intézményekkel, civil
szervezetekkel. Figyelemmel kiséri a feladatok ellatdsdéhoz kapcsolédd jogszabdlyi valtozasokat.
Folyamatosan részt vesz palydzatokon, valamint 0j programok kidolgozasdban, szakmai feladatok
bdvitésében.

A szocidlis munka keretében komplex segitséget nyujt az intézmény szolgdltatdsait igénybevevok
szamadra.

1.6. Szolgaltatasi elemek

Tanacsadas: az igénybe vevo bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo, kérdésére
reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslat kialakitdsi folyamat, a
megfeleld informacid atadasa egyszerli, vagy specialis felkésziiltséget igényld témaban, amely
valamilyen cselekvésre, magatartisra 0sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartds
elkeriilésére irdnyul,



Esetkezelés:az igénybe vevo, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémdjanak megolddsara,
illetve céljai elérésére) irdnyuld, megéllapoddson, illetve egyiittmiikddésen alapuld, tervszerii segitd
kapcsolat, amely soran szamba veszik ¢s mozgodsitjadk az igénybe vevo-, vevok sajat €s tamogato
kornyezete erdforrédsait, tovdbbd azokat a szolgéltatdsokat és juttatdsokat, amelyek bevonhatdk a
célok elérésébe, tjabb problémak megeldzéseébe,

Gondozas: az igénybe vevl bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajit maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan
rendszeres vagy hosszabb ideji testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csalddban, tarsadalmi stituszban vald
megtartasat, visszailleszkedését,

Etkeztetés: gondoskodas melegithets, illetve fott ételrél alkalmilag vagy rendszeresen az
intézményben.

Lakhatds: A Hajléktalanok 4tmeneti szélldsan, Ejjeli menedékhelyén az életkorhoz, egészségi
allapothoz vagy helyzethez igazitott, rovid tava lakhatasi lehetdség, amely eldsegiti a személyes
biztonsagot és az emberi méltosag megdrzését, a foglalkoztatdsban és a kozosségi életben vald
részvételt, illetve a csalddtagok kozotti kapcsolat fenntartdsat,

Megkeresés: a jelzérendszer altal, a szocialis problémdk altal érintett vagy vesz€lyeztetett azon
egyének kozvetlen, illetve kozvetett mddon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans
szolgaltatdsokhoz val6 hozzéjuttatas céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott szolgaltatasra, de
azt barmilyen okbdl elérni nem tudjak.

1.7. Az intézmény miikodésének alapelvei

Nyitottsag elve: az egyének, csoportok, kozosségek kozvetleniil kereshetik fel, vagy a teriileten
mikodé intézmények/szervezetek javasolhatjdk a kapcsolatfelvételt. Az intézmény folyamatosan
torekszik szolgéltatasai fejlesztésére, célozottsaganak erdsitésére.

Onkéntesség elve: az intézmény az elldtottakkal, az onkéntesség alapjan alakit ki kapcsolatot.
Miikodése szolgaltatd jellegli. Az egyilittmiikodés €s szolgaltatds igénybe vételének alapja az
ellatottakkal kozosen meghatdrozott célok elérése, megvaldsitisa. A munkatdrsak a kliensek
érdekeit képviselve tevékenykednek, az ¢érintett személy, illetve torvényes képviseldje
hozzajaruladsaval ¢és egyiittmiikodésével intézkednek, kivéve, ha stlyos veszélyeztetettség,
elharithatatlan akadaly, vagy siirgds sziikséghelyzet all fenn.

Egységes szakmaisag elve: a dolgozok az 6nként, jelzOrendszeren, vagy hatdsagi megkeresés tjan
forduld/keriilé ellatottakkal, lehetdség szerint a probléma és az azt fogadd segitd, szakmai
megegyezése alapjdn foglalkoznak. A csalddgondozds, tanidcsadds, illetve a nevelés-gondozas
egységes szakmai alapelvekkel torténik, a visszajelzési €s adminisztraciés kotelezettségek
érvényesitésével.

A személyiségi jogok védelmének elve: a munka sordn kotelez6, a munkatarsak tudomasara jutott -
az ellatottak személyiségi jogait érintdé - adatok és tények nyilvantartasdra és kezelésére
vonatkozoan kotelezd, a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarél szolo
torvényben, a GDPR és a Szocidlis Munka Etikai Kédexében foglaltak betartdsa.



Esélyegyenloség és egyenléség elve: minden elldtott iigyével nemre, korra, csalddi éllapotra,
felekezetre tekintet nélkiil kotelesek foglalkozni, illetve a hatdskoriikbe nem tartozd, vagy azt
meghalad¢ iigyekben a sziikséges felvildgositdst megadni.

Az intézmény a Szakmai Programjdt, az egyes szakmai egységek munkajat részletezd szakmai
programokon keresztiil mutatja be.

2. AGODOLLOI FORRAS SZOCIALIS SEGiTg’) ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
BEMUTATASA

A Magyar Koztarsasag 1992. évi koltségvetésérdl és az allamhéztartas vitelének 1992. évi
szabalyairdl szolo 1991. évi XCI. Torvény 16.§-anak /3/ bekezdésében, valamint az
allamhaztartasrol szolé 1992. évi XXXVIIL. Torvény 88.§-dnak /1/ és /3/ bekezdésében foglaltak
alapjan G6dollé Varos Onkorméanyzata 1991. majus 1. napjan hozta létre a Forras Szocidlis Segitd
Szolgélatot.

A megalakult intézményhez csatoltdk a mar 1990-t61 miikodé Népkonyhat, a Szaritopusztan
kialakitott Hajléktalanok dtmeneti szdlldsat, valamint az 1997. november 1-én hatdlyba 1épett, a
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szolo XXXI. torvény alapjan a Gyermekjoléti
Szolgélatot.

Godolld Varos Keépviseld-testiilete 2007 novemberében dontott arrdl, hogy tj telephelyre keriil a
Forras Szocidlis Segité és Gyermekjoléti Szolgalat, s a jovében az intézmény minden szakmai
csoportja itt miikodik majd. Az 0j helyen Csaladsegitd Szolgalat, Gyermekjoléti Szolgalat, ndéi és
férfi Hajléktalanok atmeneti szallasa, Ejjeli menedékhely, Nappali melegedd és Szocialis konyha,
keriilt kialakitdsra.

2016. januar 1-jét6l a csaladsegités csak gyermekjoléti szolgaltatassal integraltan — egy
szervezeti és szakmai egységben - telepiilési szinten a csalad- és gyermekjoléti szolgélat, a jarasi
szinten a csaldd- és gyermekjoléti kozpont — keretében miikodhet. Ennek alapjan a Csalad-és
Gyermekjoléti Kozpont a jelenlegi csaldadsegités és gyermekjoléti szolgdltatds bdzisdn, annak
eréforrasai hatékonyabb elosztasaval, kotelezd onkormanyzati feladatként jott 1étre.

2.1. Az intézmény legfontosabb adatai

Az intézmény megnevezése: G6dolloi Forras Szocialis Segitd és Gyermekjoléti Kozpont
Az intézmény székhelye, cime: G6dollo, Tessedik Samuel ut 4.

Telefonszamai: 28 / 513-605, 513-606

e-mail cime: forras.segito@vnet.hu forras.eyk @ gmail.com

2.2. Az intézmény bélyegzoi

korbélyegzd: Godolléi Forras Szocidlis Segitd és Gyermekjoléti Kozpont
2100 G6doll6, Tessedik S. ut 4.
kozepén, cimer alatt:

Adészam: 15564236-1-13
B.sz:12001008-00155473-00100002

(rendeltetése: cégbélyegzo)



korbélyegzd: Godolldi Forras Szocialis Segitd és Gyermekjoléti Kozpont
2100 Go6dollo, Tessedik S. ut 4.

korbélyegzd: Godolldi Forras Szocialis Segitd és Gyermekjoléti Kozpont
2100 G6dollo, Tessedik S. ut 4.

kozepén, cimer alatt: Csalad-€s Gyermekjoléti Szolgélat

korbélyegzd: Godolldi Forras Szocialis Segitd és Gyermekjoléti Kozpont
2100 G6dolls, Tessedik S. ut 4.

kozepén, cimer alatt: Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont

korbélyegzd: Godolldi Forras Szocidlis Segitd és Gyermekjoléti Kozpont
2100 G6dolls Tessedik S. ut 4.

kozepén, cimer alatt: Hajléktalanok Atmeneti Szélldsa

cimbélyegzd: Godolldi Forras Szocialis Segitd és Gyermekjoléti Kozpont
Székhely: 2100 G6dolld, Tessedik S. ut 4.
Levelezési cfim: 2100 Godo116, Ganz A. u. 7.
Tel: 06-28/513-605,606
Adészdm:15564236-1-13

cimbélyegzd: Godolldi Forras Szocialis Segitd és Gyermekjoléti Kozpont
Székhely: 2100 Godolld, Tessedik S. ut 4.
Levelezési cim: 2100 Godolls, Ganz A. u. 7.
Tel: 06-28/513-605,606

2.3. Az intézmény jogallasa

Az intézmény 6ndllo jogi személy.

Vezetdje az intézményvezetd, akit a fenntartd6 dnkormanyzat Képviseld-testiilete nevez ki,
hatarozott iddre.

Gazdalkodas formaja: Koltségvetési szerv.

Az intézmény kozfeladata: Személyes gondoskodas keretébe tartozo szocialis-és gyermekjoléti
alap- és szakositott ellatasok biztositasa.



Az intézmény alaptevékenysége:

Csalddsegités: életvezetési problémakkal, szocidlis gondokkal kiizd6 csaladok, illetve személyek
szocidlis és mentdlhigiénés ellatdsa.
Gyermekjoléti szolgdltatds: a gyermek testi-lelki egészségének és a csaladban torténd nevelésének

elOsegitése, a veszélyeztetettség megeldzése, megsziintetése, a csaladbol kiemelt gyermek
visszahelyezése érdekében csalddgondozds, utégondozas.

Hajléktalanok dtmeneti szdlldsa: azoknak a hajléktalan személyeknek az elhelyezését biztositja,
akik ¢életvitelszerti szallashasznalat és szocialis munka segitségével képesek az onellatasra.

Ejjeli menedékhely: az Onellatidsra és a kozosségi egyiittélés szabdlyainak betartdsara képes
hajléktalan személyek éjszakai pihenését, valamint krizishelyzetben éjszakai szdllas biztositasat
lehetdve tevd szolgaltatas.

Nappali melegedi: hajléktalan személyek, valamint a sajat otthonukban €16, tizennyolcadik
életéviiket betoltott, egészségi allapotuk miatt szocidlis €s mentdlis tAmogatéasra szoruld, dnmaguk
ellatasara részben képes személyek részére biztosit lehetdséget a napkozbeni tartdzkodasra, tarsas
kapcsolatokra, valamint az alapvet6 higiéniai sziikségleteik kielégitésére, étkezésére.

Az alapité megnevezése: Godollé Varos Onkormanyzat Képviseld- testiilete
Az alapitas éve: 1991.

Az intézmény miikodési teriilete: G6dollo Varos kozigazgatasi teriilete

Az intézmény fenntartéja: Godolld Varos Onkormanyzata

Az intézmény feliigyeleti szerve: G5do116 Varos Onkorméanyzata
Adészama: 15564236-1-13

Bank szamla szam: 12001008-00155473-00100002

KSH szam: 1564236-8899-322-13

2.4. Az intézmény szakmai munkacsoportjai

- Csalad-és gyermekjoléti kozpont

- Csalad-és gyermekjoléti szolgélat

- Hajléktalanok dtmeneti szalldsa / férfi-n6i szallo/
- Ejjeli menedékhely

- Nappali melegedd

A feladatok ellatdsahoz az intézménynek rendelkezésére all a Nemzeti Agrarkutatdsi és Innovécids
Kozponttél a 080/6 hrsz.-1i ingatlanon 1évé épiiletegyiittes, melyet Godollé Varos Onkormanyzata
bérel.
Az épiiletegyiittes nettd teriilete 1089,6 m?, magédban foglalja a kdvetkezd épiileteket:
1. épiilet: Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdlat és Kozpont irodahelyiségei
2. épiilet: Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont irodahelyiségei,
kozOsségi és szabadidds tevékenységek helyiségei
3. épiilet: Férfi Hajléktalanok atmeneti szallasa, Ejjeli menedékhely, Nappali melegedd
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4. épiilet: N6i Hajléktalanok atmeneti szallasa, Ejjeli menedékhely, Nappali melegedd
5. épiilet: Konferencia terem, ebédld, melegitékonyha

Az épiiletekhez, raktar céljaul szolgal6 melléképiiletek is tartoznak.

Kornyezete parkositott. Megkozelithetdsége a 2100 Godolls, Ganz Abraham utca 7. szam feldl
oldhaté meg. Koziton a 30-as foiton, vagy HEV-vel az Erzsébet-parki megéllé irdnyabol
lehetséges. Elérése mind fizikai, személyi, targyi szempontbdl biztositott. Feldjitdsa folyamatos,
funkciondlis kialakitasdnak apré 1épései a gyakorlat sordn fokozatosan alakulnak.

A miikddési hatteret Godollé Varos Onkorményzata biztositja.
Az intézmény szolgéltatasi, szervezési és gondozasi feladatokat lat el. Segitd tevékenységében nagy

hangstlyt fektet a preventiv célu gondozésra.

Az egyes szervezeti egységek egymas mellett, egymast kiegészitve miikddnek.
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CSALAD- ES GYERMEKJOLETI
SZOLGALAT
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3. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalathoz tartozoé tevékenységek
3.1. A csaladsegités célja, feladata

A Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgdlat — Osszehangolva a gyermekeket elldtdé egészségiigyi és
nevelési-oktatdsi intézményekkel, illetve szolgédlatokkal — szervezési, szolgaltatdsi és gondozdsi
feladatokat végez. Tevékenysége korében elldtja a Szt. 64. §-ban meghatarozott csalddsegitést és a
Gyvt. 39. §-ban leirt gyermekjoléti szolgdltatdst, valamint a 40. §-ban szabdlyozott csaldd-€s
gyermekjoléti szolgdlat feladatait.

A csalddsegités a szocidlis vagy mentéalhigiénés problémdk, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csalddok szdmdra — az okok megeldzése, a krizishelyzet
megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol — nytjtott szolgaltatas.

Ennek értelmében a munkatarsak csalddsegités keretében az alabbi feladatokat 14atjak el:

e szocidlis, életvezetési €s mentdlhigiénés tandcsadas,

o meghallgatja az egyén, a csaldd panaszat, €s annak orvosldsa érdekében megteszi a
sziikséges intézkedést,

o segitséget nyUjt az anyagi nehézségekkel kiizdok szdmara a pénzbeli, természetbeni
ellatdsokhoz, a szocidlis, gyermekvédelmi, foglalkoztatdsi szolgaltatasokhoz vald
hozz4jutdsban,

o csaladsegitéssel eldsegiti a csaladban jelentkezd krizis, miikodési zavarok, konfliktusok
megoldasat,

e tandcsadds a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, a lakhatdsi problémakkal
kiizddk, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a
fogyatékossaggal ¢l0k, egyéb szocialisan raszorult személyek €s csaladtagjaik szamara,

o felkérésre koOrnyezettanulmanyt készit, kezdeményezi a telepiilési Onkormdanyzatndl uj
ellatasok bevezetését,

o biztositja a gyermekjogi és ellatottjogi képviseld munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

e r1észt vesz a kiilobn jogszabdlyban meghatirozott Kabitoszeriigyr Egyeztetd Forum
munkdjaban,

e igény esetén biztositja a menedékjogi torvényben meghatarozott integracids szerzddésbe
foglalt tarsadalmi beilleszkedés eldsegitését,

o kozosségfejlesztd programokat, egyéni €s csoportos készségtejlesztést szervez.

3.2. Az ellatottak kore

A Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgélat szolgdltatdsait, a varos kozigazgatisi teriiletén &llando
lakcimmel vagy tartézkodasi hellyel rendelkezd, illetve életvitelszerlien a varosban ¢él6 személyek,
csaladok, gyermekek vehetik igénybe.

Az ellatand6 célcsoportokat veszélyezteto tényezok:

Egyediilallok: a tdimogatod, csalddi hattér hidnya jelenti a legnagyobb nehézséget, valamint anyagi
szempontbdl is hatranyos helyzetben vannak a csalddban éldkkel szemben.
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Kisnyugdijasok: elmaginyosodds, egyediillét, egészségiigyi problémdk, a lakasfenntartas
megoldésa, a gyogyszerkoltség, a napi megélhetés biztositdsa, tdjékozatlansag, hivatalos iigyekben
valo jératlansag.

Megélhetési problémak: az utébbi években a lakossdg anyagi koriilményei, jovedelmi viszonyai
erdsen differencidlodtak. Nagymértékben novekedett a tdrsadalmi minimum, sét a [étminimum alatt
¢lok szama. Sok esetben azért romlik az egyén relativ helyzete, mert nem tud 1épést tartani az
atlagos felemelkedés mértékével. Ez a hatranyos helyzetii réteg tovabb orokiti kedvezotlen helyzetét
az utdédgenerdcidra. A jovedelem nélkiiliség, az alacsony jovedelem a napi életvitelt teszi
bizonytalanna. Ennek kovetkezménye a kiilonb6z6 fizetési kotelezettségek halasztasa, a hatralékok
felhalmozodasa, az alapvetd sziikségletek kielégitésének ellehetetleniilése.

Fogyatékkal él6k, megvaltozott munkaképességiiek, munkanélkiiliek: fogyatékossagukbdl és
betegségiikbél addéddéan nem képesek Onmagukrél teljes mértékben gondoskodni, emiatt
kiszolgaltatott helyzetben vannak. Az elsdédleges munkaerdpiacrdl kiszorultak, a védett
munkahelyek szdma azonban kevés. Fontos lenne a védett munkahelyek megerdsitése, ahol olyan
embereket foglalkoztatndnak, akik hosszi tdvon nem képesek visszakeriilni a munkaerdpiacra.
Egyre tobben keresik fel az intézményt pszichiatriai betegségben, pszichés zavarban szenvedd
kliensek, akik igénylik a pozitiv megerdsitést, mentdlis tdmogatast. A munkahely elvesztése,
munkatigyi problémak, a munkaerd-piaci elvarasokhoz nem illeszkedd egyéni tudés, végzettség
elhelyezkedési nehézségeket von maga utan.

Lakhatasi problémak: Lakasfenntartasi adossagok, lakashoz jutés sziik lehetdségei, lakaselvesztés
veszélyei. Egyre szélesebb kort érint, nem csak az alacsony jovedelmiieket.

Nagycsaladosok: a 3 vagy tobb gyermekrdl valé gondoskodds 6ridsi anyagi terhet ré a csalddra,
még abban az esetben is, ha a sziildknek van munkdja. Az anyak rendkiviil nehéz helyzetben
vannak, amikor szeretnének visszatérni a munka viladgédba, és kénytelenek szembesiilni a hatranyos
megkiilonboztetéssel. Tobb év kihagyas utdn nehéz a munkaerdpiacra torténd visszailleszkedés.
Megoldas lehetne a részmunkaidd, az otthon végezhetd munka, tovabbtanulas, atképzes eldsegitése.

Kapcsolati és mentalhigiénés problémak: A csalddon beliili és kiviili kapcsolati konfliktusok, a
kapcsolatok hidnya, az elmaganyosodds, alkoholizmus, szenvedély betegség is ide tartozik. A
csaladi kapcsolati nehézségek kommunikécids zavarokat, bantalmazést, er6szakot, gyermeknevelési
problémakat okozhatnak.

Gyermekiiket egyediil neveld sziilok: napjainkban egyre tobb az egysziilés csalad. Ezeknek a
szliloknek komoly nehézséget jelent a munkaba allds, valamint a munkahely megtartisa. A
munkahelyek tobbsége nem alkalmazkodik az 6voddk, iskoldk nyitvatartdsi rendjéhez, nagyon
kevés a részmunkaidds alldsok szdma is. Egyediil kell megbirkézniuk a gyermekneveléssel,
héztartasvezetéssel, de anyagi szempontbdl is az egyik legnehezebb helyzetben 1évé célcsoport.

3.3. A segito folyamat és dokumentacio

A csalddsegités, az egyén és a csaldd mindennapi élete soran felmeriild szocidlis és mentalhigiénés
problémak megoldasara, megszintetésére, a szilkebb ¢és tagabb kornyezetben felmeriild
konfliktusok rendezésére, hosszitdvon életvezetési képességének megldrzésére iranyul. Az
esetkezelés problémamegoldd folyamata sordn a problémaval kiizdd egyén mozgdsitva Onerejét,
eréforrasait, megoldja a diszfunkcidt okoz6 gondjait, ezzel megteremtve 1) miikddési egyensulyat.
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A csaladsegitok munkéjukat ligyeleti beosztds szerint végzik, 0j igénybe vevo esetén az esetfelvételt
az iigyeletes latja el.

A csaladsegités a szolgaltatast igénybe vevd személy otthondban, csaladi kornyezetében tett
latogatdsok, illetve a szolgdlatndl folytatott szocidlis segité munka atjan valosul meg, kiilondsen a
szocidlis esetmunka, a szocidlis csoportmunka és a kozosségi szocidlis munka alkalmazésdval.

A szocialis esetmunkat végzo csaladsegito az esetfelelOs.

Az esetfelelos kiséri figyelemmel, hogy a szolgaltatast igénylé személy problémaja kezeléséhez
igénybe vette-e az elérhetd szolgaltatdsokat, valamint — a szolgaltatast igénybe vevd
beleegyezésével — egylittmiikddik a mas szocialis és egyéb szolgdltatdst nyudjté szolgéltatdkkal és
intézményekkel.

A segitd szolgaltatas, a szocialis munkat végzo és a kliens egyiittes és egyenrangu munkafolyamata.
Az elsé interju illeszkedik a kliens helyzetéhez, dllapotdhoz, személyes készségeihez és
sziikségleteihez. Az elsd talalkozas célja a tajékozddas, az egylittmikddés és az egymas irdnti
bizalom alapjainak kialakitdsa. Amennyiben a szakmai tevékenység az elsd interjii kapcsan tett
intézkedéssel nem zarhatd le a szolgaltatast igénybe vevd nagykort személlyel egylittmikodési
megallapodast kell kotni, tdjékoztatast nyljtani a személyes gondoskodast nyujtd ellatasrdl (1.sz.
melléklet).

Az Esetnaplo6 tartalmazza az elérendd cél érdekében megvaldsitandé feladatokat, a kliens és a segitd
egylttmitkodésének modjat, a taldlkozasok rendszerességét, a segitd folyamat varhatd eredményét.
Igazodik a kliens altal megfogalmazott igényekhez, valamint a hozott probléma jellegéhez.
Kapcsolati halozatanak feltarasa, aktualis €lethelyzetének, problémainak, forrasainak, erdsségeinek,
gyengeségeinek sok szempontu attekintése, az informaciok dsszegytijtése.

Az Egyiittmiikodési megallapodast és az Esetnaplét mindkét fél aldirja, az Egylittmiikodési
megallapodast az intézményvezeto is.

Amennyiben az egyszeri ligyintézés elegenddnek bizonyul a probléma megoldasadhoz, igy aznap le
is zdrul az eset. Az egyszeri eset és a folyamatos gondozas is rogzitésre keriil a ,,KENYSZI”
rendszerben, a gyermekekrdl és felnottekrdl vezetett nyilvantartasi adatlapon.

Az elsd interjut kovetd taldlkozasok, az iigyintézési modok, a csalddlitogatisok és egyéb terepen
végzett munkdk a Forgalmi és latogatasi naploban is rogzitésre keriilnek.

A segitd tevékenység a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdlatban, a kliens otthondban, csalddi
kornyezetében tett latogatasok alkalmaval, segitd beszélgetés €s segitd tevékenységek utjan valdsul
meg.

o Segité beszélgetés:- mélyebb, hatékonyabb kommunikéciés forma, melynek célja, hogy a
kliens sajat er6forrdsait mozgodsitva képes legyen a valtoztatdsokra, valtozasokra.

o Tanacsadas:- irdnyitott beszélgetés, melynek célja a probléma hatékony megoldasa céljabol,
konkrét feladatok megfogalmazaséaval.

o Konzulticié:- az egyiittmi{ikodo partnerekkel a munkafolyamat soran a szolgaltatast igénybe
vevo érdekében a probléma kozos megoldasa céljabdl folytatott megbeszElés.

o Esetkonferencia, esetmegbeszélés:- az esetkezelésbe bevont jelzérendszeri és mas
egylttmiikodoé tagokkal, a szolgaltatast igénybe vevd aktualis élethelyzetének attekintése,
megoldasi alternativdk keresése kozos gondolkodassal. Kompetencia hatarok tisztdzasa, a
feladatmegosztds is eleme a megbeszélésnek. A taldlkozokrdl emlékeztetd készil. A
megbeszélésre sor keriilhet az adott csaldd részvételével is.

Az irdsos dokumentéicidk taroldsa dossziéban (zarhaté szekrényben), és elektronikus forméban
torténik.
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3.4. Szocialis csoportmunka

Csoportban sokkal hatékonyabban lehet az érdekeket érvényesiteni, a csoporton beliill a tagok
egymadst is képesek segiteni. A csoporttagok egyiittesen vdlnak képessé meghatdrozott sziikségletek
¢s az ennek megfeleld szolgaltatasok kialakitasara, egyiittesen képesek befolydsolni a
kornyezetiiket.

A csoport nem cél, hanem eszk6z, a csoporton beliil értékeket kozvetiteni, célokat megvaldsitani.
Intenzivebb forma, mint az egyéni esetkezelés.

A csoportmunka lényege, hogy a hasonld helyzetben 1év0, azonos érdekii emberek kozosséget
alkotnak annak érdekében, hogy céljaikat elérjék.

3.5. A gyermekjoléti alapellatasok célja, feladata

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdlat a gyermekek védelmének rendszeréhez kapcsoléddan
alapellatas keretén beliil, a gyermekjoléti szolgéltatas nyujtdsaval jarul hozza a gyermeki jogok
védelméhez, a gyermek harmonikus testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlédéséhez, csaladban
torténd nevelkedéséhez, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzéséhez.

A gyermekek védelme, a gyermek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitésére,
veszélyeztetettségének megeldzésére €s megsziintetésre, valamint a sziilé1 vagy mas hozzatartozoi
gondoskodasbol kikeriild gyermek helyettesitd védelmének biztositasara iranyulo tevékenység.

A gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskoddst nyudjté gyermekjoléti
alapellatasok, illetve gyermekvédelmi szakellatasok, valamint hatsagi intézkedések biztositjak.

Az alapelléatds hozzdjarul a gyermek hatrdnyos €s halmozottan hatranyos helyzetének feltardsdhoz,
és a gyermek szocializacids hatranydnak csokkentésével, annak lekiizdéséhez.

A gyermekjoléti alapelldtds célja, hogy az elldtdsi teriileten él6knek segitséget nyujtson a
legkdzvetlenebbiil fenyegetd negativ hatasok kivédésében, illetve abban, hogy képessé valjanak
kiilonbozd problémaik 6nallé megoldasara. Lényeges feladat a preventiv lehetdségek kidolgozasa
¢és mitkddtetése, a csaladok Osszetartd erejének megdrzése, tamogatasa, illetve az atmenetileg sériilt
vagy hidnyz6 csaladi funkciok helyreéllitasanak eldsegitése.

A gyermekjoléti szolgdltatds olyan, a gyermek érdekeit védé személyes szocialis szolgaltatés,
amely a szocidlis munka mddszereinek és eszkozeinek felhaszndldsaval szolgdlja a gyermek testi €s
lelki  egészségének, csalddban  torténd  nevelkedésének  eldsegitését, a  gyermek
veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének elosegitése érdekében:

e tdjékoztatast nyudjt a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlodését biztositd tamogatasrol, segiti
a tdmogatasokhoz val6 hozzajutast,

e csalddtervezési, pszicholdgiai, nevelési, egészségiigyi, mentdlhigiénés, kdros szenvedélyek
megelézését célzd tanacsadasokat szervez, tamogatja, segiti, tanacsokkal latja el a
valsaghelyzetben 1€évé varandds anyat, szervezi a szocidlis szolgaltatdsokhoz, a
gyermekjoléti alapellatdsokhoz, csalddok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz
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val6 hozzajutast,
szabadidOs programokat szervez,
segitséget nyujt a hivatalos iigyek intézésében.

A gyermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében:

veszélyeztetettséget észleld €s jelzérendszert mitkddtet,

feltarja a veszélyeztetettséget el6idézo okokat, javaslatot készit a megoldasokra,
egylittmiikddik a védondi szolgdlattal, haziorvossal, hdzi gyermekorvossal, személyes
gondoskodast nyujté szolgdltatokkal, koznevelési intézményekkel, renddrséggel,
ligyészséggel, birdsaggal, partfogd feliigyeldi szolgalattal, aldozatsegités és a karenyhités
feladatait ellaté szervezetekkel, a menekiilteket befogadé dallomdsdval, a menekiiltek
atmeneti széllasaval, az egyesiiletekkel, az alapitvanyokkal, az egyhazi jogi személyekkel, a
munkaiigyi hatosaggal, a javitointézettel, a gyermekjogi képviseldvel,

tajékoztatast nyujt az egészségiigyi intézményekben miikodo inkubdtorokrol, illetve abba
gyermek Orokbefogaddsdhoz valdé hozzdjarulds szandékaval torténd elhelyezésének
lehetdségérol.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:

a gyermekkel és csalddjaval végzett szocidlis segitd munkéval elOsegiti a gyermek
problémainak rendezését, a csaladban jelentkezd miikodési zavarok ellensilyozasit,
eldsegiti a csaladi konfliktusok megoldasat, kiilondsen a valds, a gyermekelhelyezés és
kapcsolattartds esetében,

kezdeményezi az egyéb gyermekjoléti alapellatdsok, szocidlis alapszolgaltatasok,
egészségiigyi ellatasok, pedagdgiai szakszolgalatok igénybevételét.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat tajékoztatasi feladatai korében szocialis és egyéb
informacios adatokat gyiijt, és tajékoztatja:

a sziilot, illetve — ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi Ondlléan, a torvényes
képviseld tudomasa nélkill is, fejlettségétdl fliggden — az itéloképessége birtokdban 1évo
gyermeket mindazon jogokrdl, tdmogatdsokrol és ellatdsokrol, melyek Osszefiiggésben
allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval, csalddban torténd nevelkedésének,
vagy a gyermek szamara sziikséges védelem biztositdsdnak eldsegitésével,

a valsaghelyzetben 1évé véarandos anyat az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrol,
tdmogatdasokrol és ellatasokrol,

a sziiletendé gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1év0 varandds anyat a
nyilt és a titkos orokbefogadas lehetdségérdl, joghatdsairdl, valamint a nyilt 6rokbefogadast
el0segitd kozhaszni szervezetek, illetve a nyilt orokbefogadast eldsegité ¢€s a titkos
orokbefogadast elokészitd teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenységérdl és
elérhetdségérdl,

az OrOkbefogadd sziil6t, az Orokbefogadas utankovetése korében igénybe vehetd
szolgdltatdsrol, és segiti az utdnkovetést végzo szervezet felkeresését.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a szocialis segitomunka keretében:
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segiti az igénybe vevoket a csaladban jelentkezd miikodési zavarok ellensulyozasdban, a
csaladban ¢16 gyermek gondozasaban, ellatasdnak megszervezésében,

az igénybe vevo szilikségleteinek kielégitése, problémdjanak megoldasa, céljai elérése
érdekében szamba veszi és mozgodsitja az igénybe vevo sajat és kornyezetében jelentkezd
eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, tijabb
problémak megeldzésébe,

koordinalja az esetkezelésben kozremiikodd szakemberek, valamint a kdzvetitett ellatasban,
szolgaltatasban dolgozdk egylittmiikodését,

az eset szerinti aktudlis probléma megolddsdban érintett Osszes szakember, a csaldd- és
gyermekjoléti kozpont bevondsdval, a kozds problémadefinidlds, a vdllalt feladatok
tisztazasa, a segitd folyamat egyiittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve — az
elébbiek mellett — a csaldd problémdban, illetve a megolddsdban érintett tagjainak, a
lehetséges tamaszt jelentd személyeknek, tovabba koratol, érettségétdl fliggden az érintett
gyermeknek a részvételével esetkonferencidt szervez,

a szolgéltatast igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek és sziil6 (térvényes képviseld)
kozremiikddésével sziikség szerint, de legaldbb hathavonta értékeli az esetkezelés
eredményességét,

kozremiikddik a valsaghelyzetben 1év6 varandos anya problémainak rendezésében.

A szocialis segitdbmunka soran valamennyi csaldd esetében atlagban havi harom személyes

taldlkozast kell megszervezni és dokumentalni.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz val6 hozzajutas
érdekében:

A

folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd

koriilményeket, a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgéltatdsok és ellatdsok iranti
sziikségleteit,

a mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgéltatasok, elldtdsok kozvetitése érdekében

egyiittmiikddik a teriiletén talalhatd szolgaltatokkal, segitséget nydjt a szolgdltatdsok, ellatdsok
igénylésében,

a valsaghelyzetben 1év0 varandds anyat segiti a tdmogatdsokhoz, ellatdsokhoz, sziikség

esetén a csaladok atmeneti otthondban igénybe vehet6 ellatashoz val6 hozzajutasban,

segiti a gyermeket, illetve a csalddjat az atmeneti gondozdshoz valé hozzdjutdsban, az

atmeneti gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a gyermek
mieldbbi hazakertilését.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a csaladban jelentkez6 nevelési problémak és

hianyossagok karos hatasainak enyhitése céljabol:
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e olyan szabadidés ¢és kozosségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az
azokon valé részvétel a rossz szocialis helyzetben 1év0 sziilének aranytalan nehézséget
okozna,

e kezdeményezi a kdznevelési intézményeknél, az ifjisdggal foglalkoz6 szocidlis és kulturdlis
intézményeknél, valamint az egyhazi és a civil szervezeteknél a programok megszervezését.

A hivatalos iigyek intézésében valé kozremiikodés korébem a Csalad-és Gyermekjoléti
Szolgalat:

segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok ligyeinek hatékony intézéséhez,

o tajékoztatast nyljt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetéségérol,

e a gyamhivatal, valamint a csaldd- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a gyermekvédelmi
nyilvantartds megfeleld adatlapjat kitoltve kornyezettanulmanyt készit,

e a gyamhivatal felkérésére a gyamhatosagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi
eljarasrol szolo 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet 47/A. § (6) bekezdése alapjan
tajékoztatast nyujt az orokbefogadott gyermek fejlodésérol, koriilményeirdl és a csaladba
valo beilleszkedésérol.

Ha a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai tamogatasat igényli, vagy a feladatkorébe tartozo
szolgdltatas, intézkedés sziikségessége meriil fel, esetmegbeszElést kezdeményez.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és silyos veszély esetén haladéktalanul, a Csaldd- és
Gyermekjoléti Kozpont értesitése mellett, kozvetleniil tesz javaslatot a hatdsdg intézkedésére.

3.6. Jelzorendszer

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzOrendszer
miukddik.

A jelzbérendszer tagjai, jelezhetik a szolgalatnak, ha segitségre szoruld csaladrol, személyrdl
szereznek tudomast.

A jelzdrendszeri feladatok koordinalasat a telepiilési jelzOrendszeri felelds latja el.

A jelzésre kotelezett szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségilik irdsban torténd teljesitésére,
veszélyeztetettség, (krizishelyzet észlelése esetén, az arrdl vald tdjékoztatdsra. Tajékoztatja a
jelzérendszerben résztvevd tovabbi szervezeteket ¢és az ellatasi teriileten €10 személyeket, a
veszélyeztetettség jelzésének lehetdségeéral.

A beérkezett jelzésekrol és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel jelentést
készit a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnak.

A jelzérendszeri szereplok egytittmiikodésének koordinalasa érdekében esetmegbeszélést szervez és
az elhangzottakrol emlékeztetdt készit.

Eves szakmai tandcskozast tart, elkésziti az éves jelzérendszeri intézkedési tervet. A szakmai
tandcskozast februdr 28-ig szervezi meg, a jelzérendszeri intézkedési tervet minden év marcius 31-
ig késziti el.

3.7. Szabadidds és kozosségi programok

Célja, hogy mintit nyujtson a csaladoknak sziikebb és tdgabb kozdsségben torténd iinnepeik és
hagyomanyaik dpoldsara, szabadidejiik hasznos eltoltésére.
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A szolgalat rendszeresen biztosit programokat a varosban ¢16 gyermekeknek, elsdsorban a
hatranyos helyzetiiecknek. A foglalkozasok preventiv jelleglick. A programok a gyermekek
életkordhoz igazitottak. A szervezés, lebonyolitds esetenként kiilsé szakemberek, dnkéntes segitok
részvételével torténik.

A programok egy része az intézményben zajlik, ezek kézmiives délutanok, dramapedagogiai
foglalkozasok, mésik résziik oktatasi intézményekben torténik.

Kirandulasok ¢és sportfoglalkozasok szervezésére is van lehetdség, mely az intézmény altal alapitott
G6dolloi Szocidlis Ellaté Kozpontért Kozhasznid Egyesiilet jovoltabol valdsulhat meg.

A Szolgilat a nyari iddszakban fokozott figyelmet fordit a sziinidejiiket toltd veszélyeztetett
gyermekekre, igyeksziink a szocialis nyari gyermekétkeztetésbe bevonni dket, valamint szabadidds
programokat szervezni.

Karacsonykor minden évben mar hagyomany az tinnepi miisor, hogy emlékezetesebb, meghittebb
legyen az iinnep a gondozott csalddok szdmara. A misor keretében a raszoruld csaladok tartds
¢lelmiszerekbdl Osszedllitott csomagot kapnak ajandékba, valamint szponzorok daltal felajanlott
adomanyokbol (iiditd, siitemény) megvendégelésre is sor Kkeriil.

3.8. Az igénybevétel modja
e onkéntesen: a Szolgalathoz fordulhat barki, aki segitséget kér problémadinak megolddsihoz.

A csaldd-€s gyermekjoléti szolgaltatast onként igénybe vevok esetében az elsé talalkozast kdvetden,
a problémdk feltarasa utan keriil sor az egylittmiikodés formdjadnak tovabbi megbeszélésére. A
személyes segités sordn, a kapcsolattartds a tovdbbiakban torténhet az intézményben, az iigyfél
lakasén, illetve egyéb iigyintézések helyén.

A szolgaltatds igénybevételére a nyitvatartasi idében, hétfén 8-18 6rdig, kedden 8-16 6rdig, szerdan
8-18 oraig, csiitortokon 8-16 oraig van lehetdség. Pénteken nincs tigyfélfogadas, de a telefonon
torténd elérés, ligyintézés, lizenet fogadasa biztositott.

o jelzérendszeren Kkeresztiill: a jelzOrendszer barmely tagja jelezheti a szolgdlatnak, ha
segitségre szoruld csaladrol, szemeélyrdl szerez tudomast.

Jelzés esetében:

e krizis helyzet jelzésekor a csaladsegitd munkatars felkeresi a jelzett személyt, csalddot,
felajanlja segitségét a probléma kezelésére, a helyszini tapasztalatok alapjan intézkedik,

e egyéb jelzéseket kovetden, amennyiben lehetséges telefonon felveszi a kapcsolatot, vagy
személyesen felkeresi a jelzett személyt vagy csalddot, felajanlja segitségét a probléma
kezelésére. Sikertelen személyes megkeresés esetén, a csaladsegitd irasos értesitdt hagy a
latogatasarol, illetve kapcsolat-felvételi szandékardl.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgédlat minden szolgéaltatasa téritésmentesen vehetd igénybe.
A Szolgélat a Kézpont altal biztositott specidlis szolgéltatisok igénybevételéhez kozvetit:

Telefonos-készenléti szolgélat:

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont a nyitvatartasi 1don tul telefonos tigyeleti szolgéalatot miikddtet.

20



A telefonszamrdl a helyi ujsagban, interneten Go6dollé Varos és az intézmény honlapjan, az
intézményekben elhelyezett szordlapok segitségével tdjékozddhat a varos lakossaga.

Jogi tandcsadas havi 8 6raban a jaras teriiletén €l0k szamara. A tanacsadas eldzetes bejelentkezés
alapjan torténik.

Pszicholdgiai tandcsadds élethelyzeti, életvezetési nehézségek sordn, krizishelyzetben, nevelési
problémakkal kapcsolatban. A tanacsadas heti 40 6rdban, eléjegyzés alapjan torténik, a jaras
tertiletén éloknek.

Sziikség szerint csalddterdpia, csalidkonzulticid, csalddi dontéshoz6 konferencia: a csalddon beliili
kapcsolaterdsités, konfliktuskezelés, csaladi kapcsolati problémak kezelése érdekében valamint
mediécio: specidlis konfliktus kezelés.

Egyéb szolgaltatas

e Adomaéinyok fogaddsa
Dijtalan kozvetitési lehetdség: albérlet, munkalehetdség, gyermekfeliigyelet, korrepetalas,
hazimunka, kisebb otthoni javitdsok, felajanlott hdaztartasi gépek, butorok, jatékok
kozvetitése; idos emberek felligyelete, beteglatogatas kozvetitése.

3.9. Az ellatas megsziintetésének modja

Az Onkéntesen igénybe vett gyermekjoléti ellatds megsziintetését a jogosult vagy torvényes
képviseldje kérelmezheti. A kérelem alapjan az intézményvezetd megsziinteti. A hatésagi intézkedés
esetén megsziintetésre a gyamhivatal hatdrozata alapjan keriil sor. Amennyiben az onkéntesen
igénybe vett szolgaltatast a csalddsegitd megsziinteti, irdsban értesiti az ellatottat vagy torvényes
képviseldjét.

3.10. Szakmai és targyi feltételek

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat feladatait 5 {6 csaladsegitd latja el.
A munkatarsak a torvényi eldirasoknak megfelelden tovabbképzésekben vesznek részt, szupervizié
biztositasa a lehetdségek és az igények fliggvényében torténik.

A csaladsegitok foallasban, heti 40 6rdban dolgoznak. Munkaidejiik felét terepen toltik, feladataik
pontos meghatdrozdsdt a munkakori lefrdsok tartalmazzdk. A csalddsegitdk tekintetében a
helyettesitést az adott szakmai egység munkatarsai latjak el, az iigyeleti beosztds szerint, vagy az
intézményvezetd kijelolése alapjan. A szolgalat csalddsegitdinek kiilon irodai vannak. A
dolgozészobdkon feliill rendelkezésiikre all egy {ligyeletesi szoba, egy bababarit interjiszoba,
valamint interjdira, team megbesz¢lésekre is alkalmas irodahelyiség. A szabadidds tevékenységek,
programok a kozosségi épiiletben és a kertben keriilnek megrendezésre.

3.11. Az esetatadas szabalyai és dokumentalasa

A csaladsegitok kozt a feladatokat a csaladsegitdé csoportvezetd osztja el a szakmai szabalyok
szerint, a teriileti elvet, a gondozott gyermekek szamat, a munkatars terhelhetdségét és az egyéni
adottsagokat figyelembe véve.
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A csaladsegitd Osszes esetét érintd atadasi kotelezettség:

e A csaladsegitd munkaviszonyanak megsziinése esetén koteles az tigyfelekre vonatkozo teljes
dokumenticiét dtadni. Amennyiben a gondozasban tovabblépésekre van sziikség, errdl
koteles tdjékoztatdst nydjtani.

e A csaladsegito eldre tervezett tavolléte esetén a megteendd intézkedésekrdl a helyettesitot
tajékoztatni kell, valamint a helyettesitd csaladsegitot a csaladnak be kell mutatni.

o Az esetitadasrol feljegyzés késziil.

e A hosszabb ideig tavol levd csaladsegitd eseteit a csaladsegitd csoportvezetd osztja el a
csaladsegitok kozt. Az eset atadasat €s visszaadasat is dokumentalni kell.

A csaladsegito egyes eseteit érintd esetatadas:

e A csaladsegitd vagy a kliens bejelentése alapjan, amennyiben a csaldd és a csaladsegitd
kapcsolata ellehetetleniilt. Ebben az esetben a csaladsegitd csoportvezetd kér fel egy
csaladsegitdt a munkatars terhelhetdségét, az egyéni adottsagokat, szakmai tapasztalatokat
figyelembe véve.

o Azilletékesség megvaltozdsa esetén (a csaldd kikeriilt a szolgélat ellatasi tertiletérol).

3.12. T4jékoztatasi kotelezettség

Az ellatdas megkezdése el6tt, az igénybe vevOt tajékoztatni kell az intézményben biztositott
ellatasok:

o formdjardl, tartalmarol és feltételeirol,

e azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

e panaszjog gyakorldsanak modjarol,

e az intézmény Hézirendjérdl,

o akliens jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol,
o az ellatottjogi, gyermekjogi képviseld elérhetdsegérol.

A klienseknek a szolgéltatds igénybevételekor meg kell ismerniiik az intézmény H4zirendjét,
amelynek betartasa szamukra is kotelezd jelleg.

A t4jekoztatds utan a kliens koteles nyilatkozni a tdjékoztatdas megtorténtérol, koteles adatokat
szolgdltatni a nyilvantartasokhoz, illetve tdjékoztatni az adataiban beall6 véltozasokrol.

3.13. Az ellatottak jogai

A kliensnek joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentdlis dllapotara tekintettel az intézmény
altal biztositott teljes korti ellatasra. A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenld
banasmod kovetelményét meg kell tartani. A klienst megilleti személyes adatainak védelme,
valamint a magédnéletével kapcsolatos titokvédelem. Joga van alkotmdnyos jogainak maradéktalan
és teljes kort tiszteletben tartasara.

Az ellatds megkezdésekor az ellatast nydjtd felhivja a klienst, a gyermek térvényes képviseldjét,
illetve a fiatal felnéttet az intézményi nyilvantartasokhoz sziikséges adatok szolgaltatasra, tovabba a
jogosultsdgi feltételekben, illetve a nyilvantartdsban szerepld adatokban bedllott valtozasok
bejelentésére.

A kliens, a gyermek sziilgje (torvényes képviseldje), illetve a fiatal felnétt irdsban nyilatkozik a
tajékoztatas megtorténtérol.
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3.14. Jogorvoslati lehetoség

A kliensek panasszal az intézményvezetd felé élhetnek szdban vagy irdsban, valamint igénybe
vehetik az ellatottjogi és a gyermekjogi képviseld segitségét is. A szoban elbterjeszteni kivant
panaszt feljegyzésben rogziteni kell.

A kliens, a gyermek, a gyermek sziildje vagy mas torvényes képviseldje, valamint a fiatal felndtt a
Hazirendben foglaltak szerint panasszal ¢lhet az intézmény vezetdjénél az ellatast érintd kifogasok
érdekében, a gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozdinak kotelezettségszegése, az
iratbetekintés megtagaddsa esetén. Az intézményvezetd 15 napon beliil koteles a panaszt tevot
irasban értesiteni a panasz kivizsgalasnak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd
hatariddben nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

3.15. Ellatottjogi képviselé

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujtd alap- és szakositott ellatast biztositd
intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgéltatasban részesiild részére nyujt segitséget
jogai gyakorldsdban. Feladatait az 1993. évi IIl. torvény a szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis
ellatasokrol 94/K § alapjan latja el.

3.16. Gyermekjogi képviseld

A gyermekjogi képviseld6 milkddési teriilete minden olyan intézmény, ahol gyermekvédelmi
gondoskodasban részesiild gyermekkel foglalkoznak, igy a Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgalat is. A
gyermekjogi képviseld ellatja a gyermek torvényben meghatarozott védelmét, valamint segiti a
gyermeket jogai megismerésben, érvényesitésében. Segit a gyermeknek panasza
megfogalmazdsban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat, segiti a gyermek allapotanak megfeleld
ellatashoz jutdsat.

Az ellatottjogi és gyermekjogi képviseld neve, elérhetdsége az intézményi falitjsdgon, jol lathatod
helyen keriil kifiiggesztésre.

3.17. A csaladsegitok jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

A csaladsegitonek joga van ahhoz, hogy személyiiket megbecsiiljék, tiszteletben tartsadk emberi
méltdsdgat €s személyiségi jogait, munkajat elismerjék €s értékeljék.
A csaladsegitok kozfeladatot ellatdé személynek mindstilnek.

Az alkalmazotti kozosséget és annak képviseldit jogszabalyokban meghatarozott részvételi,
javaslattételi, véleményezési, egyetértési €s dontési jogok illetik meg.

A csalddsegitOk kotelesek betartani €s betartatni az intézmény Hazirendjét. A munkavallalé a
munkaviszonyabol eredd kotelezettségének vétkes megszegésével okozott karért kartéritési
felelosséggel tartozik.

A Szocidlis Munka Etikai Kédexe azokat a szocidlis munka gyakorlatat meghatdrozé szakmai etikai
normdkat tartalmazza, melyek betartdsa kotelezd a csaladsegitOk szdmara.
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3.18. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés

A Szolgédlat munkdja soran egylittmikodik — lehetdség szerint irdsban — ¢és folyamatosan
munkakapcsolatot alakit ki az illetékességi teriiletén az ellatast végzo szakintézményekkel, allami,
egyhdzi, civil, és gazdilkodoé szervezetekkel, kiillonosen:

- az oktatasi és nevelési intézményekkel, ezek vezetdivel, a gyermek ¢€s ifjusagvédelmi felelosokkel,
az osztalyfonokokkel, a tanarokkal, 6vondkkel,

- a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsereivel és 6vodai és iskolai szocidlis segitdivel,

-az  egészségligyl alapellatast végz0 személyekkel/szervezetekkel, haziorvosokkal, hazi
gyermekorvosokkal,

-egészségiigyi intézményekkel,

-gyermekjoléti alapelldtast nyujté egyéb szervezetekkel, kiemelten a csaladok atmeneti otthondval,
-a gyermekvédelmi szakellatds intézményhal6zataval

-mds szocidli-€s gyermekjoléti alapszolgaltatokkal

-bentlakast nyu;jto szocidlis intézményekkel,

-a pedagdgiai-, gyogypedagdgiai szakszolgédlatokkal,

- a szakhatdsdgokkal

- renddrséggel, birdsaggal, ligyészséggel, BV intézetekkel,

-partfogo feliigyeldi szolgalatokkal,

-egy€b, itt nem felsorolt, az intézmény tevékenységi korét €rintd, azt segiteni tudd intézményekkel
szervezetekkel.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdlat a szakmai munkaja sordn egyiittmiikodik a Forras szakmai
egységeivel. A munkatiarsak rendszeres konzulticiot tartanak (team megbeszEélések, eset
megbeszélések).

A csaladsegitdk napi kapcsolatban vannak a véarosban miik6dé szocidlis tarsintézményekkel
(Godollér  Egyesitett  Szocidlis Intézmény, Magyar Maltai Szeretetszolgdlat Tamogatd ¢és
Pszichoszocidlis Gondoz6 Szolgalata, Félkor Alapitvany, Partfogd Feliigyeld Szolgalat, iskolak,
ovodak, civil szervezetek).

3.19. A szolgaltatasrdl sz6l6 tajékoztatas helyi modja

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdlat szolgéltatdsairdl, programjairél a helyi tjsdgban, interneten
Godolld Varos honlapjan és az intézmény honlapjan, Facebook oldalan, az intézményekben
elhelyezett szor6lapok segitségével tajékozodhat a varos lakossaga.

Feliigyeleti szervek

Pest megyei Kormanyhivatal 1052 Budapest, Varoshdz utca 7.

PMKH Gyamiigyi és Igazsagiligyi Foosztaly 1052 Budapest, Varoshaz utca 7.

Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag Pest Megyei kirendeltség 1052 Budapest, Varoshaz
utca 7.

Go6doll6 Varos Onkormanyzata 2100 Godoll, Szabadsag tér 6.
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Dokumentacid, nyilvantartasok:

Egylittmikddési megallapodas, ha a szakmai tevékenység az elsd interju kapcsan tett
intézkedéssel nem zarhaté le (1.sz. melléklet)

Téjékoztatds személyes gondoskoddst nyujto ellatds esetén (2.sz. melléklet)

Téajékoztatasi nyilatkozat (3.sz. melléklet)

Esetnapld, gondozasi terv

Gyermekekrdl vezetett Nyilvantartas (egyszeri Gyvt.139.§ (2) (3a), 1996. évi XX tv.4.§.)
Gyermekekrdl vezetett Nyilvantartas (Gyvt.138-139.§, 1996. évi XX. tv. 4.§)

Nagykort személyekrol vezetett Nyilvantartas(egyszeri Szt. 20. § (2) a), 1996. évi XX. térvény 4. §)
Nagykort személyekrol vezetett Nyilvantartas(egyszeri Szt. 20. § (2) a), 1996. évi XX. torvény 4. §)
Latogatasi és Forgalmi naplé csalddsegitdk részére

Jelzolap

Jelzolap bantalmazas, elhanyagolés esetén (Gyvt.17.§ (2a))
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1. szamu melléklet

P I @

GODOLLOI FORRAS SZOCIALIS SEGITO ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
Székhely: 2100 G6dollo, Tessedik S. Ut 4.
Levelezési cim: 2100 Gdollé, Ganz A. it 7. LI: (28) 513-605,606
Egyiittmiikodési megallapodas
Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgaltatas igénybevételérdl, amely 1étrejott az igénybe vevo és az intézmény
vezetdje kozott

Az egyiittmiikodés célja: Az egyiittmiikodo felek vallaljak, hogy az Esetnaplo Cselekvési tervében foglalt
célkitlizések érdekében aktivan kozremitkddnek. A szolgaltatast igénybe vevo egyiittmiikddo vallalja, hogy
havonta legalabb harom alkalommal kapcsolatba 1ép a csaladsegitovel, esetének rendezése érdekében.

Az egyiittmiikodés alapja: 1993. évi III. torvény, 1997. évi XXXI. torvény, 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet,
15/1998. (IV.30.) NM rendelet.

A szolgaltatast nyujtd munkajat a tajékoztatoban leirtaknak megfeleléen végzi, az igénybe vevo a
tajékoztatas megtorténésérol nyilatkozatot tett.

Intézmény neve, cime: G6dolléi Forrds Szocialis Segitd és Gyermekjoléti Kozpont, székhely: 2100

Go6dolls, Tessedik Samuel at 4., postacim, megkozelités: 2100 Godollé, Ganz Abraham utca 7.
Intézményvezetdé neve: Forrainé Murdnyi Judit

Esetkezelés soran csalddtagok adatai:

Név: Sziil hely, 1d6, anyja Taj szdm | Cime, Rokoni Alairas
neve elérhetdsége kapcsolat
A megallapodas kezdete: ..................cceeennnt. Egylittm{ikodés idétartama 12 honap.
GOdolIS. ...
igénybe vevo intézményvezetd
csaladsegitd szolgéltatast nyujtd



2. szamua melléklet
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GODOLLOI FORRAS SZOCIALIS SEGITO ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
Székhely: 2100 G6d61}6, Tessedik S. ut 4.
Levelezési cim: 2100 Godollo, Ganz A. ut 7. I 1: (28) 513-605,606

Tajékoztatas személyes gondoskodast nyudjto ellatas esetén
Jogszabdlyi hivatkozdsok:

15/1998. (IV.30.) NM rendelet 2. § (5) bekezdése alapjin a személyes gondoskodast nyujté személy, illetve intézmény
az onkéntesen vagy hatdsagi intézkedés alapjan igénybe vett ellatds megkezdésekor gondoskodik a gyermeknek és
sziilgjének (torvényes képviseldjének), illetve a fiatal felnéttnek a Gyvt. 33. § (2) bekezdésében és 34. §-dban
foglaltakrdl val6 tdjékoztatasardl. A gyermek sziildje (torvényes képviseldje), illetve a fiatal felnétt irdsban nyilatkozik a
tajékoztatas megtorténtérol.

15/1998. (IV.30.) NM rendelet 2. § (6) bekezdése alapjan az ellatdis megkezdésekor az ellatast nyudjté felhivja a
gyermek torvényes képvisel§jét, illetve a fiatal felnéttet az intézményi nyilvantartasokhoz sziikséges adatok
szolgdltatdsara, tovabba a jogosultsagi feltételekben, illetve a nyilvantartasban szereplé adatokban beallott valtozasok
bejelentésére.

15/1998. (IV.30.) NM rendelet 7/A. § A szolgaltatast igénybe vevo szamara az elsé kapcsolatfelvételkor tajékoztatast
kell nydjtani

a) a szolgéltatas elemeir6l, azok tartalmardl, feltételeir6l,
b) az intézmény altal vezetett, az igénybe vevore vonatkozd nyilvantartasokrol és
¢) panaszjoga gyakorldsdnak médjardl.

1997. évi XXXI. torvény (Gyvt.) 33. § (1) A személyes gondoskodas feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a
kérelmez6t tajékoztatni kell. (2) A személyes gondoskodast nyujté ellatds esetén az ellatds megkezdésekor az ellatasra
jogosult gyermeket és torvényes képviseldjét, illetve a fiatal felnéttet tajékoztatni kell a) az ellatas tartamar6l és
feltételeirdl, b) az intézmény altal vezetett, red vonatkozo nyilvantartasokrdl, az intézmény hazirendjérdl, f) panaszjoga
gyakorlasdnak maédjardl, g) a fizetendd téritési, illetve gondozasi dijrdl, h) a jogosult jogait és érdekeit képviseld érdek-
képviseleti férumrol.

1993. évi III. torvény (Szt.) 64. §. (3) A (2) bekezdés szerint kapott jelzés alapjan a csalddsegitést nyujté szolgaltato,
intézmény feltérképezi az ellatasi teriileten €16 szocialis és mentalhigiénés problémakkal kiizd6é csaladok, személyek
koreét, és személyesen felkeresve tajékoztatja Oket a csaladsegités (4) bekezdésben megjelolt céljarol, tartalmarol.

1993. évi IIL. torvény (Szt.) 95. § (1) A személyes gondoskodast ny(jtd szocialis ellatas feltételeir6l a kérelem
benytjtasakor a kérelmezot tajékoztatni kell. Az ellatds megkezdésének legkorabbi id6pontjardl az intézmény vezetdje a
jogosultat, illetve hozzatartozdjat értesiti.

235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet a gydmhat6sagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgdlatok, a gyermekjoléti
szolgdlatok és a személyes gondoskodast nyujté szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol.

Protokoll A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositott szocialis segité munka folyamatairol
9.0ldal

Az els6 interju készitése soran az ligyfél altalanos tajékoztatast kap a csalad- és gyermekjoléti szolgalatrdl (ellatds
tartalmarol és feltételeir6l, az intézmény altal vezette nyilvantartasokrdl, a panaszjog gyakorldsanak mddjardl, az
ellatotti jogviszony megsztinésének eseteirdl, az intézmény hazirendjérdl, az ellatas téritésmentes igénybevételérdl, az
ellatott jogait és érdekeit képviseld ellatott jogi képviseldrol.
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Dokumentaciés vonalvezeté Utmutaté a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasban dolgozé szakembereknek a
dokumentacié vezetéséhez 14.0.
A tdjékoztatasrol sz616 nyilatkozat aldirdsa, ekkor torténik az adatfelvétel is.

Az Eurépai Parlament és tanacs (EU) 2016/679 rendelete ( 2016.aprilis27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok tekintetében torténdé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK
rendelete hatilyon kiviil helyezésrél (altalanos adatvédelmi rendelet).

Adatkezelés

1997. évi XXXI. torvény (Gyvt.)

134. § (1) A gyermekek védelmét biztosité feladat- és hatdskort gyakorl6 dllami és nem allami szerv (a tovabbiakban:
adatkezeld szerv) az e tdrvényben szabalyozott feladatai ellatdshoz a 135-136. §-ban felsorolt adatkorben, az ott
meghatarozott célok teljesiiléséhez elengedhetetleniil sziikséges személyes adatokat kezelheti. 136/A. § (1) A gyermek
sziiléje vagy mas torvényes képviseldje a szolgaltatd (intézmény) vezetdjénél dijmentesen kérelmezheti, hogy
betekinthessen a kiilon jogszabdly szerinti gyermekvédelmi nyilvdntartisnak a gyermek vonatkozdsdban kitoltott
adatlapjaiba, valamint - a (2) bekezdésben foglalt kivétellel - a gyermekjoléti, gyermekvédelmi szolgaltatonal,
intézménynél keletkezett, illetve részére megkiildott, a gyermekkel kapcsolatos iratba. Az iratokrdl kivonat vagy
masolat kérhetd. (2) A kdzigazgatési hatosagi eljaras altalanos szabélyairdl sz616 torvényben meghatarozottakon til az
érintett irasbeli hozzdjaruldsa hidnydban nem lehet betekinteni a masik sziildre vonatkozo, kiilonleges adatot tartalmazoé
iratba, kivéve, ha az a gyermek érdekében kezdeményezett, a gyermek védelembe vételére vagy atmeneti nevelésbe
vételére irdnyuld gyamhatésagi eljards, illetve a gyermek elhelyezésének megvaltoztatdsara irdnyuld birdsagi eljaras
meginditdsdhoz elengedhetetleniil sziikséges.

17. § (2a) A gyermekjoléti szolgdlat és a gyamhatdsidg a gyermek bantalmazasa, elhanyagoldsa miatt jelzést vagy
kezdeményezést tevo intézmény, személy adatait erre irdnyul6 kiilon kérelem hidnyédban is zartan kezeli.

Az ellatas elemei, tartalma, feltételei, a csaladsegités célja, tartalma:

Csalad és gyermekjoléti szolgalat:

1. A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat ellatja a csalddsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas feladatait.
Osszehangolva a gyermekeket ellitd egészségiigyi és nevelési-oktatdsi intézményekkel, szolgilatokkal
szervezési, gondozdsi, szolgaltatasi feladatokat lat el.

2. Folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocialis helyzetét, veszélyeztetettségét.

Meghallgatja gyermek panaszdt és megteszi a sziikséges intézkedéseket.

Kozremiikodik a kormanyrendeletben meghatarozott eurdpai unids forrasbél megvalésulé programok

keretében biztositott természetbeni vagy/és rendszeres juttatisok elosztdsdban.

5. Szervezi a helyettes sziiloi halozatot €s miikodteti azt, nyilvantartast vezet a féréhelyekrol.

6. Segiti a nevelési-oktatasi intézmények gyermekvédelmi feladatainak ellatast.

7. Felkérésre kornyezettanulmanyt készit.
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Kezdeményezi uj ellatdsok bevezetését a telepiilésen.
. Biztositja a gyermekjogi képvisel6 munkajahoz sziikséges helyiséget.
0. Részt vesz a Kabitoszeriigyi Egyezteté Forum munkéjaban.

A csaladsegités szocidlis vagy mentalhigiénés problémdk krizishelyzet esetén a segitségre szorulé személyeknek,
csalddoknak nydtjtott szolgaltatas, amelynek célja a krizishelyzet megsziintetése, a helyzethez vezeté okok megel6zése,
az életvezetési képesség megorzése.

A veszé€lyeztetettséget és a krizishelyzetet a jelzérendszer tagjai jelezhetik a szolgaltatonak.
A kapott jelzést kovetden a csaladsegitést nytjtod szolgaltato feltérképezi az ellatasi teriiletén €16 személyt vagy csaladot
és tdjékoztatja a csalddsegités céljardl tartalmarol.

A csalddsegités keretében a szolgéltatd biztositja a
- szocidlis, életvezetési €s mentalis tanacsadast,
- apénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz szocidlis szolgéltatdsokhoz valé hozzdjutds megszervezését,
- a szocialis segitd6 munkat, a csalddban jelentkez6 miikodési zavarok és konfliktusok megoldasanak
elOsegitését,
- kozosség fejleszté programok szervezését,
- tandcsadast munkanélkiiliség, fogyatékossag, szenvedélybetegség, pszichidtriai betegség esetén,
- kriziskezelést.
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A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit véd6 specialis személyes szolgaltatas, amely a szocidlis
munka maédszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi és lelki egészségnek, csaladban torténd
nevelkedésnek eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetését, illetve a csalddjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi lelki egészségnek, csalddban torténé nevelésnek eldsegitése
érdekében:

o tijékoztatds a gyermeki jogokrol tAmogatasokrol, azokhoz vald hozzajutas eldsegitése,

e tandcsadds csalddtervezés, pszicholégiai, nevelés, egészségiigyi, mentdlhigiénés, karos szenvedélyek
megel6zését célzo iigyekben, hozzajutas megszervezése, valsaghelyzetben 1év6 varandds anya tdimogatdsa
szabadidds programok szervezése,
hivatalos tigyek intézése.

A gyermekjoléti szolgdlatatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében:
- veszélyeztetettséget észleld jelzérendszer mikddtetése,
- veszélyeztetettséget eldidézo okok feltardsa, megoldasi javaslatok kidolgozasa,
- jelzorendszeri tagokkal torténd egyiittmiikodés megszervezése,
- t4jékoztatas orokbefogadasrol.

A gyermekjoléti szolgdltatds feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:
e a gyermekkel és a csaladjaval végzett szocialis munkéval eldsegiteni a gyermek problémainak rendezését, a
csalad mikodési zavarainak elharitasat
e  csalddi konfliktusok megolddsat kezdeményezi,
o személyes kozremitkodéssel segiti a gyermekjoléti alapellatasok igénybevételét,
e segiti szocidlis alapszolgaltatdsok egészségiigyi ellatdsok, pedagdgiai szakszolgalatok igénybevételét.

Csalad- és gyermekjoléti kozpont

A kozpont a Gyvt. 39.§, 40.§ (2) bekezdése és az Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti altalanos feladatokon tul,

o cldsegiti a gyermek csaladban torténd nevelkedését és csoportos specidlis szolgaltatasokat biztosit (utcai
lakételepi szocidlis munkét, kapcsolattartasi tigyeletet, mediacidt, kérhazi szocidlis munkat, gyermekvédelmi
jelzérendszeri készenléti szolgalatot, jogi tanacsadast, pszicholdgiai tanacsaddst, csalddkonzulticiot,
csaladterapiat, csalddi dontéshozd konferencidt),

e hatdségi intézkedéshez kapcsol6dd gyermekek védelmére irdnyuld tevékenységet lat el,

e kezdeményezi a gyermek védelembe vételét, ideiglenes hatalyt elhelyezést, nevelésbe vételét,

e javaslatot készit a csalddi p6tlék természetbeni folydsitasra, gyermek tankotelezettségnek eléremozditasara,
gyermek csaladbdl torténd kiemelésére, gondozasi hely kijelolésére, megel6zd partfogoi feliigyelet
elrendelésére, vagy annak megsziintetésre,

o cgyiittmiikodik a partfogo feliigyeldvel, megeldz6 partfogoval,

e szocialis segitd munkat koordindl és végez,

e utégondozist végez,

e clkésziti a gondozasi-nevelési tervet védelembe vétel esetén, és a pénzfelhaszndlési tervet,

e szakmai tdmogatdst nyujt az illetékességi teriileten miikddod szolgalatoknak,

o ¢észleld és jelzérendszert mikddtet,

e iskolai szocidlis segitd munkat biztositja,

e a csaldd helyzetének atfogé vizsgalata alapjan elkésziti az igénybe venni javasolt szocidlis szolgéltatdsokat
meghatdroz6 szocidlis diagndzist.

Az igénybe vevore vonatkozo vezette nyilvantartasok:

A szolgadltato, szolgdltatds nyijtdsanak céljabol kezeli az iigyfelek személyes adatait, azok hozzdjdruldsa alapjdn,
kizdrolag a sziikséges mértékben és ideig. Az adatkezelés minden szakaszdban megfelel a célnak. Adatkezelés az
alkalmazott eljardstol fiiggetleniil a személyes adatokon végzett barmely miivelet vagy miiveletek isszessége, igy
kiilonosen azok gyiijtése, rogzitése, rendszerezése, tagoldsa, tiroldsa, dtalakitisa, megvaltoztatisa, felhaszndldsa,
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betekintése, lekérdezése, kozlése, tovabbitdsa, terjesztése, vagy egyéb modon torténé hozzdférhetové tétele,
nyilvanossdgra hozatala, 6sszehangoldsa vagy dsszekapcsoldsa, korldtozdsa, torlése és megsemmisitése.
Illetékességvdltozds esetén az esetdosszié iratanyagdnak tovdbbkiildésekor az iigyfelet a szolgdltatdst nyijto irdsban
értesiti.

Nyilvantartas, dokumentacio: A személyes gondoskodasban részesiilo személyekrdl az intézmény vezetdje
nyilvantartst vezet. A nyilvantartds tartalmazza a gyermek, fiatal felndtt, a sziild vagy mas torvényes képviseld
személyazonosité adatait és TAJ szdmat, a rokoni kapcsolatot, telefonszamot, lakd-és tartézkodasi helyet, értesitési
cimet, allampolgérsagot, cselekvoképességre vonatkozd adatot, ezeket az adatokat a torvényes képviselore
vonatkoztatva kiskort esetén, a kérlelem el6terjesztésnek idopontjat, soron kiviili ellatasra vonatkozé igényt, az ellatds
kezdetének ¢és megsziintetésnek idOpontjat a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekovetkezett véltozdsokra
vonatkozo adatokat, az ellatassal kapcsolatos adatokat, az ellatas igénybevételének és megsziinésnek modjét, idejét. Az
adatokat a szolgéltatdst nyujtd napi szinten rogziti a KENYSZI nyilvantartasi rendszerébe. A szolgaltatast igénybe vevo
a roéla vezetett dokumenticioba iratbetekintéssel élhet, abbdl madsolatot kérhet. A nyilvantartdsi adatokat és a
dokumenticidt a szolgéltatdst nyujté elektronikusan és zarhaté iratszekrényben tdrolja.

A szolgaltatast nyudjté6 a gyermek/ek veszélyeztetettsége esetén a 235/1997. (XII.17.) Kormdnyrendelet alapjin a
Gyermekeink védelmében (GYVR) elnevezésli informatikai rendszert hasznédlja. Bantalmazds jelzése esetén zart
adatkezelés torténik.

Panaszjog gyakorldsanak médja, jogorvoslat
Panaszjog: Az igénybe vevd panaszaval az intézmény vezetdjéhez fordulhat. A panaszt szoban vagy irdsban lehet

megtenni. Szébeli panaszt frasban rogziteni kell. A panasz kivizsgalasanak eredményérdl az intézményvezetd irdsban
értesiti az igénybe vevot. Amennyiben az igénybe vevo ezen eljarassal nem ért egyet, vagy nem kapott valaszt 15 napon
beliil, G6do6ll6 Varos Polgarmesteréhez fordulhat.

Ezenkiviil az igénybe vevO panasszal élhet a gyermekjogi képviseldnél, ellatott jogi képviselonél. Elérhetéségiik az
1.sz. és 2.sz. épiilet folyosdjanak elején van kifiiggesztve.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag elérhetdsége szintén ugyanott kifliggesztésre keriilt.

Intézmény hazirendje:
Az intézmény hazirendje a szolgéltatds helyszinéiil szolgdl6 épiiletek (1.sz. 2.sz.) folyosdjanak elején taldlhato
kifiiggesztve.

Az ellatds megkezdésének idépontja
Amennyiben a szakmai tevékenység az elsd interjii utdn nem zarhato le, a megallapodas az egyiittmiikddés kezdetének
idépontja.

Az ellatotti jogviszony megsziinésének esetei:

Az ellatas megsziinik a megallapodas hatarozott idejének leteltével, a jogosultsagi feltételek megsziinésével, az
onkéntesen igénybe vett ellatasok esetén a jogosult vagy torvényes képviseldje kérelmére. Az 6nkéntesen igénybe vett
ellatast silyos hazirend sértés esetén az intézményvezetd megsziinteti, vagy ha az ellatas okai, feltételei mar nem allnak
fenn. Az intézményvezet6 az 6nkéntesen igénybe vett ellatds megsz(inésérdl irasban értesiti a jogosultat vagy torvényes
képviselgjét. Egyet nem értés esetén a jogosult vagy torvényes képviseldje az értesités kézhez vitelétdl szamitva 8
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Varhaté eredmények joghatasok:

Amennyiben a gyermek veszélyeztetettsége az alapellatdsok Onkéntes igénybevételével nem sziintethetdé meg a
gydmhatdsdg a gyermeket védelembe veszi. A gydmhatdsag a sziil6t, torvényes képviselot kotelezi a veszélyeztetettség
megsziintetése érdekében magatartdsi szabalyok betartdsra. A jogerds hatarozatot kdvetden az esetmenedzser egyéni
gondozasi tervet készit. A gydmhatésdg legalabb évente feliilvizsgdlja a védelembe vétel sziikségességét. A
gydmhatésdg sziinetelteti a gyermek utdn jaréd csalddi poétlékot, illetve hatdrozhat, annak természetben torténd
folyositasrol. Megel6z6 partfogas elrendelésére keriilhet sor biincselekmény, sulyos szabalysértés esetén. A gyermek
kozepesnek mondott biiniildozési foka esetén sor keriilhet megel6zo partfogas elrendelésére. Eredménytelen védelembe
vétel esetén a gyermek nevelésbe vétele, stlyos veszélyeztetés esetén ideiglenes hatdlyu elhelyezése torténhet meg.
Egyéb joghatdsok: gondozasi hely meghatdrozasa, a gyermek specialis otthonban torténd elhelyezése, nevelési
feliigyelet elrendelése, szakértdi vizsgalat elrendelése, gyermekvédelmi gyam kirendelése.

Az ellatas téritésmentes.

Az ellatott jogait érdekeit képvisel6 ellatott jogi, gyermekjogi képvisel6rél: az igénybe vevd panasszal élhet a
gyermekjogi képviselonél, ellatott jogi képviselonél. Elérhetdségiik az 1.sz. és 2.sz. épiilet folyosdjanak elején van
kifiiggesztve.
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3. szamu melléklet
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OwPTIOM

GODOLLOI FORRAS SZOCIALIS SEGITO ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
Szekhely: 2100 G6dollo, Tessedik S. ut 4.
Levelezési cim: 2100 Godollo, Ganz A. ut 7. | 1: (28) 513-605,606

T4ajékoztatasi nyilatkozat

A tajékoztatas megtorténtérdl irasban nyilatkozik a gyermek sziiloje ( torvényes képviseldje) illetve a fiatal felnétt a 1997. évi. XXXI. torvény (Gyvt.)
33.8 (2) a) pontja alapjén, az 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 2.§ (5) bekezdése alapjdn, illetve a jogosult a 1993.¢évi III. torvény (Szt.) 96.§ (3) pontja
alapjan.

Nyilatkozom, hogy a tdjékoztatast az ellatds elemeirdl, tartalmarol, feltételeirdl, a csaladsegités
céljarol, az igénybe vevOre vonatkozd vezetett nyilvantartasokrol, panaszjog gyakorlasnak
mo6djardl, jogorvoslatrdl, az intézmény hézirendjérdl, az ellatds megkezdésnek iddpontjardl, az
ellatotti jogviszony megsziinésének eseteirdl, varhatd6 eredményekrdl, joghatasokrol, az ellatas
téritésmenetességérdl, az ellatott jogait és érdekeit képviseld ellatott jogi, gyermekjogi képviseldrdl,
szocialis diagnozisrol, jogszabalyi hattérrél, adatvédelemrél megkaptam. A tijekoztatobdl egy
példanyt atvettem. Hozzdjarulok az adatok nyilvantartdsban torténd kezeléséhez, a személyes
adatok és az iligyem feltardsahoz, megolddsdhoz sziikséges kiilonleges, érzékeny adatok
hasznélatdhoz. Jelen hozzdjarulasom visszavonasig érvényes.

Nyilatkozattétel 1dOpOntja:. ... ..o e
ViSSZAVONAS IAOPOINLIA:. ...ttt ettt et et e e et et e e et et e
GOdolld, 20......eveiiiiiiii

NEVi o Szolgaltatast nyujtod neve:......c.coevviiiiininiiiiiiiienn.
AlATraSs. ... ALAITAS. ..o
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1997. évi XXXI. torvény (Gyvt.) 33. § (1) A személyes gondoskodas feltételeirdl a kérelem benytijtasakor a kérelmez6t tajékoztatni
kell.

(2) A személyes gondoskoddst nyujté ellatds esetén az ellatas megkezdésekor az ellatdsra jogosult gyermeket és torvényes
képviselgjét, illetve a fiatal felnbttet tajekoztatni kell

a) az ellatas tartamarol és feltételeirdl,
b) az intézmény 4ltal vezetett, red vonatkoz6 nyilvéantartdsokrol,

c) * az ellatasra jogosult gyermek, fiatal feln6tt és hozzatartozoi kozotti kapcsolattartasrol, kiilondsen a latogatas, a tavozas és a
visszatérés rendjérol

ca) a gyermekek atmeneti otthonaban biztositott személyes gondoskodast nytijté gyermekjoléti alapellatasnal, ha a gyermek
kapcsolattartdsra jogosult hozzétartozai kiilon élnek,

cb) a csalddok dtmeneti otthondban biztositott személyes gondoskoddst nyujt gyermekjoléti alapellatdsndl, ha a gyermeknek van
kiilonéld, kapcsolattartasra jogosult hozzatartozdja,

cc) a gyermekotthonban biztositott személyes gondoskodast nytjté gyermekvédelmi szakellatasnal (a ca)-cc) alpontokban szerepld
intézmények a tovdbbiakban egyiitt: bentlakdsos gyermekintézmény),

cd) a helyettes sziilonél biztositott személyes gondoskodast nyijté gyermekjoléti alapellatasndl és
ce) a nevel6sziilonél biztositott személyes gondoskodast nytjtd gyermekvédelmi szakellatasnal,
d) az érték- és vagyonmegOrzés modjardl,

e) az intézmény hazirendjérol,

/) panaszjoga gyakorldsdnak médjardl,

g) a fizetend? téritési, illetve gondozasi dijrol,

h) * ajogosult jogait és érdekeit képviseld érdek-képviseleti férumrol.

(3) Az ellatasra jogosult gyermek torvényes képviseldje, illetve a fiatal felnétt koteles

a) * a(2) bekezdésben meghatarozott tajékoztatas megtorténtérdl nyilatkozni, ha az ellatas igénybevételérél nem kotottek
megallapodast,

b) * az e torvény alapjan vezetett intézményi nyilvantartdsokhoz adatokat szolgdltatni,

c) * nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonosit6 adatokban beallott valtozasokrol.

15/1998. (IV.30.) NM rendelet 2. § (5) A személyes gondoskoddst nyijté személy, illetve intézmény az onkéntesen vagy hatdsagi
intézkedés alapjan igénybe vett ellatas megkezdésekor gondoskodik a gyermeknek ¢és sziil6jének (torvényes képviseldjének), illetve a
fiatal felndttnek a Gyvt. 33. § (2) bekezdésében és 34. §-aban foglaltakrdl vald tajékoztatdsardl. A gyermek sziildje (tdrvényes
képviseldje), illetve a fiatal felnott irasban nyilatkozik a tajékoztatas megtorténtérdl.

(6) Az ellatas megkezdésekor az ellatast nydjto felhivja a gyermek torvényes képvisel6jét, illetve a fiatal felnbttet az intézményi
nyilvantartasokhoz sziikséges adatok szolgéltatdsdra, tovdbba a jogosultsagi feltételekben, illetve a nyilvantartasban szerepld
adatokban bedllott valtozasok bejelentésére.

1993. évi I11. torvény (Szt.) 96.§ (3) A jogosult és hozzatartozdja az intézménybe valo felvételkor koteles
a) nyilatkozni az (1) bekezdésben meghatarozott tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben tartasarol;
b) adatokat szolgdltatni az intézményben e torvény alapjin vezetett nyilvantartdsokhoz;

¢) * nyilatkozni arrdl, hogy a szocidlis elldtasra valé jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba a kozeli hozzatartozoja természetes
személyazonosité adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével.

Jelzorendszeri protokoll 27.0ldal
Segité munka protokoll 9.oldal
Vonalvezeté 14.oldal

GYIK 22.oldal
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4. Csalad- és Gyermekjoléti Kozponthoz tartozo tevékenységek

4.1. A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat altalanos

szolgaltatasi feladatain til

o cldsegiti a gyermek csaladban torténd nevelkedését, a gyermek veszélyeztetettségének
megelozése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nallo egyéni
és csoportos specidlis szolgéltatdsokat, programokat nyujt, amelynek keretében biztosit

o

O O0OO0OOODOO

o

helyi igény szerint utcai és lakételepi szocidlis munkat,
kapcsolattartési iigyeletet,

kérhazi szocialis munkat,

iskolai és 6vodai szocidlis munkat,

gyermekvédelmi jelzOrendszeri készenléti szolgalatot,

jogi tdjékoztatds €s pszicholdgiai tandcsadast,

csaladkonzultéaciot, csalddterapiat, csalddi dontéshozo konferenciat,
mediéciot

e a gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozé hatdsagi intézkedésekhez kapcsolddo, a
gyermekek védelmére irdnyul6 tevékenységet lat el, amelynek keretében

o

o

kezdeményezi a gyermek védelembe vételét, sulyosabb foku veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek
védelembe vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formdban torténd
nyUjtisdra, a gyermek tankotelezettsége teljesitésének eldémozditasara, a gyermek
csaladjabol torténd kiemelésére, a leendd gondozdsi helyére vagy annak
megvaltoztatasara, valamint a gyermek megel6z0 partfogasanak melldzésére,
elrendelésére, fenntartdsara és megsziintetésére,

egyiittmiikodik a partfogd feliigyeldi szolgalattal és a megel6zd partfogod
feliigyeldvel a blinismétlés megeldzése érdekében, ha a gydmhatdsag elrendelte a
gyermek megel6z0 partfogasat,

a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocialis segité munkat
koordindl és végez — az otthont nyujté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végz0 intézménnyel egylittmiikddve — a csaldd gyermeknevelési
koriilményeinek megteremtéséhez, javitdsdhoz, a szild és a gyermek kozotti
kapcsolat helyreallitdsahoz,

utégondozast végez — a gyermekvédelmi gyammal egyiittmikodve a gyermek
csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez,

védelembe vett gyermek estében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocidlis
segitdomunkat koordinal és végez, illetve a gyadmhatosag megkeresésére a csaladi
potlék természetbeni formaban torténd nyujtasahoz kapcsolddo pénzfelhasznalasi
tervet készit,

szakmai tamogatast nyujt az ellatési teriiletén mikodd gyermekjoléti szolgéalatok
szdmadra.
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4.2. Javaslat hatésagi intézkedésre

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont javaslatot tesz a gydmhivatal részére a gyermek
e védelembe vételére,
e megeldzo partfogdsara,
e ideiglenes hatdlyu elhelyezésére,
e nevelésbe vételére,
e csalddba fogaddsara,
e harmadik személynél torténd elhelyezésének kezdeményezésre,
csalddba fogad6é gyam kirendelésére,
tankotelezettsége teljesitésének eldmozditasara,
leend6 gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasra,
utana jaro6 csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara.

4.3. Az ellatottak kore

Az elléatottak korébe azok a 0-18 év (utégondozds esetén 18-24 év) kozotti gyermekek és csalddjaik
tartoznak, akik a jaras teriiletén dlland6 bejelentett lakcimmel, vagy bejelentett tartozkodasi hellyel
rendelkeznek. A gyermekvédelmi hatosagi intézkedés esetén, a sziilo6 és a gyermek kotelezd
egylittmiikddés keretében veszi igénybe az ellatast.

4.4. Az esetmenedzser feladata

A gyermekvédelmi gondoskodés keretébe tartoz6 hatdsagi intézkedés alatt 4116 gyermek esetében az
esetmenedzser:
o clkésziti az egyéni gondozasi nevelési tervet, szervezi a megvalositasat, egyiittmiikodik a
megeldz6 partfogo feliigyeldvel,
e kozremiikddik a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésében, utégondozasban,
o tajékoztatja a gyamhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozo koriilményekrol.

Egyéni gondozési nevelési terv:

Az egyéni gondozisi-nevelési terv elkészitésébe, az esetmenedzser bevonja a csaldd és
gyermekjoléti szolgalatot, a megeldz6 partfogas alatt all6 gyermek esetében a megeldzd partfogot.
A terv megvaldsulédsat az esetmenedzser értékeli.

Csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésnek, csaladba fogadasanak eldsegitése:

A gyermek visszahelyezése érdekében az esetmenedzser egyiittmiikodik a gyermekvédelmi
gyammal, ennek korében tdmogatja a sziildket, a csaladba fogadd személyt a nevelésbe vétel
megsziintetéséhez sziikséges feltételek megvaldsitdsaban, a gyermekkel valé kapcsolattartdsban. A
nevelésbe vételt kovetden, illetve feliilvizsgalatkor a gyermeket gondozési helyén felkeresi.
Utégondozas:

A visszahelyezett gyermek utégondozdsét az esetmenedzser a gydmhivatal hatdrozata alapjan latja
el. Ennek keretében segiti a gyermek csaladjdba torténd visszailleszkedését, lakokornyezetébe
torténd beilleszkedését, tanulmanyainak folytatasat, szakképzettségének megfelelé munkahely
keresését.
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4.5. Az iratanyag kotelez6 tartalmi elemei

o tajekoztatd, melyben az esetmenedzser a szolgaltatast igénybe vevd személyt tajékoztatja
jogairdl és kotelességeirdl

e adatfelvételi lapok (T-lap), mely a legfontosabb adatokat, eseményeket tartalmazzak a
gyermekrél, valamint csaladjanak tagjairdl

e valamennyi irdsos megkeresés, az frasos vdlaszokkal egyiitt
e gondozas jellegétdl fliggden a ,,gyermekeink védelmében adatlapok”™

e acsalddok problémdinak rendezése érdekében tartott esetmegbeszélés, esetkonferencia
dokumentécidja — értesitd levél, irasos emlékeztetd, irasos vélemény bekérése

e esetitado-lap, amennyiben erre sor keriil
e irattdrazas esetén az 0sszegzo feljegyzés

e litogatési és forgalmi naplé — mely a csaladlatogatasokrol, tigyintézésekrdl, konzultaciokrol
tartalmaz bejegyzéseket

4.6. Az esetatadas szabalyai és dokumentalasa

Az esetmenedzserek kijelolése az intézményvezetd dontése, amely a szakmai vezetd javaslatan,
illetve a jéras telepiilés szerinti felosztdsa alapjan, gyamhivatali hatdrozatot kovetden torténik.

Az esetmenedzser Osszes esetét érintd dtadési kotelezettség:

e Az esetmenedzser, munkaviszonydnak megsziinése esetén koteles az tigyfelekre vonatkoz6
teljes dokumentdciot dtadni. Amennyiben a gondozdsban tovabblépésekre van sziikség, errdl
koteles tdjékoztatdst nydjtani.

e Az esetmenedzser eldre tervezett tavolléte esetén a megteendd intézkedésekrdl a
helyettesitot tajekoztatni kell.

o Az esetitadasrol feljegyzés késziil.

e A hosszabb ideig tavol levO csalddsegitd eseteit a szakmai vezetd osztja el az
esetmenedzserek kozt. Az eset dtaddsat és visszaaddsat is dokumentalni kell.

Az esetmenedzser egyes eseteit érintd esetatadas: 0j esetmenedzser kijelolését, indokldssal maga az
esetért felelds esetmenedzser kérheti az intézményvezet6tol.
A lezart esetek dossziéit a Kozpont 15 évig megorzi.

4.7. Specialis gyermekjoléti szolgaltatasok
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Kapcsolattartési iigyelet:

e a gyermek és a kapcsolattartdsra jogosult sziild vagy mas kapcsolattartasra jogosult személy
szdmdara a taldlkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges hely biztositdsa mellett konfliktuskezeld,
segitd szolgéltatds nyujtdsa, vagy az érintettek kérésére, illetdleg a gydmhivatal kezdeményezésére
gyermekvédelmi kozvetitéi eljards (mediacid) biztositasa, melynek célja a felek kozotti
konfliktusok felolddsdnak segitése, kozottik a megéllapodds 1étrehozdsa, és annak mindkét fél
rész¢érdl torténd betartasa.

e a neveldsziildi haldozat milkodtetdjével kotott kiilon megéllapodds alapjan, a szolgdltatdst a
nevelOsziilonél elhelyezett gyermek és a kapcsolattartasra jogosult vér szerinti sziild, vagy mas
kapcsolattartdsra jogosult személy kozott is biztosithatja a kézpont,

e a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziild vagy mds kapcsolattartasra jogosult személy
szdmdra a taldlkozdsra alkalmas helyszint nyujt, feliigyelt kapcsolattartds sordn a feliigyelet
kapcsolattartast elrendeld szervvel egyeztetve felligyeletet ellatd szakember biztositja az érintettek
kérésére illetéleg gyamhivatali kezdeményezésre gyermekvédelmi kozvetitdi eljarast, mediaciot
biztosit.

Utcai és lakételepi szocidlis munka:

e a magatartisdval testi, lelki, értelmi fejlddését veszélyeztetd, a szabadidejét az utcan tolto,
kall6do, csellengd gyermek specidlis segitése,

e a lakohelyérdl onkényesen eltdvozo, vagy gondozoja altal a lakasbol kitett, ellatas és feliigyelet
nélkiil maradé gyermek felkutatdsa, lak6helyére torténd visszakeriilésének eldsegitése, sziikség
esetén gyermekvédelmi intézkedés kezdeményezése, az érintett gyermekek lakokornyezetében, az
altaluk latogatott bevasarlokozpontokban vagy az intézményben gyermekeknek szolo,
beilleszkedésiiket, szabad idejiik hasznos eltoltését segitd programokat szervezése, lehetdleg
bevonva a gyermekek csalddjat is.

Korhazi szocialis munka:

A Csaldd-¢s Gyermekjoléti Kozpont az egészségligyl intézménnyel kotott egyiittmikodési
megallapodas alapjan biztositja a korhdzi szocidlis munkat, mely megallapodas rogziti az ellatas
biztositasdnak kereteit, valamint az egyiittmiikodés mddjat. A Kozpont munkatirsa a sziilészeti,
négyogyaszati osztalyon, a korhazi védondvel egyiittmiikddve a valsaghelyzetben 1évd anyat és
gyermekét segiti, gyermekosztilyon a gyermek elhanyagoldsat és bdantalmazdsit észlelve
beavatkozik. A Kozpont az illetékessége ald nem tartozd gyermeket, a gyermek tovabbi elldtdsa
biztositdsdnak érdekében az illetékes gyermekjoléti szolgdlathoz vagy kozponthoz irdnyitja.
Egyiittmiikddik az illetékességi teriiletén mitkddd korhazak felndtteket ellato, foként pszichiatriai és
a rehabilitaciot végzo osztalyaival.

Ovodai és iskolai szocialis segitd munka:

Az 6vodai €és iskolai szocidlis segitd munka a koznevelési intézménybe jard gyermeknek, a gyermek
csaladjanak és a koznevelési intézmény pedagdégusainak nyujt tdmogatdst azéltal, hogy egyéni és
csoportos formdban segiti a gyermeket a kordnak megfeleld, nevelésbe, oktatdsba valo
beilleszkedéséhez, tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetencidi fejlesztésében.
Segiti a gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozd tényezdk feltarasat és
megoldésat, a gyermeket a tanulmanyi eldmeneteléhez, kés6bbi munkavallalasdhoz kapcsolddo
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lehetdségei kibontakozasaban, és a gyermek csaladjat a gyermek iskolai életét érintd kérdésekben,
valamint nevelési problémdk esetén a gyermeket és a csaladot a kozottik 1évoé konfliktus
feloldasaban.

Készenléti szolgélat:

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartdsi idején kiviil felmeriild krizishelyzetekben torténd
azonnali segitség, tandcsadds vagy tdjékoztatds nydjtdsa. A készenléti szolgdlat munkatdrsa
kozvetlen beavatkozast nem végez, a telefonszdm téritéskoteles.

Krizisidészakban az EMMI kihiiléses eljarasrendje szerint értesiti a telefon kezeldje az illetékes
szolgalatot illetve a kriziskozpontot.

4.8. Egyéb szolgaltatasok

Jogasz: Jogi tanacsadast nyujt hetente 2 6rdban, a jaras teriiletén é16k szamara. A tanacsadas
eldzetes bejelentkezés alapjan torténik.

Pszicholdgus: Pszicholdgusi tandcsaddst nyujt, élethelyzeti, életvezetési nehézségek soran,
krizishelyzetben, nevelési problémakkal kapcsolatban. A tanacsadas heti 40 oraban, eléjegyzés
alapjan torténik, a jaras tertiletén éloknek.

Fejlesztopedagdgus: Tanuldsi zavarok, részképesség zavarok esetén segitséget nytjt heti 40 6rdban
a jaras tertiletén €16 gyermekek szamara.

Csalddterapia, csalddkonzulticid, csalddi dontéshozé konferencia: A csalddon beliili
kapcsolaterdsités, konfliktuskezelés, csaladi kapcsolati problémék kezelése érdekében. Medidcio:
specidlis konfliktus kezelés.

Szakmai tdmogatds: A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont a jards teriiletén miikodé Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalatok szakmai tdmogatasa érdekében

e havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgdlatok szamadra és sziikség szerint konzultaciot
biztosit

e tijékoztatja a szolgélatokat az dltala nyujtott szolgaltatasokrol, az azt érintd valtozasokrol, illetve
a jaras teriiletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet altal nyujtott kozvetithetd szolgaltatasokrol,
ellatasokrol.

Szocidlis diagnozis készités: A csaldd- és gyermekjoléti kdzpont a csaldd szocidlis helyzetének
atfog6 vizsgalata alapjan elkésziti az igénybe venni javasolt szocidlis szolgéltatdsokat meghatirozo
szocidlis diagnézist. A csaldd- és gyermekjoléti kozpont a szocidlis diagndzis elkészitésébe
bevonhatja a nem jardsszékhely telepiilésen miikodé csalad- és gyermekjoléti szolgdlatokat. A
jogosultsagi feltételek fenndlldsa esetén a szocidlis diagndzis kotelezi a szocidlis szolgdltatokat €s a
szocidlis intézményeket.

4.9. Jelzorendszer miikodtetése

A jelzérendszer jarasi szintli koordindlasa korében a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont:
a)koordindlja a jaras teriiletén miikodo jelzérendszerek munkajat,
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b)szakmai tdmogatdst nyujt a szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai tandcskozds
szervezéséhez, valamint az éves jelzOrendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
Osszehangolasahoz,

c)osszegyujti a telepiilések jelzérendszeri felelOsei altal készitett helyi jelzOrendszeri intézkedési
terveket,

d)a csalad- és gyermekjoléti szolgédlat 9. § (7) bekezdése szerinti megkeresése alapjan segitséget
nyujt, sziikség esetén intézkedik,

e)segitséget nyujt a jelzérendszer tagjai és a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kozotti konfliktusok
megoldasdban,

fImegbeszélést kezdeményez a jelzérendszerek miikddésével kapesolatban,

g)megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést, és

h)a kapcsolati erdszak ¢és emberkereskedelem daldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informdcids Telefonszolgélattal.

4.10. Tajékoztatasi kotelezettség

Az ellatas megkezdésekor az ellatasra jogosult gyermeket és torvényes képviseldjét tajékoztatni kell
az ellatas tartalmarol és feltételeirdl, az intézmény altal vezetett, r4 vonatkozo6 nyilvantartdsokrdl, az
intézmény Hazirendjérdl, panaszjoganak gyakorlasi modjarol, a gyermekjogi képviseld feladatardl,
elérhetdségérdl. A tajékoztatas utan, az ellatasra jogosult gyermek ¢€s torvényes képviseldje koteles
nyilatkozni a tajékoztatas megtorténtérol, koteles adatokat szolgéltatni a nyilvantartdsokhoz, illetve
tdjékoztatni az adataiban bedllo valtozasokrol.

A gyermek sziil6je, vagy mas torvényes képviseldje a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai
vezetdjénél kérelmezheti, hogy betekinthessen a gyermekvédelmi nyilvantartdsnak a gyermek
vonatkozasdban kitoltott adatlapjaiba, valamint a szolgdlathoz megkiildott, a gyermekkel
kapcsolatos iratanyagba. Az iratokrol kivonat vagy masolat kérhet. A Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont vezetdje, a gyermek €s az 6t neveld sziild, vagy mas torvényes képviseld tartozkodasi
helyére vonatkozoan megtagadhatja a sziild tdjékoztatasat, illetve korlatozhatja a sziild irat
betekintési jogdt, ha

-a sziild ellen, gyermeke, vagy a gyermeket neveld mésik sziild sérelmére elkdvetett blincselekmény
miatt biintetdeljaras van folyamatban, annak jogerds befejezéséig,

-a szilo ellen, gyermeke, vagy a gyermeket neveld masik sziilo sérelmére elkovetett kiilon
torvényben meghatarozott hozzatartozok kozotti erdszak miatt alkalmazhat6 ideiglenes megel6z6
tavol tartasi hatarozat, vagy megel6z6 tavol tartdsi hatarozat iranti eljaras van folyamatban, a tdvol
tartas idOtartamaig.

A kozigazgatdsi hatdsagi eljards édltaldnos szabdlyairdl szol6 torvényben meghatdrozottakon tdl az
érintett irasbeli hozzdjaruldsa hidnydban nem lehet betekinteni a masik sziilére vonatkozo,
kiilonleges adatot tartalmazé iratba, kivéve, ha az a gyermek érdekében kezdeményezett, a gyermek
védelembe vételére, vagy dtmeneti nevelésbe vételére irdnyulé gyamhatdsagi eljards, illetve a
gyermek elhelyezésének megvéltoztatidsara irdnyulé birésdgi eljards meginditdsdhoz
elengedhetetleniil sziikséges.

A klienseknek a szolgéltatds igénybevételekor meg kell ismerniiik az intézmény Hézirendjét,
amelynek betartdsa szdmukra is kotelezo jellegii.

Az ellatas megkezdésekor az ellatast nyujto felhivja a gyermek torvényes képviseldjét, illetve a

fiatal felnbttet az intézményi nyilvantartasokhoz sziikséges adatok szolgaltatdsara, tovabba a
jogosultsagi feltételekben, illetve a nyilvantartdsban szerepld adatokban bedllott véltozdsok
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bejelentésére. A tdjékoztatds kiterjed a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladataira, a nyitva
tartasra, a készenléti szolgalat telefonszamara.

A gyermek sziil6je (torvényes képviseldje), illetve a fiatal felndtt irdsban nyilatkozik a tdjékoztatas
megtorténtérol.

4.11. Targyi és szakmai feltételek

A G06doll6i Forras Szocialis Segitd és Gyermekjoléti Kézpont 6nallo szakmai egységeként mitkodik
a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont. A kdzpont 1étrehozédsa a Gyermekvédelmi torvény mdédositdsa
alapjan tortént. A kézpont munkajat 1 f6 szakmai vezetd, 12 f6 esetmenedzser, 21 f6 6vodai és
iskolai szocialis segitd, 3 f0 tanacsadd 2 f6 szocidlis asszisztens latja el kozalkalmazotti
jogviszonyban. Megbizasi szerzOdéssel foglalkoztatott a jogasz, a kapcsolatiigyeleti medidtorok és
a csaladi konzultacid, életvezetési tanacsadas.

Az esetmenedzserek, a pszichologus, a fejlesztépedagdgus munkaideje heti 40 6ra. Munkaidejiik
felét terepen, felét az intézményen beliil toltik. Az 6nallo szakmai egységként miikkodé Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont szakmai vezetdje, az intézményvezetd altalanos helyettese. A munkatarsak
egymast az ellatasi teriilet foldrajzi felosztasa és az intézményvezetd kijelolése alapjan helyettesitik.
A feladatok ellatdsahoz irodahelyiségek, interjuszobdk, ligyeletesi szoba, vardhelyiség, kozosségi
helyiségek allnak rendelkezésre. A helyiségek megfeleld butorzattal, irodatechnikai felszereléssel,
telefonnal, internet hozzaféréssel ellatottak.

4.12. Az ellatottak jogai

A kliensek panasszal az intézményvezetd felé élhetnek szoban vagy irasban, valamint igénybe
vehetik a gyermekjogi képviseld segitségét 1s. A szoban eldterjeszteni kivant panaszt
jegyzdkonyvben rogziteni kell.

A gyermek, a gyermek sziildje vagy mas torvényes képviseldje, valamint a fiatal felndtt a
Hazirendben foglaltak szerint panasszal élhet az intézmény vezetdjénél az ellatast érintd kifogasok
érdekében, a gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozdinak kotelezettségszegése, az
iratbetekintés megtagaddsa esetén. Az intézményvezeté 15 napon beliil koteles a panaszt tevot
frdsban értesiteni a panasz kivizsgdldsnak eredményér6l. Amennyiben az intézményvezetd
hatariddben nem intézkedik, vagy a panaszt tevé nem ért egyet az intézkedéssel, az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatért.

4.13. Gyermekjogi képvisel

A gyermekjogi képviseld miikodési teriilete minden olyan intézmény, ahol gyermekvédelmi
gondoskodasban részesiild gyermekkel foglalkoznak, igy a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont is. A
gyermekjogi képviseld ellatja a gyermek térvényben meghatarozott védelmét, valamint segiti a
gyermeket jogai megismerésben, érvényesitésében. Segit a gyermeket panasza megfogalmazasban,
kezdeményezheti annak kivizsgaldsat, segiti a gyermek allapotanak megfeleld ellatdshoz jutasat. A
gyermekjogi képviseld neve, elérhetésége az intézményi falitjsdgon, jol ldthaté helyen Kkeriil
kifiiggesztésre.

4.14. Az esetmenedzserek és tanacsadok jogainak védelemével kapcsolatos szabalyok
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkatérsait megilleti a jog, hogy személyiiket megbecsiiljék,

emberi méltosdgukat és személyes jogaikat tiszteletben tartsdk, tevékenységiiket értékeljék és
elismerjék. Az esetmenedzserek, tandcsadok, asszisztensek kozfeladatot elldté személynek
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mindsiilnek. Az alkalmazotti kozosséget €s annak képviseldit jogszabalyokban meghatarozott
részvételi, javaslattételi, véleményezési, egyetértési és dontési jogok illetik meg. A munkatarsak
kotelesek betartani az intézmény hdzirendjét. A munkavéllalé a munkaviszonydbdl eredd
kotelezettségének vétkes megszegésével okozott karért kartéritési feleldsséggel tartozik.

A Szocialis Munka Etikai Kédexe azokat a szocidlis munka gyakorlatat meghatdrozé szakmai etikai
normadkat tartalmazza, melyek betartasa kotelez6 a munkatarsak szamadra.

4.15. A Gyermekjoléti Kozpont feladatainak ellatasa érdekében kapcsolatot tart

Pest megyei Kormanyhivatal Godoll6i Jarasi Hivatal Gyamiigyi Osztalyaval,
Go6dolld Varos Polgarmesteri Hivatal Kozigazgatasi és Szocialis Irodaval,
Godoll6é Varos jelzorendszeri intézményeivel,

Godolloi Jaras jelzérendszeri intézményeivel,

Go6dolldi Jaras Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalataival.

4.16. Az ellatas igénybevételének modja és ideje

A szolgaltatas igénybevételére nyitvatartasi idében, hétfon 8-18 6rdig, kedden 8-16 6rdig, szerdan
8-18 ordig, csiitortokon 8-16 o6raig van lehetdség. Pénteken nincs iigyfélfogadas, de a telefonon
torténd elérés, ligyintézés, lizenet fogadasa biztositott.

Jogi tandcsadasra hetente hétfon 13-t61 15:00 6rdig, pszicholégusi tandcsadasra hétfon, szerdan 8-18
6raig, kedden, csiitortokon 8-16 oraig, van lehetdség.

Mindkét tandcsadas eldzetes bejelentkezés alapjan torténik, a jaras teriiletén €16k szdmara.
Kapcsolattartdsi helyszin biztositasara, feliigyelt kapcsolattartdsra minden héten szombaton 10-18
ordig biztositott gydmhivatali, vagy birdsdgi dontés alapjén.

Telefonos-készenléti szolgélat

Ugyeleti id6é: nyitvatartasi idén tal, munkanapokon délutan 16 6ratél masnap reggel 8 ordig,
hétvégén pénteken 12 6ratol hétfd reggel 8 6rdig, munkasziineti napokon 0-24 éra kozott.

A telefonszamrdl a helyi Ujsagban, interneten Go6dollé Varos és az intézmény honlapjin, az
intézményekben elhelyezett szérdlapok segitségével tdjékozddhat a varos lakossdga. A telefonszam
nem ingyenes.

Krizisidészakban a kihiiléses eljardsrend betartdsaval 0-24 6ra.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont minden szolgaltatasa — kivéve a telefonos készenléti
szolgalatot- téritésmentesen veheto igénybe.

4.17. Az ellatas megsziintetésének modja
Az Onkéntesen igénybe vett gyermekjoléti ellatds megsziintetését a jogosult vagy torvényes

képviseldje kérelmezheti. A kérelem alapjan azt, az intézményvezetd megsziinteti. Hatdsagi
intézkedés esetén a megsziintetés, a gydmhivatal hatdrozata alapjén lehetséges.
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4.18. Gyakorlatos hallgatok

Az intézmény terepgyakorlatot biztosit foiskolai, egyetemi, kozépiskolai hallgatok részére. A
gyakorlatos hallgatok megismerhetik a szocidlis munka elméleti és gyakorlati vonatkozdsait. A
terepgyakorlatra érkezé hallgatoknak be kell tartaniuk a Szocidlis Munka Etikai Kédexében
leirtakat.

4.19. A szolgaltatasrol szo6lé tajékoztatas modja

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasair6l, a helyi Gjsagban, interneten G6dollé Varos
honlapjdn, a jarasi intézményekben elhelyezett szérdlapok segitségével tdjékozdédhat a varos és a
jéras lakossédga.

4.20. Dokumentacio, nyilvantartasok

X1.4.Intézményi keret-megallapodds
X1.5.Intézményi keret-megallapodas hely biztositdsa esetén
X1.9. Tajékoztato sziilok szamara a kapcsolattartasi tigyeletrol

XI.17. Kozvetitésre felkérés kozos megegyezés alapjan
(1.sz melléklet)

Gyermekeink védelmében adatlapok

Gyermekekrdl vezetett Nyilvantartas (egyszeri Gyvt.139.§ (2) (3a), 1996. évi XX tv.4.§.)
Gyermekekrdl vezetett Nyilvantartas (Gyvt.138-139.§, 1996. évi XX. tv. 4.§)

Nagykoru személyekrdl vezetett Nyilvantartas(egyszeri Szt. 20. § (2) a), 1996. évi XX. torvény 4. §)
Nagykort személyekrdl vezetett Nyilvantartas(egyszeri Szt. 20. § (2) a), 1996. évi XX. térvény 4. §)
Jelzblap

Jelzdlap bantalmazas, elhanyagolés esetén (Gyvt.17.§ (2a))

Forgalmi napl6 esetmenedzserek részére

A dokumenticié tdroldsa esetdossziéban, {rdsban (zdrhaté szekrényben) és elektronikus uton
torténik.

Feliigyeleti szervek

Pest megyei Korményhivatal 1052 Budapest, Varoshaz utca 7.

PMKH Gyamiigyi és Igazsagiigyi FOosztaly 1052 Budapest, Varoshdz utca 7.

Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag Pest Megyei kirendeltség 1052 Budapest, Varoshaz
utca 7.

G6dol16 Varos Onkormanyzata 2100 Godolls, Szabadsag tér 6.
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1.sz. melléklet

XI.4.Intézményi keret-megallapodas

Az aldbbi megallapodas 1étrejott a Godolléi Forras Szocialis Segitd és Gyermekjoléti Kozpont
Kapcsolattartdsi Ugyeletének medidtorai, valamint a kapcsolattartdsban részt vevd aldbbi személyek
kozott:

L StAtUSZA:. ...t
e e StAtUSZA:. ..ot
B StAtUSZA:. ..ot
A StAtUSZA:. ..o,
e mediator (kdzvetitd)

. e e mediator (kdzvetitd)

A kapcsolattartds forméja :  feliigyelt segitett /timogatott
helybiztositas

A kapcsolattartas idépontja: ............oooiiiiiiiiinn...
A kapcsolattartési iigyelet dltalanos szabdlyai:

1. A kapcsolattartdsi ligyeleti munkatdrsak/medidtorok a szolgdltatdis minden szakaszdban
(eldkészitd beszélgetés, mediacids iilés, sziild-gyermek taldlkozds megszervezése és lebonyolitdsa)
a gyermek biztonsdgat és jogait veszik figyelembe, azaz a gyermek szdmara megteleld
fokozatossdgot kovetve, a gondoskodd/ kapcsolattartd fél é€s a gyermek viszonydnak egyéni
fejlédési titemét helyezik a kozéppontba.

2. A Godolloi Forras Szocidlis Segitd €s Gyermekjoléti Kozpont megfeleld helyet és targyi
feltételeket biztosit a kapcsolattartds lefolytatdsdhoz minden fél szaméra.

3. A kapcsolattartasi folyamat sordn sziiletett megallapodast a kapcsolattartasi tigyeleti
munkatdrsak/mediatorok is aldirjadk, ami azt jelenti, hogy a szerzddés haromoldalt, vagyis
mindegyik fél kezdeményezheti annak médositasit, felbontésat.

4. A felek egyiittmiikodnek a kapcsolattartasi tigyeleti munkatarsakkal /medidtorokkal, vagyis a
kapcsolattartdsi folyamatban tartozkodnak egymas sértegetésétél, nem a multtal foglalkoznak,
hanem a jovOre vonatkoz6 megoldasokat keresnek. Aktivan részt vesznek a megegyezést segitd
megoldédsok keresésében.

5. Az elokészitd beszélgetésre, a mediacios targyalasra és a kapcsolattartasra a felek pontosan
érkeznek. Tudomdsul veszik, hogy akaddlyoztatdsuk esetén jelzési kotelezettségiik van irdsban a
mediatorok fel¢ legalabb 48 6raval a talalkozés eldtt. Az akadalyoztatas tényét indokolni irdsban
sziikséges!

6. Kapcsolattartason részt vevo személyek neve (6nalld kapcsolattartasra nem jogosultak):
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7. A Kapcsolattartdsi iigyeleten résztvevok tudomasul veszik, hogy a folyamat bizalmas, az itt
elhangzottakat eszerint kezelik és semmilyen informdciét nem szolgaltatnak ki a madsik fél /felek
tajékoztatdsa /beleegyezése nélkiil kivéve, ha azt a Gyamhivatal, Rendérség vagy Birosag kéri.

8. Ha a csalddot Birésdg vagy Gyamhivatal kiildte irdsos megkereséssel az ligyeletre, a
Kapcsolattartasi iigyeletnek irasban tdjékoztatnia kell a hatdésagot a felek megjelenésérdl, és a
szllok egyiittmiikodési készségérdl, a lathatdsok alakulasarol, mellékelve megkiildi az aldirt
megallapodasok masolatat.

9. A kapcsolattartasi tigyeleti taldlkozasok nem folytathatok:
o Ha valamelyik sziild/ fél nem tartja be a szabalyokat.
e Ha valamelyik sziilé/ fél nem jelenik meg €s nem hozz irasban igazolast. (2 alkalommal)
e Ha valamelyik sziild/ fél nem kivanja folytatni a kapcsolattartast.
e Ha valamelyik sziilé/ fél nem tartja be a hazirendet.
e Ha valamelyik sziil¢/ fél nem tartja be az Intézményi-keretmegallapodast.
e Ha valamelyik sziild/ fél nem akar tovabblépni a kdvetkezd kapcsolattartdsi szintre annak
ellenére, hogy a gyermek-sziilé kapcsolat fejlodése érdekében mar az lenne kivanatos.

10. Amennyiben sziikks€ég van a kapcsolattartd fél-gyermek taldlkozdsok megszakitdsdra a
kapcsolattartdsi tigyelet a szdbeli tdjékoztatds mellett irdsban is tdjékoztatja a feleket és a felkérd
hatésdgot a sziineteltetés okairdl, hivatkozva a hazirend, ill. az egyezség, vagy a jogszabdlyok
megsértésére. A kapcsolattartds sziineteltetése nem végleges dontés. Ha a felek alkalmassd valnak
(pl. egyéb segitd szolgaltatdsok igénybevételét vagy ujabb mediaciot kdvetden) a kapcsolattartasi
tigyelet szabdlyainak betartdsdra, a taldlkozdsok a kapcsolattartdsi iigyelet modszerei szerint
folytathatok.

11. A kapcsolattartdsi tigyeleti szolgaltatds az intézmény ellatdsi teriiletén €letvitelszerlien
tartézkodo érintett felek szdmara ingyenes.

12. A kapcsolattartdsi ligyelet hazirendjét, adatvédelmét ismerjiik, és elfogadjuk.

13. A gondoskodd/ kapcsolattart6 fél és a gyermek kozotti taldlkozds a kapcsolattartdsi ligyeleten
nem jOhet létre elokészitd beszélgetés, intézményi keret-megéllapodds, hézirend, adatvédelem
elfogadadsa és alairasa, illetve Onkéntes megkeresés esetén a medidcios targyalds eredményeként
1étrejott megallapodas nélkiil.

14. T4jékoztatast a kapcsolatiigyeletr6l megkaptam.

15. Az elokészitd beszélgetésen, mediacios ulésen tilos hang- és képfelvétel készitése.

16. A gondoskodd fél hozzajarul, hogy a jogosult fél a kapcsolattartasra a geyermeknek (pl.€tel, ital,

17. A kapcsolattart6 fél-gyermek taldlkozasai alatt akkor késziilhet hang- és képfelvétel, ha a felek
ebben eldzbleg irdsban megegyeztek. (Alahuzéassal jeldlje).

Hozzajarulok, hogy a kapcsolattartds alatt késziilhet hang- és képfelvétel.

Nem jdrulok hozza.
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G06dolls,20.............

A fenti szabalyokat tudomasul veszem (alairas)

18. A kapcsolattarté fél-gyermek taldlkozdsai alatt akkor késziilhet hang- és képfelvétel, ha a felek
ebben eldézdleg irasban megegyeztek. (Aldhuzéssal jelolje)

Hozz4jarulok, hogy a kapcsolattartds alatt késziilhet hang- és képfelvétel.

Nem jdrulok hozz4.

Go6dolls,20..........eueee.

A fenti szabalyokat tudomasul veszem L (alairas)

*Ebben a szovegben a sziil6 sz6 jeloli az anyat, az apat és minden olyan személyt, akinek 1ényeges
szerepe van a gyermek fejlodésében.

A fenti szabalyokat ismertettiik a résztvevokkel, aldirasukkal ezeket elfogadtdk és tudomasul veszik.

GOAOILB,20. .. eeee e

intézményvezetd

XL.5.Intézményi keret-megallapodas hely biztositasa esetén

Az alabbi megallapodas létrejott a Godollér Forrds Szocialis Segitd és Gyermekjoléti Kozpont
Kapcsolattartasi Ugyeletének mediatorai, valamint a kapcsolattartasban részt vevd alabbi személyek
kozott:

L e e e SEATUSZA:. .ttt
2 e s StATUSZA:. ..t ei e
P StATUSZA: . .ottt
A e e StATUSZA:. ..t
P StATUSZA:. .ottt
B et e e, StATUSZA: . .t
T e e mediator (kdzvetitd)

P mediator (kdzvetitd)
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A kapcsolattartési iigyelet altaldnos szabdlyai:

1. A Kkapcsolattartdsi tigyeleti munkatdrsak/medidtorok a szolgdltatds minden szakaszdban
(elokészitd beszelgetés, mediacios iilés, sziilo-gyermek taldlkozds megszervezése és lebonyolitdsa)
a gyermek biztonsagat ¢és jogait veszik figyelembe, azaz a gyermek szdmara megteleld
fokozatossagot kovetve, a gondoskodd/ kapcsolattartd sziilé és a gyermek viszonydnak egyéni
fejlodési litemét helyezik a kozéppontba.

2. A Godolloi Forras Szocialis Segitdé és Gyermekjoléti Kozpont megfeleld helyet és targyi
feltételeket biztosit a kapcsolattartds lefolytatdsdhoz minden fél szamara.

3. A Kkapcsolattartdsi folyamat sordn sziiletett megallapoddst a kapcsolattartdsi tigyeleti
munkatirsak/medidtorok is aldirjdk, ami azt jelenti, hogy a szerz6dés hdaromoldalu, vagyis
mindegyik fél kezdeményezheti annak médositasat, felbontdsat.

4. Az elOkészitd beszélgetésre, a mediacios targyaldsra és a kapcsolattartdsra a felek pontosan
érkeznek. Tudomadsul veszik, hogy akadalyoztatisuk esetén jelzési kotelezettségilk van a
medidtorok felé legaldbb 48 oraval a taldlkozds, megbeszélés eldtt. Az akadalyoztatas tényét
indokolni sziikséges!

5. Kapcsolattartason részt vevd személyek neve (6nallod kapcsolattartasra nem jogosultak):

6. A Kapcsolattartasi ligyeleten résztvevok tudomdsul veszik, hogy a folyamat bizalmas, az itt
elhangzottakat eszerint kezelik és semmilyen informéciét nem szolgaltatnak ki a mésik fél /felek
tajékoztatasa /beleegyezése nélkiil kivéve, ha azt a Gydmhivatal, Rendorség vagy Birosag kéri.

7. A kapcsolattartasi iigyeleti talalkozdsok nem folytathatok:
o Ha valamelyik fél nem tartja be a szabdlyokat.
e Ha valamelyik fél nem jelenik meg és nem hozz {rasban igazolast (2 alkalommal).
o Ha valamelyik fél nem kivéanja folytatni a kapcsolattartast.
e Ha valamelyik fél nem tartja be a hazirendet.
o Ha valamelyik fél nem tartja be az Intézményi-keretmegéllapodast.
o Ha valamelyik fél nem akar tovabblépni a kdvetkezd kapcsolattartdsi szintre annak ellenére,
hogy a gyermek-sziild kapcsolat fejléddése érdekében mar az lenne kivanatos.

8. A kapcsolattartdsi tigyeleti szolgéltatds az intézmény ellatasi teriiletén €letvitelszertien tartdozkodo
érintett felek szamadra ingyenes.

9. A kapcsolattartasi iigyelet hzirendjét, adatvédelmét ismerjiik, és elfogadjuk.

10. A gondoskodd/ kapcsolattartd fél és a gyermek kozotti taldlkozas a kapcsolattartdsi tigyeleten
nem jOhet létre elokészitd beszélgetés, intézményi keret-megéllapodds, hézirend, adatvédelem
elfogaddsa és alairdsa, illetve Onkéntes megkeresés esetén a medidcids targyalds eredményeként
1étrejott megallapodas nélkiil.

11. T4jékoztatast a kapcsolatiigyeletrdl megkaptam.

12. Az el6készitd beszélgetésen, mediacios iilésen tilos hang- és képfelvétel készitése.

*Ebben a szovegben a sziil6 szo jeloli az anyat, az apat és minden olyan személyt, akinek lényeges
szerepe van a gyermek fejlodésében.
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GOAOIIE,20. ...t

A fenti szabalyokat tudomadsul
VESSZUK. .. oottt e e e
.......................................................................... alairas

GOAOIO,20. ..t

A fenti szabdalyokat tudomaésul
VESSZUK ..« eevtee ettt e et et e e e e e e e e
.......................................................................... alairas

A fenti szabalyokat ismertettiik a résztvevokkel, alairasukkal ezeket elfogadtak és tudomasul veszik.
GOAOILO,20. .

intézményvezet

X1.9. Tajékoztato sziilok szamara a kapcsolattartasi iigyeletrol

Szolgaltatasunknak célja: A kapcsolatiigyelet, mint specidlis szolgaltatds, a gyermekjoléti alapellatasok kozé tartozik, az
illetékességi teriiletiinkon €16 gyermekek szamara biztositunk feliigyelt, illetve segitett kapcsolattartast. Funkcidja, hogy a gyermek

szamara minél konfliktusmentesebbé tegye a kapcsolattartdst az arra jogosulttal. A kapcsolatiigyelet célja, hogy lehetdséget
biztositson a gyermeknek a fejlédésében fontos szerepet betdlt személlyel vald kapcsolattartasra. A gyermeknek alapvetd joga ezen
személyekkel val6é kapcsolattartds, és amennyiben — valamely okbdl — ez a joga sériil, kapcsolatiigyeletiinkon semleges helyszint,
illetve feliigyeletet és segitséget/tdmogatast biztositunk a taldlkozasokra. Amennyiben a gyermeket neveld és a kapcsolattartasra
jogosult személy onkéntesen, a gydmhivatal hatdrozata, vagy a birésdg {télete alapjdn keresi fol a szolgdltatdst, akkor kdzpontunk
feladata a jogerés dontés végrehajtasa, amit megel6z a kapcsolattartas feltételeinek tisztazasa a felndttekkel. A kapcsolatiigyelet
szolgaltatasait csak azon felndtt személyek igényelhetik, akik medidtorok segitségével megdllapodast kotottek intézményiinkkel.

Kik vehetik igénybe a kapcsolattartasi iigyelet szolgaltatasait?

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és az érintettek a szolgaltatds nyujtdsanak megkezdése elott
Hintézményi (keret)megéllapodast” kotnek. Megéllapodas kizardlag birdsagi itélet, végzés vagy
gyamhivatali hatdrozat alapjan a hdzirend megismerése és elfogaddsa alapjan biztosithatd. A
kapcsolattartasi iigyeletet Onkéntesen megkeresé felek egylittes kérelmére vagy irdsos
megéllapodasban (sziikség esetén medidcié utjan) foglaltak alapjan vehetd igénybe a szolgaltatas.
Ez esetben is sziikséges a keretmegallapodds elfogadasa és aldirdsa.

Hogyan dolgozunk?

A sziilok kozvetleniil, vagy a gyamhivatalon, birosdgon keresztiil keriilhetnek kapcsolatba a
kapcsolattartasi iigyelettel.

Az els6 beszélgetés alkalmaval megismerjiik a feleknek a kapcsolattartasrol kialakult elképzelését.
Amennyiben sziikséges a feleket kiilon-kiilon hivjuk be.

A sziilék a kapcsolatiigyelet mediatorainak  segitségével megkotik a  Intézményi
Keretmegéllapodast.
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A sziilok kozotti megallapodas alairasa utan johetnek létre a megallapodas szerinti sziilé-gyermek
talalkozasi alkalmak, ahol igyeksziink minél fesztelenebb, otthonosabb 1égkort teremteni a sziilok és
gyermekek szdmadra.

A sziil6-gyermek kapcsolattartas formai:

Feliigyelt kapcsolattartdsra kizdrélag akkor keriil sor, ha a birdsag, vagy a gyamhivatal kifejezetten
ezt kérte. A felligyelt kapcsolattartds azt jelenti, hogy a gondoskodd /kapcsolattartd sziilén €s a
gyermeken kivill a medidtor is a szobdban van. Tapasztalatainkrdl Osszefoglal6t készitiink a
gydmbhivatal, illetve a birésag felkérésére.

Segitett kapcsolattartdsra akkor kertil sor, ha semleges talalkozohelyre van sziikség, ha a sziiloknek
tdmogatdsra van sziikségiik ahhoz, hogy a lathatds ideje alatt gondoskodjanak a gyermekiikrdl, ha
segitségre van sziikségiik a sziiloknek és a gyermekeknek ahhoz, hogy megszokjak az elvélast, a
kiilonélést, a kiilon életet, ha a gyermek neveldsziilokkel lakik, és sziikség van egy semleges
helyszinre a bioldgiai sziildvel vald talalkozashoz, ha a gondoskodo(kapcsolattartd) sziilének nincs
hova vinni a gyermeket kapcsolattartaskor.

A segitett kapcsolattartas azt jelenti, hogy a gondoskodd/ kapcsolattartd sziilé és a gyermek kozotti
kapcsolat hosszabb-rovidebb ideig, dtmenetileg segitségre szorul, de a szintrdl - szintre 1épéssel a
fejlodés biztositott, a kapcsolat fejlodik.

On4llé kapcsolattartdsra akkor keriil sor, ahol a gyermek és a tdle tdvol él6 sziild kozdtt van
kapcsolat. A sziilok kozott nincs fennalld konfliktus, egyiittmiikddnek a szolgdlat munkatarsaival,
csupan a tavolsag kiilfoldi, vagy az orszag masik részébdl érkezé gondoskodd/ kapcesolattartd sziild
miatt van sziikkség a semleges hely biztositdsdra, rovid dtmeneti ideig. A kapcsolattartds alatt
helybiztositas van, mediator jelenléte nélkiil.

*Ebben a szovegben a sziil6 szo6 jeloli az anyat, az apat és minden olyan személyt, akinek Iényeges
szerepe van a gyermek fejlodésében.

GOdOIB, 20...c..ciiiriiiiiiniceeeeeeee

szulo/nagyszulo 1. mas kapcsolattartasra jogosult
GOdOIIB, 20......ccevieninieiiieiccene.

szulo/nagyszulo 11. mas kapcsolattartdsra jogosult
GOdOIIB, 20......coeviiiiiiiiieieieeene

szulo/nagyszulo 1. mas kapcsolattartasra jogosult
GOdOIIB, 20......cceiiriieiieieeeen

szulo/nagyszulo 11. mas kapcsolattartasra jogosult

XI1.17. Kozvetitésre felkérés kozos megegyezés alapjan

A kozottiink fenndlld problémdk megolddsdahoz harmadik félként felkérjiik a Go6dolloi Forrés
Szocidlis Segitd és Gyermekjoléti Kozpont alulirott mediétorait, hogy kozvetitdi tevékenységgel
segitsenek mindkettonk szdmara elényds szerzddést 1étrehozni.
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Felek neve:

Elfogadjuk a medidcié médszerét, mint targyaldsi technikét.

Vallaljuk, hogy egylittmiikddiink a mediator/ok/kal.

Betartjuk a mediacié szabalyait, részt vesziink egy elokészitd beszélgetésen.

A megbesz¢lt idépontokra pontosan érkezziink. Nyomds indok esetén minél hamarabb mas
id6pontot kériink telefonon, e-mailben.

A meditédcios tilésen nem a multtal foglalkozzunk, hanem a jovére vonatkoz6 megoldasokat
keressiik.

A mediatort ellatjuk az éltala igényelt informacidkkal.

Aktivan részt vesziink a megegyezést segitd megoldasok keresésében.

Elfogadjuk, hogy mediticios iilésen csak a targyalt kérdésben kozvetleniil érintettek
vehetnek részt. Bevonhatok a targyaldsba mas személyek, ha a medidtorok sziikségesnek
tartjak a jelenlétiiket. Ebben az eseten a mediator err6l minden érintettet értesit irdsban és
beleegyezésiiket kéri.

A medidcios iilésen, illetve a kiilon tdrgyaldson elhangzottak titoktartds targydt képezik.
Ezért a medidtorok birdsagi €s dllamigazgatasi jogi eljardsokban tanuként nem vehetnek
részt.

A kozvetitdi eljards meginditdsatol szdmitott két honapon beliil a medidtorok lebonyolitjdk a
medidciot a felek aktiv kozremiikodésével. Ezek utdn visszajeleznek a csaladsegitd/
esetmenedzser/ gydmhivatal felé {rasban, hogy sikeriilt-e a megéallapodist,
részmegdllapodast kotni vagy a kozvetitdi eljards megallapodas, részmegallapodas nélkiil
zarult. Meghosszabbitas legfeljebb 1 honapra lehetséges.

Az eldz0 pontok betartasa mellett a medidtorok vallaljak a kozvetitést.

Felek nyilatkoznak arrdl, hogy a kozottiik fenndll6 vitds tigyet kozvetitdi eljaras keretében
kivanjak rendezni.

mediator mediator

intézményvezetod
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HAJLEKTALANOK ATMENETI
SZALLASA
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5. Hajléktalanok Atmeneti Szallasa

5.1. A hajléktalan ellatas célja, feladatai

A hajléktalan ellatas feladatait az 1993. évi IIl. torvény a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis
ellatasokrdl, az 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis
intézmények szakmai feladatairol és a miikddésiik feltételeirdl, Godolls Varos Képviseld-testiiletének
a szocialis raszorultsagtol fiiggd, valamint a személyes gondoskodast nyujté ellatasokrdl, azok
igénybevételér6l fogalmazza meg.

Hajléktalan a bejelentett lakohellyel nem rendelkezd személy, aki éjszakait kdzteriileten vagy nem
lakds céljara szolgdl6 helyiségben tolti. A hajléktalan személyek a tarsadalom legkiszolgdltatottabb,
legkirekesztettebb rétege, akiknek a legalapvetobb emberi sziikségleteik kielégitése sem biztositott.

»A hajléktalan személyek ellatasat végzO intézmény segitséget nyujt a hajléktalan személy
¢letviteléhez, eldsegitve a szocidlis ellatasok igénybevételét, elérését.””1/2000. (1.7) SZCSM rendelet
102. § (2)

A Hajléktalanok dtmeneti szdlldsa, azoknak a hajléktalan személyeknek az elhelyezését biztositja,
akik az életvitelszerli szallashasznalat és a szocialis munka segitségével képesek az onellatasra.

A szocidlis és mentdlhigiénés munkatdrsak feladata a lakdk iigyeinek intézése, tarsadalmi
integraciojuk eldsegitése, ¢€letviteliikkbdl adddo egyéni problémaik rendezése, kapcsolataik apolésa.

Leginkdbb tamogatandé cél a hajléktalan személy tdrsadalomba valé visszailleszkedésének
eldsegitése, meglévé munkahelyének megtartasa, jovedelmének beosztdsdhoz és a takarékossdghoz
kapcsolodd  segitségnyujtason keresztiil. Mentdlhigiénés, egészségiigyi, szocidlis munkéval,
palyaorientacids, éllaskeresési segitségaddssal képessé tenni az elldtottakat a feladatokkal valo
megbirkézdsra. A cél, nem csak a lakhatési, étkeztetési megoldasok biztositasa, hanem f6 szempont
a tarsadalomba val6 integracié minél teljesebb megvaldsuldsa. A testi, lelki regenerdlédds utin -
melynek id6tartama egyénenként valtozik - megkezdddik a szocidlis munka lényegi része: a kliens
tarsadalomba valo visszailleszkedésének eldsegitése.

A reszocializdci6 mindig egyénre szabott, de lényege a foglalkoztatdis megvaldsitdsa, ami
elsdsorban az aktiv korosztalyba tartoz¢ ellatottakra vonatkozik, de a jo egészségi allapotu id6sebb
lakoknak is részt kell vallalniuk a feladatellatdsban. Kezdeti 1épésként az intézményen beliili
munkalehetdségek kihasznalasa: karbantartds, kerti munka, takaritds, személyi és kornyezeti
higiénidra val6 szoktatds, stb.

Az intézmény az aktiv kord, egészséges és a megvaltozott munkaképességli gondozottak részére,
kiemelt feladatként kezeli a rehabiliticidés tevékenységen beliill a mentédlhigiénés és képzési
programok lebonyolitasét, melyek a kliensek szdmara felgyorsitjdk a visszailleszkedés folyamatat.

A szocidlis és mentdlhigiénés gondozds keretén beliil: egyéni esetkezelés, intézményen beliili
kozosségi élet, csaladi €s tarsadalmi kapcsolatok dpoldsanak segitése, hivatalos iigyek intézése.

A Hajléktalanok atmeneti szalldsén a szocidlis és mentdlhigiénés munkatdrsak az aldbbi szocidlis
és mentalis gondozas korébe tartozé feladatokat 1atjak el:

. egyéni esetkezelés keretében életvezetési, mentalhigiénés tandcsadds,
. kozosségi szocidlis munka, az intézményen beliili kozosségi élet szervezése,
. konfliktuskezelés: a megfigyelhetd atlagosnal kisebb toleranciaszint miatt, az

egyiittélés soran szamtalan konfliktus helyzet keletkezik,
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. a szallorél valéo tovabblépés eldsegitése ¢és a tarsadalomba valo
visszailleszkedés motivéldsa,

csaladi és tarsadalmi kapcsolatok dpoldsdnak segitése,

munkaba allas eldsegitése,

hivatalos ligyekben val6 segitségnytijtas,

tdjékoztatds a szocidlis, munkaiigyi, tdrsadalombiztositasi ellatdsokrdl és a
megfeleld szervezetekhez, intézményekhez vald tovabbirdnyitas.

A készségfejleszté foglalkozasok (kézmiives foglalkozds, mentalhigiénés program, eldadasok,
klubok) folyamatosan biztositottak.

5.2. Az ellatottak kore

Az atmeneti szalldsra olyan hajléktalan személyek jelentkezhetnek, akik nem rendelkeznek
lakhatasi lehetdséggel, napjaikat (az éjszakakat is) kozteriileten, vagy az Ejjeli menedékhelyen
toltotték. Egészségi, fizikalis, mentdlis dallapotuk megromlott, nehezen alkalmazkodnaka a
kotottségekhez. A szolgaltatast igénybe vevOk kozott vannak krizishelyzetben 1évok, akik
elveszitették lakhatasukat, de van munkahelyiik, rendszeresen jarnak dolgozni.

Az iskolai végzettség tekintetében alig fordul el olyan kliens, aki nem szerezte meg a nyolc
altalanos iskolai végzettséget. Sokan szakmunkds bizonyitvannyal rendelkeznek, de van fels6fokud
végzettségl ellatott is. A munkaerdpiacon egyre nehezebb a hajléktalanoknak elhelyezkedni, annak
ellenére, hogy szakmaval rendelkeznek. A széalléra bekoltozok 70-80%-dnak van jovedelme
munkaviszonybdl és mas foglalkoztatdsi jogviszonybdl (egyéb nyugdijszeri rendszeres szocialis
ellatdsok, kormdanyhivatali és munkaiigyi szervek éaltal folydsitott ellatdsok). Ezen jovedelmek
0sszege nagyon alacsony, de még a minimalbér sem teszi lehetdvé egy onallo albérlet fizetését, a
hajléktalan ellatasbol valo kilépést.

Fontos a munkavallalasi képességek fejlesztése, az aktiv kortiak munkaerd-piaci aktivitdsdnak
novelése, mentdlis tdmogatds a munkahely megtartdsdhoz, 0sztonzés szakma vagy 0j szakma
szerzésére.

5.3. A feladatellatas szakmai tartalma, feltételei, biztositott szolgaltatasok

. a lakok segitése, hogy rendszeresen jovedelemmel rendelkezzenek, a
jovedelem az 6néll6 életvitel alapja,

. a lakok egészségi allapotanak figyelemmel kisérése, orvosi elldtas
kezdeményezése, szakorvosi hozzaférés megszervezése,

. szenvedélybetegségek felismertetése, mentdlis timogatas,

. szabadidd hasznos eltdltéséhez programok, foglalkozasok szervezése,

. csaladi-tdrsadalmi kapcsolatok fenntartdsanak, felélesztésének tdimogatasa,

. tdmogatds a szocidlis munka eszkozeivel, hogy képesek legyenek a tovdbb
1épésre.

Az intézmény a kdvetkezo feltételeket biztositja, minden elldtott részére:

A Hajléktalanok atmeneti szallasa 8 néi és 20 férfi féréhellyel mikodik, két kiilonallo épiiletben. A
férfiak tiz kétagyas szobaban, a ndk négy kétagyas szobdban kapnak elhelyezést, tisztalkodasi,
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mosasi, ételmelegitési és pihenési lehetdség biztositasa mellett. A szallon betegek elkiilonitésére is
van lehetdség, a betegszobaban.

A Hajléktalanok dtmeneti szdlldsa biztositja:
a) az éjszakai pihenésre,

b) a személyi tisztilkoddsra,

c) az étel melegitésére, étkezésre,

d) a betegek elkiilonitésére,

e) a kozosségi egyiittlétre szolgald helyiségeket.

Az ellatast igénybe vevok szocialis és mentalis gondozésat 4 f6 felséfoku végzettségl szocialis és
mentalhigiénés munkatars €s 1 {6 szocialis segitd latja el. A munkatarsak iroddja és személyzeti
mosddja, a férfi szdll6 épiiletében keriilt kialakitdsra. Munkdjukat intézményi vezetékes és
mobiltelefon, szamit6gép €s internet hasznélat segiti.

Feladataik pontos meghatdrozasat a munkakori leirds rogziti.

Az intézmény vezetdje gondoskodik a Hajléktalanok atmeneti szallasanak miikodésérdl, szakmai
iranyitasardl, a szolgaltatds biztositasarol, az ésszerti gazdalkodasrol, a hatalyos jogszabalyok
betartasarol és betartatasarol.

Az intézményben folyd munkat a dolgozok iddéleges, vagy tartés tavolléte nem akadalyozhatja.

A dolgozdk tavolléte esetén a helyettesités rendszerének kidolgozasa az intézmény vezetdjének,
illetve felhatalmazdsa alapjan helyettesének feladata. A munkatirsak elsdsorban a szakfeladaton
beliil helyettesitik egymast.

A szallo Hazirend alapjan mitkodik.

Elsddleges cél az eredményes gondozas érdekében, egyiittmiikodés kialakitasa az ,.élethelyzetiikon
valtoztatni akard” lakokkal, akik a tdrsadalomba val6 visszailleszkedésért, egyéni sorsuk
rendezéséért onmaguk is tenni akarnak. A kozosen megfogalmazott céloknak megfelelden, a
szocialis munkas ¢és az ellatott kozott egyéni gondozdsi szerzOdés jon  létre.

5.4. Az ellatas igénybe vételének médja

A szallast az a rdszorul6 hajléktalan személy veheti igénybe, aki:

magyar allampolgér

a 18. életévét betoltotte, Onellatasra képes,

nem rendelkezik més lakhatési lehetoséggel,

g6dolldi gyokerekkel rendelkezik,

a varos kozigazgatdsi teriiletén minimum két éve életvitelszertien tartozkodik.

A szolgdltatds igénybevétele Onkéntes, az ellatist igényld, illetve torvényes képviseldje szobeli
vagy, irdsbeli kérelmére torténik.

Az ellatast kérelmez0, az ligyeletesnél vezetett eldjegyzési naploban regisztralasra keriil, majd a
szakmai team megbeszélése alapjan az intézményvezetd dont a felvételrdl.

Az intézményvezetd a dontésrdl szoban, vagy irasban értesiti az ellatast igényl6t, illetve torvényes
képviselojét. Elutasitas esetén az értesités, irasban torténik.

Ha az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje az intézmény vezetdjének dontését vitatja, az
arrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Az intézményvezetd az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik az elhelyezésrdl. Ha az
ellatast igényld soron kiviili elhelyezését kezdeményezték, az intézményvezeté dont a soron kiviili
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elhelyezésre vonatkozé igény indokoltsdgardl, tobb soron kiviili elhelyezésre vonatkozd igény
esetén az igények teljesitésének sorrendjérol.

5.5. Tajékoztatasi kotelezettség
Az intézménybe val6 felvételkor, az intézmény tdjékoztatja a jogosultat, hozzitartozgjat, vagy
torvényes képviseldjét
e az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl,
e az intézmény 4ltal vezetett nyilvantartasokrol,
e alatogatds, a tdvozas és a visszatérés rendjérol,
e apanaszjog gyakorldsanak médjarol,
e az intézményi jogviszony megszlinésének eseteirdl,
e az intézmény Hazirendjérdl,
e afizetend? téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztis kovetkezményeirdl,
e aszemélyes adatok kezelésének rendjérdl,

e ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

Az ellétott, az intézménybe valo felvételkor koteles
e nyilatkozni a tdjékoztatdsban foglaltak tudomasul vételérdl, tiszteletben tartdsarol,
o adatokat szolgaltatni a vezetett nyilvantartisokhoz,

o 4tadni az érvényes negativ tlid6szlird és az egészségi allapotra vonatkozé igazolast (1. szdmii
melléklet a 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelethez), valamint a jovedelemigazoldst,

o nyilatkozni arrél, hogy a szocidlis ellatdsra valo jogosultsig feltételeit, természetes
személyazonosité adataiban, jovedelmi viszonyaiban bedllott valtozdsokat haladéktalanul
kozli az intézményvezetdvel.

Az ellatas igénybevételének megkezdése elott az intézményvezetd az ellatast igényldvel, illetve
torvényes képviseldjével irasban Megallapodast kot.

Az ellatott koteles a Hajléktalanok dtmeneti szélldsanak Hazirendjét megismerni, az abban
foglaltakat kotelezden elfogadni €s betartani, tudomasul vételét nyilatkozatban alairni.

A szallon hasznalatos és torvényben eldirt nyomtatvanyok kitoltése, a Hazirend megismerése és
elfogaddsa utdn, elfoglalja kijelolt helyét a szobaban. Ezzel egy idOben torténik a szobatars
felkészitése is, az uj lako érkezésére.

Az intézményi ellatds idétartama hat honap, mely kolcsonds megegyezéssel a lejarat eldtt
meghosszabbithaté.

5.6. Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megszlinik:
e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e ajogosult haldlaval,
e ahatdrozott idejii elhelyezés esetén a megjeldlt idotartam lejartaval, kivéve, ha az elhelyezés
id6tartama meghosszabbitasra kertil,
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e amegallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje felmondja.

Az intézményvezetd a jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult
e masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,
e a Hazirendet silyosan megsérti,
e intézményi elhelyezése nem indokolt,
e 7 napon - 6 éjszakan — tuli, el0zetes egyeztetés nélkiili tavolléte esetén,
e azellatott a téritési dij kotelezettségének nem tesz eleget.

5.7. Az ellatottak jogai
Az 1993. évi I1I. torvény a szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrdl alapjan:

Az ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentdlis éllapotdra tekintettel az
intézmény altal biztositott teljes korl ellatasra.

A szocidlis szolgaltatasok biztositasa soran, az egyenld banasmod kovetelményét meg kell tartani.

Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodéasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

Joga van alkotmdnyos jogainak maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartasara, kiilonos tekintettel
az élethez, emberi méltosaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogra.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényld adataihoz,
csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

Az ellatott egészségi dllapotdval, személyes koriilményeivel, szocidlis helyzetével, jovedelmi
viszonyaival kapcsolatos informaciokrol més ellatast igénybe vevo, vagy arra illetéktelen személy
ne szerezhessen tudomast.

Joga van személyes targyainak és értékeinek megfeleld elhelyezéséhez, a Hazirend szabélyaihoz
mérten.

Az ellatottnak joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad mozgésra, figyelemmel
a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara.

Az ellatottnak joga van csalddi kapcsolatainak fenntartdsdra, rokonok, latogatok fogaddsara,
valldsanak gyakorldsara a Hazirendben foglaltak szerint.

A személyes gondoskodast nytjté szocidlis intézményben elhelyezett személyek esetében, kiilonos
figyelemmel kell lenni az emberi méltdsag védelmére.

Sérelem esetén az ellatottak szoban vagy irdsban panaszt tehetnek az intézmény vezetdjénél. A
szOban elbterjeszteni kivant panaszt irasban kell rogziteni. Az intézményvezetd, tizendt napon beliil
koteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz kivizsgaldsanak eredményérdl. Amennyiben az
intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panaszt tevé nem ért egyet az intézkedéssel,
az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

Az ellatottjogi képviselo a személyes gondoskodast nyujto alap- és szakositott elldtdst biztositd
intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve a szolgaltatasban részesiilo részére nyljt segitséget
jogai gyakorldsaban. Feladatait a szocidlis igazgatdsrol és szocialis ellatasokrol szl 1993. évi III.
torvény 94/K § alapjan latja el. Az intézmény vezetdje az ellatottakat tdjékoztatja az ellatottjogi
képviseld altal nygjthatd segitségadas lehetdségérdl. Az ellatottjogi képviseld neve és elérhetdsége,
az intézményben jOl lathato helyen, a falidjsagon keriil elhelyezésre

5.8. A szocialis szolgaltatast végzok jogai
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A hajléktalan személyek ellatasat végzé munkatarsaknak €s az intézmény valamennyi dolgozéjanak
joga van ahhoz, hogy a munkavégzésiikhoz kapcsolddé megbecsiilést megkapjék, tiszteletben
tartsdk emberi méltésdgukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a
munkaltaté megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

Az intézmény minden dolgozoja kozfeladatot ellatdé személynek mindsiil.

A Hajléktalanok dtmeneti sz4lldsdn dolgozé munkatédrsak szdméra a munkavégzéshez az intézmény
biztositja:
e az 0ndllo infrastruktdraval elldtott irodat, amely megfelel a személyes segitd munka
kovetelményeinek,
e rendszeres szakmai tovabbképzést,
e amunkavégzéshez sziikséges tomegkozlekedési eszkdz hasznélatit,
e munkaruha juttatast és védoruhat.

Az alkalmazotti kozosséget €s annak képviseldit, jogszabalyokban meghatdrozott részvételi,
javaslattételi, véleményezési, egyetértési €s dontési jogok illetik meg.

A munkatérsak kotelesek betartani és betartatni az intézmény Hazirendjét.

A munkavallalé a munkaviszonyabol eredd kotelezettségének vétkes megszegésével okozott karért,
kartéritési felelosséggel tartozik.

A Szocidlis Munka Etikai Kédexe azokat a szocidlis munka gyakorlatat meghatdrozé szakmai etikai
normakat tartalmazza, melyek betartdsa minden munkatars szamara kotelezo.

5.9. Az esetatadas szabalyai és dokumentalasa

A szocidlis és mentalhigiénés munkatars dsszes esetét érintd atadasi kotelezettség:

e A szocidlis és mentdlhigiénés munkatars munkaviszonyanak megsziinése esetén koteles
az uigyfelekre vonatkoz6 teljes dokumentaciot atadni. Amennyiben a gondozasban
tovabblépésekre van sziikség, errdl koteles tajékoztatast nydjtani.

e FEldre tervezett tavollét esetében, a megteendd intézkedésekrdl a helyettesitot tajékoztatni
kell.

A szocialis és mentalhigiénés munkatars egyes eseteit érintd esetatadas:

. A munkatédrs vagy az ellatott bejelentése alapjan, amennyiben a
kapcsolat ellehetetleniilt. Ebben az esetben az intézményvezetd kér fel egy szocialis és
mentdlihigiénés munkatdrsat - a terhelhetOségét, az egyéni adottsdgokat, szakmai
tapasztalatokat figyelembe véve.

. Az 1illetékesség megviltozdsa esetén, az ellatott kikeriil az

rom

intézmény ellatasi teriiletérol.
Az esetatadasokrol feljegyzés késziil.

5.10. Egyéb szolgaltatasok, melyek téritésmentesen vehetok igénybe

Jogi tanacsadas: hetente hétfon 13-15:00 oraig, eldjegyzés sziikséges.
Pszichologiai tanacsadas: hétfon, szerdan 8-18 oraig, kedden, szerdan 8-16 o6raig, pénteken 8-12
oraig, eldjegyzés sziikséges.
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Ruhavalogatasi lehetoség

A Hajléktalanok Atmeneti Sz4lldsan alapfeladatot meghaladé program, szolgaltatds nincs.

5.11. Téritési dij

Az intézmény vezetdje az intézményi ellatas nyljtasanak megkezdését megel6zéen megvizsgalja az
ellatast igényld havi jovedelmét.

A szolgaltatas igénybevétele, téritési dij fizetéséhez kotott. A téritési dij mértékét Godolle Varos
Képviseld-testiiletének a szocidlis raszorultsagtol fiiggd, valamint a személyes gondoskodast nyujto
ellatasokrél sz6l6 rendelete tartalmazza. A téritési dijat az igénybe vevd havonta, elére kdoteles
befizetni.

A téritési dij Osszegérdl és feliilvizsgalatardl jovedelem igazolds, vagy nyilatkozat alapjan, az
intézmény vezetdje dont, melyrdl az ellatast igénylodt, az ellatds igénybevételét megeldzden irdsban
tajékoztatja. A szallon eltoltott elsé honap ingyenes.

5.12. Nyilvantartasok és dokumentaciok

o ,Egyéni nyilvantartd lap az d&tmeneti szallasokon végzett szocialis munkahoz”
(1.szamd melléklet)

o Nyilvantartds a személyes szocidlis gondoskodasban részesiilokrol

(Torzsadatok) (2.szamu melléklet)
e Esetnapl6 (3. szamu melléklet)
e Megaillapodas (4. szamu melléklet)
o Ertesités személyi téritési dij megallapitasarol (5. szdmi melléklet)

o Eseménynaplo, KENYSZI
Eseménynaplo

Hivatalos, szdmozott dokumentum, melyet az intézményben tigyeletet ellait6 munkatdrs koteles
vezetni. A napléba bejegyzésre keriil minden olyan esemény, informicid, az intézményben
ellatottakkal kapcsolatos torténés, melyre a kovetkezd napokon tigyeletbe 1ép6 munkatarsaknak
szliksége lehet. Olyan kozérdekli informaciokat tartalmaz, melyeket az intézményi értekezleten
megbeszélni sziikséges, vazlatosan rogziti a rendbontdsokat, konfliktusokat, barmilyen fontosnak
tartott vagy rendkiviili eseményt.

Az Eseménynaplé vezetése, tartalmanak ismerete a hajléktalan ellatdsban dolgoz6é munkatarsak
kotelessége. Adatvédelmi szempontbol kizarolag belso felhasznalasra szolgal.

A szocidlis és mentdlhigiénés munkatdrsak folyamatosan figyelemmel kisérik a lakokkal
kapcsolatos eseményeket, személyes- esetleg csoportos — segitd beszélgetés keretében erdsitik meg
a pozitiv fejlédéseket, beszélik meg a problémakat. Sziikség esetén informacidkkal latjak el az

ellitottakat. A gondozasi folyamatrél a munkatarsak folyamatosan tdjékoztatjak egymast.

A szolgaltatast igénybevevoket rdgziteni kell a Kézponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatast
Igénybevevokrdl (KENY SZI) rendszerben.

5.13. Mas intézményekkel torténoé egyiittmiikodés
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A Hajléktalanok  atmeneti  szédlldsdnak szakmai munkdjat, integralt intézményként
egylittmiikddésben latja el a Forras szakmai egységeivel. A munkatarsak rendszeres konzultaciot
tartanak (team megbeszélések, eset megbeszélések).

Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszer mitkddik. Az intézmények, tarsadalmi
szervezetek, egyhdzak és maganszemélyek jelezhetik az intézménynek, ha segitségre szoruld
személyrdl szereznek tudomast.

A Hajléktalanok atmeneti szdlldsan dolgozé szocidlis és mentalhigiénés munkatarsak, a szocialis
segitd, napi kapcsolatban vannak a varosban miikodd egészségiigyi, szocialis tarsintézményekkel
(Godolléi  Egyesitett  Szocialis Intézmény, Magyar Maltai Szeretetszolgalat Tamogatd és
Pszichoszocidlis Gondoz6 Szolgélata, Tormay Karoly Egészségiigyi Kézpont)

5.14. A szolgaltatasrdl szo6lo tajékoztatas helyi modja

A Hajléktalanok dtmeneti szédllasdnak szolgdltatasairdl, programjairdl a helyi Ujsdgban, interneten
G06doll6 Varos honlapjan, intézményekben elhelyezett szordlapok segitségével tajékozodhat a varos
lakossdga.

Az informacidok kozvetitésében kozremiikodnek a szocialis és egészségiigyi intézmények (pl.
Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgalat, Godolléi Egyesitett Szocidlis Intézmény, Tormay Kéroly
Egészségiigyi Kozpont, stb.), az onkormanyzat Kozigazgatasi és Szocialis irodaja €s segitd civil
szervezetek. A széleskorii tajékoztatas lehet alapja annak, hogy minden részoruld személy igénybe
vehesse az ellatast.

Feliigyeleti szervek

Pest megyei Kormédnyhivatal 1052 Budapest, Varoshaz utca 7.

PMKH Gyéamiigyi és Igazsagiigyi Féosztaly 1052 Budapest, Varoshdz utca 7.

Szocialis és Gyermekvédelmi Foéigazgatosdg Pest Megyei Kirendeltség 1052 Budapest, Varoshaz
utca 7.

G6doll Varos Onkormanyzata 2100 Godolls, Szabadsag tér 6.
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1. szamu melléklet

13. szamaui melléklet az 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelethez

Egyéni nyilvdantarté lap az dtmeneti szdlldsokon végzett szocidlis munkdhoz

Az adatokat felvevO SZOCIALIS INMUNKAS: ....cc.vvviiiiiiiiiiie ettt e s et e e e e e e e s enae aeeeeesenaaeeeessnreneas
Az adatfelvétel id6pontja: ..... EV e hénap ......ccceevvviiiiee nap
Y18 =) (53 LTSRN

1. Személyi adatok

INBVL e e Satebe bttt et s s
SZULBEST NELy, 1A0: ...ttt ettt et e st b e ae bt et et e eaeen eente bt ebesaeentesbeeneenes
ALY JA NEVE! ittt ettt ettt ettt et e e et e e ee e bt e a e e bt e st e eatem et e aeea bt eb e e b e bt eh e e bt ea b e bt e at e bt eh e et e bt e be bt ene e et eaeeneen
ISKOLAT VEGZELESEE: ....neeieiieieieet ettt ettt a ettt e e et et e e bt es s emt e eatent e nee bt ebeeneesbeenbenbeenteneeenes
CSALAAT ALLAPOL: ...ttt ettt ettt et et e st e et e s besbteste e bt et e bt eb e e bt ea e e beabeen e e bt eb e et e ebeentesbeenbenbeentens ben
Sziikség esetén Ertesitendd SZEMELY: .......ovuiiiiiiiiiere ettt e bt e be b e e b eae

1. A szocidlis munka tartalma
1. Iratpétlés

@) SZEMELYT IZAZOIVAILY: ...eeiiiiieiieite ettt ettt ettt et ettt e e e ae et e ebe et e beeseenbeeseentesaeeneesaeensenseas
D) TB KATEYA: ..ottt ettt et ettt e et e bt st e et e bt sh e e et e bt b et et et e e b e e et e e b enbae
¢) Nyugdij és nyugellatasra vonatkozo jOZOSUILSAZ ITALAL: ...c.verurevereieiierieeiieierteeie et
) BEYED: et ettt et s h et b bt et et eesate et e et sateebeenaee s
2. Jogosultsagok
a) Nyugdijjarulék (6regségi nyugdij, 0zvegyi nyugdij, rokkantnyugdij): ......ccceeceeeviemieniiiniieenienieeneereenineen

b) Csalddi tdmogatds [csalddi potlék, iskoldztatdsi tdmogatds, gyermekgondozdsi segély (gyes),
gyermekgondozasi dij (gyed), rendszeres gyermekvédelmi tdmogatds, arvaelldtds, otthonteremtési tdmogatds,
EletKeZAEST LAMOZALAS]: ...eevvieiieiiiieteeiie sttt rte sttt st e e s teste et eess teabeesbeesabesabeesbeesaeesabeesseesseesbeesnsaesseesabesnseenseenns

€) MUunKkan@lKuli JATAAEK: ........coouiiiiiiiieieeteee ettt ettt sttt ettt b e et se e st e e sbeen e s bt eneesbeeneeneas

d) Szocidlis pénzbeli ellatds (jovedelempodtld tdmogatds, rendszeres szocidlis segély, rendszeres szocidlis
JATAACK)T et ettt et ettt et e a ettt bt et et e e e e e a bt e heea e e ebeea e e teeaten b e bt enteebeeaeeeeeentenneenean

€) BEYED: ..ttt bttt bt h e h e et e bt e bt teabee bt e et e bt e saaeeabe s

Van-e az ellatottnak polgari peres Gton kikényszerithetd kovetelése?

1II. Problémaazonositds
Az ellatasban részesiil6 személy problémai az 6 megitélése szerint:

lakhatds: ...c.oooveeeviinieeieeeec e, mMentalis SEEISEZ & c.vvvrviiriieieiiieiieeeeec e
ATAtPOIAS: oo csalddi kapesolat: .......ooveevieniiiiiinieneniceeeeeen
SEEELY: teiiiie e e munkalehetOS€g: ......ccovvviviiiieriieieiieeeeee e
elhelyezés: .....cooverviiniiiiiiiieneeeeeeee ULAZAS! ceveeeeieeieeitenite ettt ettt sttt e
jogi tandcs, képviselet: .......cevvevveerieennnennen. BLKEZES: evieiieieecie ettt
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INformAacionyujtas: ...coccvevveecreecreervenveennen. TURAPOLIAS: oo e

EEYED: oot

Problémaazonositds a szocidlis munkds szerint:

EEESZSEET AILAPOL: ittt et e bt et e st e bt e e a e e et feabeesh e e s abesa bt e bt e e at e st e e beesaeesabeebeenaeesaee
MENLAIS ALLAPOL: ..ottt ettt e s et e et e et e e sbeeeabe et e e beesabe s bt e b eessbeesbeenbaesabesnbeebees
SZOCTAIIS MELYZEL: ..ttt ettt e b e a b eat e e b e e s bt e s at e et e e sabesateeateenbeesabeenteesaaasas besabean
JOVEAEIMI VISZOMYOK: ..ttt ettt et sttt b b e bt bt en 4o sbtesbesbeebee bt ebeenbesbeenaesbeas
TNUNKADA ALLAS: ...ttt ettt ettt et sb e e e bt e st et +abe bt e beeb e et enbeshee bt ebeenbeabe e benbeene
csaladi €s tArsas KAPCSOLAOK: ......co.eiiiiiiiiiiiii ittt st st sttt sbe e te bt seesbesaaens
JOZE PIODIEIMAK: ...ttt ettt ettt ettt st a e st b et e bt et s aeeatesbe e bt ea b e ebtente sheebeenbenbeens
BEYED! ettt h ettt et e he et h e e h bt e b e a b Aheehteateeht e bt bt e bt et e bt bt et beenee

1V. Az ellatott és a szocialis munkas kozotti gondozasi szerzédés rovid leirdsa

V. Esetlezdrds

Teljesiiltek-e a gondozasi szerzédésben megfogalmazottak? ........................
HaA NEIM, INETT TIEIMIT <ottt e e e e e e e e oot e e e teteeeeeeeeseses s e s e aaaeeee seaasaaaeeeeeeeeeeeeesseeseaaanaans
Ha FEIDONLOLAK, TN OKDOL? ...ttt e e e e ettt eeeeeeeeeeeseaeeseaas eaaeaeeeeeereeseseesenaans

Uj vagy médositott gondozasi szerz6dés esetén ennek tartalma:

Az Intézmeénybe Kerliles 1dOPONLIA: ......eevieiieiieieii ettt ettt ete et e e be e et eseereessessees sessaensenssensenssenseenes
AZ IntEZMENYDE KEITIES OKA: ..eovviiiiiiiiieiieitee ettt st ettt st st se e b b e b nee
A tavozas 1dOpontja, NELYe: .....ccocvviiiiiiiiceececeee e

A nyilvdantartdsi adatlap kitoltése mellett gondozdsi naplot kell vezetni az elldtottal kapcsolatos fontosabb
eseményekrol, az idépont megjelolésével.
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Nyilvantartas a személyes szocialis gondoskodasban részesiilokrol
(Torzsadatok)

2. szamu melléklet

Kérelmezo adatai:

Név

sziiletési név

anyja sziiletési neve

sziiletési hely, id6

Telefonszama

Lakoéhely

tartézkoddsi hely

értesitési cim

Allampolgarsig

egyéb jogillasa

Cselekvoképessége

Torvényes képvisel6 adatai:

név

sziiletési név

telefonszama

lakéhely

tartézkoddsi hely

értesitési cim

Hozzatartozo adatai:

Név

sziiletési név

Telefonszama

Lakohely

tartézkodasi hely

értesitési cim

kérelem el6terjesztésének idépontja

soron kiviili elldtasra vonatkozé igény

igénybe vevo TAJ-szdma

ellatds megkezdésének datuma

ellatds megsziintetésének datuma

ellatas megsziintetésének modja

ellatds megsziintetésének oka

a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekovetkezett
valtozasokra vonatkozo6 adatok
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a soron kiviili elhelyezésre vonatkozé dontés

a férohely elfoglalasanak id6pontja

kozgydgyellatasban részesiil-e

3. szamu melléklet
ESETNAPLO

Fedolap

Lako neve:

Sziiletési ideje:
Nyilvantartasba vétel kelte:

Nyilvantartasi szdma:

Gondozo neve:

Tartalom:

1. Kérelem

2. Nyilatkozat

3. Megéllapodas

4. Felvételi dokumentacio

5. Egyéni nyilvantart6

6. Gondozasi napl6

7. Ertesités fér6hely megsziintetésrél

8. Nyilvantartas a személyes szocialis gondoskodéasban részesiilokrol
(Torzsadatok)

Kotelezo mellékletek

9. Ervényes tlid6sziird igazolas

10. Egészségi allaptra vonatkoz6 igazolas
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4. szamu melléklet

GODOLLOI FORRAS SZOCIALIS SEGITO ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
Székhely: 2100 Godollo, Tessedik S. 1t 4.

Levelezési cim: 2100 G6do118, Ganz A. u. 7. ~:(28) 513-605,606

Megallapodas
a Hajléktalanok atmeneti szallasanak igénybevételére

Amely 1étrejott a Godolléi Forras Szocialis Segité és Gyermekjoléti Kozpont (2100 Go6dollo,
Tessedik Samuel ut 4.), mint elhelyezést nyujto, - masrészt

mint ellatast kérelmezo kozott, az alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel:

1.) Az Ellétott kérelme alapjén, 20.......v................. hé........... napjatol, az intézményvezetd biztositja
a kérelmez0 részére a Hajléktalanok atmeneti szallasan az elhelyezést.

2.) A Godolléi Forras Szocidlis Segitd és Gyermekjoléti Kozpont, az altala mikodtetett
Hajléktalanok dtmeneti szalldsan, az ellatott részére az aldbbi szolgaltatdsokat biztositja:

o Széllast a megéllapoddsban meghatdrozott ideig.

o Ejszakai pihenés, személyes tisztalkodas, kozosségi egyiittlét lehetdsége.

o FEtelmelegitési, étkezési lehetdséget nyujt.

« Elelmiszer tarolasi lehetdséget, rekeszenként elkiiloniil-, és rekeszenként zarhat6 hiitSben.
Szobanként (két 6 részére) biztositott egy tarolasi hely.

o A személyes targyak elhelyezésére szolgalo, kettd darab zarhato szekrényt.

e Postacim, értesitési cim 1étesitésének lehetdsége.

e Az intézmény igény szerint biztosit 4gynemdit, torolkozdt, melynek cseréje hetente torténik,
személyes ruhdzatdanak tisztitdsdhoz sziikséges feltételeket, sziikség esetén tisztalkodasi
szereket.

o Biztositja a lakék szdmadra a szocidlis €s mentdlhigiénés munkatarsak tdmogatasat, szocidlis
és mentalis gondozast, segitséget €s informacio szolgéltatasat a tovabblépéshez.

3.) A szolgaltatas kezdetének iddpontja: 20......... EVerreeiieeieenns ho.......... napja, amely hatérozott idejti,
azaz 20......... () /R hé.......... napjdig tart.

Az intézményi ellatds idStartama hat honap, amely kolcsonds megegyezéssel a lejarat eldtt
meghosszabbithaté.

4.) Az ellatas folyamatos, az év minden napjan biztositott.
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5.) A Megéllapodds megkotése elott, az ellatott koteles az intézményvezetonek atadni:
e 1 évnél nem régebbi negativ tiiddsziird igazolast,
o Egészségi allapotra vonatkoz6 igazolast (1. szdmii melléklet a 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelethez),
valamint a jovedelemigazol4st.
o Az ellatott koteles a Hajléktalanok dtmeneti szdlldsdnak Hé4zirendjét megismerni, az abban
foglaltakat és a Hazirend 1 példdnydnak atvételét Nyilatkozatban, aldirdsdval igazolni,
elfogadni és kotelezden betartani.

6.) A Hajléktalanok atmeneti szallasan fizetendé intézményi téritési dij 6sszegét Godolld Varos
Képviseld-testiiletének a szocidlis rdszorultsagtol fiiggd, valamint a személyes gondoskodast nyu;jtd
ellatasokrol sz616 rendelete tartalmazza.

Az ellatast igénybe vevl, havonta eldre, a honap 10. napjaig koteles befizetni, melyr6l bizonylatot
kap. Amennyiben a személyi téritési dij tartozdsa az egy honapot meghaladja, az intézményvezetd
megsziintetheti az intézményi jogviszonyt. Ebben az esetben, az ellatott kotelezi magat, hogy a
Hajléktalanok dtmeneti szélldsat haladéktalanul elhagyja. Az dtmeneti szalldson eltoltott elsé honap
ingyenes.

7.) A Megallapodasban rogzitettektol vald elére lathatd eseményt, valtozast a megallapodo felek
legalabb egy nappal eldbb jelzik egymas fel¢, amennyiben sziikséges a megallapodast modositjak.
Az ellatast igénybe vevo, a jovedelmi viszonyaiban bedllt valtozasrdl, haladéktalanul koteles az
intézményvezetdt értesiteni.

8.) Az intézményi jogviszony, elhelyezés az alabbiak alapjan megsziinik:
e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e ajogosult halalaval,
e hatéarozott idejii elhelyezés esetén a megjelolt idotartam lejartaval, kivéve, ha az elhelyezés
iddtartama meghosszabbitasra kertil,
e amegallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje felmondja.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult:
a.) masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,
b.) a Hazirendet sulyosan megsérti:
szandékosan rongél
szandékosan eltitkolja fertdzo betegségét
lakotarsaitdl pénzt, értéket, személyes holmit eltulajdonit
nem miikodik egyiitt az intézmény munkatarsaival
az intézménybe alkoholt, drogot hoz, vagy azt fogyasztja
verekedést kezdeményez, arra buzdit, illetve abban részt vesz
lakotarsat, vagy az intézmény munkatarsat megfenyegeti, rettegésben tartja
olyan magatartdst tandsit, amely zavarja lakétarsainak nyugalmat

e az intézmény barmelyik helyiségében dohdnyzik
c.) intézményi elhelyezése nem indokolt,
d.) 7 napon — 6 éjszakéan — tali, eldzetes egyeztetés nélkiili tavolléte esetén,
e.) az elldtott, a téritési dij kotelezettségének nem tesz eleget.

Amennyiben tettlegességig fajulé6 Héazirendsértést kovet el, illetve életveszélyes fenyegetéssel illeti
lakotarsat, az intézmény dolgozéjat, vagy barmely intézményben tartézkodd személyt, tette
renddrségi feljelentést vonhat maga utdn. Ezen esetekben, azonnali hatdllyal el kell hagynia az
intézményt.
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9.) Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megszilintetés ellen tehetd
panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon beliil az intézmény fenntartéjadhoz fordulhat.

10.) Az ellatast igénybevevd tudomasul veszi, 7 napon — 6 éjszakan — tuli, elézetes egyeztetés
nélkiili tdvolléte esetén, az intézmény vezetdje a férohellyel rendelkezik, azt mas igénylé szdmara
biztositja.

11.) Amennyiben a lako, a széllasrol elézetes bejelentés nélkiil tavozik, és személyes targyait
hatrahagyja, azt az intézmény a Megdllapodas megsziinését kovetd egy honap utdn nem tudja
tarolni, megsemmisitésre keriil.

12.) Az elhelyezést kérd tudomasul veszi, hogy amennyiben egészségiigyi allapotdban valtozés
kovetkezik be, koteles azt jelezni a szocidlis munkésnak.

13.) A szerz6d6 felek megéllapodnak abban, hogy a letdr alapjan 4t nem adott értéktargyakért az
intézmény feleldsséget nem vallal.

14.) Az ellatott kotelezettséget vallal, hogy a Hajléktalanok atmeneti szallasat a hataridd lejartaval
elhagyja, amennyiben az intézményvezetd a hataridét nem hosszabbitja meg.

15.) A sz4ll6 igénybevételének feltétele az alkohol €s drogmentes dllapot, melynek fennéllasat az
tigyeletes mérlegeli, sziikség esetén a lako szalldsra vald beengedését késleltetheti, mely intézkedés
a kivalté ok fennéll4sdig tarthat.

Az elldtott a Hazirend szabdlyait megismerte, tudomdsul vette, véllalja, hogy az intézményi
jogviszonya alatt alkalmazza.

A Megéllapodast az ellatott elolvasta, rendelkezéseit tudomdsul vette és elfogadta, két tanud
jelenlétében azt jovahagyodlag aldirta, a Megallapodés 1 példanyat atvette.

Godollo, 20................ ho...... NAD e
Ellatott
G0doll6i Forras Szocidlis Segitd és
Gyermekjoléti Kozpont részérdl:
Intézményvezetd

Elottiink:

1.) Név: Lakcim:

2.) Név: Lakcim:
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5. szamu melléklet

GODOLLOI FORRAS SZOCIALIS SEGITO ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
Székhely: 2100 G6dol18, Tessedik S. at 4.
Levelezési cim: 2100 Godolld, Ganz A. u. 7. ~:(28) 513-605.606

Ertesités személyi téritési dij megallapitasarél

Név:

Sziiletési név:
Sziil. hely, id6:
Anyja neve:
Allandé lakcim:
Tart6zkodasi hely:
TAJ szdm:

Személyi téritési dijat a benyudjtott jovedelemigazolds alapjan, a kovetkezdkben allapitom meg.

Hajléktalanok atmeneti szallasa.......................... Ftmap....ooooveviiiiiiieieee, naptol

A megallapitott téritési dijat az ellatott @ haVi.......c..cooviiiiiiiiiiiiiiceen Ft,

................................................................................ jovedelmébdl  havonta elére, a hoénap 10.
napjalg koteles befizetni, melyrdl bizonylatot kap.

Amennyiben a megéllapitott téritési dijat vitatja, gy nyolc napon belill a fenntartéhoz
fordulhat(Godollé Varos Onkormanyzata Godolld, Szabadsag tér 6.) modositasi kérelmével.
Amennyiben a személyi téritési dij tartozdsa az egy honapot meghaladja, az intézményvezetd
megsziintetheti az intézményi jogviszonyt.

Ertesitésem alapjdt képezi az 1993. évi III. torvény, a 29/1993.(11.17.) kormdnyrendelet és Godolls Viros Képviseld-
testiiletének a szocialis rdaszorultsagtol fiiggd, valamint a személyes gondoskoddst nyujto ellatasokrol szolo rendelete.

Godollo, 20..... ............. ho .......nap

intézményvezetd
Errol értesiilnek.
1. ellatott
2. irattar

66



EJJELI MENEDEKHELY
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6. Ejjeli menedékhely

6.1. Az Ejjeli menedékhely altalanos jellemzdéi

A széllast nyudjté intézmények koziil a menedékhely tekinthetd a legalacsonyabb ,kiiszobli”
szolgaltatasnak. Igénybevétele minimalis feltételekhez kotott.

Az Ejjeli menedékhely az onelldtdsra és a kozosségi egyiittélés szabalyainak betartdsdra képes
hajléktalan személyek éjszakai pihenését, valamint krizishelyzetben éjszakai szdllds biztositasat
lehetove tevo szolgaltatas.

Az intézményben az éjjeli menedékhely 4 f6 férfi és 2 f6 n6 elhelyezésére nyujt lehetdséget.

Az Ejjeli menedékhely, az intézményen beliil is integraciéban, a Hajléktalanok dtmeneti szélldsdhoz
csatolva, alternativ megoldasként - dtmeneti szdllasra valo bekeriilést nem tudja, vagy nem akarja
véllalni - vélaszthatd.

6.2. A feladatellatas célja

Az Ejjeli menedékhely alapértelmezésként megfogalmazhato elsédleges célja szillds, menedék
biztositasa hajléktalan nék és férfiak szdmara az éjszaka biztonsagos eltoltéséhez. Ez a feladat, a
november elejétdl aprilis végéig tartd téli krizis iddszakban egyértelmiien az életmentés, az
egészségkarosodas elkeriilése irdnydba mutat.

Az elsédleges cél teljesiilése mellett, az Ejjeli menedékhely miikodése soran szem eldtt tartja az
ellatast igénybevevok helyzetének javitasat, amennyiben sziikséges segitik a megfeleld intézménybe
valo atkertilést (pl. dtmeneti szallds, egyéb ellaté intézmény), az ezzel kapcsolatos informéciok
atadasat.

6.3. Az ellatottak kore

Az Ejjeli menedékhelyet az a raszoruld, krizishelyzetben 16v6 személy veheti igénybe, aki:
e magyar allampolgar,

a 18. életévét betoltotte, Onellatasra képes,

g6dolloi gyokerekkel rendelkezik,

minimum két éve életvitelszerien Godollon él,

a Hazirendet elfogadja és betartja.

A feladatellatas céljaként meghatarozottak alapjan, a kdvetkezd csoportok jelolhetok meg a
hajléktalan személyek korén beliil, akik igénybe veszik az éjjeli menedékhely szolgéltatasait:

o Eletveszélyes helyzetben 1évék (pl. utcarél 6nként, vagy az utcai szocialis munkasok
segitségével és kifejezetten a kihtilés, a fagyhalal, az egészségkarosodas elharitdsa
érdekében keriilnek az intézménybe, a hajléktalan személyek).

e Kirizis helyzetben 1évék (személyes konfliktus miatt utcara keriiltek, széllasukat
elvesztd nemrég utcara keriilt emberek, utcan ¢€lok, 1dOr6l-idére menedékhelyre
kertilok).

e Mias intézménybdl  érkezok  (féként  egészségligyi,  biintetés-végrehajtasi,
gyermekvédelmi intézmények).
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e Alkalmi igénybevevok (pl. utcan ¢€lok, otthonukat személyes konfliktusok miatt
rendszeresen elhagydk).

e  Utcéra keriiltek (pl. elvaltak, lakasukat elvesztok).

6.4. A szolgaltatas igénybevételének maodja, feltételei

Az ellatast igényld, az ligyeletes szocidlis és mentdlhigiénés munkatdrsndl jelentkezik, aki napi
nyilvintartdsba veszi. Az intézményi jogviszony szébeli kérelem alapjan jon 1étre, és egyetlen
éjszakdra szol.

Az intézményi jogviszony hatdrozott idejii, legfeljebb az Ejjeli menedékhely nyitvatartdsi idejéig
tart. Az ellatast igénybe vevo és az ellatast biztositd intézmény kozott irdsos megallapodast kotni
nem kell.

A menedékhelyen a kovetkezd dokumentumok megléte tekinthetdé minimalis feltételnek: 1 évnél
nem régebbi negativ tlidoszird lelet, 2 napndl nem régebbi fertdzd betegséget kizardé orvosi
igazolas.

6.5. A fizikai sziikségletek kielégitésére iranyulo szolgaltatasok

Futott intézmény, éjszakai pihenésre alkalmas helyiségek. Tekintettel arra, hogy az igénybe vevdk
naponta valtoznak, konnyen tisztithato és fertétlenithetd dgyak allnak rendelkezésre.

Az Ejjeli menedékhelyen minden elldtott szdméra egy darab zdrhaté szekrény, sziikség esetén
hiitdszekrény hasznélata biztositott.

Szakképzett személyzet feliigyeli a nyugalmat, rendet.

Napkozben a Nappali melegedd szolgéltatasait igénybe lehet venni.

6.6. Mentalis, érzelmi sziikségletek kielégitésére iranyuld szolgaltatasok

e Kiriziskezelés.

o Segitd beszélgetés, mely soran eldtérbe keriil a szocialis és egészségiigyi szakellatasba
tartoz6 intézmények elérésének segitése.

e Informacionyujtas szocialis szolgaltatasokrol, azok elérhetdségérdl.

e Kapcsolatfelvétel kezdeményezése, idpont egyeztetés, intézménybe torténd eljutdsanak
megszervezése.

e A valtoztatdsra vonatkoz6 motivaciok erdsitése.

6.7. Integracios sziikséglet kielégitésére iranyulé szolgaltatasok

o Tajékoztatds a jarasi hivatal foglalkoztatasi osztalyardl, induld képzésekrol.

o Segitségnyujtas munkahely keresésében.

o Telefon-, allaskeresd jsag-, internet- hozzaférés biztositasa.

o Alapvetd segitség tigyintézésben (pl. Urlapkitoltés vagy segitségnyujtds hivatalos szoveg
megfogalmazasdban), postacim, értesitési cim létesitésének lehetdsége.

« Eletvezetési tandcsadas segitd beszélgetés keretében.

e Az intézményen kiviil szervezett, az integraciot segitd programokrol torténd tajékoztatas.
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6.8. Az Ejjeli menedékhely személyi és targyi feltételei

Az 1/2000. SZCSM rendelet 105. §-ban meghatdrozott targyi feltételek biztositottak. A
Hajléktalanok &4tmeneti szdlldsdn ligyeletes munkatdrs latja el, az Ejjeli menedékhely szakmai
munk4jat.

6.9. Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megsziinik, az intézmény reggeli bezarasakor.

Az intézményvezetd, vagy az ligyeletes munkatars megtagadhatja vagy megsziintetheti az ellatast
annak a jogosultnak, aki:

o fertdzd betegségben szenved vagy korokozo-hordozo, illetve az alapvetd kdzegészségiigyi
szabdlyokat nem tartja be,

e folyamatos apolést igényel, onmagdrdl gondoskodni képtelen,
e szocidlis, csaladi helyzete rendezddik,

e Osszeférhetetlen magatartdsa a tobbi ellatott nyugalmét zavarja, alkohol, vagy drog
befolyasa alatt all,

e masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,
e a Hazirendet silyosan megsérti,

e intézményi elhelyezése nem indokolt.

6.10. Az ellatottak jogai
Az 1993. évi III. torvény a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatdsokrdl alapjan:

Az ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentdlis dllapotdra tekintettel az
intézmény altal biztositott teljes korl ellatasra.

A szocidlis szolgéltatdsok biztositdsa soran, az egyenld bandsmod kovetelményét meg kell tartani.

Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

Joga van alkotmanyos jogainak maradéktalan és teljes korti tiszteletben tartdsdra kiilonos tekintettel
az élethez, emberi méltésaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogra.

Az ellatast igénybe vevdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy az elldtast igényld adataihoz,
csak az arra jogosult személyek férjenek hozz4.

Az ellatott egészségi dallapotaval, személyes koriilményeivel, szocidlis helyzetével, jovedelmi
viszonyaival kapcsolatos informdciokrdl mas ellatast igénybe vevd, vagy arra illetéktelen személy
ne szerezhessen tudomast.

Joga van személyes targyainak ¢és értékeinek megfeleld elhelyezéséhez, a Hazirend szabalyaihoz
mérten.

Az ellatottnak joga van, az intézményen beliilli és intézményen kiviili szabad mozgasra,
figyelemmel a sajat €s tarsai nyugalmara, biztonsagéra.

Az ellatottnak joga van, csalddi kapcsolatainak fenntartdsdra, rokonok, latogaték fogaddsara,
valldsdnak gyakorldsara a Hazirendben foglaltak szerint.
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A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézményben elhelyezett személyek esetében, kiilonos
figyelemmel kell lenni az emberi méltésdg védelmére.

Sérelem esetén az ellatottak szdban, vagy irdsban panaszt tehetnek az intézmény vezetdjénél. A
szoban eldterjeszteni kivant panaszt irasban kell rogziteni. Az intézményvezetd tizendt napon beliil
koteles a panaszt tevot irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményér6l. Amennyiben az
intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az
intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

Az ellatottjogi képviselo a személyes gondoskoddst nyujtd alap- és szakositott ellatast biztositd
intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatdsban részesiild részére nyujt segitséget
jogai gyakorlasdban. Feladatait a szocidlis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrdl sz616 1993. évi 111.
torvény 94/K § alapjan latja el. Az intézmény vezetdje az ellatottakat tajékoztatja, az ellatottjogi
képviseld altal nytjthatd segitségadas lehetdségérdl. Az ellatottjogi képviseld neve és elérhetdsége,
az intézményben jOl lathato helyen, a faligjsdgon keriil elhelyezésre

6.11. A szocialis szolgaltatast végzok jogai

A hajléktalan személyek ellatasat végzé munkatarsaknak és az intézmény valamennyi dolgozéjanak
joga van ahhoz, hogy a munkavégzésiikhoz kapcsolddé megbecsiilést megkapjék, tiszteletben
tartsdk emberi méltosdgukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a
munkaltaté megfeleld6 munkavégzési koriilményeket biztositson szdmukra.

Az intézmény minden dolgozdja kozfeladatot ellatd személynek mindsiil.

A Hajléktalanok atmeneti szalldsan dolgoz6é munkatdrsak szamdra a munkavégzéshez az intézmény
biztositja:
e az 6ndllo infrastruktdrdval ellatott irodéat, amely megfelel a személyes segitd munka
kovetelményeinek,
e rendszeres szakmai tovibbképzést,
e a munkavégzéshez sziikséges tomegkozlekedési eszkdz haszndlatat,
e munkaruha juttatast és védoéruhat.

Az alkalmazotti kozOsséget és annak képviseldit jogszabalyokban meghatarozott részvételi,
javaslattételi, véleményezési, egyetértési €s dontési jogok illetik meg.

A munkatérsak kotelesek betartani és betartatni az intézmény Hazirendjét.

A munkavallalé a munkaviszonyabdl eredd kotelezettségének vétkes megszegésével okozott karért
kartéritési feleldosséggel tartozik.

A Szocialis Munka Etikai Kédexe azokat a szocidlis munka gyakorlatat meghatérozé szakmai etikai
normakat tartalmazza, melyek betartasa kotelezd az intézmény dolgozdi szdmara.

6.12. Nyilvantartas a napi forgalomrol, dokumentacio

e A napi nyilvantartas listaszerlien, szdmozott sorrendben tartalmazza az éjszaka folyamén az
intézményben megjelent személyek nevét, sziiletési nevét-helyét-idejét, anyja nevét, TAJ
szamat. Ezen kiviil dokumentélni kell az ellatott éltal az éjszaka sordn elfoglalt 4gy szdmat,
az igénybe vett szolgaltatdsokat. A napi nyilvantartas vezethetd szamitégépen is, ebben az
esetben a kinyomtatott, és az ¢jszakai ligyeletes altal alairt dokumentum tekinthetd
hivatalosnak.
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e Nyilvantartds a személyes szocidlis gondoskodasban részesiilokrol
(Torzsadatok)

e Eseménynaplo6:

Hivatalos, szdmozott dokumentum, melyet az intézményben ligyeletet ellit6 munkatars koteles
vezetni. A napléban bejegyzésre keriil minden esemény, informdcid, az intézményben ellatottakkal
kapcsolatos  torténés. Olyan kozérdekli informaciokat tartalmaz, melyeket az intézményi
értekezleten megbeszé€lni sziikséges, vazlatosan rogziti a rendbontdsokat, konfliktusokat, barmilyen
fontosnak tartott vagy rendkiviili eseményt.

Az Eseménynapl6 vezetése, tartalmdnak ismerete az tigyeletes munkatérs kotelessége. Adatvédelmi
értelemben kizarolag belso felhasznaléasra szolgal.

A szolgéltatast igénybe veviket napi szinten rogziteni kell, a Kozponti Elektronikus Nyilvantartas a
Szolgaltatast Igénybe vevokrdl (KENYSZI) rendszerben.

6.13. Téritési dij
A szolgaltatas téritésmentesen vehetd igénybe.
Az Ejjeli menedékhelyen alapfeladatot meghaladé program, szolgéltatds nincs.

6.14. A szolgaltatasrdl szo6lo tajékoztatas helyi modja

Az Ejjeli menedékhely szolgaltatsair6l a helyi djsagban, interneten Godollé Varos honlapjan, az
intézményekben elhelyezett szordlapok segitségével tdjékozodhat a varos lakossaga.

Az informacidok kozvetitésében kozremilkodnek a szocialis €s egészségiigyi intézmények (pl.
csaladsegité szolgalat,Godolléi Egyesitett Szocidlis Intézmény, Tormay Kdéroly Egészségiigyi
Kozpont, stb.), az utcai szocidlis munka, az 6nkormdanyzat Kozigazgatasi és Szocidlis iroddja és
segitd civil szervezetek. A széleskorli tdjékoztatas lehet alapja annak, hogy minden raszorulod
személy igénybe vegye az ellatast.

6.15. Mas intézményekkel torténoé egyiittmiikodés

Az Ejjeli menedékhely szakmai munkdjat, integralt intézményként egyiittmiikodésben latja el a
Forréds szakmai egységeivel. A munkatdrsak rendszeres konzultaciot tartanak (team megbeszélések,
eset megbeszélések).

Veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet észleld jelzérendszer miikddik. Az intézmények, tdrsadalmi
szervezetek, egyhdzak és maganszemélyek jelezhetik az intézménynek, ha segitségre szoruld
személyrdl szereznek tudomast.

Az Ejjeli menedékhelyen dolgozé munkatarsak napi kapcsolatban vannak a varosban miikodd
szocidlis tarsintézményekkel (Go6dolléi Egyesitett Szocialis Intézmény, Maltai Szeretetszolgalat
Tamogat6 €s Pszichoszocidlis Gondoz6 Szolgélata, Tormay Karoly Egészségiigyi Kozpont).

Feliigyeleti szervek

Pest megyei Kormanyhivatal 1052 Budapest, Varoshdz utca 7.

PMKH Gyamiigyi és Igazsagiigyi Foosztaly 1052 Budapest, Varoshaz utca 7.

Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag Pest Megyei Kirendeltség 1052 Budapest, Varoshaz
utca 7.

Go6dol16 Varos Onkormanyzata 2100 Godollé, Szabadsag tér 6.
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NAPPALI MELEGEDO
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7. Nappali melegedo
7.1. A feladatellatas célja

A Nappali melegedé elsddleges célja, hogy a hideg iddszakban fiitott helyiségben biztositson
melegedésre, étkezésre és alapszintli higiénés szolgaltatasok elérésére lehetdséget, a hajléktalan
személyek és arra rdszorulok szdmdra. Ezen kivill az intézmény az elldtottak szdmdra, olyan
napkozbeni szolgéltatdsokat nyujt, amelyek segitik az adott személyt, mindennapi problémdinak
megoldasaban, a hasznos iddtoltésben.

A Nappali melegedd lehetdséget biztosit:

o kozOsségi egyiittlétre (tv nézés, tarsasjatékok, klubfoglalkozasok, kulturalis programok),
e napkdzbeni pihenésre,

személyi tisztdlkodasra (a sziikséges textilidk és tisztalkodo szerek igény szerinti
biztositasaval),

személyes ruhazat tisztitasdra,

igény szerint napi egyszeri, meleg étkezésre,

postacim, értesitési cim létesitésére,

csomagmegorzesre.

Feéréhely: 20 {6
7.2. A szakmai feladat célcsoportja

Godollén €16, illetve a vdrosban ideiglenesen tart6zkodé dtutazé hajléktalan személyek, szocidlisan
raszoruld nok és férfiak, akik atmenetileg, vagy tartésan a hajléktalansadg veszélyzondjaba keriiltek.
Onmaguk szdmara, kiilonb6z6 okok miatt, nem tudjak biztositani az élethez sziikséges alapvetd
feltételeket.

Az ellatottak korét veszélyeztetd fobb tényezok:
e alacsony iskolai végzettség, elavult szakképzettség,
szenvedélybetegségek,
tartos munkanélkiiliség,
megvaltozott munkaképesség, egészségiigyi problémdk,
csalad felbomldsa, csaladi hattér, segitd kapcsolatok hianya, maganyossag,
lakhatési probléma,
alacsony (vagy nincs) jovedelem.

A célcsoport szdméra nyujtott tevékenységek:

e cgyéni esetkezelés, segitd beszélgetes,
tigyintézéshez valo segitségnyujtas,
informdacionyujtas,
tovabbirdnyitds mds intézményekhez,
csoportos foglalkozasok, eléadasok szervezése,
szabadidds programok biztositasa,
ruhavalogatas lehetdsége.
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7.3. A szakmai feladat célja

A 1éthez sziikséges alapvetd szolgéltatdsok biztositasa, pihenés, személyi tisztdlkodds, mosas,
ételmelegités, csomagmegorzés. Az tigyintézési szolgaltatasokhoz, egészségiigyi ellatasokhoz vald
hozzaférés segitése, életvitelre vonatkoz6 tandcsadds, életvezetés, munkavallalds segitése.

Olyan ellatasi minimumok biztositdsa, amely az ¢élethez vald lehet0ség garancidja lehet a
raszoruldknak.

Kiilonosen fontos, hogy a személyes segitségnyujtds keretében elérje, és igénybe vegye a
telepiilésen miik6dod szocidlis alapszolgdltatdsokat. Tdjékoztatdst kapjon a bentlakdsos intézmények
miikodésérol, igénybevételi lehetdségérol.

A nytjtott szolgéltatidsok megdvjdk az életveszélyes helyzetek kialakuldsitdl, kapcsolata
megmaradjon a segité rendszerekkel. Az informacidk kozvetitésével, széles kori elérhetdségének
biztositdsdval (falidjsdg, internet) megakaddlyozza a kommunikécio beszikiilését, az
elszigeteltséget. Azok a személyek akik — koruk, mentélis, fizikdlis dllapotuk miatt — nem képesek
az 0nallo életvezetésre, esetenként az Onellatdsra sem, mas személyes gondoskoddst nyujté ellatasba
keriilhetnek.

A Nappali melegedd keretében kiilonb6zo kozosségi programok szervezésére keriil sor, melynek
célja, hogy a szolgaltatast igénybe vevok érdeklddési korének, képességének megfeleld, hasznos
tevékenységet biztositson. Tajékoztatd eldadasok, kreativ foglalkozasok, kulturdlis programok,
kirandulasok, kozos iinnepségek teszik tartalmassa az ellatottak szabadidejét.

7.4. Az ellatas igénybevételének maédja és feltételei

Az igénybevétel mddja:
e Onkéntesen: a Nappali melegedd ellatasi korébe tartozo szolgaltatasok igénybevételét barki
kérheti, aki napi megélhetési, illetve lakhatdsi problémaval kiizd. Az ellatas igénybevételérdl
a Nappali melegedd szocidlis munkasa dont.
o ¢szlelo- és jelzOrendszeren keresztiil: szocidlis, egészségligyi intézmények, rendOrség,
korhaz, maganszemélyek, stb. jelezhetik, ha a latokoriikbe keriil olyan raszoruld személy,
aki a fent felsorolt veszélyeztetd tényezok barmelyikével kiizd.

A szolgaltatas igénybevétele személyesen, szobeli kérelem alapjan torténik. Az ellatast igénylo az
tigyeletes szocidlis munkdsnal jelentkezik, aki dont a felvételrdl, a Hazirendben el6irt szabalyok
figyelembevételével, melyekrdl tdjékoztatast ad. Az intézménynek adatszolgéltatasi kotelezettsége
van, melyet a munkatarsak a hatalyos jogszabalyi eldirdsoknak megfelelden, az adatvédelmi
szabdlyok betartdsaval teljesitenek. A nyilvantartasba vételkor, a Nappali melegeddt igénybe vevo
koteles kozolni, - amennyiben a megfeleld okmanyokkal rendelkezik igazolni — nevét, sziiletési
nevét-helyét-idejét, anyja nevét, TAJ szamat. A szocidlis munkas feljegyzi az érkezésének
id6pontjat, valamint az igénybe vett szolgaltatasokat.

Az ellatas megsziinésének vagy megsziintetésének szabalyait a Hazirend tartalmazza.

Felvételkor a kovetkezd dokumentumok meglétét tekintjiik a minimalis feltételnek:

e 1 évnél nem régebbi negativ tiidosziird igazolds,

e 2 napndl nem régebbi fertd6zd betegséget kizard orvosi igazolas.
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7.5. Személyi, targyi feltételek

A Nappali melegedd feladatait 1 6 felséfoku szocialis szakiranyt végzettségli, szocidlis ¢€s
mentélhigiénés munkatdrs és 1,5 f6 szocidlis munkatars latja el. A szolgaltatasnak a ndi és a férfi
szallon is kialakitasra keriiltek kozosségi helyiségek, tisztdlkoddsra és a ruhdzat tisztitdsdra alkalmas
mosohelyiségek. Kozods és nagyobb 1étszdmd programok szervezéséhez a kozosségi épiilet
klubszobdja, szabadidds és sport tevékenységekhez a kert is rendelkezésiikre all.

Az informdcios, és magasabb szintli kulturalis sziikségletek kielégitését konyvtér, TV, DVD-lejatsz6
teszi lehet6vé.

A Nappali melegedd szolgaltatdsai téritésmentesen vehetdk igénybe, alapfeladatot meghaladd

program, szolgaltatds nincs.

7.6. Nyilvantartas és dokumentacio

e Nyilvantartas a személyes szocidlis gondoskodasban részesiilokrol
(Torzsadatok)

e A napi forgalomrol, az ellatast igénybe vevokrdl és a szolgaltatasokrol az 1/2000.(1.7.)
SZCSM rendelet 11. szamu melléklete szerinti nyilvantartdst kell vezetni.(1.sz. melléklet)

e Eseménynaplo:

Hivatalos, szdmozott dokumentum, melyet az intézményben iigyeletet ellité szocidlis munkés
koteles vezetni. A naploban bejegyzésre keriil minden esemény, informécid, az intézményben
ellatottakkal kapcsolatos torténés. Olyan kozérdekii informécidkat tartalmaz, melyeket az
intézményi értekezleten megbeszélni  sziikséges, vazlatosan rogziti a rendbontdsokat,
konfliktusokat, barmilyen fontosnak tartott, vagy rendkiviili eseményt.

Az Eseménynaplo vezetése, tartalménak ismerete a Nappali melegedén dolgozo szocidlis munkas
kotelessége. Adatvédelmi értelemben kizarolag belso felhasznalasra szolgal.

A szolgaltatast igénybe vevOket napi szinten rogziteni kell a Kozponti Elektronikus Nyilvantartas a
Szolgaltatast [génybevevokrdl (KENYSZI) rendszerben.

7.7. A Nappali melegedo szolgaltatasait igénybe vevoé ellatottak jogai

Az 1993. évi III. torvény a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatdsokrdl alapjan:

Az ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentdlis dllapotdra tekintettel az
intézmény altal biztositott teljes korl ellatdsra.

A szocidlis szolgéltatasok biztositasa sordn, az egyenld bandsmaod kdvetelményét meg kell tartani.

Az ellatast igénybe vevOnek joga van, az intézmény milkddésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

Joga van, alkotmanyos jogainak maradéktalan és teljes koru tiszteletben tartdsara kiilonos tekintettel
az élethez, emberi méltésaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogra.
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Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényld adataihoz
csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

Az ellatott egészségi dllapotdval, személyes koriilményeivel, szocidlis helyzetével, jovedelmi
viszonyaival kapcsolatos informéciokrdl, mas ellatast igénybe vevo, vagy arra illetéktelen személy
ne szerezhessen tudomast.

Joga van, személyes targyainak és értékeinek megfeleld elhelyezéséhez, a Hazirend szabalyaihoz
mérten.

Az ellatottnak joga van, az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad mozgésra,
figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmadra, biztonsagéra.

Kiilonos figyelemmel kell lenni, az emberi méltésdg védelmére.

Sérelem esetén, az ellatottak szoban, vagy irasban panaszt tehetnek az intézmény vezetdjénél. A
szoban elbterjeszteni kivant panaszt irdsban kell rogziteni. Az intézményvezetd tizendt napon beliil
koteles a panaszt tevot irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasdnak eredményérél. Amennyiben az
intézményvezetd hataridoben nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az
intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

Az ellatottjogi képviselé a személyes gondoskoddst nytjté alap- és szakositott elldtdst biztositd
intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve a szolgéltatasban részesiild részére nyujt segitséget
jogai gyakorldsaban. Feladatait a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi IIL.
torvény 94/K § alapjan latja el. Az intézmény vezetdje az ellatottakat tajékoztatja az ellatottjogi
képviseld altal nyujthatd segitségadas lehetdségérdl. Az ellatottjogi képviseld neve és elérhetdsége,
az intézményben j6l lathato helyen, a falidjsdgon kertiil elhelyezésre

7.8. A szocialis szolgaltatast végzok jogai

A hajléktalan személyek ellatasat végz0 munkatarsaknak, személyeknek ¢és az intézmény
valamennyi dolgozéjanak joga van ahhoz, hogy a munkavégzésiikh6z kapcsolddé megbecsiilést
megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltésdgukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat
elismerjék, valamint a munkaltatd megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

Az intézmény minden dolgozoja kozfeladatot ellatdo személynek mindsiil.

A Nappali melegedén dolgozé munkatarsak szdmara a munkavégzéshez az intézmény biztositja:
e az 06ndllo infrastruktaraval ellatott irodat, amely megfelel a személyes segité munka
kovetelményeinek,
e rendszeres szakmai tovabbképzést,
e amunkavégzéshez sziikséges tomegkozlekedési eszkdz haszndlatat,
e véddruhat.

Az alkalmazotti kozosséget és annak képviseldit jogszabdlyokban meghatirozott részvételi,
javaslattételi, véleményezési, egyetértési €s dontési jogok illetik meg. Kotelesek betartani és
betartatni az intézmény Hazirendjét. A munkavallalo a munkaviszonyabdl eredd kotelezettségének
vétkes megszegésével okozott karért, kartéritési felelosséggel tartozik.

A Szocidlis Munka Etikai Kédexe azokat a szocidlis munka gyakorlatdt meghataroz6 szakmai etikai
normakat tartalmazza, melyek betartasa kotelez6 minden dolgozé szémara.
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7.9. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

A Nappali melegedd szolgaltatasairdl, programjairdl a helyi Gjsagban, interneten Go6dollé Varos
honlapjdn, intézményekben elhelyezett szordlapok segitségével tdjékozodhat a varos lakossaga.

Az informacidok kozvetitésében kozremiikodnek a szocidlis és egészségiigyi intézmények (pl.
csaladsegité szolgalat, G6dolléi Egyesitett Szocidlis Intézmény, Tormay Karoly Egészségiigyi
Kozpont, stb.), az utcai szocidlis munka, az 6nkormanyzat Kozigazgatdsi és Szocidlis iroddja és
segitd civil szervezetek. A széleskorii tdjékoztatds lehet alapja annak, hogy minden raszoruld
személy igénybe vegye az ellatast.

7.10. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés

A Nappali melegedd szakmai munkajat, integralt intézményként egyiittmiikodésben latja el a Forras
szakmai egységeivel. A munkatarsak rendszeres konzultaciét tartanak (team megbeszélések, eset
megbeszélések).

Veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet észleld jelzérendszer miikodik. Az intézmények, tarsadalmi
szervezetek, egyhdzak és maganszemélyek jelezhetik az intézménynek, ha segitségre szoruld
személyrdl szereznek tudomadst.

A Nappali melegedén dolgoz6 szocialis €s mentdlhigiénés munkatdrs napi kapcsolatban van a
varosban mukodo egészségiigyi és szocidlis tarsintézményekkel (Godolloi Egyesitett Szocialis
Intézmény, Miltai Szeretetszolgdlat Tamogaté és Pszichoszocidlis Gondozé Szolgélata, Tormay
Karoly Egészségiigyi Kozpont).

A Nappali melegedd igénybevétele, minden szolgaltatasa ingyenes.

A Nappali melegeddn alapfeladatot meghalad6 program, szolgaltatas nincs.

Feliigyeleti szervek

Pest megyei Kormanyhivatal 1052 Budapest, Varoshdz utca 7.

PMKH Gyamiigyi és Igazsagiigyi Foosztaly 1052 Budapest, Varoshaz utca 7.

Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag Pest Megyei Kirendeltség 1052 Budapest, Varoshaz
utca 7.

Go6dollé Varos Onkormanyzata 2100 Godollé, Szabadsag tér 6.
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1. szamud melléklet

Nappali melegedok eseménynapldja az ellatisban részesitettekrdl és a nyujtott
szolgaltatdasokrol

(1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet 11. szamu melléklete)

(Sorszamozott és hitelesitett)

Az ellatott adatai 3 o
Események, szolgaltatasok

SZ0-

.. . . Sz0-
Szii- . mo- étel- ci- . ) ru- pos- CSO-
. tisz- . o Cl- et-
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tézés
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8. GAZDASAGI, PENZUGYI FELADATOK

A gazdasagi, pénziigyi feladatokat az 1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet 2.szamu mellékletét kiegészitd
szabdlyok 7. pontja alapjan, 1 f6 altalanos iigyviteli munkatars, 1 f6 adminisztracios ligyintézo latja

el.

Teljesitik az intézmény miitkodésével kapcsolatos gazdasagi feladatok végrehajtasat, a dolgozokkal
kapcsolatos munka ¢és személyiigyi, valamint a kifizet6helyi feladatokat.

Fobb feladatok:

Az intézmény napi zokkendmentes miikodésének biztositasa,

a Polgarmesteri Hivatal dltal hozott telepiilési tdmogatdsok -amennyiben a kérelmezd
készpénzben kérte- hatdrozatainak nyilvéantartasa, kifizetése,

munkaiigyi nyilvantartisok vezetése, dolgozok be és kiléptetése, munkaiigyi jelentések
elkészitése, KIRA program kezelése (munkaiigy, valtozobér, tavollét nyilvantartdsa,
szabadsag nyilvantartds, tippénz jelentés),

kozfoglalkoztatott  dolgozok  iigyeinek  intézése, kapcsolattartds  tars-szervekkel
(Polgérmesteri Hivatal),

bélyegz6- kulcs nyilvantartés,

Hajléktalanok dtmeneti szallasan a téritési dijak beszedése,

kisbeszerzések lebonyolitasa (irodaszerek, szakmai anyagok, tisztitoszerek),

targyi eszkozok nyilvantartdsa, vagyonvédelem, leltarozas,

tisztitdszer- és textil-nyilvantartas,

karbantartasi feladatok szervezése,

szamlazas, beérkezd szamlak tovabbitdsa a Polgarmesteri Hivatal Koltségvetési iroddja felé,
belfoldi kikiildetés, munkéba jaras elszamolasi megbizasi dijak (szerzédéskotés, kifizetés),
szerzOdéskotések,

beruhdzasok bonyolitésa,

gyogyszerbeszerzés

beszdmolo elkészitése

fizetési el6leg, munkaltatdi igazoldsok,

munkaruha, véddruha nyilvantartas,

sziinidei gyermekétkeztetés adminisztracioja,

gépjarmi ligyintézeés,

kozmiivek, fénymasolo oradllas jelentés,

adatszolgdltatds a KENYSZI rendszerbe.
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9. A MUKODES ALAPVETO FELADATAI

Az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol a gyermek;joléti
szolgaltatast olyan specialis, a gyermekek érdekeit védd szocialis szolgaltatdsnak nevezi, amely a
szocialis munka modszereinek ¢€s eszkozeinek felhaszndldsdval végez segitd tevékenységet a
szocidlis munka valamennyi teriiletén.

A csaladsegitok, szocialis és mentalhigiénés munkatarsak sajnos tobb esetben keriilnek szembe
krizishelyzetekkel, illetve olyan krizisszerli é€letvezetési nehézségekkel, amelyek megoldasahoz
hatékony segitségre van sziikség.

Krizishelyzetnek tekinthetd az az allapot, amikor az egyén, vagy a csalad atmenetileg kertiil olyan
helyzetbe, amelyben a bels6 egyensuly megbomlik és fesziiltségek keletkeznek. Nincs lehetdség a
fesziiltségek gyors ellensilyozésara, illetve az egyensuly helyredllitisara, mert az egyén, vagy a
csaldd nem rendelkezik megfeleld probléma megoldasi moddokkal, nincs megfeleld tamogatod
szocialis haldzat, és nem megfeleléen észleli a problémat, vagy nincs informacidja, hogy hova
forduljon. Ilyenkor sziikséges a kiils6 segitség.

9.1. Krizisintervencio6 alapelvei

A krizisintervencié soran a csaladsegitd elsddleges feladata a fesziiltségesokkentés és katasztrofa
elhdritas.

Ezekben az esetekben fontos a kdzvetlen beavatkozas, az azonnali hatékony intézkedés.

A krizisintervencié mdsik 1ényeges alapelve, az akcid irdnyultsag. Ekkor a legfontosabb, hogy a
csaladsegitd a kliensben zajlo torténések nagyfokd megértésére torekedjen hosszabb élettorténeti
felderités segitségével. Ennek célja, hogy az iigyfél problémdjat vildgosan megfogalmaza,
tampontokat keressen a megoldéashoz, az ,,én er6k” mobilizalasaval.

9.2. A szocialis munka célja, szakmai szerepei

A szocialis szakemberek, a szocialis kornyezetben €16 ¢€s egymadsra hatdssal levd emberekkel
foglalkoznak.

Fontos szerepet kap:

o az egyén problémamegoldo és - kezeld képességeinek erdsitése

o az egyén, ¢s az 6t forrasokkal, szolgaltatasokkal és lehetdségekkel
ellato rendszerek kozotti kapcsolat erdsitése

o az egyént forrasokkal, szolgaltatasokkal és lehetdségekkel ellatd
rendszerek és emberkozpontih mitkodésének biztositasa

J pozitiv hozz4jarulds az 4lland6an véltozé szocidlpolitikdhoz

9.3. A szocialis munka szakmai szerepe

A szocidlis munka Iényege a kliens és kornyezete kozotti interakcidban rejlik:

* a csaladsegit, mint szocialis munkds: mindent meg kell tennie, hogy a szocidlpolitika olyan
igazsagos és tisztességes legyen, amennyire lehetséges, annak ellenére, hogy az eredménytelenség,
egyenldtlenség és tehetetlenség allandonak tiinik,
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* szolgéltaté szerep: minden iigyfél részesiiljon mindabban a jogosultsiagban, pénzbeli €s anyagi
juttatasban, amire a torvény altal jogosult.

9.4, A szocialis munkas eszkoztara

Annak érdekében, hogy a szocidlis szakember elérje a szocidlis munka altalinosan megfogalmazott
céljait, egy un. eszkoztarra tdmaszkodik, amely magdban foglalja az értékek, ismeretek, készségek
szintjét.

A munka soran alkalmazott eszk6zok:

interju

csaladlatogatds

tervkészités

megéllapodas

bels6 eréforrasok aktivizalasa meggydzéssel.

A csaladsegités kiilonbozo teriileteken és modszerekkel folyik. A munkatarsak segitséget nyujtanak
a hivatalos ligyek intézésében, kérelmek -elSterjesztésében. Szakemberek kozremiikodésével
életvezetési- csalddtervezési- pszicholdgiai- nevelési- mentdlhigiénés-, valamint jogi tandcsadast
biztositunk, illetve megszervezziik az ezekhez vald hozzajutas lehetdségét.

A szociélis szakember komplex csalddgondozds keretében foglalkozik nemcsak a gyermekkel, de a
csalad egészével.

A csaladsegités segitd beszélgetések sorozata, ugynevezett szobeli és irasbeli ,,szerzddéseket”
jelent, amely magdban foglalja a tandcsadast és az tigyintézésben valo segitségnyujtast.

Fontos, hogy az egyén, a csalad onkéntesen vegyen részt a segitd folyamatban. Az 6nkéntességen
alapuld segitség elfogadédsa lehetdséget ad arra, hogy a hatdsagi intézkedések alkalmazdsa nélkiil
1étrej6jjon egy hatékonyan milkodo segitd kapcsolat, a kdlesonds elonyok figyelembevételével.

Az alapellatas sordn a csaladsegitd a krizishelyzet megoldéasara torekszik. Ehhez természetesen
folyamatosan nyomon koveti az tigyfél mikro- és makro-kornyezetének valtozasait. Amennyiben
sziikséges, igénybe veszi mas kiils6 szakemberek segitségét, a konzultacio lehetdségét.

Lényeges szempont az is, hogy a kliens az alapellatasbol torténd kikeriilés utan, képes legyen az
Ujabb krizishelyzet felismerésére €s 6nallé6 megoldédsara.

A csalddsegités fontos teriilete a csalddok sajat otthondban végzett szocialis segitd tevékenység.
Lényeges szintér ez, hiszen a Kkliensek problémadit alaposabban megismerhetjiik,
lakokornyezetiikkel, életviteliikkel egyiitt. A csaladlatogatasokat a csaladsegitk munkabeosztasa is
lehetdvé teszi, hiszen munkaidejiik 50%-4at a terepmunka tolti ki.

A csaladsegitdi tevékenység soran irdsbeli megallapodast kotnek a klienssel, a rovidebb és hosszabb
tavi eredmények elérése érdekében. Az esetkezelés sordn be kell tartani a Szocidlis Munka Etikai
Koédexét. A klienseket egyenrangu félnek kell tekinteni. A hozott problémétdl fiigg a szolgdltatas
igénybevételének mddja és feltétele. Pozitiv diszkriminéciot kell alkalmazni krizishelyzet esetén.

A jogokat biztosité garancidk a torvény dltal szabottak. Sérelem esetén mind a dolgozd, mind a
kliensek panasszal élhetnek az intézmény vezetdjénél.
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A segitési formak iddtartama valtoz6. Cél az ligyfél elfogadasa és egyéniségének tiszteletben
tartdsa. A segitd beszélgetés bizalmas és nyilt kapcsolatra épiil. A kapcsolattartds szinterei a
G06dolloi Forras Szocialis Segitd és Gyermekjoléti Kozpont helyiségei, illetve a kliens otthona.

Ugyeleti rendszerben torténik az iigyfelek fogaddsa, akik a legtobb esetben onként fordulnak az
intézményhez.

A csaladsegitok, a heti 40 6ras munkaidé felét terepmunkaval toltik, a fennmaradé 20 6rdban
tigyeleti tevékenységet, adminisztrativ munkat végeznek, illetve hetente Team értekezleten vesznek
részt.

A hajléktalan elldtds az év minden napjin, 24 6rdban iizemel.

A szervezeti egységek munkdjukat 6ndlléan végzik, ugyanakkor szoros szakmai team-et alkotnak.

A torvényi eldirasoknak megfelelden vezetik a nyilvantartasokat. Valaszthatd segitési modszerek:
komplex csalddgondozas, egyéni gondozas, krizisintervencid, onsegitd csoportok, szocialis csoport,
csaladkonzultécid, csalddterapia.

A feladatok kozé tartozik a lakossdg folyamatos tijékoztatisa az intézmény milkddésérdl, az
aktualis programokrdl a helyi sajtd, az elektronikus média és szorélapok ttjan.

10. KULSO KAPCSOLATOK

Az intézmény, jellegébdl adddoan széles kapcsolati hdlot miikddtet, lefedve ezzel a szocidlis
ellatasok korét. Az intézményben muikodé munkacsoportok koordindcios szerepet toltenek be a
kiilonbozé intézményekkel, civil szervezetekkel, egyhdzakkal. A kapcsolat legtobb esetben
személyes, ami nagyban segiti mindkét oldal munk4jat.

Kiils6 kapcsolatok:

Fenntart6 : G6dollé Varos Onkorményzata

Oktatasi Intézmények: Ovodik, Iskoldk, Pest Megyei Pedagégiai Szakszolgdlat Egészségiigyi,
Szocialis Intézmények: Bolcsddek, Go6dolléi Egyesitett Szocidlis  Intézmény, Fdévarosi
Onkorményzat Idések Otthona, Magyar Maltai Szeretetszolgalat, Vordskereszt, Tormay Karoly
Egészségiigyi Kozpont.

Jelzérendszer tagjai: Oktatasi és nevelési intézmények, Go6dolloi Jarasi Hivatal-Foglalkoztatasi
Osztaly, Védondi Szolgalat, Renddrség, Rendeldintézet, Ugyészség, Kisebbségi Onkormanyzatok,
Godollsi Jarasi Hivatal, Gyamhivatal, Partfogod Feliigyeld Szolgalat, Aldozatsegité Szolgalat a
varosban miikddd civil szervezetek, Egyhazi Szervezetek godolloi képviseldi, a varos lakossaga

Testvérvarosi kapcsolat: Wageningen (Hollandia) WGWG Alapitvany
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11. A SZOLGALTATAST NYUJTOK FOLYAMATOS FELKESZULTSEGENEK
BIZTOSITASA

11.1. Team

Az intézmény jellegénél fogva tobb szakmai csoportot mitkddtet. Minden csoport dnalldan végzi
munkajat szakmai vezetdje irdnyitasadval. A szakmai csoportok, az igényeknek megfelelden team-et
tartanak, ahol a csaladsegitdk, esetmenedzserek, szocidlis és mentalhigiénés munkatdrsak, egyéni
esetekkel és a szakmai csoportot érintd, aktualis kérdésekkel foglalkoznak. A team-ekrdl
feljegyzések késziilnek

11. 2. Szupervizio
A teamhez szorosan kapcsolddik a szupervizid.

Csoportos szupervizié célja az esetekkel, helyzetekkel kapcsolatban felmeriilé érzelmi reakciok
levezetése, megolddsi médok keresése, €s a bevonddds elkeriilése, a szakmai identitas erdsitése €s
szakmai ismeretek bovitése.

A csoportos szupervizion kiviil, egyéni szupervizidra van lehetdség.

11. 3. Tovabbképzések

Az intézmény dolgozéi szamara biztositott a képzéseken és tovabbképzéséken valo részvétel,
az esetmegbeszélés, valamint a szupervizié. A miikodési nyilvantartasba valé adatszolgaltatas,
a személyes gondoskodast végzé munkatarsakrol megtorténik a jogszabalyok alapjan. Az
intézmény rendelkezik tovabbképzési tervvel a személyes gondoskodast végzé személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol szolo 9/2000. (VIIL.4.) SZCSM rendelet 15.§ (2)
bekezdésében foglalt tartalommal. Az alkalmazott koteles a tovabbképzési terv szerinti
képzéseken részt venni, és a jogszabaly szerinti idoben a megfelelé képzési pontszamot
osszegyiijteni. Ennek elmulasztisa esetén munkaviszonyat az intézmény vezetGje jogosult
megsziintetni.

12. MINOSEGBIZTOSITAS
Folyamatosan igyeksziink munkank eredményét mérni. Ez a mérés tobbszinti:

e azintézmény dolgozoira kiterjedd,
e akliensekre vonatkozo.

A kollégdk munkdjat az intézményvezetd, a szakmai vezetd a belsd ellendrzési terv alapjan
ellendrzi. Az ellendrzésekrdl feljegyzések késziilnek, melyet a vezetok kozdsen és egyénileg is
értékelnek az érintettekkel. Feltétleniil fontos a folyamatos kontroll, a mindség javitasa érdekében.
Evente tobbszor, kiilonbozd szervek felkérésére statisztikakat készitiink, ennek alapjan is értékeljiik
tevékenységilinket mind mennyiségi, mind mindségi szempontbol.
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13. CELOK, ELKEPZELESEK
13.1. Szakmai célok

2016. januar elsejétdl a csaladsegités csak gyermekjoléti szolgaltatassal integraltan egy szervezeti €s
szakmai egységben miikddhet: telepiilési szinten a csaldd-és gyermekjoléti szolgdlat, jarasi szinten a
csaldd-és gyermekjoléti kozpont keretében.

A feladatmegosztas a kovetkezdk szerint alakult:
e az Onkormanyzat feladatkérében marad a lakéhely szintli minimumszolgaltatasok, altalanos
segitd feladatok biztositdsa - csaldd-€és gyermekjoléti szolgdlat
e jarasszékhelyli Onkormanyzati feladat a csalad- és gyermekjoléti kozpont a hatdsagi
feladatokhoz kapcsol6dd, gyermekek védelmére irdnyuld tevékenységek, valamint a
specidlis szolgéltatasok biztositdsa, mely kiterjed a jarast alkoto telepiilések lakosséagara.

A feladat fokozott egyiittmiikodés kialakitasat koveteli meg a jardsban miikodd szolgélatok és a
koézpont kozott, valamint a kozpont részérdl szakmai tdmogatas nyujtasat irja elé a a szolgalatok
irdnyéba.

2018. szeptemberétdl Uj szolgaltatasi elemként, az 6vodai €s iskolai szocialis segité munka kertilt a
Kozponthoz, melynek megszervezése- targyi és személyi feltételek biztositasa-, kidolgozasa
folyamatos.

A véros intézményei €s az egyes szakmai csoportok kozoétt jol miikodo kapesolati hald alakult ki. Az
intézmény nemcsak az dllami intézményekkel tartja a kapcsolatot, hanem a civil szervezetekkel,
egyhazakkal is. Ezeket a kapcsolatokat a jovében is fejleszteni kell, és torekedni Ujabb civil
szervezetek, egyesiiletek felkutatdsara.

A programok megvalositdsandl sok esetben sziikkség van szponzori segitségre. A szponzorok
felkeresése ¢s meggy0dzese a cél érdekében tovabbra is a feladatok kozé tartozik.

A szakmai kapcsolatban all6 intézmények kolcsondsen meglatogatjdk egymdst, €s mindenki a
szakteriiletével Osszefliggd aktualis valtozasokrol tijékoztatja az érdeklédoket. A jovOben, ezen
szakmai tapasztalatcserék korét bdviteni szeretnénk, és ezzel pontositani egymds kompetencia
hatérait.

Terveink kozott szerepel a gyermekvédelemmel kapcsolatban dll6 szakemberek szamara, szakmai
napok szervezése.

13.2. Targyi fejlesztés

Az intézmény szolgaltatdsainak kore folyamatosan bdviil. Cél, hogy olyan kdrnyezetben tudjon
szolgdltatast nydjtani, melyek megfelelnek a torvényben leirtaknak €s a gyakorlati igényeknek.

13.3. Személyi feltételek
A jaras telepiilésein, a hatésiagi feladatokhoz kapcsolédd, gyermekek védelmére irdnyuld
tevékenységek, valamint a specidlis szolgdltatisok-, a vdros csalad-és gyermekjoléti alap

szolgdltatdsanak elldtdsahoz, a szakmai munka szinvonaldnak fenntartdsdhoz és javitisdhoz, a
hatéalyos jogszabalyokban eldirdnyzott szakmai 1étszam rendelkezésre all.
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13.4. Szabadidds programok
Mint minden segité szakma, a csalad-és gyermekjoléti szolgdltatds is a prevencid, vagyis a
megelozés terén érheti el a legjobb eredményt. A prevencido egyik leghatdsosabb eszkoze az

onsegitd szervezetek, klubok 1étrehozdsa, csaladi napok szervezése.

Fontos, hogy a Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgalaton beliil elinditott klubok tovabb miikddjenek,
ezek szinvonalat szeretnék az elkovetkezendd idében is biztositani.

A klubon kiviil, a tervek kozott szerepel negyedévente, egy-egy jatszonap, kirdndulds, rajzpalyédzat
szervezése.

Godolls, 2022. 11.07.

Forrainé Muranyi Judit

intézményvezetd
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1. A SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT ALTALANOS
RENDELKEZESEI

1.1. A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat célja, alapelve

A Szervezeti ¢és Miukodési Szabalyzat a jogszabalyi eldirasok figyelembe vételével,
meghatdrozza az intézmény szervezeti felépitését, miikodésének belsé rendjét, valamint a
belsé ¢és kiilsé kapcsolatokra vonatkozd rendelkezéseket. Az intézmény valamennyi
dolgozdja, legfontosabb alapelvként kezeli a rendeltetésszerli joggyakorlas elvét, az egyenld
banasmod és az esélyegyenldség kdvetelményeinek betartdsat, a johiszemiiség, a tisztességes
eljaras elvét, a bizalmon alapul6, kolcsonds egylittmikddését.

1.2. Az intézmény tartalmi munkajat és miikodési rendjét meghatarozé dokumentumok
- Alapit6 Okirat
- Szakmai Program
- Eves Munkaterv
- Szervezeti és Miikodési Szabalyzat
- Hézirendek
- Belsd szabalyzatok
- Munkak®ori lefrdsok

Az intézmény Szervezeti és Miikddési Szabalyzatanak legfontosabb feladata, hogy olyan
intézményi szervezetet ¢s mikodést hozzon létre, amely a legoptimalisabban biztositja a
Szakmai Programban kitlizott célok elérését, valamint az ott meghatdrozott feladatok
végrehajtasat.

Az intézmény vezetdje, az intézmény szakmai munkdjahoz évente, a GOdoll6 Varos
Képviseld-testiilete altal elfogadott intézményi koltségvetést kovetden, Munkatervet készit a
Szakmai Program figyelembe vételével.

Az Eves Munkaterv Osszedllitdsdhoz, annak tervezésekor javaslatot kell kérni az
intézményben miikodo szakfeladatoktol. A munkatervnek tartalmaznia kell:

e afeladatok konkrét meghatarozasat,

e a feladat végrehajtasaért felelds(ok) megnevezését,

e afeladat végrehajtasanak hatéridejét,

e avégrehajtasra vonatkozo tdjékoztatasi kotelezettségeket.

Az intézmény vezetdje a munkaterv végrehajtasat folyamatosan ellendrzi és értékeli.



1.3. Jogszabalyi hattér

Magyarorszag Alaptorvénye

1992. évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogalldsarol

1992. évi LXVI. torvény a polgédrok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol

1993. évi III. torvény a szocidlis igazgatdsrol és a szocidlis ellatasokrol

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

1998. évi LXXXIV. torvény a csalddok tdmogataséarol

2003. évi CXXV. torvény az egyenld banasmodrol és az esélyegyenldség elomozditasardl
2011. évi CXII. térvény az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
2011. évi CCXI. torvény a csalddok védelmérdl

2011. évi CXCV. torvény az allamhaztartasrol

2012. évi L. torvény a munka térvénykonyvérdl

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

Eurdpai Parlament és a Tanédcs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR)

29/1993. (11.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujt6 szocidlis ellatdsok téritési
dijarol

149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gydmhatésagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol

235/1997. (XII.17.) Korm. rendelet a gydmhatdsidgok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgdalatok, a gyermekjoléti szolgdlatok és a személyes gondoskoddst nyijtd szervek és
személyek altal kezelt személyes adatokrol

257/2000. (X1I1.26.) Korm. rendelet a kozalkalmazottak jogalldsardl szolo 1992. évi XXXIII.
torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd
végrehajtasarol

335/2005. (X11.29.) Korm. rendelet a kozfeladatot ellatd intézmények iratkezelésének
altalanos kovetelményeirdl

368/2011.(X11.31.) korm. rendelet az dllamhaztartdsrol sz6l6 torvény végrehajtasardl
369/2013. (X.24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények és haldzatok hatsagi nyilvantartasarodl és ellenérzésérol

415/2015.(X11.23.) Korm.rendelet a szocialis ¢és gyermekvédelmi igénybe vevoi
nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrél

15/1998.(IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskoddst nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és miikddésiik
feltételeirdl

9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskoddst nytjté szocidlis ellatasok
igénybevételérol

1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és miikddésiik feltételeirdl

8/2000. (VIIL.4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek adatainak
miikddési nyilvantartasarol

9/2000. (VIIL.4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol

G0dollé Varos Képviseld-testiiletének 3/2015.(I1. 6.) onkormdnyzati rendelete a szocialis
raszorultsagtol fiiggd, valamint a személyes gondoskodast nyujté ellatasokrol, azok
igénybevételérdl €s a fizetendo téritési dijakrol

A Szocidlis Munka Etikai Kédexe



1.4. A Szervezeti és Mitkodési Szabalyzat hatalya

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat a fenntarté — G6doll Varos Onkormanyzata Képviseld-
testiiletének jovahagyasaval 1ép hatdlyba és hatarozatlan iddre, visszavonasig érvényes.

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat, a mellékletét képezd egyéb szabalyzatok betartasa, az
intézmény valamennyi alkalmazottjara, az intézménnyel szerzddéses jogviszonyban allokra,
az intézménybe kihelyezett munkavallalokra is kotelezo érvényt.

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat teriileti hatdlya kiterjed az intézmény tertiletére,
valamint az intézmény teriiletén kiviili, az intézmény altal szervezett, a Szakmai Program
végrehajtasidhoz kapcsol6do rendezvényekre is.

2.AZ INTEZMENY ADATAI

2.1. Alapité Okirat
1. A koltségvetési szerv megnevezése, székhelye, telephelye

1.1. A koltségvetési szerv

1.1.1. megnevezése: Godoll61 Forras Szocidlis Segitd és Gyermekjoléti Kézpont
1.2. A koltségvetési szerv

1.2.1. székhelye: 2100 G6dolld, Tessedik S. ut 4. sz.

2. A koltségvetési szerv
alapitasaval és megsziinésével osszefiiggd rendelkezések

2.1. A koltségvetési szerv alapitdsanak datuma: 1991. méjus 14.

2.1.1. Az alapit6 okirat szdma: 101/37-6/2019.
2.1.2. Az alapit6 okirat kelte: 2019.06.25.

2.2. A koltségvetési szerv alapitdsara, atalakitdsara, megsziintetésére jogosult szerv
2.2.1. megnevezése: G6dolld Varos Onkormanyzat
2.2.2. székhelye: 2100 G6dollo, Szabadsag tér 6.
3. A koltségvetési szerv iranyitasa, feliigyelete
3.1. A koltségvetési szerv irdnyito szervének
3.1.1. megnevezése: G6dolld Varos Onkormanyzata Képviseld-testiilete
3.1.2. székhelye: 2100 G6dolld, Szabadsag tér 6.
3.2. A koltségvetési szerv fenntartdjanak
3.2.1. megnevezése: G6dolld Varos Onkormanyzata
3.2.2. székhelye: 2100 G6doll6, Szabadsag tér 6.



4. A koltségvetési szerv tevékenysége
4.1. A koltségvetési szerv kozfeladata:

4.1.1. Az 1993. évi IIL. torvényben, valamint az 1997. évi XXXI. térvényben szabdlyozott
szocidlis Személyes gondoskodds keretébe tartozé szocidlis- és gyermekjoléti alap- és
szakositott szolgaltatdsok biztositdsa.

4.1.2. Engedélyezett féréhelyek szama:

nappali melegedd 20 {6
éjjeli menedékhely 6 6
hajléktalanok dtmeneti szallasa 28 16

4.2. A koltségvetési szerv fotevékenységének allamhdztartasi szakagazati besorolasa:
szakdgazat szdma: 889900
szakagazat megnevezése: Mashova nem sorolhat6 egyéb szocidlis elldtds bentlakas nélkiil.

4.3. A koltségvetési szerv alaptevékenysége: hajléktalanok nappali ellatdsa, hajléktalanok
éjjeli menedékhely, hajléktalanok atmeneti szélldsa. Gyermekjoléti alapellatasok: csalad és
gyermekjoléti szolgéltatas, csaldd és gyermekjoléti kozpont.

4.4. A koltségvetési szerv alaptevékenységének korményzati funkcid szerinti megjeldlése:

kormdényzati funkciészam kormdnyzati funkcié megnevezése
104042 Csalad-és Gyermekjoléti szolgaltatasok
104043 Csalad-és gyermekjoléti kozpont
107013 Hajléktalanok atmeneti széllasa

4.5. A koltségvetési szerv illetékessége, miikddési teriilete:
Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat: Godollo Varos kozigazgatasi teriilete

Csalad és Gyermekjoléti Kozpont: Godolloi Jaras kozigazgatasi teriilete

5. A koltségvetési szerv szervezete és milkodése
5.1. A koltségvetési szerv vezetdjének megbizasi rendje:

5.1.1. A koltségvetési szerv vezetéjét Godolld Varos Onkorményzata Képviseld-testiilete
nevezi ki palyazat atjan, hatarozott idére, nyilvanos palyézati eljarassal.

5.2. A koltségvetési szervnél alkalmazasban 4116 személyek jogviszonya:

foglalkoztatési jogviszony jogviszonyt szabalyoz6 jogszabdly
munkaviszony 2012.évi L. torvény

megbiz4si jogviszony 2013. évi V. torvény
kozalkalmazotti jogviszony 1992. évi XXXIII. torvény



A koltségvetési szerv szervezeti felépitését, miikodésének rendjét, a vezeték kozotti
feladatmegosztast, a belso ¢€s kiilsé kapcsolatokra vonatkozo rendelkezéseket a Szervezeti és
Miikodési Szabalyzat hatarozza meg.

2.2. A szakmai egységek elhelyezkedése

A feladatok ellatdsdhoz az intézménynek rendelkezésére 4all, a  Magyar Agrar és
Elettudomanyi Egyetemt6l, a 080/6 hrsz.- ingatlanon 1évé épiiletegyiittes, melyet G6dollé
Viéros Onkormadnyzata bérel.

Az épiiletegyiittes nettd teriilete 1089,6 m?, magaban foglalja a kovetkezd épiileteket:

1.épiilet: Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat €s Kozpont, irodahelyiségei

2.épiilet: Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont iroda-, kozosségi €s szabadidds
tevékenységek helyiségei

3.6piilet: Férfi Hajléktalanok atmeneti szallasa, Ejjeli menedékhely, Nappali melegedé

4 épiilet: N6i Hajléktalanok atmeneti szallasa, Ejjeli menedékhely, Nappali melegedd

5.épiilet: Konferencia terem, ebédld, melegitdkonyha

Az épiiletekhez, raktér céljul szolgalé melléképiiletek is tartoznak.

Feladatainak elldtdsdhoz, a leltdr szerint nyilvantartott all6eszkozoket, vagyontdrgyakat,
szabadon haszndlhatja.

Az intézmény, a rendelkezésére all6 vagyont nem jogosult elidegeniteni, illetve biztositékként
felhaszndlni.

Foglalkoztatottakra vonatkozé foglalkoztatasi jogviszony(ok) megjeldlése:

A dolgozok jogviszonya alapesetben kodzalkalmazott, melyre a kézalkalmazottak jogallasarol
sz6l6 1992, évi XXXII. torvény az irdnyad6. Egyes foglalkoztatottak jogviszonya
munkavallalo, melyre nézve a 2012. évi I. torvény a munka torvénykonyvérdl, megbizasi
jogviszonyra a 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl az irdnyado.

2.3. Az intézmény elérhetdésége:

G06dolloi Forras Szocialis Segitd és Gyermekjoléti Kozpont
Székhelye: 2100 G6dolls, Tessedik Samuel 1t 4.

Levelezési cime, megkozelithetésége: 2100 G6dollé, Ganz A. u. 7.
Telefonszamai: 28 / 513-605, 513-606

e-mail cime: forras.segito@vnet.hu forras.gyk @gmail.com

2.4. Az intézmény bélyegzoi

. korbélyegzd: Godolléi Forras Szocialis Segitd és Gyermekjoléti Kozpont
2100 G6dollo, Tessedik S. ut 4.
kozepén, cimer alatt:

Adészam: 15564236-1-13
B.sz:12001008-00155473-00100002


mailto:forras.segito@vnet.hu

(rendeltetése: cégbélyegzo)

. korbélyegzd: Godolloi Forras Szocialis Segitd és Gyermekjoléti Kozpont
2100 Godollo, Tessedik S. ut 4.

. korbélyegzd: Godollodi Forras Szocialis Segitd és Gyermekjoléti Kozpont
2100 G6dollo, Tessedik S. ut 4.

kozepén, cimer alatt: Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat

o korbélyegzo: Godolloi Forras Szocialis Segitd és Gyermekjoléti Kozpont
2100 Godollo, Tessedik S. 1t 4.

kozepén, cimer alatt: Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont

o korbélyegzd: Godolloi Forras Szocialis Segitd és Gyermekjoléti Kozpont
2100 G6dollo Tessedik S. ut 4.

kozepén, cimer alatt: Hajléktalanok Atmeneti Szélldsa

e cimbélyegzd: Godoll6i Forras Szocidlis Segitd és Gyermekjoléti Kézpont
Székhely: 2100 G6dollo, Tessedik S. ut 4.
Levelezési cim: 2100 Godolls, Ganz A. u. 7.
Tel: 06-28/513-605,606
Addszam:15564236-1-13

e cimbélyegz6: Godolldi Forras Szocidlis Segitd és Gyermekjoléti Kézpont
Székhely: 2100 G6dolld, Tessedik S. ut 4.
Levelezési cfim: 2100 Godo116, Ganz A. u. 7.
Tel: 06-28/513-605,606

3.SZERVEZETI EGYSEGEK, FELADATOK

Az intézmény szdmdara meghatarozott feladatoknak és hatadskoroknek, az intézmény szervezeti
egységeinek dolgozoi kdzotti megosztasardl, az intézmény vezetdje gondoskodik.

A feladatok és hatdskorok megosztisa nem lehet ellentétes a jogszabdlyok és az alapitd,
fenntart6 altal, az intézmény egyes szervezeti egységeire, vezetdire €s dolgozoira kotelezden
eloirt feladatokkal, hataskorokkel.



Az intézmény munkaltatdi feladatait az intézményvezetd latja el.
Az intézmény vezetdje, a fenntarto altal jovahagyott bérkerettel 6nalldan gazdalkodik.

A G0dolloi Forras Szocialis Segitd és Gyermekjoléti Kozpont munkarendjét, ligyfélfogadasi
rendjét az intézmény vezetdje allapitja meg.

3.1. Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat

Csaladsegités keretében a G6doll6 varos kozigazgatasi teriiletén €lok szamara nyujt

szolgdltatasokat:

szocialis és mentdlhigiénés problémak kezelése,

krizishelyzetbe keriilt személyek, csalddok életvezetési képességének megdrzése, az
ilyen helyzethez vezeté okok megel6zése,

a krizishelyzet megsziintetésének eldsegitése,

ellatasok kozvetitése.

Altalanos segit feladatok:

figyelemmel kiséri a lakossag szocidlis és mentdlhigiénés helyzetét, feltarja az egyén
és a csalad ¢letében jelentkezd problémak okait, jelzi az illetékes hatésagok vagy
szolgdltatast nyujtok felé,

szervezi az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamdra a pénzbeli, természetbeni
ellatasokhoz, tovabba a szocidlis szolgdltatdsokhoz val6 hozzajutast,

krizishelyzetet és veszélyeztetettséget észleld jelzérendszert mukodtet — ezzel a
megel6zést segiti, bevonva az egészségiigyi szolgaltatokat, szocidlis és oktatdsi
intézményeket, a Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgdlatot, az egyesiileteket, az
alapitvanyokat, a vallasi kozosségeket,

szocialis, mentalhigiénés €s €letvezetési tandcsaddst végez,

meghallgatja az egyén, csaldd panaszat, intézkedik annak orvoslasardl,

a csalad gondozéasaval eldsegiti a csaladban jelentkezd miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasit,

részt vesz a human jellegii civil kezdeményezések eldsegitésében,

kozosségfejlesztd-, egyéni és csoportos terdpids programokat, illetve specidlis,
probléma orientdlt csoportokat szervez,

felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adéssagterhekkel és lakhatdsi

problémakkal kiizd6k, a fogyatékossaggal €10k, a kronikus betegek, a



szenvedélybetegek, a pszichidtriai betegek, a kdbitoszer-problémaval kiizdok, illetve
egyéb szocidlisan raszorult személyek és csalddtagjaik részére tandcsaddst nyujt

e cldsegiti, a menedékjogrol sz616 torvényben meghatarozott integracids szerzodésbe
foglalt tarsadalmi beilleszkedést,

e szolgéltatési, szervezési és gondozasi feladatokat 14t el.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat keretében végzett tevékenység a sziikséges mértékig
kiterjed az igénybe vevd kornyezetére, kiilondsen csaladjanak tagjaira.

Specialis segito szolgaltatas: csaladon beliili kapcsolaterdsitést szolgald kozosségépito,
csaladterdpids, programokat €s szolgaltatdsokat szervez.

A Gyermekjoléti ellatas a gyermekek védelmének rendszeréhez kapcsoldddan, alapellatas
keretén beliil a gyermekjoléti szolgaltatds nyudjtasaval jarul hozzd — tevékenységek, eszk6zok
és intézmények egyiittesének igénybe vételével.

A gyermekek védelme:

e A gyermek csalddban torténd nevelkedésének elOsegitésére, veszélyeztetettségének
megelézésére és megsziintetésre, valamint a sziiléi vagy mas hozzatartozoi
gondoskodasbol kikeriild gyermek helyettesitd védelmének biztositasara irdnyuld
tevékenység.

e A gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskoddst nytjtd
gyermekjoléti alapellatasok, illetve gyermekvédelmi szakelldtasok, valamint hatosagi
intézkedések biztositjak.

e Az alapelldtds hozzdjarul a gyermek hatranyos és halmozottan hétranyos helyzetének
feltarasdhoz, €és a gyermek szocializacids hatranydnak csokkentésével, annak
lekiizdéséhez.

A gyermekjoléti alapelldtds, az ellatasi teriileten él0knek segitséget nyujt a legkozvetlenebbiil
fenyegetd negativ hatasok kivédésében, illetve abban, hogy képessé valjanak kiilonbozo
problémaik 6nall6 megoldasara. Lényeges feladat a preventiv lehetdségek kidolgozasa és
miukodtetése, a csaladok Osszetartd erejének megorzése, tamogatdsa, illetve az atmenetileg
sériilt, vagy hidnyz6 csalddi funkcidk helyredllitdsdnak eldsegitése.

A gyermek érdekeit védd személyes szocialis szolgaltatds, amely a szocialis munka
modszereinek €s eszkozeinek felhasznaldsdval szolgdlja a gyermek testi és lelki egészségének,
csaladban  torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének
megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, valamint a csaladjabol kiemelt
gyermek visszahelyezését.

E célok megvaldsuldasa érdekében a Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgédlat szolgaltatési,
szervezési €s gondozdsi feladatokat 14t el.

A Csalad-¢és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai munkéjat 5 f6 csaladsegito latja el.

A szolgaltatas téritésmentesen vehetd igénybe.



3.2. Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont

A Csaldd-és Gyermekjoléti Kozpont a Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgélat 4ltaldnos
szolgdltatasi feladatain tdl

o cldsegiti a gyermek csaladban torténd nevelkedését, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nallo
egyéni és csoportos specidlis szolgéltatdsokat, programokat nyujt, amelynek keretében
biztosit

helyi igény szerint utcai és lakotelepi szocidlis munkat,

kapcsolattartasi iigyeletet,

kérhazi szocialis munkat,

ovodai és iskolai szocialis munkat,

gyermekvédelmi jelzOrendszeri készenléti szolgalatot,

jogi tdjékoztatdsnyujtast és pszicholdgiai tanacsadast,

csaladkonzulticiodt, csalddterapiat, csalddi dontéshoz6 konferenciat,

mediaciot.

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont javaslatot tesz a gydmhivatal részére a gyermek
e védelembe vételére,

megel6z6 partfogasara,

ideiglenes hatdlyu elhelyezésére,

nevelésbe vételére,

csalddba fogaddsara,

harmadik személynél torténd elhelyezésének kezdeményezésre,

csaladba fogadé gydm kirendelésére,

tankotelezettsége teljesitésének eldmozditasara,

leendd gondozasi helyére, vagy annak megvaltoztatasra,

utana jar6 csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara.

Az ellatottak korébe azok a 0-18 év (utégondozas esetén 18-24 év) kozotti gyermekek €s
csaladjaik tartoznak, akik a jards teriiletén allandé bejelentett lakcimmel, vagy bejelentett
tartdzkodasi hellyel rendelkeznek. A gyermekvédelmi hatdsagi intézkedés esetén, a sziilo és a
gyermek kotelezd egyiittmiikodés keretében veszi igénybe az ellatast.

A szolgaltatas téritésmentesen vehetd igénybe.

A Csaldd-és Gyermekjoléti Kozpont szakmai létszdma 1 f6 szakmai vezetd, 12 {0
esetmenedzser, 3 {6 tandcsado (1 {6 pszichologus, 1 16 fejlesztépedagdgus, 1 6 jelzérendszeri
tanacsado), 2 {6 szocidlis asszisztens, 21 f6 dvodai és iskolai szocialis segito.

Megbizési szerzédéssel 1 {0 jogasz latja el a feladatot.

3.3. Hajléktalanok atmeneti szallasa

A Hajléktalanok atmeneti szallasanak szakmai és miikodési feltételeit az 1993. évi III. torvény
a szocidlis igazgatasrdl €s szocidlis ellatasokrol, az 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet a
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személyes gondoskoddst nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik
feltételeirdl hatdrozza meg.

»A hajléktalan személyek ellatasat végzd intézmény segitséget nyujt a hajléktalan személy
¢letviteléhez, eldsegitve a szocialis ellatasok igénybevételét, elérését” (1/2000. (1.7) SZCSM
rendelet 102.§ (2).

A Hajléktalanok 4tmeneti szdlldsa az Onelldtdsra képes, mds egyéb lakhatdssal nem
rendelkezd, 18. ¢€letévét betoltott, Godolld kozigazgatasi teriiletén, godolldi gyokerekkel
rendelkez0, életvitelszeriien tartozkodo nok és férfiak szdmara biztosit dtmeneti elhelyezést.

A szall6 Hazirend alapjan mukddik. Az intézményvezetd irdsbeli Megallapodast kot az
elltottal, mely részletesen szabdlyozza a szolgaltatisok igénybevételének feltételeit. Az
intézményi ellatds iddtartama hat hénap, amely kolcsonds megegyezéssel a lejarat elott
meghosszabbithato.

1/2000. (I1.7.) SZCSM rendelet 105.§ (1) eldirasa szerint a szall6 biztositja
a.) az éjszakai pihenésre,

b.) a személyi tisztalkodasra,

c.) az étel melegitésére, étkezésre,

d.) a betegek elkiilonitésére,

e.) a kozosségi egyiittlétre szolgalo helyiségeket.

Idészakonkénti lakogylilés keretében, az intézmény vezetdje és az ellatottak kozotti
informdciocserére van lehetdség.

Az ellatottak korében végzett gondozasi tevékenység tavlati célja a szallordl val6 tovabblépés
eldsegitése, motivalas a tdrsadalomba val6 visszailleszkedésre.

A Hajléktalanok 4tmeneti szdlldsa az év minden napjan nyitva tart, 20 f6 férfi és 8 {6 nd
elhelyezése biztositott.
A szolgéltatds igénybevétele onkéntes €s téritéskoteles.

A téritési dijat, Godolld Varos Képviselo-testiiletének onkormanyzati rendelete a szocidlis
raszorultsagtol filiggd, valamint a személyes gondoskoddst nyujté elldtdsokrdl, azok
igénybevételérdl és a fizetendo téritési dijakrol tartalmazza.

A Hajléktalanok atmeneti szallasanak szakmai munkajat 4 f6 felséfoku végzettségli szocialis
munkatars és 1 f0 szocidlis segitd latja el, megbizasi szerzédéssel 1 {6 ovost alkalmazunk.

3.4. Ejjeli menedékhely

Az Ejjeli menedékhely szakmai és miikodési feltételeit az 1993. évi IIL. torvény a szocidlis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol, az 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet a személyes
gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mitkodéstik feltételeirdl
hatdrozza meg.
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Az Ejjeli menedékhely, az onelldtisra és a kozosségi egyiittélés szabilyainak betartdsdra
képes, mas egyéb lakhatassal nem rendelkezd, 18. életévét betoltott, Godolld kozigazgatasi
tertiletén ¢€letvitelszertien tartozkodo hajléktalan személyeknek biztosit éjszakai szallast, krizis
helyzet esetén.

Az Ejjeli menedékhely a hét minden napjan 18 - 08 6raig tart nyitva, 6 f6 elhelyezésére nyuijt
lehetdséget.

A Hajléktalanok 4tmeneti szilldsin iigyeletes munkatdrs latja el, az Ejjeli menedékhely
szakmai munkéjat.

A szocidlis munkatarsak {6 feladatai:

- szocidlis informaciok biztositdsa,

- az ellatast igénybe vevl jogosultsagaira vonatkozo tanacsadas.

A szolgéltatas igénybevétele onkéntes €s téritésmentes.

3.5. Nappali meleged6

A Nappali melegedd szakmai és miikodési feltételeit az 1993. évi III. torvény a szocidlis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl, az 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet a személyes
gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mitkodéstik feltételeirdl
hatdrozza meg.

,»A Nappali melegedd lehetdséget biztosit a hajléktalan személyek részére

- koz0sségi egyiittlétre,

- pthenésre,

- személyi tisztdlkod4sra,

- személyes ruhdzat tisztitasdara,

- étel melegitésére, talalasara, elfogyasztasara”(1/2000. SZCSM rendelet 103.§(1) ).

A szocidlis munkatirs a Nappali melegedd keretében az egyénre szabott szocidlis és
mentalhigiénés munka mellett kiilonb6zd kozosségi programok szervezését végzi, vezeti a
Nappali melegeddvel kapcsolatos dokumentéacidkat.

Igény szerint napi egyszeri, meleg ebéd elfogyasztasara is lehetdség van.

A Nappali melegedd hétkdznapokon 8-18 6rdig tart nyitva.

A szolgéltatds igénybevétele onkéntes €s téritésmentes.

A Nappali melegedd szakmai munkajat 1 f6 felséfokl végzettségii szocialis munkatars és 1,5
{6 szocialis segitd latja el.

3.9. Gazdasagi iroda

Teljesiti az intézmény milkodésével kapcsolatos gazdasagi feladatok végrehajtasat, a

dolgozdkkal kapcsolatos munka és személyiigyi, valamint a kifizetShelyi feladatokat.
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A gazdasagi, pénziigyi feladatokat 1 f6 altalanos tigyviteli munkatars, 1 f6 adminisztracios

igyintézo latja el.

4. AZ INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESE

4.1. Az intézmény szervezeti felépitése

A G0dolloi Forras Szocidlis Segité és Gyermekjoléti Kozpont szervezeti integracidja tobb
ellatasi tipus biztositdsaval, illetve alap €s szakositott ellatdsi formak egymadsra épiilésével
valésul meg. Az intézmény szervezeti felépitését, ald- és folérendeltségi viszonyait az 1.

szamud melléklet mutatja be.

4.2. Munkakori leirasok

Az intézményben foglalkoztatott dolgozok munkakori feladatait a munkakori lefrdsok
tartalmazzdk. A munkakori lefrdsok a 2. szamid mellékletet képezik, melyek a dolgozok
személyi anyagaban taldlhatok.

A munkakori leirasoknak tartalmazniuk kell:

e a munkakor megnevezését, amely megegyezik a munkaszerzédésben, kinevezési
okmanyban megjelolt munkakorrel,

e kozvetlen felettese, kozvetlen beosztottjai, a munkakor elldtdsahoz sziikséges iskolai
végzettséget, szakképzettséget,

e a munkakort betolté személy feladatat, helyettesitésének rendjét, jogokat €s
kotelezettségeket.

A munkakori lefrdsokat a szervezeti egység mddosuldsa, személyi vagy feladatkor véaltozdsa
esetén, azok bekdvetkezésétdl szamitott 15 napon beliil modositani kell.

A munkakori leirasok elkészitéséért €s modositasaért az intézményvezeto a felelds.

Az intézmény vezetdje, valamint az intézményvezeté kozvetlen iranyitasaval mikodo
munkakorok
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4.3. Intézményvezeto feladatai:

Az intézményvezetdi munkakor a hatalyos jogszabalyoknak megfelelden, palyazat utjan
tolthetd be. Az intézményvezetét Godollé Varos Onkormanyzat Képviseld-testiilete nevezi ki
hatarozott iddre:

o felelds az intézmény miikddéséért és gazdalkodasaért,

e tervezi, szervezi, Iranyitja ¢és ellenérzi az intézmény szakmai mikodését,
gazdalkodasat, miiszaki fejlesztését, karbantartasat és felajitasat,

e ahajléktalan ellatas szakmai vezetdje,
e gyakorolja a munkéltatoi jogokat,
e alkalmazotti értekezleteket hiv 0ssze,

o cllatja az intézmény miikodését érintd jogszabalyokban, nkorményzati rendeletekben

és dontésekben a vezetd részére eloirt feladatokat,
o clkésziti az intézmény, kdtelezden eldirt szabalyzatait, rendelkezéseit,
o clkésziti, illetve elkészitteti az intézmény mitkddésével kapcsolatos beszamolokat,

e kapcsolatot tart a fenntartoval, tarsintézményekkel, helyi, teriileti €s orszdgos szakmai
szervezetekkel, intézményekkel,

e tiamogatja az intézmény munkajat segitd testiiletek, szervezetek, kozosségek
tevékenységét, kapcsolattartasat

e folyamatosan értékeli a vezetés, a szervezeti egységek, az int€ézmény tevékenységét,
munkajat,

e az intézményvezetd a feladatait személyes feleldsségének megosztasa nélkiil, osztja
meg helyettesével,

e képviseli az intézményt kiils6 szervek elott.

4.4. Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont Szakmai Vezetd — Altalanos intézményvezeté
helyettes

Feladata:

e A jogszabalyi eldirasoknak megfelelden szervezi ¢és irdnyitja a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont szakmai munkajat, miikddteti a specidlis szolgaltatasokat,

e mikddteti az észleld és jelzd rendszert, tagjainak képviseldivel szakmai kapcsolatot
tart, lebonyolitja a gyermekvédelmi tandcskozast, szakmakdzi megbeszéléseket és
esetkonferenciat szervez,

e koordinalja az esetelosztast, ellenérzi a feladatok végrehajtasat és a dokumentacid
vezetését,

e kapcsolatot tart a szocidlis és az egészségiigyi szolgaltatokkal, nevelési-oktatasi
intézményekkel, hatésdgokkal,

e clkésziti a kozpont és a szolgdlat éves munkatervét,
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osszedllitja a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont éves beszdmoldjat,

megszervezi az, esetmenedzserek/tandcsaddk, specidlis szolgaltatast végzo
munkatdrsak rendszeres tovabbképzését s tapasztalatcseréjét,

elosegiti a gyermekjogi képviseld munkajat,

ellendrzi és eldsegiti az esetmenedzserek, tanacsadok munkajat,

figyelemmel kiséri a torvényi valtozdsokat, betartja a munkakor ellatasdhoz sziikséges
torvényeket, jogszabdlyokat, rendeleteket,

kontrollalja a kimend ¢€s bejovo leveleket,

szakmai anyagokat, statisztikdkat készit,

gondoskodik a statisztikai adatok hataridében torténd elkészitésérol,

a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdlat csoportvezetdjével hetente egyezteti a két
szakmai egység miikodését, valamint a jarasban miikodd csalad-és gyermekjoléti
szolgalatok szakmai vezetdivel havonta.

Altaldnos intézményvezetd-helyettesi feladatok:

a Csalad-¢és Gyermekjoléti Kozpont Szakmai Vezetdje, a kdozpont szakmai irdnyitdsa
mellett, az intézményvezetd altalanos helyettese, az intézményvezetd tavollétében
gondoskodik az intézmény zavartalan miikodésérol,

feladatat,az intézményvezetd kozvetlen utasitdsa szerint latja el,

az intézményvezetovel egyetértésben irdnyitja az intézmény szakmai munkajat,

az intézményvezetd tavolléte vagy akadalyoztatdsa esetén elldtja munkakorében az
intézményvezetdi feladatokat gazdasagi tigyekben is,

segiti az intézmény munkatdrsait a szakmai problémak megolddsdban, kapcolatot
teremt a megfeleld szakemberekkel, akik az adott probléma megoldasaban segitséget
nyujtanak,

koordindlja és ellendrzi az intézmény miikddési rendjének betartasat, az ellendrzés
mellett tandcsadést, szakmai segitségnyujtast biztosit a munkatarsak részére.

Hataskor:

Részt vesz munkatarsai kivalasztasaban,

feladatat - az intézményvezetdvel egyiittmiikodve - ondlléan latja el, a munkakori
leiras szerint,

az intézményvezetdt tavollétében helyettesiti.

FelelOs:

Felel6s a szakmai munka 6sszehangolasaért,

felelds a szakmai munka pontossagaért, precizségéért,

feltarja a feladatelldtdssal kapcsolatos problémakat, intézkedik azok megsziintetésérdl,
tovabbitja az intézményvezeto felé,

a beosztasaval jard feladatokat a hatdlyos jogszabalyi és fenntartdi eldirdsoknak
megfelelden, szakszerlien és feleldsségteljesen koteles ellatni,

a helyettesités ideje alatt felelds az intézmény valamennyi szervezeti egységének
szakszerli mikodéséért, a koltségvetési eldiranyzat betartasaért,

az intézmény kezelésében 1év0 vagyontargyak rendeltetésszeri hasznalataért,

szakmai és gazdasdgi tervezési és beszamoldsi kotelezettsége van,
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felelds az ellatottak jogainak védelméért,
gondoskodik a személyes adatok védelmérol.

Feladatait bovebben és a helyettesités rendjét a munkakori leiras tartalmazza.

A Gyermekjoléti Kozpont Szakmai Vezetje, megbizott vezetének mindsil. Az
intézményvezetd nevezi ki, a hatdlyos jogszabdlyi rendelkezések alapjan.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont Szakmai Vezetéjének kozvetlen iranyitasaval
miikodé munkakorok feladatai:

4.4.1. Esetmenedzser

A gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozd hatdsagi intézkedésekhez kapcsoldodo, a
gyermekek védelmére iranyul6 tevékenység ellatdsa:

Folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgalatok szamara és sziikség szerint
konzultaciot biztosit,

az esetmenedzser sziikség esetén esetkonferencidt hiv Ossze a probléma rendezése
érdekében,

tdjékoztatja a szolgdlatokat az 4ltala nyujtott szolgaltatdsokrol, az azt érintd
valtozasokrol, illetve a jaras teriiletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet 4ltal
nyujtott, kozvetithetd szolgaltatasokrol, ellatasokrol,

sziikség esetén gyermekveédelmi nyilvantartas megfeleld adatlapjain javaslatot tesz a
gyamhivatal részére a gyermek: - védelembe vételére, - megel6zd partfogasara, -
ideiglenes hatdlyd elhelyezésére, - nevelésbe vételére, - csalddba fogadasara,
harmadik személynél torténd elhelyezésének kezdeményezésére, - csalddba fogadd
gyam kirendelésére, - tankotelezettsége teljesitésének eldmozditdsara, - gondozési
helyének megviltoztatdsara, a csaladi potlék természetbeni formaban torténd
nyujtasdra,

a gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozé hatdsdgi intézkedés alatt 4llo
gyermek esetében az esetmenedzser egyiittmiikodik a megel6zo partfogd feliigyeldvel,
tdjékoztatja a gyamhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére  vonatkozd
koriilményekrdl, elkésziti az egyéni gondozési-nevelési tervet, szervezi a
megvalositasat, és kozremiikodik a csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezésében,
utdgondozasdban,

egyiittmiikddik a partfogé feliigyeldi szolgalattal és a megel6zd partfogo feliigyeldvel
a blinismétlés megeldzése érdekében, ha a gyamhatosag elrendelte a gyermek
megel6zd partfogasat,

a csalddjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitOmunkat
koordindl és végez — az otthont nyujté ellatdst, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzé intézménnyel egyiittmiikddve — a csaldd gyermeknevelési
koriilményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a sziil6 és a gyermek kozotti kapcsolat
helyreallitasdhoz,
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e utégondozdst végez — a gyermekvédelmi gyammal egyiittmiikodve a gyermek
csaladjaba orténd visszailleszkedéséhez,

e védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozdsi-nevelési tervet, szocidlis
segitOomunkat koordinal és végez,

e naprakészen vezeti a gyermekvédelmi nyilvéntartds adatlapjait,

e koordinalja az esetkezelésben kdzremiikodo szakemberek, egylittmiikodését,

e acsaldd- és gyermekjoléti szolgdlat szdmdra szakmai feliigyeletet biztosit.

Specidlis szolgdltatdsban feladata:
Utcai és lakotelepi szocidlis munka keretében

e Programokat biztosit a gyermekek lakokornyezetében €s az intézményben, specialis
segitséget nyujt a szabadidejét utcan t6lto, kallédo, csellengd gyerekek részére,

o felkutatja az otthondbdl eltdvozé vagy kitett, ellatds és feliigyelet nélkiili gyermekeket,
segiti a lakéhelyre torténd visszakeriilést,

e kezdeményezi a hat6sagi intézkedést.

Kapcsolattartadsi iigyelet sordn
e Megszervezi a gyermek ¢és sziild, hozzatartozo talalkozasat,
e segiti a megallapodds betartdsit, a konfliktusmentes egyiittlétet, a kapcsolattartds
folyamatat,
e tandcsadast és gyermekvédelmi kozvetitdé eljarast (mediaciot) biztosit a csaladi
kapcsolatok javitasa céljabadl,
e konzultdl a szakemberekkel, hat6sagokkal.
Korhdzi szocidlis munka keretében
e Segiti a szocialis valsaghelyzetben 1évé anyat ¢és gyermekét a sziilészeti-
négyogyaszati osztalyon, a korhazi védondvel egyiittmiikddve,
e megteszi a sziikséges intézkedéseket, a csecsemd- €s gyermekosztilyon észlelt
gyermekelhanyagolds és bantalmazas esetén.

Készenléti szolgdlat sordn

e Azonnali segitséget, tandcsaddst és tdjékoztatdst nyujt, a nyitvatartdsi idoén tul
felmertiild krizishelyzetben.

Feladatait bovebben ¢és a helyettesités rendjét a munkakori leiras tartalmazza.

Hataskor:

e Az eredményes szakmai munka érdekében koteles tapasztalatait, ismereteit kicserélni
munkatarsaival,
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részt vesz a vezetdje altal meghatarozott értekezleten, megbeszélésen,
tovabbképzésen, pszicholdgiai megbeszélésen, szupervizion,
feladatat, a munkakori lefrdsban megjelolt kdzvetlen felettese irdnyitdsa alapjan végzi.

Felel6s:

A hatariddk és mindségi kovetelmények betartasaért,

a személyi-targyi feltételek, szakmai munka szinvonalat pozitiv irdnyba befolydsol6
javaslatot tesz,

a munkdjanak magas szinvonalon torténd ellatasaért,

az intézmény altal vezetett és hasznalt dokumentaciok eldirds szerinti vezetéséért, az
iratkezelési szabdlyzat betartasaért,

az intézményi leltar eszkozeinek gondos kezeléséért és dllagmegdvasaért,

a foglalkozds-egészségiigyi orvosi vizsgalaton valé megjelenéséért,

munkdja végzése sordn tudomadsdra jutott informdciok szolgdalati titokként vald
kezeléséért,

az intézményi szintl szabalyok betartasaért, a munkafegyelem megorzéséért,
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a szolgalati 1t betartasaért.

4.4.2. A szocialis diagnozist készité feladatokkal megbizott esetmenedzser

Szocidlis diagnozist vesz fel, a csalad-és gyermekjoléti szolgdlat kezdeményezésére,
ha olyan szocidlis szolgéltatds vagy gyermekjoléti alapelldtds — ide nem értve a
gyermekek napkozbeni elldtdsat — igénybe vétele vélik sziikségessé, amelyben az
ellatott vagy a csalad nem részesiil, vagy azt a szolgdlat mas okbdl sziikségesnek
tartja,

a csalad-és gyermekjoléti szolgdlatndl gondozasban nem 4ll6 elldtott esetén akkor, ha
az esete nem tartozik a Gyvt. 40/A.§ (2) bekezdés a9 vagy b) pontja ala és a szocialis
diagndzis elkészitéséhez valamennyi érintett hozzdjérul,

az ¢szleld-¢s jelzérendszer tagjai kezdeményezésére,

a szociélis diagndzist a Szocidlis Agazati Portdlon kozzétett adatlapon késziti el,
feladata a szocidlis diagnézis elkészitése soran az igényld, valamint csaladja
helyzetének megismerése, sziikségletei meglétének vagy hidnydnak, valamint
jogosultsaganak megallapitasa, a megfeleld szolgaltatdsok és szolgaltatdsi elemek
megdllapitdsa, az igényl0 tajékoztatdsa a szamara sziikséges szolgaltatasok
elérhetdségérdl, vagy hidnyardl, sziikség esetén segitségnyujtds a szolgdltatdval
torténd kapcsolatfelvételben,

irdnyitott személyes interjun alapul, zobb személyes taldlkozasra is sor keriilhet,

az elsd interjutdl szamitott 15 munkanapon beliil el kell késziteni a szocialis
diagnoézist, mely hat honapig hasznalhaté fel a Szt. 64/A.§ (3) bekezdése szerint
szolgaltatas igénylésére.

Feladatait bovebben ¢és a helyettesités rendjét a munkakori leiras tartalmazza.

Hataskor:

Az eredményes szakmai munka érdekében koteles tapasztalatait, ismereteit kicserélni
munkatarsaival,
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részt vesz a vezetdje altal meghatarozott értekezleten, megbeszélésen,
tovabbképzésen, pszicholdgiai megbeszélésen, szupervizion,
feladatat a munkakori lefrdsban megjelolt kozvetlen felettese irdnyitdsa alapjan végzi.

Felel6s:

A hatdriddk és mindségi kovetelmények betartasaért,

a személyi-targyi feltételek, szakmai munka szinvonalat pozitiv irdnyba befolydsol6
javaslatot tesz,

a munkajanak magas szinvonalon torténd ellatasaért,

az intézmény altal vezetett és hasznalt dokumentaciok eldiras szerinti vezetéséért, az
iratkezelési szabdlyzat betartasaért,

az intézményi leltar eszkozeinek gondos kezeléséért és dllagmegdvasaért,

a foglalkozds-egészségiigyi orvosi vizsgalaton valé megjelenéséért,

munkdja végzése sordn tudomadsdra jutott informdaciok szolgalati titokként vald

kezeléséért,
a szolgalati 1t betartasaért.

4.4.3. Szocialis asszisztens

Feladata:

Ugyfelek fogaddsa az intézményben, és tovabbiranyitasa a megfeleld szakemberek
felé,

telefonkozpont kezelése és tdjékoztatds nyujtasa a szolgaltatast igénybevevOk szamara,
adminisztracios tevékenység elvégzése a vonatkoz6 rendeleteknek megfelelden,
iratkezelési szabdlyzat megismerése és annak alkalmazésa,

postai kézbesitd konyv pontos, preciz vezetése,

fénymasolas, postazas,

tarsintézmények kozotti iratanyag tovabbitasa,

irattir pontos, preciz, naprakész kezelése,

adomdanyosztds lebonyolitasdban részvétel,

csaladlatogatdson valo részvétel csaladsegitdvel/esetmenedzserrel,
esetmegbeszéléseken, esetkonferencidkon, szakmai megbeszéléseken és miihelyeken
feljegyzés, emlékeztetd készitése,

prevencids foglalkozasok szervezése €s lebonyolitasdban val6 részvétel,

tigyfelek kiértesitése személyesen, telefonon, postai dton,

csaladsegitd/esetmenedzser adminisztracios munkdjanak segitése a csalddsegitd/
esetmenedzser irdnyitdsaval,

a gordiilékeny munkavégzés a targyi feltételeinek biztositasa és figyelemmel kisérése,
az intézményvezetd altal elkészitett tovdbbképzési terv szerint részese a
tovabbképzéseknek.

Feladatait bovebben és a helyettesités rendjét a munkakori leirds tartalmazza.

Hataskor:
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e Feladatait a munkakori leirdsban megjelolt kozvetlen felettese irdnyitdsa alapjan
végzi.

Felel6s:

e A hataridok és mindségi kovetelmények betartasaért,

e a személyi-targyi feltételek, szakmai munka szinvonaldt pozitiv irdnyba befolydsold
javaslatot tesz,

e munkajanak magas szinvonalon torténd ellatasaért,

e az intézmény dltal vezetett és haszndlt dokumentacidk eldiras szerinti vezetéséért, az
iratkezelési szabdlyzat betartasaért,

e az intézményi leltar eszkozeinek gondos kezeléséért és allagmegdvasaért,

e afoglalkozés-egészségiigyi orvosi vizsgalaton valé megjelenéséért,

e munkdja végzése sordn tudomdsara jutott informdcidk szolgdlati titokként valod
kezeléséért,

e az intézményi szintll szabdlyok betartasaért, a munkafegyelem megdrzéséért,

e aszolgdlati ut betartasaért.

4.4.4. Ovodai és iskolai szocialis segit6k csoportvezetdje

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatds, a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont éltal
nydjtott specidlis szolgaltatds, amelynek keretében a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a szocidlis segité munka eszkdzeivel tAmogatast nyujt a koznevelési
intézménybe jar6 gyermeknek, a gyermek csalddjanak és a koznevelési intézmény
pedagdgusainak.

Feladata:

e Az 6vodai és iskolai szocidlis segitok munkajat koordinalja az intézményvezetdvel €s
szakmai vezetdvel egylittmiikddve,

e folyamatos kapcsolattartds a koznevelési €s oktatasi intézményekkel,

e amennyiben sziikséges, részt vesz az intézményekben tartandé konzultaciokon,
egyeztetéseken,

e esetkonferenciakon torténo részvétel,

e az dvodai ¢és iskolai szocidlis segitok adminisztracids feladatainak nyomon kovetése,
ellenorzése,

e rendszeresen egyeztetést tart az Ovodai és iskolai szocialis segitd szolgéltatas
teljesitése sordn felmeriilt problémék megolddsa érdekében,

e az dvodai és iskolai szocidlis segitoknek csoportos, illetve egyéni megbeszélgetést tart
a szolgaltatds minél magasabb szinvonalu biztositdsa érdekében,

e szakmai felkésziiltsége érdekében részt vesz konferencidkon, toviabbképzéseken,

e megismeri és folyamatosan figyelemmel kiséri a munkdjaval kapcsolatos
rendelkezéseket, jogszabalyokat,

Feladatait bovebben ¢és a helyettesités rendjét a munkakori leirds tartalmazza.

Hataskor:
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e Feladatat a szakmai vezetdvel egyeztetve végzi,

e szakmai ellendrzési hataskore az szakmai tevékenységére terjed ki,

e az eredményes szakmai munka érdekében koteles tapasztalatait, ismereteit kicserélni
munkatdrsaival,

o részt vesz a vezetdje altal meghatdrozott értekezleten, megbeszélésen,
tovabbképzésen, pszicholdgiai megbeszélésen, szupervizion.

Felel6s:

e A hatariddk és mindségi kovetelmények betartasaért,

e a személyi-targyi feltételek, szakmai munka szinvonalat pozitiv irdnyba befolyasolo
javaslatot tesz,

e munkdjanak magas szinvonalon torténd ellatasaért,

e az intézmény altal vezetett €s hasznalt dokumentaciok eldirds szerinti vezetéséért, az
iratkezelési szabdlyzat betartasaért,

e az intézményi leltar eszkozeinek gondos kezeléséért és dllagmegdvasaért,

e afoglalkozas-egészségiigyi orvosi vizsgalaton valé megjelenéséért,

e munkdja végzése soran tudomdsdra jutott informdécidk szolgdlati titokként vald
kezeléséért,

e az intézményi szintll szabdlyok betartasaért, a munkafegyelem megdrzéséért,
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e aszolgdlati ut betartasaért.

4.4.5. Ovodai és iskolai szocialis segité
Feladata:

e Tandacsadas keretein beliil segitséget nytjt a sziiloknek a gyermeknevelés és a csaladi
¢élet mas, problémat okozo teriiletein jelentkez6 nehézségek kapcsén,

e informacidt nyujt az elérhetd szolgaltatasokrol, jogokrol, a szocialis rendszer
miukodeésérdl, palyaorientacids tandcsadas lehetdsegérol,

e iigyintézésben segitséget nyujt,

e a gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezok feltarasat és
megoldasat segiti,

o cgyiittmiikodik a gyermekvédelmi feleldssel, a gyermek sziikségleteinek
felismerésében és figyelembevételében, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzésében,

e kozremiikddik, segitséget nyljt, a mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetésében,

e kozvetit a szilild és az dvodapedagogus, pedagogus kozotti konfliktusban, részt vesz a
pedagogus €s a sziild kozotti megbeszélésen,

o kozvetit kiilonb6z0 szolgéltatasok eléréséhez,

e pedagbdgus konzultacids lehetdséget biztosit,

e cgyéni tandcsadast, informdcidt nyujt a gyermekek, fiatalok szdmdra a probléma
megoldasa érdekében, az 6vodai és iskolai, valamint kollégiumi csoportban jelentkezd
nehézségek, problémak kezelését, megoldasat timogatja,

e cgylittmiikddést alakit ki az intézmény mas segitd szakembereivel,

e részt vesz a sziiloi értekezleteken, nevel6testiileti tilésen,
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kézremiikodik az intézmény ko6zos mentdlhigiéniai-, sport- és  kulturdlis
rendezvényeinek, valamint tdborainak megszervezésében és megrendezésében,

a szocialis segitd kompetencidjan tilnyulé esetekben kozvetit a csalad- és
gyermekjoléti szolgéltatds szakemberei, vagy mas szolgaltatasok, szakemberek felé,

az 6vodai €s iskolai szocidlis tevékenységéhez kapcsol6dd adminisztracids feladatokat
ellatja.

Feladatait bovebben és a helyettesités rendjét a munkakori leirds tartalmazza.

Hataskor:

Feladatat a munkakori leirasban rogzitett kozvetlen felettese irdnyitdsaval végzi,
részt vesz a vezetdje altal meghatarozott értekezleten, megbeszélésen,
tovabbképzésen, pszichologusi megbeszélésen, szupervizion.

Felel6s:

A hatéariddk és mindségi kovetelmények betartasaért,

a személyi-targyi feltételek, szakmai munka szinvonalat pozitiv irdnyba befolydsol6
javaslatot tesz,

munkdjanak magas szinvonalon torténd ellatasaért,

az intézmény 4ltal vezetett és hasznalt dokumentaciok eldirds szerinti vezetéséért, az
iratkezelési szabdlyzat betartdsaért,

az intézményi leltar eszkozeinek gondos kezeléséért és dllagmegdovasaért,

a foglalkozds-egészségiigyi orvosi vizsgalaton valé megjelenéséért,

munkdja végzése sordn tudomdsdra jutott informécidk szolgdlati titokként vald
kezeléséért,

az intézményi szintli szabalyok betartasaért, a munkafegyelem megorzéséért,

z 2z

a szolgdlati tt betartasaért.

4.4.6. Pszicholégiai tanacsado

Feladata:

A Kozpontndl és a Szolgalatnal jelentkezd egyének és csaladok szdmadara igény €s
lehetdség szerint pszichologiai konzultaciot végez,

amennyiben a pszichologiai konzultidcid soran veszélyeztetd tényezdk meriilnek fel,
akkor frasos jelzéssel €l,

az azonnali intézkedést igényld esetben haladéktalanul megteszi a legsziikségesebb
intézkedéseket, vagy arra masokat felkérhet,

amennyiben sziikséges, az ligyfél, csalad pszicholdgiai gondozasat biztositja,

ennek sordn elvégzi a pszicholdgiai exploraciot, sziikséges esetben — lehetdség szerint
a tesztvizsgélatokat,

a vizsgdlati munka lezardsa utin konkrét segitséget nyujt a probléma
meghatarozasdhoz, megallapodast kot a tovabbi k6zos munkara vonatkozdan,
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e amennyiben a pszicholdgiai gondozds indokolt, és adott esetben az intézményi
keretben nincs ra lehetdség, tajékoztatja a klienst a szamara hasznos és elérhetd
pszicholdgiai szolgaltatok és szolgaltatasok rendszerérdl,

e a szakmai kompetenciahatdrainak és személyiségének megfeleléen dnismereti s mas
személyiségfejlesztd csoportot vezet,

e segiti a munkatarsakat a szakmai problémak megoldasaban, esetmegbeszélé csoportot
vezet, melynek soran lehetdség nyilik az esetvezetéssel kapcsolatos problémdk
tisztdzasdra, megoldasok kidolgozasara,

e igény ¢&s lehetdség szerint bekapesolodik a gondozasi folyamatba,

e cgyéni konzultici6 keretében szakmai segitséget ad a munkatdrsaknak a csaldd
szerkezetének, dinamikdjanak feltardsdban és megértésében, a segitdé kommunikacios
formak hatékony alkalmazasaban, sziikség esetén kapcsolatot teremt a megfeleld
szakemberrel, aki segitséget nytjthat,

e sziikség szerint esetkonferencidn vesz részt,

e hatésdgi intézkedés fenndllasa esetén jelzi az esetmenedzsernek a kliens, csalad
egylttmiikodését vagy egylittmitkodésének elmaradasat.

A feladatait bévebben és a helyettesités rendjét a munkakori leirds tartalmazza.
Hatéaskor:

e Az eredményes szakmai munka érdekében koteles tapasztalatait, ismereteit kicserélni
munkatdrsaival,

e részt vesz a vezetdje altal meghatdrozott értekezleten, megbeszélésen,
tovabbképzésen, pszicholdgiai megbeszélésen, szupervizion.

Felelos:

e A hatéridk és mindségi kovetelmények betartasaért,

e a személyi-targyi feltételek, szakmai munka szinvonalat pozitiv irdnyba befolyasolo
javaslatot tesz,

e munkdajanak magas szinvonalon torténd ellatasaért,

e az intézmény Aaltal vezetett és hasznalt dokumentéciok eldiras szerinti vezetéséért, az
iratkezelési szabdlyzat betartasaért,

e az intézményi leltar eszkdzeinek gondos kezeléséért és dllagmegdvisaért,

e afoglalkozéds-egészségiigyi orvosi vizsgalaton valé megjelenéséért,

e munkdja végzése sordn tudomdsdra jutott informécidk szolgélati titokként vald
kezeléséért,

e azintézményi szintll szabalyok betartasaért, a munkafegyelem megdrzéséért,
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e aszolgdlati ut betartasaért.

4.4.7. Jarasi jelzérendszeri tanacsado

Feladata:

koordindlja a jaras teriiletén miikodo jelzérendszerek munkajat,
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e szakmai tdmogatast nyujt a szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai tandcskozas
szervezés€hez, valamint az éves jelzorendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez ¢€s
0sszehangolédsihoz,

e Osszegyljti a teleplilések jelzérendszeri feleldsei altal készitett helyi jelzérendszeri
intézkedési terveket,

e a csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat megkeresése alapjan segitséget nyujt, sziikség
esetén intézkedik,

e segitséget nyujt a jelzrendszer tagjai és a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat kozotti
konfliktusok megoldédsaban,

e megbesz¢lést kezdeményez a jelzérendszerek miikodésével kapcsolatban,

e megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést, és

e a kapcsolati erdszak ¢és emberkereskedelem daldozatainak segitése érdekében
folyamatos  kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld ¢és  Informécios
Telefonszolgélattal.

A feladatait bovebben és a helyettesités rendjét a munkakori leirds tartalmazza.

Hataskor:

e az eredményes szakmai munka érdekében koteles tapasztalatait, ismereteit kicserélni
munkatdrsaival,

e részt vesz a vezetdje altal meghatdrozott értekezleten, megbeszélésen,
tovabbképzésen, pszicholdgiai megbeszélésen, szupervizion.

Felel6s:

e A hataridok és mindségi kovetelmények betartasaért,

e a személyi-targyi feltételek, szakmai munka szinvonaldt pozitiv irdnyba befolydsold
javaslatot tesz,

e munkdjanak magas szinvonalon torténd ellatasaért,

e az intézmény altal vezetett és hasznalt dokumentaciok eldirds szerinti vezetéséért, az
iratkezelési szabdlyzat betartasaért,

e azintézményi leltar eszkozeinek gondos kezeléséért és dllagmegovasaért,

e afoglalkozéds-egészségiigyi orvosi vizsgalaton valé megjelenéséért,

e munkija végzése sordn tudomdsira jutott informécidk szolgdlati titokként vald
kezeléséért,

e azintézményi szintll szabalyok betartasaért, a munkafegyelem megdrzéséért,
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e aszolgdlati ut betartasaért.

4.4.8. Fejlesztopedagogiai tanacsado

Feladata:
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e Komplex gyoégypedagdgiai vizsgdlat és fejlesztés végzése egyéni és kiscsoportos
formaban,

e 0nallod fejlesztd foglalkozasok vezetése,

e tandcsadds a specidlis, sajatos nevelési igényli gyermek sziileinek,

e az otthoni fejlesztést szolgdld gyakorlatok és feladatok 0sszedllitdsa és megtanitdsa, a

e azegyéni ¢s kiscsoportos foglalkozasok elokészitése,

o részvétel az intézményi értekezleten és esetmegbeszélésen,

e kapcsolattartds az egészségiigyi, nevelési-oktatasi intézményekkel, szakemberekkel,

e cgyéni fejlesztési naplo vezetése €s a szakmai adminisztracios feladatok ellatésa,

e folyamatos Onképzés, tovabbképzésen valo részvétel.

A feladatait bovebben és a helyettesités rendjét a munkakori leirds tartalmazza.

Hataskor:

e Az eredményes szakmai munka érdekében koteles tapasztalatait, ismereteit kicserélni
munkatarsaival,

o részt vesz a vezetdje altal meghatdrozott értekezleten, megbeszélésen,
tovabbképzésen, pszicholdgiai megbeszélésen, szupervizion.

Felel6s:

e A hatéridk és mindségi kovetelmények betartasaért,

e a személyi-targyi feltételek, szakmai munka szinvonalat pozitiv irdnyba befolyasol6
javaslatot tesz,

e munkdajanak magas szinvonalon torténd ellatasaért,

e az intézmény Aaltal vezetett és hasznalt dokumentaciok eldiras szerinti vezetéséért, az
iratkezelési szabdlyzat betartasaért,

e azintézményi leltar eszkozeinek gondos kezeléséért és dllagmegdvasaért,

e afoglalkozas-egészségiigyi orvosi vizsgalaton valé megjelenéséért,

e munkdja végzése sordn tudomdsdra jutott informécidk szolgdlati titokként vald
kezeléséért,

e az intézményi szintll szabalyok betartasaért, a munkafegyelem megdrzéséeért,

e aszolgdlati ut betartdsaért.

4.4.9. Jogi tanacsado
Feladata:
e Az ellatasi teriileten €16k kiilonbozd hivatalos iigyeinek intézését segiti, teljes kort
tanacsadast nyujt,

e mennyiben ugy itéli meg, konzultal az illetékes csaladsegitovel, esetmenedzserrel az
egyén, illetve a csalddok érdekében,
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e tandcsot ad a csalddok lakhatdsi gondjaival kapcsolatban felmertiil6 jogi kérdések eldre
vitelében,

e krizishelyzetben levd csaldadok ¢€s egyének esetében segité beavatkozaskor a
csaladsegitok munkajat segiti, -

e naprakész informaciokat gyijt a kiilonbozoé igénybe vehetd ellatasi formakrol, ez
irdnyu tuddsat folyamatosan frissiti,

e a kliensek mindennapi életvitelét érintd tigyekben a kiilonbozd jogszabalyok ismerete
és alkalmazasa.

Hataskor:
e Feladatit a megbizasi szerzddés alapjan, munkéjat az intézményvezetd kozvetlen
irdnyitasdval latja el.

Felel6s:
o Felelos az altala biztositott szolgaltatdsok szakmai szinvonaldért, sziikség esetén
szakkonzulensi tevékenység igénybevételével,
o felelds a leltari eszkdzok gondos kezeléséért és dllagmegdvasaért.

4.5. Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat Csoportvezet6

Feladatai:

e A jogszabalyi eldirdsoknak megfeleléen szervezi ¢és irdnyitja a Csalad-és
Gyermekjoléti Szolgalat, mint 6nallé szakmai egység munkdjat,

o cllendrzi a csaladsegitok szakmai munkdjat, tevékenységét, segitségnyujtasi feladatait,
dokumentacio vezetését,

o mikdodteti a jelzérendszert, tagjainak képviseldivel szakmai kapcsolatot tart,

e koordinalja az esetelosztast,

kapcsolatot tart a szocidlis és egészségiigyi szolgaltatokkal, nevelési-oktatasi

ontézményekkel, hatésdgokkal,

elkésziti a szolgélat éves munkatervét, osszedllitja az éves beszamolat,

megszervezi a csaladsegitok rendszeres tovabbképzesét és tapasztalatcseréjét,

gondoskodik a statisztikai adatok hataridében torténd elkészitésérol,

sziikség esetén megbeszE€léseket, értekezleteket, tdjékoztatdkat szervez a

feladatellatassal kapcsolatban,

e gondoskodik arrél, ha a szakmai tevékenység az elsd interju kapcsan tett intézkedéssel
nem zarhato le, irasbeli egyiittmiikodési megéllapodas keriiljon megkotésre.

Hataskor:

e részt vesz munkatarsai kivalasztasaban,

e cllendrzi a csaladsegitdk munkajat,

o feladatat az intézményvezetdvel egyeztetve, Onalloan latja el a munkakori leirds
szerint.

FelelOs:
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A hatéariddk és mindségi kovetelmények betartasaért,

a személyi-targyi feltételek, szakmai munka szinvonalat pozitiv irdnyba befolydsol6
javaslatot tesz,

munkdjanak magas szinvonalon torténd ellatasaért,

az intézmény 4ltal vezetett €s hasznalt dokumentacidk eldirds szerinti vezetéséért, az
iratkezelési szabdlyzat betartasaért,

az intézményi leltar eszkozeinek gondos kezeléséért és dllagmegdvasiért,

a foglalkozds-egészségiigyi orvosi vizsgdlaton valé megjelenéséért,

munkdja végzése sordn tudomdsdra jutott informdcidk szolgdlati titokként val6
kezeléséért,

az intézményi szintl szabalyok betartasaért, a munkafegyelem megorzéséért,

felelds a szakmai munka 6sszehangolasaért,

s 22

a szolgdlati ut betartasaért.

Feladatait bOvebben ¢és a helyettesités rendjét a munkakori leirds tartalmazza.

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat Csoportvezetdjét az intézmény vezetdje jeloli ki.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csoportvezetdjének kozvetlen iranyitasaval
miikodé munkakor

4.5.1 Csaladsegit6

Feladata:

A csalddsegités és gyermekjoléti szolgéltatds feladatait tdjékoztatds nyudjtasaval,
szocialis segitémunkaval, valamint mas személy, illetve szervezet dltal nytjtott
szolgdltatasok, ellatdsok kozvetitésével latja el,

a feltart és megismert szocialis problémak megoldasa érdekében kezdeményezi uj
szolgaltatasok bevezetését, vagy a meglévok modositasat, javaslatait megbeszéli a
vezetovel,

a probléma megoldasa érdekében a klienssel egyiittmiitkddve végzi munkéjat, hogy a
csalad redlisan lassa helyzetét, a probléma természetétdl fliggden 6nalldan, vagy az
intézmény mas tagjaival egyiittmiikddve,

a csalddgondozasi, iigyfélfogadasi feladatokat a Szolgélat csalddsegitdi latjak el az
éves, illetve a havi munkatervek alapjan a szakmai vezetd iranyitasa mellett,

a torvényi eldirdsoknak megfelelé adminisztraciot vezetnek,

a szolgalat bels6 szabalyainak ismerete €s az azokban foglalt rendelkezések betartasa
minden csaladsegitd szamara kotelezo,

feladata a napi gondozasi feladatok ellatasa a belsd szabalyzatoknak megfelelden,
dokumentécié rendszeres €s pontos vezetése,

prevencids tevékenység a veszélyeztetettség megeldzése érdekében, szabadidds
programok szervezése,
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e kapcsolattartas a jelzérendszer tagjaival,
e csalddi konfliktusok megoldasénak segitése,
o  kozremiikddik szakmai rendezvények szervezésében és lebonyolitdsdban,

e részt vesz a palydzatok elkészitésében, az azokban megfogalmazott célok, feladatok
végrehajtasdban,

e klubok, csoportok szervezése, lebonyolitésa,

e Kiiltertileten végzett munka,

e szakmai felkésziiltsége érdekében részt vesz konferencidkon, tovabbképzéseken,
e rendszeresen tanulmédnyozza a szakirodalmat, a szakmai folyéiratokat,

e megismeri és folyamatosan figyelemmel kiséri a munkdjaval kapcsolatos
rendelkezéseket, jogszabalyokat,

e részt vesz a szakmai vezetdje altal meghatarozott értekezleten, megbeszélésen,

Feladatait bOvebben €s a helyettesités rendjét a munkakori leirds tartalmazza.

Hataskor:

o feladatdt 6nalloan, a csoportvezetd iranyitasaval végzi,

Felel6s:

e A hatéridk és mindségi kovetelmények betartasaért,

e a személyi-targyi feltételek, szakmai munka szinvonalat pozitiv irdnyba befolyasolo
javaslatot tesz,

e munkdajanak magas szinvonalon torténd ellatasaért,

e az intézmény Aaltal vezetett és hasznalt dokumentéciok eldiras szerinti vezetéséért, az
iratkezelési szabdlyzat betartasaért,

e az intézményi leltar eszkozeinek gondos kezeléséért és dllagmegdvasaért,

e afoglalkozéds-egészségiigyi orvosi vizsgalaton valé megjelenéséért,

e munkdja végzése sordn tudomdsdra jutott informécidk szolgdlati titokként vald
kezeléséért,

e az intézményi szintli szabalyok betartasaért, a munkafegyelem megdrzéséért,

s 227

e aszolgdlati ut betartdsaért.
4.6. Szocialis munkatars
Feladata:
* a szallon végzett szocidlis munka, mentalhigiénés gondozas,

* a szallo miikddésével és az ellatottakkal kapcsolatos dokumentaciés munka,
* a hajléktalanok érdekképviselete,
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* hivatalos tigyeik intézésében vald segitségnyujtés,
* egészségiigyi és szocidlis ellatasokhoz vald hozzajutas eldsegitése,
* Onsegitd csoportok, szabadidés foglalkozasok szervezése.

Feladatait bovebben ¢és a helyettesités rendjét a munkakori leiras tartalmazza.

Hataskor:

e Feladatait 6nalléan végzi,
e szakmai kérdésekben egyeztet az intézményvezetdvel.

Felelds:
e munkajanak magas szinvonalon torténd ellatasaért,

e azintézmény daltal vezetett és hasznalt dokumentaciok eldirds szerinti vezetéséért, az
iratkezelési szabdlyzat betartasaért,

e az intézményi leltar eszkozeinek gondos kezeléséért és allagmegdvasaért,
o afoglalkozads-egészségiigyi orvosi vizsgdlaton valé megjelenéséért,

e munkdja végzése sordn tudomdsara jutott informaciok szolgalati titokként valo
kezeléséért,

e azintézményi szintli szabalyok betartdsaért, a munkafegyelem és a szall6 rendjének
megOrzéséert,

e aszolgélati ut betartasiért,

e Dbetartja a titoktartdsra vonatkoz6 szabalyokat és a személyiségi jogokra vonatkozo
torvényi eldirasokat,

felelds a leltari eszk6zok gondos kezeléséért és allagmegdvasaért.

4.7. Szocialis segito
Feladata:

o ligyfélfogadas iigyfelekkel val6 foglalkozas az intézményen beliil, kriziskezelés,

e terepmunka ( lakokkal kapcsolatos iigyintézés, orvoshoz kisérés, kapcsolattartds a
jelzérendszer tagjaival, stb.),

e dokumenticiés munka (nyilvantartasok, tevékenységi €s e-napld vezetése),

e meghallgatja az tigyfelek, lakok panaszit, annak orvosldsa érdekében megteszi a
sziikséges intézkedést,

o kezdeményezi, segiti az egészségiigyi és szocidlis ellatasok elérését,

o képviseli az iigyfelek, lakok érdekeit, segiti 6ket a hivatalos ligyeik intézésében,

e esetmegbeszél€s, team-en vald részvétel, tovabbképzések, szupervizio.

Feladatait bovebben €s a helyettesités rendjét a munkakori leirds tartalmazza.
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Hataskor:

e Feladatait 6nélldéan végzi,
o szakmai kérdésekben egyeztet a szocidlis munkatdrsakkal, az intézményvezetdvel.

Felelosség:
e munkdjanak magas szinvonalon torténd ellatasaért,

e az intézmény altal vezetett és hasznalt dokumentaciok eldiras szerinti vezetéséért, az

iratkezelési szabdlyzat betartasaért,
e az intézményi leltdr eszkozeinek gondos kezeléséért és dllagmegovasaért,
e afoglalkozas-egészségiigyi orvosi vizsgdlaton valo megjelenéséért,

e munkdja végzése sordn tudomdsdra jutott informécidk szolgdlati titokként valé
kezeléséért,

e azintézményi szintll szabalyok betartasaért, a munkafegyelem és a szall6 rendjének
megorzeéséert,

sz 22

e aszolgélati Gt betartdsaért,

e betartja a titoktartdsra vonatkoz6 szabalyokat és a személyiségi jogokra vonatkozé
torvényi eldirasokat,

felelds a leltari eszk6zok gondos kezeléséért €s allagmegovasaért.

4.8. Konyhai kisegitd, takarito

Feladata:

e Az intézmény épiileteinek takaritasa, tisztan tartasa, megfeleld, rendezett kornyezet
biztositdsa az épiileteken beliil €s kornyékén,
o ¢ételosztas.

Feladatait bovebben ¢és a helyettesités rendjét a munkakori leirds tartalmazza.

Hataskor:

e Feladatait 6nalléan végzi,
e szakmai kérdésekben egyeztet az intézményvezetovel.

Feleldssége:

e munkajanak magas szinvonalon torténd ellatasaért,
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e azintézmény altal vezetett és hasznalt dokumentaciok eldiras szerinti vezetéséért, az

iratkezelési szabdlyzat betartdsaért,
e azintézményi leltdr eszkozeinek gondos kezeléséért és dllagmegdvasaért,
e afoglalkozds-egészségiigyi orvosi vizsgdlaton valé megjelenéséért,

e munkdja végzése sordn tudomdsdra jutott informécidk szolgdlati titokként vald
kezeléséért,

e azintézményi szintll szabalyok betartasaért, a munkafegyelem és a szalld rendjének
megOrzeséert,

s 227

e aszolgélati ut betartasaért,

e betartja a titoktartdsra vonatkoz6 szabalyokat és a személyiségi jogokra vonatkozé
torvényi eldirasokat,

felelds a leltéri eszk6zok gondos kezeléséért és dllagmegdvasaért.

4.9. Karbantarto

Feladata:
e Az intézmény épiileteinek karbantartasa,

e az park gondozasa.

Feladatait bOvebben és a helyettesités rendjét a munkakori leirds tartalmazza.

Hataskore:

e Feladatait 6nalléan végzi,
e szakmai kérdésekben egyeztet az intézményvezetovel.

Felelossége:
e munkdjanak magas szinvonalon torténd ellatasaért,

e azintézmény altal vezetett és hasznalt dokumentaciok eldiras szerinti vezetéséért, az
iratkezelési szabdlyzat betartasaért,

z 22

e az intézményi leltar eszkozeinek gondos kezeléséért és dllagmegdvisaért,
e afoglalkozds-egészségligyi orvosi vizsgdlaton valé megjelenéséért,

e munkdja végzése soran tudomdsara jutott informaciok szolgalati titokként vald

z 22

kezeléséért,

s 22

e azintézményi szintll szabalyok betartasaért, a munkafegyelem és a szallé rendjének
megOrzeéséert,

e aszolgdlati ut betartasiért,
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betartja a titoktartasra vonatkoz6 szabalyokat és a személyiségi jogokra vonatkozé
torvényi eldirasokat,

felelds a leltari eszk6zok gondos kezeléséért s allagmegdvasaért.

4.10. Altalanos iigyviteli munkatars, adminisztraciés iigyintézo

Teljesiti az intézmény milkddésével kapcsolatos gazdasagi feladatok végrehajtasat, a
dolgozokkal kapcsolatos munka és személyiigyi, valamint a kifizetéhelyi feladatokat.

Fobb feladatok:

Az intézmény napi zokkendmentes miikddésének biztositdsa,

a Polgarmesteri Hivatal altal hozott telepiilési timogatdsok -amennyiben a kérelmezd
készpénzben kérte- hatdrozatainak nyilvéantartasa, kifizetése,

munkaiigyi nyilvantartdsok vezetése, dolgozék be é&s kiléptetése, munkaiigyi
jelentések elkészitése, KIRA program kezelése (munkaiigy, valtozébér, tavollét
nyilvéantartdsa, szabadsig nyilvéantartas, tippénz jelentés),

kozfoglalkoztatott dolgozok iigyeinek intézése, kapcsolattartds tars-szervekkel
(Polgarmesteri Hivatal),

bélyegz6- kulcs nyilvantartas,

Hajléktalanok dtmeneti szélldsan a téritési dijak beszedése,

kisbeszerzések lebonyolitdsa (irodaszerek, szakmai anyagok, tisztitoszerek),

targyi eszkozok nyilvantartdsa, vagyonvédelem, leltarozas,

tisztitdszer- és textil-nyilvantartas,

karbantartasi feladatok szervezése,

szamlazas, beérkezd szamldk tovabbitdsa a Polgarmesteri Hivatal Koltségvetési
irod4ja felé,

belfoldi kikiildetés, munkdba jards elszdmolasi megbizasi dijak (szerzddéskotés,
kifizetés),

szerzOdéskotések,

beruhdzasok bonyolitésa,

gyogyszerbeszerzés

beszamol6 elkészitése

fizetési eldleg, munkaltatoi igazoldsok,

munkaruha, védéruha nyilvantartas,

sziinidei gyermekétkeztetés adminisztracidja,

gépjarmi ligyintézes,

kozmiivek, fénymdasolo oraallas jelentés,

adatszolgaltatas a KENYSZI rendszerbe.

Feladatait bovebben ¢€s a helyettesités rendjét a munkakori leirds tartalmazza.

Hataskore:
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e Feladatat az intézményvezetd kozvetlen utasitasa szerint, onalléan latja el a munkakdri
leirds szerint.

Felelossége:

e Felelds a szakmai munka pontossagéert, precizségéért,

o feltdrja a feladatellatdssal kapcsolatos problémadkat, intézkedik azok megsziintetésérol,
tovabbitja az intézményvezeto felé,

e a beosztasdval jard feladatokat a hatdlyos jogszabalyi és fenntartoi eldirdsoknak
megfelelden, szakszerlien és feleldsségteljesen koteles ellatni,

o a koltségvetési eldiranyzat betartasaért, az intézmény kezelésében 1év0 vagyontargyak
rendeltetésszer(i hasznalataért,

e szakmai és gazdasagi tervezési és beszamolasi kotelezettsége van,

o felels az ellatottak jogainak védelméért,

e g¢ondoskodik a személyes adatok védelmérol.

5.AZ INTEZMENY MUNKAJAT SEGITO FORUMOK

Az intézmény vezetdje a hatékony €s a magas szinvonali szakmai munka, a raciondlis
gazdilkodds kovetelményét figyelembe véve, rendszeresen tdjékozodik és tdjékoztat a
szdmara biztositott férumokon.

5.1. Az intézményi munka iranyitasat segité forumok
e vezetOi értekezlet,
e szakmai munkacsoport értekezlet,
e dolgoz6i munkaértekezlet,
e lakogytlés.
Vezetdi értekezlet:

Az intézményvezetd sziikség szerint, de havonta legalabb egy alkalommal vezetdi értekezletet
tart. A vezetOi értekezlet célja, hogy az intézményvezetd tdjékozdodjon a szakfeladatok
munkajarol. Attekintésre, megbeszélésre keriil az elmilt iddszak szakmai munkéja, illetve az
elkovetkezendd iddszak feladatainak megbeszélése. A vezetdi értekezleten részt vesz az
intézményvezetd, a Csalad-€s Gyermekjoléti Kozpont szakmai vezetdje, a Csalad-és
Gyermekjoléti Szolgalat csoportvezetdje, a Nappali meleged6t vezetd szocidlis ¢és
mentalhigiénés munkatars, jelzérendszeri tanacsado, jelzérendszeri felelds.

Szakmai munkacsoport értekezlet:

A szakmai munkacsoport vezetdje sziikség szerint, de havonta legalabb egy alkalommal a
szervezeti egységhez tartoz6 munkatdrsaknak szakmai megbesz€lést tart.

A megbesz€lés célja, hogy értékelje a szakfeladat munkajat. Feladata a felmeriild problémak
megbeszélése, etikai dilemmdk megvitatasa, szakmai feladatok megbeszélése, a szakfeladat
el6tt allo feladatok megfogalmazasa, javaslatok, észrevételek megtargyaldsa.

Dolgozéi értekezlet:

33



Az intézményvezetd sziikség szerint, de legaldbb évente egy alkalommal valamennyi dolgozo
részére munkaértekezletet tart. Beszamol az intézmény eltelt iddszak alatti munkéjarol és
értekeli azt. Ismerteti a kovetkezd iddszak feladatait. Az értekezleten a dolgozdk
elmondhatjdk véleményiiket, észrevételeiket, javaslataikat, kérdéseket tehetnek fel.

Lakogytilés:

A lakogytilést az intézmény vezetdje hivja Ossze a Hajléktalanok atmeneti szallasan sziikség
szerint, de legaldbb évente két alkalommal. Ismerteti az intézmény miikodésével kapcsolatos
szabdlyokat, melyek az ellatottakat is érintik, szdmukra jogokat és kotelezettségeket
allapitanak meg. Beszamol az intézmény tevékenységérdl, munkdjarol. Az -ellatottak
véleményt nyilvanithatnak, javaslatokat tehetnek.

Az értekezletekrdl hivatalos formaban feljegyzést kell késziteni.

5. 2. Az intézményi munkat segité forumok
o Kozalkalmazotti Tanics
A Kozalkalmazotti Tanacs mitkddésérdl szol6 szabalyzat a 3. sz. mellékletet képezi.

Az intézmény vezetése egylittmiikodik az intézményi dolgozék minden olyan torvényes
szervezetével, amelynek célja a dolgozok érdekképviselete és érdekvédelme.

Az intézmény vezetése tamogatja, segiti a Kozalkalmazotti Tanacs miikodését.
Az ilésekrol jegyzOkonyvet kell késziteni, megdrzésérdl az intézményvezetd gondoskodik.
A jegyz6konyvnek tartalmaznia kell:

e aziilés helyét, id6pontjat,

e amegjelentek nevét,

e atdrgyalt napirendi pontokat,

e atandcskozas lényegét,

e a hozott dontéseket.

6. AZ INTEZMENY MUKODESENEK FOBB SZABALYAI
6.1. A munkaviszony, munkavégzésre iranyulo egyéb jogviszony létrejotte

Az intézmény az alkalmazottak esetében a belépéskor munkaszerz6désben, vagy hatarozatlan
idejii kinevezéssel hatarozza meg, hogy az alkalmazottat milyen munkakorben, milyen
feltételekkel és milyen mértékii alapbérrel foglalkoztatja.

Az intézmény, feladatainak elldtdsiara megbizdsi jogviszony keretében is foglalkoztathat
kiilsés személyeket.

A mindségi munkat, vagy tobbletmunkat végzd dolgozokat az intézményvezetd jutalomban
részesitheti.
6.2. A munkavégzés teljesitése, munkakori kotelezettségek, hivatali titkok megdrzése

A munkavégzés teljesitése, az intézmény vezetdje altal kijeldlt munkahelyen, az ott érvényben
levd szabalyok szerint torténik.
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A dolgozé koteles a munkakorébe tartozé munkdt képességei kifejtésével, az elvarhat6
szakértelemmel és pontossaggal végezni, a hivatali titkot megtartani. Ezen tilmenden nem
kozolhet illetéktelen személlyel olyan adatot, amely munkakore betoltésével Osszefiiggésben
jutott a tudomdsdra, annak kozlése a munkdltatéra, vagy mds személyre hatranyos
kovetkezményekkel jarhat. A dolgozé munkdjit, az arra vonatkozd szabdlyoknak és
eloirasoknak, az intézményvezetd vagy munkahelyi vezetdje utasitasainak, valamint a
szakmai elvarasoknak megfelelden koteles elvégezni.

Az intézmény valamennyi dolgozéja koteles betartani a Szocidlis Munka Etikai Kédexét. 4.
szamu melléklet

Amennyiben jogszabalyban eldirt adatszolgaltatasi kotelezettség nem all fenn, nem adhatd
felvilagositas azokban a kérdésekben, amelyek hivatali titoknak mindsiilnek és nyilvanossagra
keriilésiik az intézmény érdekeit sértenék.

Az intézménynél hivatali titoknak mindstilnek:
e adolgozdk személyes adataival, bérezésével kapcsolatos adatok
e az ellatottak személyiségi jogaihoz kapcsol6dé adatok
e dolgozdk, ellatottak egészségi dllapotira vonatkozé adatok
e levéltitok, magantitok, tizleti titok.

A hivatali titok megsértése fegyelmi vétségnek mindsiil. Az intézmény valamennyi dolgozdja
koteles a tudomasara jutott hivatali titkot megOrizni. Amennyiben a munkavallalo
munkaviszonya megszilinik, a megsziinéstdl szamitott 5 évig koteles a hivatali titkokat
megOrizni.

6.3. Tajékoztatas a média felé

A média munkatirsainak tevékenységét az intézmény dolgozdinak az aldbbi szabalyok
betartasa mellett kell eldsegiteniiik:

A televizi6, radié és az firott sajtd képviseldinek adott, mindennemi felvilagositas
nyilatkozatnak mindsiil.

Felvilagositds- adds, nyilatkozattétel esetében be kell tartani a kovetkezo eldirasokat:

Az intézményt érintd6 kérdésekben a tdjékoztatasra, illetve nyilatkozatadisra az
intézményvezeto, vagy az altala esetenként megbizott személy jogosult.

Elvéras, hogy a nyilatkozatot ad6, a média munkatarsainak udvarias, tényszerli valaszokat
adjon. A kozolt adatok szakszertiségéért és pontossagaért, a tények objektiv ismertetéséért a
nyilatkoz6 felel.

A nyilatkozatok megtételekor minden esetben tekintettel kell lenni a hivatali titoktartdsra
vonatkoz6 rendelkezésekre, valamint az intézmény j6 hirnevére és érdekeire.

Nem adhaté nyilatkozat olyan {iggyel, ténnyel és koriilménnyel kapcsolatban, amelynek 1d6
el6tti nyilvanossagra hozatala az intézmény tevékenységében zavart, az intézménynek anyagi,
vagy erkolcsi kart okozna, tovabba olyan kérdésekrél, amelyeknél a dontés nem a
nyilatkozattevd hataskorébe tartozik.

A nyilatkozattevonek joga van arra, hogy a vele készitett riport kész anyagat a kozlés elott
megismerje. Kérheti az tjsdgirdt, riportert, hogy az anyagnak azt a részét, amely az 0 szavait
tartalmazza, kozlés el6tt megismerhesse, vele egyeztesse.

6.4. A munkaido beosztasa, nyitva tartas
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A munkarendeket a Munkakori lefrdsok, az intézmény nyitvatartdsi rendjét a Héazirendek
tartalmazzdk.

6.5. Szabadsag

Az éves rendes ¢és rendkiviili szabadsag kivételéhez eldzetesen - a munkahelyi vezetdkkel
egyeztetett - tervet kell késziteni, minden év februdr 15-ig. A szabadsag engedélyezésére csak
az intézményvezetd jogosult.

A dolgozdk éves rendes szabadsidgdnak mértékét a hatdlyos jogszabdlyok szerint kell
megallapitani. A dolgozdokat megilletd, valamint kivett szabadsagrol nyilvantartast kell
vezetni.

A szabadsag nyilvantartas vezetéséért az altalanos tigyviteli munkatars a felelds.

6.6. A helyettesités rendje

Az intézményben folyé munkit a dolgozok iddleges, vagy tartés tavolléte nem
akadélyozhatja.

A dolgozdk tdvolléte esetén a helyettesités rendszerének kidolgozasa az intézmény
vezetdjének, illetve felhatalmazasa alapjan az intézményvezetd helyettes feladata.

A helyettesitéssel kapcsolatos feladatokat a munkakori leirdsokban kell rogziteni. Az
intézményen beliili helyettesités egyéb rendjét, az intézmény vezetdje belsd utasitasban
szabdalyozhatja.

6.7. Munkakorok atadasa

A munkavallal6 személyének véltozasa esetén, a munkakorok atadasardl és atvételérdl
feljegyzést kell késziteni.

Az 4tadasrol és atvételrdl késziilt jegyzokonyvben fel kell tiintetni:

e az atadds-atvétel idSpontjat,

e a munkakorrel kapcsolatos tdjékoztatdst, fontosabb adatokat,

e folyamatban 1év0 konkrét iigyeket,

e az atadasra keriilo eszkozoket,

e az atado és atvevo észrevételeit,

e ajelenlévdk alairasat.
Az atadas-atvételi eljarast a munkakorvaltozast kovetden legkésdbb 15 napon beliil le kell
zarni.
A munkakor 4tadéds-atvételével kapcsolatos eljards lefolytatdsardl, a munkakor szerinti felettes
vezetd gondoskodik.

6.8. Az intézménnyel munkaviszonyban all6 dolgozok tovabbképzése

A szocialis, illet6leg a gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenységet végzo személyek
folyamatos szakmai tovabbképzésben kotelesek részt venni.
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A Szakmai tovabbképzeés, a személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és
a szocidlis szakvizsgardl sz616 9/2000. (VIIL. 4.) SZCSM rendelet szerint torténik.

Az intézmény tovdbb tanuldsban, azokat a dolgozdkat tdmogatja, akiknek munkakoriik
betoltéséhez nélkiilozhetetlen a képzés dltal nydjtott képesités megszerzése.

e A dolgozd koteles irasban, elore jelezni tovabbtanulasi szandékat, akar diploma
megszerzesérol, akar tovabbképzésrdl van szo.

e FelsOoktatasi intézményben folytatott tanulméanyok idején koteles igazolni, hogy
beiratkozott az adott félévre.

e Koteles leadni a konzultacios €s vizsgaidépontokat.

6.9. A munkaba jaras, a munkavégzés koltségeinek téritése:

A munkaltaté koteles a varos kozigazgatési hatarain kiviilrdl torténd munkaba jaras koltségeit,
a vonatkoz6 rendelkezések értelmében megtériteni.

Ha a dolgozénak, a munkdba jards koriilményeiben vdltozds all be, azt az intézményvezetod
részére azonnal be kell jelenteni.

A dolgozdknak munkakoriikkel Osszefiiggd — helyi és tdvolsdgi kozlekedést igényld —
feladatellatdssal kapcsolatos utazasi koltségeit megtériti az intézmény.

6.10. Etkezési tamogatas
Az 6nkorményzat éves koltségvetésében meghatiarozott médon és mértékben.

6.11. Utazasi kedvezmény

Kozalkalmazottak utazasi kedvezménye, a kozforgalmu személyszallitdsi utazasi
kedvezményekrdl sz616 85/2007. (IV. 25.) Korm. rendeletben meghatarozottak szerint
torténik.

6.12. Munkaruha juttatas

Az Onkorményzat éves koltségvetésében meghatarozott modon és mértékben, a Munkaruha
¢s védoruha szabalyzat alapjan. 5.szami melléklet

7. EGYEB SZABALYOK

7.1. A bélyegzoket hasznalok kore

A korbélyegzd egy példanya az intézmény vezetd iroddjdban, egy példdnya a Csaldd-és
Gyermekjoléti Kézpont Szakmai Vezetd irodajaban, egy példanya a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgélat iroddjdban, egy példdnya a Hajléktalanok atmeneti szalldsdnak irodahelyiségében
talalhato.
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A korbélyegzd lenyomata hivatalos iratokon, csak a munkdltatéi jogot gyakorld
intézményvezetd aldirdsaval egyiitt érvényes. A korbélyegzd ettdl eltérd alkalmazasardl,
valamint az arra feljogosité jogkoroket a munkakori leirdsok szabalyozzak.

Valamennyi cégszeri alairdsnal cégbélyegzdt kell hasznalni.

Az intézményben cégbélyegzd hasznalatara a kovetkezok jogosultak:
e intézményvezetd
e intézményvezetd - helyettes

Az intézményben hasznalatos valamennyi bélyegzordl, annak lenyomatarol nyilvantartast kell
vezetni.

A nyilvantartdsnak tartalmaznia kell, hogy a bélyegz6t ki és mikor vette hasznalatba, melyet
az atvevd személy a nyilvantartasban aldirasaval igazol.

A nyilvantartas vezetéséért az altalanos iligyviteli munkatars a felelds.

Az atvevOk személyesen feleldsek a bélyegzék megdrzéséért, gondos tarolasaért és
elzarasaért. A bélyegzok beszerzésérol, kiadasardl, nyilvantartasarol, cseréjérol €s évenkénti
egyszeri leltdrozdsarol a gazdasagi ligyintéz0 gondoskodik, illetve a bélyegzd elvesztése
esetén az eldirdsok szerint jar el.

7.2. Dokumentumok kiadasanak szabalyai

Az intézményi dokumentumok (személyi anyagok, szabdlyzatok) kiaddsa csak az
intézményvezetd engedélyével torténhet.

7.3. Telefonhasznalat

Az intézményi telefonkésziilékekrdl magancéll telefonbeszélgetés nem kezdeményezhetd.

7.4. Sajat gépkocsi hasznalata
Sajat gépkocsit hivatali célra, az intézményvezetd eldzetes engedélyével lehet igénybe venni.
7.5. Intézményi gépjarmii hasznalata

Az intézményi gépjarmii hasznalatdval kapcsolatos szabalyokat, a Gépjarmii hasznalati
szabdlyzat tartalmazza 6. szamu melléklet

7.6. Kartéritési kotelezettség

A munkavallalo, a munkaviszonyabdl eredd kotelezettségének vétkes megszegésével okozott
karért, kartéritési feleldsséggel tartozik. Szandékos karokozas esetén, a munkavallalo a teljes
kart koteles megtériteni.

A munkavallal6 vétkességére tekintet nélkiil, teljes kart koteles megtériteni a
visszaszolgdltatdsi vagy elszdmoldsi kotelezettséggel atvett dolgokban bekovetkezett hidny
esetén.

Az éltalanos feleldsség terheli az altala kezelt pénz, értékpapir és tekintetében.

Amennyiben az intézménynél, a kart tobben egyiittesen okoztdk, vétkességiik ardnydban
felelnek a karért.
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7.7. Anyagi felelosség

Az intézmény valamennyi dolgozdja felelds az intézmény épiiletinek, teriiletének, a
berendezési és felszerelési targyak rendeltetésszerli haszndlataért, a gépek, eszkozok,
szakkonyvek stb. megdvasaért.

8.AZ INTEZMENY KAPCSOLATTARTASANAK RENDJE

8.1. Bels6 kapcsolattartas

Az intézmény feladatainak hatékonyabb ellatasa érdekében a belsd szervezeti egységek
egymassal szoros kapcsolatot tartanak.

Az egyiittmiikodés sordn a szervezeti egységeknek minden olyan intézkedésnél, amely masik
szervezeti egység milkodési teriiletét érinti, az intézkedést megeldzden egyeztetési
kotelezettségiik van.

A belsé kapcsolattartas rendszeres formai esetmegbeszéld team-ek, értekezletek.

8.2. Kiilso kapcsolattartas

Az eredményesebb miikddés eldsegitése érdekében az intézmény szakmai szervezetekkel,
tarsintézményekkel, gazdalkodo szervezetekkel egyiittmitkodési megallapodast kothet.

Kiils6 kapcsolatok:

e fenntarto

e oktatdsi, nevelési intézmények

e szocidlis intézmények

o egészségiigyi intézmények

e civil szervezetek

e egyhdzi szervezetek

o Liilfoldi kapcsolatok:Wageningen (Hollandia) WGWG Alapitvdny

8.3. Szponzori kapcsolatok

Az intézmény feladatainak eredményesebb elldtdsa érdekében kapcsolatot tart olyan
gazdéilkod6 szervezetekkel, amelyek anyagilag és erkolcsileg segitik a magasabb szakmai
munka ellatasat.

9. IRATKEZELES, SZABALYZATOK
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Az intézményben az iratok kezelése kozpontositott rendszerben torténik.

Az iratkezelés iranyitasaért és ellendrzéséért az intézmény vezetdje felelds. Az iratkezelést az
Iratkezelési szabdlyzatban foglalt eldirasok alapjan kell végezni. Az Iratkezelési szabalyzatot
a 7. szamu melléklet tartalmazza.

9.1. Belso ellendrzés és a F E U V E rendje

Az intézményben a belsd ellenérzés és a folyamatba épitett elézetes és utdlagos vezetdi
ellendrzés rendjét az intézményvezetd szabalyozza.

Szabalyait a Szervezeti és Miikodési Szabalyzat 8. szami melléklete tartalmazza.
9.2. Az intézmény gazdalkodasanak rendje

Az intézmény gazddlkodédsdval, ezen beliil kiemelten a koltségvetés tervezésével,
végrehajtasaval, Osszefliggd feladatok, hatdskorok szabdlyozdsa — a jogszabdlyok és a
fenntarté rendelkezéseinek figyelembevételével — az intézmény vezetdjének feladata. A
Bizonylati szabdlyzat a 9. mellékletet, az Anyaggazdidlkoddsi szabédlyzat a 10. szamu
mellékletet képezi.

9.3. A gazdalkodas vitelét el6segito belsé szabalyzatok

Intézmenytink nem rendelkezik 6nallé gazdasagi irodaval. A G6doll6i Forras Szocialis Segité
és Gyermekjoléti Kozpont gazdasagi feladatait, GO6dolld Varos Onkorményzatanak
Koltségvetési iroddja latja el.

Godolld Varos Onkormdnyzata 4ltal elkészitett, intézményiinkre vonatkozé Pénzkezelési
szabdlyzat, Leltarkészitési és Leltdrozasi szabdlyzat, Selejtezési szabalyzat a 11. szamu
mellékletet, a Létesitmény gazdalkodds szabdlyait a 12. szami melléklet képezi.

9.4. Intézményi 6vo, védo eléirasok
Az intézmény minden dolgozdjanak alapvetd feladata kozé tartozik, hogy az egészségiik és

testi épségiik megdrzéséhez sziikséges ismereteket dtadja, baleset, vagy ennek veszélye esetén
a sziikséges intézkedéseket megtegye.

Minden dolgozénak ismernie kell a Szervezeti és Miukodési Szabalyzat 13. szami
mellékletet képezé Munkavédelmi szabalyzatot, a 14. szamid mellékletet képez6 Tizvédelmi
szabalyzatot, tliz esetére eldirt utasitasokat, a menekiilés utjat, a 15. mellékletet képezo
Vagyonvédelmi, a 16. szamu mellékletét képez6 Adatkezelési Szabalyzatot valamint
Hézirendeket. A 2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16 szdmi mellékletek megtekinthetok az
intézményvezetd iroddjaban.

Godolls, 2022.11.07.

Forrainé Muranyi Judit

intézményvezetd
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9. sz. melléklet

9.

OPADBOM

GODOLLOI FORRAS SZOCIALIS SEGITO ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

Szekhely: 2100 Godoll, Tessedik S. ut 4.
Levelezési cim: 2100 G6doll6, Ganz A. u. 7. ~:(28) 513-605.606

Hazirend

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat
1-2 épiilet

1. Adatok:

Az intézmény neve: G6dolloéi Forrds Szocialis Segitd és Gyermekjoléti Kozpont
Székhelye: 2100 Godollo, Tessedik S. Ut 4.

A Hézirendet az intézmény fo6allasu dolgozoi kozosen megvitattak és elfogadtak, értekezlet
keretében.

2. A Hazirend médositasanak maédja:
az érvényben 1évé Hazirend modositasat kezdeményezheti:

- az intézmény vezetdje
- az intézmény foallasu dolgozoi.

3. A Hazirend hatalya:
A Hazirend a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgélat szolgaltatasait igénybe vevd kliensekre és az
intézmény valamennyi dolgozojara vonatkozik. A Hazirend, az ellatast igénybe vevok
vonatkozdsdban az intézmény teriiletére vald belépéskor, a dolgozdkra a munkaviszony
kezdetekor 1ép hatélyba.

4. A szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo szabalyok:

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat szolgéltatdsai az egyének és csalddok szdmara
téritésmentesek.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve
torvényes képviseldje kérelmére torténik.

A gyermekjoléti szolgaltatds Onkéntesen csak az alapellatds keretében vehetd igénybe, a
hatosagi intézkedés alapjan elrendelt ellatas kotelezo.

A szolgaltatdsok igénybevétele csak az aldbbiakban meghatdrozott idében, a Hézirend
betartdsa mellett torténhet:

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat iigyfélfogadasi rendje:

hétfé és szerda 8 — 18 oraig, kedd és csiitortok 8-16 oraig,

pénteken nincs iigyfélfogadas.

Kifizet6hely nyitva tartasa: csiitortok 9 — 15 oéraig.

A kliensek a folyoson, és az erre kijelolt helyen varakozhatnak.



A szolgaltatas igénybevételére az ligyeletes és az interju szobadkban van lehetdség.

Kliens csak az aldbbi helyiségekben tart6zkodhat: iigyeletes szoba, interji szobdk,
mellékhelyiségek, folyoso.

Az intézmény teriiletén szigorian TILOS a Nyilt lang hasznalata és a Dohanyzas!
TILOS

- az ¢épiilet helyiségeiben tlizveszélyes ¢€s fiistképzdodéssel jard tevékenységet folytatni, gytlékony,
vagy szennyez0 anyagot az intézménybe behozni,

- kabité hatdsu szert, alkoholt és drogot behozni és fogyasztani, alkoholos dllapotban megjelenni,
amennyiben mégis hoznak magukkal akar szeszes italt, akdr tudatmddosité szert, €s bejovetelkor
nem adjadk le meglrzésre, akkor ezek elvételre é€s megsemmisitésre (kiontésre, kidobdsra stb.)
keriilnek,

- az intézmény teriiletén hangoskodni, a szakmai munkat mas modon zavarni.

A kliensek kotelesek betartani a tlizvédelmi szabalyokat, a vagyonvédelmi eldirasokat.
Megszegésiik kartéritési kotelezettséget von maga utdn.

Telefonhaszndlat igénybevételére az iigyfél kérésére az iligyeleti szobdban, az ligyeletes
jelenlétében, kdzremitkdésével van lehetdség.

Az intézményben elektromos kapunyit6 rendszer €s kaputelefon tizemel, bejutni csengetés
utjan lehet.

Amennyiben az intézmény a szokasos ligyfélfogadasi idében zarva tart, elétte 8 nappal
tdjékoztatni koteles a klienseket.

Jogsegélyszolgalat hetente hétfon, 13 — 15 6ra kozott, eldjegyzés sziikséges. Idopont kérhetd
a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat csalddsegitditol.

Pszichologus igénybevételére van lehetdség, eldjegyzés sziikséges. Iddpont kérhetd
munkaidében személyesen vagy telefonon.

A Hazirend betartasa minden kliens erkolcsi és anyagi feleldsség melletti kotelessége.

Az intézmény vezetdje, az Onkéntesen igénybe vett ellatdst megsziinteti, ha a jogosult a
Hézirendet stlyosan megsérti:

szandékosan rongdl,

barkitdl pénzt, értéket, személyes holmit eltulajdonit,

nem miikodik egyiitt az intézmény munkatarsaival,

az intézménybe alkoholt, drogot hoz, vagy azt fogyasztja,

verekedést kezdeményez, arra buzdit, illetve abban részt vesz,

klienst, az intézményben tartézkodé barmely személyt, vagy az intézmény munkatarsit
megfenyegeti, vagy rettegésben tartja,

olyan magatartdst tanusit, amely zavarja az intézményben foly6 szakmai munkit,

az intézmény barmelyik helyiségében dohdnyzik.

Amennyiben az ellatott tettlegességig fajulé Hézirendsértést kovet el, illetve életveszélyes
fenyegetéssel illeti az intézmény dolgozéjat vagy barmely intézményben tartézkodd személyt,
azonnali hatéllyal el kell hagynia az intézményt, valamint tette renddrségi feljelentést vonhat maga

utan.

5. A Szolgalat dolgozéira vonatkozé szabalyok:

Az intézmény teriiletén szigordan TILOS a Nyilt lang hasznalata és a Dohanyzas!
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e TILOS
- az épiilet helyiségeiben tlizveszélyes és flistképzddéssel jard tevékenységet folytatni, gyulékony,
vagy szennyez0 anyagot az intézménybe behozni, az intézmény teriiletén hangoskodni, a szakmai
munkdt mas médon zavarni.

e Munkaiddn tul az intézményben tartdézkodni csak az intézményvezetd engedélyével lehet.

e Az intézményben 1év0 telefonokat az intézmény foallasu dolgozdi magancélra nem vehetik
igénybe.

e A munkaidd végén a dolgozok kotelesek ellendrizni, hogy az irod4juk ablaka be legyen
zarva, az elektromos berendezések dramtalanitva legyenek.

e Az iigyeletesnek ellendriznie kell, hogy a folyosé végén 1€vo hatso ajto zarva legyen, de a
kulcs legyen benne a menekiilési titvonal biztositasa érdekében.

e Az intézmény dolgozéi kotelesek betartani a munka- és tlizvédelmi szabalyokat, a
vagyonvédelmi eldirdsokat. Megszegésiik fegyelmi feleldsséget, illetve kartéritési
kotelezettséget von maga utén.

e A Hazirend betartdsa és betartatdsa minden dolgozé erkdlesi €s anyagi feleldsség melletti
kotelessége.

Tliz, viz, vagyonkar esetén értesitenddk: a szallo tigyeletes szocialis munkdsa, az intézményvezetd
és helyettese.

6. Panaszjog:

Sérelem esetén az ellatottak szoban vagy irdsban, panaszt tehetnek az intézmény vezetdjénél. A
szoban eldterjeszteni kivant panaszt irasban kell rogziteni. Az intézményvezetd tizendt napon beliil
koteles a panasztevdt irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérdl.

Amennyiben az intézményvezetd hatariddben nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat
jogorvoslattal.

Sérelem esetén a dolgozdk, panasszal élhetnek az intézmény vezetdjénél.

Az ellatottjogi és gyermekjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujtdé alap-és szakositott
ellatast biztosité intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgéltatasban részesiild részére
nydjt segitséget jogai gyakorldasdban. A Csaldd-€s Gyermekjoléti Szolgdlatndl a panaszjog
gyakorlasara az 1997. évi XXXI. torvény 36. §-ban foglaltak az irdnyadok. Az ellatottjogi és
gyermekjogi képviseld elérhetdségérdl szolo tijékoztatd, az intézményben jol lathato helyen, a
faligjsdgon keriil kifiiggesztésre.

A Hazirend betart4sat kdszonjiik!

GOdONIO, 20....... s
intézményvezetd
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GODOLLOI FORRAS SZOCIALIS SEGITO ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
Székhely: 2100 G6dollo, Tessedik S. tt 4.
Levelezési cim: 2100 Godo116, Ganz A. u. 7. ~:(28) 513-605.,606

Hazirend

Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont
1-2. épiilet
1. Adatok:

Az intézmény neve: G6dolloéi Forrds Szocialis Segitd és Gyermekjoléti Kozpont
Székhelye: 2100 Godollo, Tessedik S. ut 4.

A Hézirendet az intézmény f6allasu dolgozoi kozosen megvitattdk ¢és elfogadtak, értekezlet
keretében.

2. A Hazirend médositasanak médja:

az érvényben 1évd Hazirend mddositasat kezdeményezheti:
- az intézmény vezetdje
- az intézmény f64allasu dolgozoi.

3. A Hazirend hatalya:
A Hazirend a Csaldd- ¢és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatisait igénybe vevd kliensekre és az
intézmény valamennyi dolgozojara vonatkozik. A Hézirend, az ellatast igénybe vevok
vonatkozdsdban az intézmény teriiletére valé belépéskor, a dolgozdkra a munkaviszony
kezdetekor 1ép hatélyba.

4. A szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo szabalyok:

e A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont szolgéltatdsai az egyének €s csalddok szamadra
téritésmentesek.

e A gyermekjoléti szolgaltatds Onkéntesen csak az alapellatis keretében vehetd igénybe, a
hatosagi intézkedés alapjan elrendelt ellatas kotelezd.

e A szolgdltatdsok igénybevétele csak az aldbbiakban meghatarozott idében, a Hazirend
betartdsa mellett torténhet:
Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont iigyfélfogadasi rendje:
hétfo és szerda 8 — 18 oraig, kedd és csiitortok 8-16 oraig,
pénteken nincs iigyfélfogadas.
Kifizetohely nyitva tartasa: csiitortok 9 — 15 oraig.

e Akliensek a folyoson, €s az erre kijelolt helyen varakozhatnak.



A szolgaltatas igénybevételére az ligyeletes és az interju szobadkban van lehetdség.

Kliens csak az aldbbi helyiségekben tart6zkodhat: iigyeletes szoba, interju szobék,
mellékhelyiségek, folyoso.

Az intézmény teriiletén szigorian TILOS a Nyilt lang hasznalata és a Dohanyzas!
TILOS

- az ¢épiilet helyiségeiben tlizveszélyes ¢€s fiistképzdodéssel jard tevékenységet folytatni, gytlékony,
vagy szennyez0 anyagot az intézménybe behozni,

- kabité hatdsu szert, alkoholt és drogot behozni és fogyasztani, alkoholos dllapotban megjelenni,
amennyiben mégis hoznak magukkal akar szeszes italt, akdr tudatmddosité szert, €s bejovetelkor
nem adjak le megdrzésre, akkor ezek elvételre és megsemmisitésre (kiontésre, kidobdsra stb.)
keriilnek,

- az intézmény teriiletén hangoskodni, a szakmai munkat mds modon zavarni.

A kliensek kotelesek betartani a tlizvédelmi szabalyokat, a vagyonvédelmi eldirasokat.
Megszegésiik kartéritési kotelezettséget von maga utdn.

Telefonhaszndlat igénybevételére az iigyfél kérésére az iligyeleti szobdban, az ligyeletes
jelenlétében, kozremitkdésével van lehetdség.

Az intézményben elektromos kapunyit6 rendszer €s kaputelefon tizemel, bejutni csengetés
utjan lehet.

Amennyiben az intézmény a szokasos ligyfélfogadasi idoben zarva tart, elétte 8 nappal
tdjékoztatni koteles a klienseket.

Jogsegélyszolgalat hetente hétfon, 13 — 15 6ra kozott, eldjegyzés sziikséges. Idopont kérhetd
a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szocidlis asszisztenseitdl.

Pszichologus igénybevételére van lehetdség, eldjegyzés sziikséges. Iddpont kérhetd
munkaiddben személyesen vagy telefonon.

A Hazirend betartasa minden kliens erkolcsi és anyagi feleldsség melletti kotelessége.

Az intézmény vezetdje, az Onkéntesen igénybe vett ellatdst megsziinteti, ha a jogosult a
Hézirendet stlyosan megsérti:

szandékosan rongdl,

barkitdl pénzt, értéket, személyes holmit eltulajdonit,

nem miikodik egyiitt az intézmény munkatarsaival,

az intézménybe alkoholt, drogot hoz, vagy azt fogyasztja,

verekedést kezdeményez, arra buzdit, illetve abban részt vesz,

klienst, az intézményben tartézkodé barmely személyt, vagy az intézmény munkatarsit
megfenyegeti, vagy rettegésben tartja,

olyan magatartdst tanusit, amely zavarja az intézményben foly6 szakmai munkit,

az intézmény barmelyik helyiségében dohdnyzik.

Amennyiben az ellatott tettlegességig fajulé Hézirendsértést kovet el, illetve életveszélyes
fenyegetéssel illeti az intézmény dolgozdjat, vagy barmely intézményben tartézkodd személyt,
azonnali hatéllyal el kell hagynia az intézményt, valamint tette renddrségi feljelentést vonhat maga

utan.

5. A Kozpont dolgozdira vonatkozo szabalyok:

Az intézmény teriiletén szigordan TILOS a Nyilt lang hasznalata és a Dohanyzas!
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e TILOS
- az épiilet helyiségeiben tlizveszélyes €s flistképzddéssel jard tevékenységet folytatni, gyulékony,
vagy szennyez0 anyagot az intézménybe behozni, az intézmény teriiletén hangoskodni, a szakmai
munkdt mas médon zavarni.

e Munkaiddn tul az intézményben tartdzkodni csak az intézményvezetd engedélyével lehet.

e Az intézményben 1év0 telefonokat az intézmény foallasu dolgozdi magancélra nem vehetik
igénybe.

e A munkaidd végén a dolgozok kotelesek ellendrizni, hogy az irod4juk ablaka be legyen
zarva, az elektromos berendezések aramtalanitasat.

e Az iigyeletesnek ellendriznie kell, hogy a folyosé végén 1€vo hatso ajto zarva legyen, de a
kulcs legyen benne a menekiilési titvonal biztositasa érdekében.

e Az intézmény dolgozéi kotelesek betartani a munka- és tlizvédelmi szabalyokat, a
vagyonvédelmi eldirdsokat. Megszegésiikk fegyelmi feleldsséget, illetve kartéritési
kotelezettséget von maga utén.

e A Hazirend betartdsa és betartatasa minden dolgozé erkdlesi €s anyagi feleldsség melletti
kotelessége.

Tliz, viz, vagyonkar esetén értesitenddk: a szallo ligyeletes szocidlis munkdsa, az intézményvezetd
és helyettese.

6. Panaszjog:

Sérelem esetén az elldtottak szoban vagy irdsban panaszt tehetnek az intézmény vezetdjénél. A
szOban elbterjeszteni kivant panaszt feljegyzésben kell rogziteni. Az intézményvezetd tizendt napon
beliil koteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz kivizsgaldsanak eredményérol.

Amennyiben az intézményvezetd hatariddben nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat
jogorvoslattal.

Sérelem esetén a dolgozdk, panasszal élhetnek az intézmény vezetdjénél.

Az ellatottjogi és gyermekjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujtdé alap-és szakositott
ellatast biztosité intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgéltatasban részesiild részére
nydjt segitséget jogai gyakorldsdban. A Csaldd és Gyermekjoléti Kozpontndl a panaszjog
gyakorlasara az 1997. évi XXXI. torvény 36. §-ban foglaltak az irdnyadok. Az ellatottjogi és
gyermekjogi képviseld elérhetdségérdl szolo tdjékoztatd, az intézményben jol lathaté helyen, a
faligjsdgon keriil kifiiggesztésre.

Az intézmény Hézirendje, a fenntartd jovahagyasanak idépontjatol érvényes.

A Hazirend betartdsat kdszonjiik!

GOdONIO, 20....... e
intézményvezeto
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GODOLLOI FORRAS SZOCIALIS SEGITO ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

Szekhely: 2100 Godoll, Tessedik S. ut 4.
Levelezési cim: 2100 G6do1l6, Ganz A. u. 7. ~:(28) 513-605,606

Hajléktalanok atmeneti szallasa

Hazirend

Az intézmény nyitva tartiasa: minden nap 14. 00 ératél - 9. 00 oraig.

1. A Hazirend célja, hatalya:

A Hazirend célja, hogy szabdlyozza az intézmény d&ltal nyujtott szolgaltatdsok korét, a
szolgaltatdsok ellendrizhetdségét, belso rendjét, és tajékoztatast nyljtson az alapvetd szabalyokrol.

A Hazirend személyi hatalya kiterjed a Hajléktalanok atmeneti szalldsan

lako ellatottakra,

e foglalkoztatott alkalmazottakra,

e munkat végzd kiilsé szervek dolgozoira,

e Jatogatdkra és valamennyi az intézményben megforduld személyre.
A Hazirend

az ellatottak és hozzatartozoik vonatkozasdban az intézményi jogviszony létrejottekor,

a munkavéllalok esetében a munkaviszony kezdetekor,

az intézménynél nem munkaviszonyban 1évd dolgozdk vonatkozdsiban az intézmény
tertiletére val6 belépéskor,

latogatok esetében az intézménybe belépéskor 1ép hatalyba.

2. A Hazirend nyilvanossaga:
A Haézirendet ki kell fiiggeszteni a falidjsdgra, el kell helyezni a lakdszobdkban, kozos
helyiségekben, egy példanyat az ellatott részére 4t kell adni.

3. Alapelvek:

Az intézmény a feladatait dgy végzi, hogy az elldtast igénybe vevék szdmara biztositsa az Oket
megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korli tiszteletben tartasat, kiilonosen

az élethez, az emberi méltésaghoz,
a testi épséghez,
a testi és lelki egészséghez val6 jogot.



4. A Hajléktalanok atmeneti szallasan igénybe vehet6 szolgaltatasok kore:

Szallas biztositdsa dtmenetileg, a megallapoddsban meghatdrozott ideig.

Feérchely: 20 £6 férfi, 8 6 nd

Ejszakai pihenésre, személyes tisztalkoddsra, kozosségi egyiittlétre szolgald helyiségek.
Szabadidd eltoltésének alternativai (TV nézés, konyvtar, tarsasjatékok, sporteszkozok
hasznalata, klubokban valo részvétel).

Etelmelegitési, ételtarolasi, étkezési lehetdség.

Az élelmiszerek tarolasara rekeszenként elkiiloniilo-, és rekeszenként zarhaté hiitGben van
mod. Szobanként (két f6 részére) biztositott egy tarolasi hely. Elelmiszert kizarolag letakart
allapotban lehet a hiitdbe betenni.

A személyes targyak elhelyezésére kettd darab zarhato szekrényt all rendelkezésre.
Postacim, értesitési cim 1étesitésének lehetdsége az intézmény cimére.

Az intézmény igény szerint biztosit 4gynemit, torolkozot, melynek cseréje hetente torténik.
Személyes ruhdzat tisztitdsahoz sziikséges feltételek.

A lakok szamadra a szocidlis munkdsok tdmogatésa, szocidlis és mentalis gondozas, segitség
és informécidszolgaltatds biztositott.

5. Az intézményi jogviszony létesitésének feltétele, a szallasra torténd elhelyezés rendje:

Az atmeneti széllast, az a rdszoruld hajléktalan személy veheti igénybe, aki:

magyar allampolgér,

a 18. életévét betoltotte, Onellatasra képes,

nem rendelkezik mas lakhatasi lehetdséggel,

g6dolloi gyokerekkel rendelkezik,

minimum két éve életvitelszeriien G6dollon tartozkodik,
a Hazirendet elfogadja és betartja.

Az atmeneti szdllds szolgaltatdsainak igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, ill. torvényes
képviseld kérelmére torténik, személyes megjelenést kovetden:

Jelentkezik a szocidlis munkdsokndl, felvételi elbeszélgetés. A szocidlis munkds ismerteti a
szolgdltatdsokat, a Hazirend tartalmat, tdjékoztatdst ad a fizetendd téritési dijrol.

1 évnél nem régebbi negativ tlidosziird lelet, egészségi allapotra vonatkoz6 igazolas (1. szdmii
melléklet a 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelethez) kOtelezO bemutatasa.

A szocidlis munkdsok véleménye, javaslata alapjn az intézményvezetd dont a felvételrdl.

A szallason beliil a férdhelyet az intézményvezetd jeloli ki, engedélye nélkiill nem
valtoztathaté meg.

Az ellétott és az intézmény irasbeli Megallapodast kot a jogviszony 1étesitéseérol.

A Megallapoddsban rogzitetteket a laké koteles betartani és a megdllapitott téritési dijat
fizetni.



Az ellatott a Héazirendet irdsbeli formdban is megismeri, annak elfogaddsat nyilatkozat
alafrasaval igazolja.

Az atmeneti elhelyezést nyujté intézményi elldtdsra hat honapig keriilhet sor. A szallén valé
tartozkodas a jogviszony lejarta elétt, kérelem alapjan meghosszabbithato.

6. Az intézmény tajékoztatasi kotelezettsége:

A férbhely elfoglalasakor az intézmény tdjékoztatdst ad:

Az intézményben foly6é szocidlis/mentalis/egészségiigyi elldtdsok-, szolgéltatasok,- és
munka tartalmarol, feltételeirdl,

az intézménynek adatszolgéltatasi kotelezetts€ége van, melyet munkatarsaink a hatédlyos
jogszabadlyi eldirasoknak megfelelden, az adatvédelmi szabalyok betartasaval teljesitenek,

az érkezés és tavozas rendjérdl, az intézményi jogviszony keletkezésérdl és megsziinésének
eseteirdl,

az intézménybe bevihetd személyes haszndlati targyak korérdl,

az intézmény 4ltal vezetett nyilvantartasokrdl, dokumentaciok korérdl, a nyilatkozatokrol, a
Megallapodasrdl, Hazirendben foglaltakrol,

a jogosult és hozzatartozo6i kozotti kapcesolattartas rendjérol, az érték és vagyonmegOrzés
szabdlyairdl,

a személyes adatok szabalyszert kezelésérdl,

panaszjog gyakorldsdnak médjarol,

a személylr téritési dij fizetésérdl, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl,

a jogosult jogait és érdekeit képviseld szervezetekrol,

vallasgyakorldsra vonatkoz6 szabalyokrol.

7. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai:

Az intézményi jogviszony megsziinik:

az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

a jogosult haldlaval,

a hatarozott idejli elhelyezés esetén a megjeldlt idotartam lejartaval, kivéve, ha az elhelyezés
iddtartama meghosszabbithatd,

a Megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje felmondja.

Az intézményvezetd a jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult

masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,

a Hazirendet silyosan megsérti:

- szdndékosan rongél,

- szandékosan eltitkolja fert6z6 betegségét,

- barkitol pénzt, értéket, személyes holmit eltulajdonit,

- nem miikodik egylitt az intézmény munkatarsaival,

- az intézménybe alkoholt, drogot hoz, vagy azt fogyasztja,

- verekedést kezdeményez, arra buzdit, illetve abban részt vesz,
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- lakotarsat, az intézményben tartézkodd barmely személyt, az intézmény munkatdrsat
megfenyegeti, vagy rettegésben tartja

- olyan magatartast tanudsit, amely zavarja lak6tarsainak nyugalmaét,

- az intézmény barmelyik helyiségében dohdnyzik,

- személyi téritési dij tartozdsdnak 0sszege, az egy havi téritési dijat meghaladja.

A Hazirend enyhébb megsértése estén az ellatott irdsbeli figyelmeztetésben részesiil. Hirom irdsbeli
figyelmeztetést kovetden, az intézménnyel kotott Megallapodds automatikus megsziintetését vonja
maga utan.

e intézményi elhelyezése nem indokolt,
e 7 napot - 6 éjszakat - meghalado bejelentés nélkiili tdivolmaradasa esetén.

Amennyiben az ellatott tettlegességig fajulé Hézirendsértést kovet el, illetve életveszélyes
fenyegetéssel illeti lakotarsat, az intézmény dolgozdjat, vagy barmely intézményben tartézkodo
személyt, azonnali hatallyal el kell hagynia az intézményt, valamint tette renddrségi feljelentést
vonhat maga utan.

Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrol
irdsban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve
torvényes képviselje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétél szamitott nyolc napon beliil az
intézmény fenntartdjdhoz fordulhat.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti az elldtottat személyes
hasznalati targyai elvitelének hataridejérdl, rendjérdl és feltételeirdl, az esedékes, illetve hatralékos
téritési dij befizetési kotelezettségeirdl az intézménnyel, illetve az ellatottal szembeni kovetelésrol,
karigényrol, azok rendezési modjarol.

Az ellatott hosszabb ideig tarté tdavollétét (alkalmi munkavdllalds, kérhazi kezelés) koteles
elézetesen bejelenteni az intézmény vezetdjének.

Amennyiben a lako a szallasrol eldzetes bejelentés nélkiil tavozik, személyes targyait hatrahagyja,
és nem jelentkezik érte, 1 hét utan leltar felvételével a szekrény kiliritésre keriil. A Megallapodas
megszinését kovetd egy hénap utan az intézmény, a hatrahagyott holmit nem tudja tarolni,
megsemmisitésre kertil.

8. Az intézménybdl valo tavozas és visszatérés rendje:

Az intézményben elektromos kapunyité rendszer és kaputelefon tizemel, bejutni csengetés ttjan
lehet.

Kérjiik, hogy a tobbi laké nyugalmadnak érdekében, a széllora este 22 Ordig érkezzenek be.
Amennyiben késObb jonnek, illetve nem toltik bent az €jszakat, azt személyesen vagy telefonon
elore jelezzék az ligyeletesnek.

A mindennapokban, a laké bejovetelkor a szobakulcsot felvételezi, majd az ajté kinyitdsa utdn
visszaadja az iigyeletesnek. Ejszakdra nem maradhat kulcs a lakéndl, kiilondsen nem olyan médon,
hogy beliilrdl az ajtdt bezarja és a kulcsot a zarban hagyja. Rosszullét esetén, a segitséget nem
tudjuk biztositani. A laké tdvozdskor felveszi a szobakulcsot, a szekrényajtokat, majd a szobaajtot
bezarja és a kulcs leaddsa utan tavozik.



A szallé igénybevételének feltétele az alkohol és drogmentes dllapot, melynek fennéllasit az
tigyeletes mérlegeli, sziikség esetén a laké a szdlldsra valé beengedését késleltetheti, mely
intézkedés a kivaltd ok fenndllasdig tarthat. A laké a szdllasra torténd beengedés késleltetése,
megtagadasa ellen panasszal az intézményvezetohoz fordulhat.

9. Alakok és az intézmény munkatarsai, valamint a lakétarsak egymashoz valo viszonya,
egyiittélési szabalyok:

e A lakék és az intézmény munkatdrsainak egymdshoz valdé viszonya a személyiség
tiszteletére épiil, mely feltételezi a kolcsonds tapintatot, az udvariassagot, és ésszeri
hatdrokig a toleranciét.

e Viselkedésiikkel feleljenek meg a koOzOsségi egyiittélés szabdlyainak. Ne zavarjak
szobatdrsaikat €s a szallo tobbi lakdjdnak nyugalmat. Lakotdrsaikkal szemben
beszédstilusukat, hanghordozéasukat ugy valasszak meg, hogy az ne legyen sérté vagy banto,
torekedjenek a konfliktusok elkeriilésére.

e Legyenek tekintettel az intézmény tobbi épiiletében foly6é szakmai munkara, az udvaron val6

tartézkodas alatt is csendben, fegyelmezetten viselkedjenek, tigyelve a tisztasagra.

e Az ellatott koteles az intézmény dolgozdinak kéréseit, dontéseit figyelembe venni és
betartani.

e A szall6 munkatdrsainak feladata a Hézirend betartatdsidval az intézmény zavartalan
mitkodésének biztositasa.

e A laké a felmeriild problémajaval elsdsorban az ligyeletes szocidlis munkashoz fordulhat
segitségért, illetve az esetfeleldshoz.

e A szobakban és az épiilet tobbi helyiségében szigoruan Tilos a Nyilt lang
hasznalata és a Dohanyzas! Dohanyz4sra kijelslt hely az udvaron taldlhato.

e TILOS

- az épiilet helyiségeiben tlizveszélyes ¢és fiistképzddéssel jaro tevékenységet folytatni, gytlékony,
vagy szennyez0 anyagot az intézménybe behozni,

- kébit6 hatasu szert, alkoholt és drogot behozni és fogyasztani, alkoholos éllapotban megjelenni,
amennyiben mégis hoznak magukkal akar szeszes italt, akdr tudatmddosité szert, és bejovetelkor
nem adjdk le megdrzésre, akkor ezek elvételre és megsemmisitésre (kidntésre, kidobasra stb.)
keriilnek.

e A személyes ruhdzat rendben tartdsat, mosdsat az elldtottak ondlléan végzik. A mos6gép
programjanak elinditasét kizarélag intézményi dolgoz6 végezheti!

o Sziikség esetén az alapvetd tisztdlkodasi, takaritd és fertdtlenitd szereket az intézmény
biztositja. Ezen feliil igény szerint biztosit dgynemiit, tor6lkozot is, amelyek moséasa €s
javitdsa az intézmény feladata.

e A laké a Hazirendben meghatdrozott jogait gy gyakorolhatja, ha azzal mésok érdekeit nem
sérti, azzal nem veszélyezteti sajat és tarsai, illetve az intézmény dolgozdinak egészségét,
testi épségét, valamint mast nem akaddlyoz jogai gyakorldsdban.

e A sz4ll6 haszndlati targyai a lakok kényelmét szolgaljdk, kérjiik, hogy vigydzzanak ezekre
az értékekre is! A berendezések, felszerelési targyak szandékos rongélésa, eltulajdonitdsa az
intézménybdl valo kizarast vonhatja maga utan.

e A szallon elhelyezett leltarozott targyakért az ott lakok felelnek, eltlinés, rongdlds esetén
kértéritést kotelesek fizetni.



o A kozos helyiségeket az egyiittélés szabalyainak megfelel6en kell haszndlni. Etkezni csak az
étkezdében lehet.

e A szobdkat, konyhdt és k6z0s helyiségeket haszndlat utdn tisztan, rendben kell hagyni.

e Az ellitottat megilleti személyi adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem.

e Az dtmeneti szdlldson minden lakd szamara kettd darab zarhat6 szekrény biztositott, kérjiik
értékeiket, targyaikat ide helyezzék biztonsagba. Az intézmény az eltiint értékekért,
targyakért feleldsséget nem vallal. Bejovetelkor a lakok csomagjai, a szekrények tartalma az
intézmény részérdl idészakosan ellendrizhetd. Az erdsen szennyezett, vagy fertdzést okozo
targyakat kisziri és eltavolittatja.

e Elelmiszer téroldsi lehetdséget, rekeszenként elkiiloniilo-, és rekeszenként zarhat6 hiitében —
szobanként két f6 részére — tudunk biztositani. Ha a bezarasarél a laké elfeledkezik, az
onnan eltlint élelmiszerekért az intézmény feleldsséget nem vallal.

e A szdlldson lakoknak egyiitt kell miikodnilik a szocidlis munkasokkal annak érdekében,
hogy szocidlis helyzetiik megvéltozzon. Torekedniiik kell, hogy 6nmaguk is elomozditsak
tarsadalmi beilleszkedésiiket.

10. Az intézménybe behozhat6 személyes hasznalati targyak kore:

Az intézménybe kizardlag a személyes haszndlati tirgyak hozhatok be (tisztalkodasi eszkozok,
személyes iratok, ruhdzat).

Az intézménybe elektromos eszkozoket behozni, a szobaban és a szekrényekben tartani még
hasznalaton kiviil sem engedélyezett.

11. Ertékmegorzés, pénzkezelés
Ertékmegorzés

A bekoltozés elsdé napjan az ellatott értékeirdl -amennyiben igényli- leltar késziil (készpénz,
¢kszerek stb...).

A leltart az intézmény vezetdje, vagy megbizottja végzi el, két tana jelenlétében.

A késdbbiek folyaman is van lehetdség, barmilyen érték leadasara, megdrzeés céljabol.

Az dtvett — leadott értékekrdl mindenkor atvételi bizonylat, és nyilvantartds késziil. Az értékek az
intézmény széfjében keriilnek elhelyezésre. A bizonylatot meg kell 6rizni.

Az ellétott a sajat nyilvantartasdba barmikor betekinthet.

Az intézmény, csak az ilyen modon leadott értékekre vallal teljes felelosséget.
A cselekvo képességet kizaré gondnoksag alatt 1évé gondozottak pénzét, a gondnokuk kezeli. A

gondnoknak, ellatottaknak lehetdségiik van arra, hogy a pénziik kezeléséhez a szocidlis és
mentalhigiénés munkatérs segitségét kérjék, a Pénzkezelési szabélyzatban leirtak szerint.

Amennyiben az értéket az ellatott elidegeniti, vagy elajaindékozza, azt kérjiik jelezni, hogy a
nyilvantartast ennek megfeleléen moédositani tudjuk.

Minden ell4tott 6ndlléan rendelkezhet pénzével, értékeivel.
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Ertékek kiadasa

Az ellatott, illetve gondnok kérésére tanuk jelenlétében torténik. Az értékek atvételét a lako,
illetve a gondnoka igazolja.

12.Ruhazat, textilia, valamint ruhazat és textilia mosasa, javitasa

Textilidval valo ellatds: az intézményben minden ellatott, a sajat tulajdonat képezd also-felsd
ruhdzatat és egyéb textiliat hasznalja.

Amennyiben nem all megfeleld mennyiségben az ellatott rendelkezésére, akkor az intézmény
biztositja az aldbbi textilidkat:

- 4gynemi garnitura,

- lepedo,

- pléd, agytakaro,

- torolko6zo,

- hél6ing, pizsama,

- fehérnemi,

- nappali 6ltozet.

A személyes ruhdzat rendben tartdsat, javitasat, mosasat az elldtottak ondlloan végzik. A mosdgép
programjanak elinditasét, kizarélag intézményi dolgozo6 végezheti.
Az intézmény dltal biztositott 4gynemi €s torolk6z6 mosasa és javitdsa az intézmény feladata.

13. Kartéritési kotelezettség

Alako koteles a szandékos vagy silyosan, gondatlan kdrokozasbol eredd — biztositonal
nem érvényesithetd — kirt megtériteni.

14. A szolgaltatas téritési dija:

A téritési dijat, Godolldé Viaros Képviseld-testiilletének  Onkormdnyzati rendelete a szocidlis
raszorultsagtol fliggd, valamint a személyes gondoskoddst nyujté ellatdsokrdl, azok
igénybevételérdl €s a fizetendd téritési dijakrol tartalmazza. A személyi téritési dijat a lako
jovedelmének figyelembevételével az intézményvezetd allapitja meg, melyet a targyhonapban 10-ig

eldre, egy 0sszegben kell befizetni.

A befizetésr6l a lakod bizonylatot kap. Amennyiben a hataridé6 eredményteleniil telik el, az
intézmény vezetdje a hatralékosokrol nyilvantartdst vezet, melyrdl tdjékoztatja a fenntartot.
Amennyiben a személyi téritési dij tartozdsanak Osszege, az egy havi téritési dijat meghaladja az
intézményvezetd megsziintetheti az intézményi jogviszonyt. Az atmeneti szallason eltoltott elsé
hénap ingyenes.

15. Az intézmény alapfeladatat meghaladé programok, szolgaltatasok:

Az ellatottak részt vehetnek az intézmény altal szervezett klubokban, eléadasokon, programokon,
igénybe vehetik a pszicholégusi és jogi tandcsaddst, ruhavalogatasi lehetdséget. Ezek a
szolgaltatasok téritésmentesek.
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16. Az intézményben torténo kapcsolattartas-, latogatasi-, és vallasgyakorlas rendje:

Kapcsolattartdsra a kozosségi helyiség szolgdl, illetve a telefon. A latogatdk a latogatds kezdetekor
kotelesek érkezésiiket az intézmény tligyeletes szocidlis munkasanak jelezni. Latogatasi idon kiviil
vendég, csak a szocidlis munkds engedélyével, illetve nagyon indokolt esetben fogadhatd.
Latogatasi id6 naponta 16-18 6rdig. A lakok valldsukat egyénileg gyakorolhatjdk oly mddon, hogy
lakétarsaikat nem zavarhatjdk.

17. Panaszjog:

Sérelem esetén az ellatottak széban vagy irdsban panaszt tehetnek az intézmény vezetdjénél. A
szoban eldterjeszteni kivant panaszt feljegyzésben kell rogziteni. Az intézményvezetd tizendt napon
beliil koteles a panasztevdt irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben
az intézményvezetd hatariddben nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel,
az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujtd alap-és szakositott elldtdst biztositd
intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve a szolgaltatdsban részesiild részére nyujt segitséget
jogai gyakorlasaban. Az ellatottjogi képviseld elérhetdségérdl szolo tajékoztatd, az épiiletben jol
lathat6 helyen, a falidjsdgon keriil kifliggesztésre.

Iddszakonként lakdgytlilést tart az intézmény vezetdje, mely forumon a szalloval kapcsolatos
barmely probléma megbeszélésére lehetoség adodik.

Az ellatottak kotelesek a Hazirendet elolvasni, betartani, alkalmazni, valamint az intézmény
helyiségeiben elhelyezett feliratokat elolvasni, az azokban leirt kéréseket, utasitdsokat megtenni.

Az intézmény Hézirendje, a fenntartd jovahagyasanak idépontjatol érvényes.

A Hazirend betartisat kdszonjiik!

Godolls, 20............

intézményvezeto
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GODOLLOI FORRAS SZOCIALIS SEGITO ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

Székhely: 2100 Godoll6, Tessedik S. ut 4.
Levelezési cim: 2100 G6do1l6, Ganz A. u. 7. ~:(28) 513-605,606

Ejjeli menedékhely

Hazirend

Az Ejjeli menedékhely nyitva tartasa: minden nap 18 ératdl - 08 6raig.

1. A Hazirend célja, hatalya:

A Hazirend célja, hogy szabdlyozza az intézmény dltal nyujtott szolgaltatdsok korét, a

szolgaltatasok ellendrizhetdségét, belsd rendjét, és tdjékoztatast nydjtson az alapvetd szabalyokrol.

A Hazirend személyi hatdlya kiterjed az Ejjeli menedékhelyet

igénybevevd ellatottakra,

e foglalkoztatott alkalmazottakra,

e munkat végzd kiilsé szervek dolgozoira,

e Jatogatdkra és valamennyi az intézményben megforduld személyre.
A Hazirend

az ellatottak és hozzatartozoik vonatkozasdban az intézményi jogviszony létrejottekor,

a munkavéllalok esetében a munkaviszony kezdetekor,

az intézménynél nem munkaviszonyban 1évd dolgozdk vonatkozasaban az intézmény
tertiletére val6 belépéskor,

latogatok és valamennyi intézményben megfordulé személy esetében, az intézmény
teriiletére val6 belépéskor 1€p hatdlyba.

2. A Hazirend nyilvanossaga:
A Hazirendet ki kell fiiggeszteni a faligjsagra, el kell helyezni a lakdszobdkban, kozos
helyiségekben.

3. Alapelvek:
Az intézmény a feladatait ugy végzi, hogy az ellatast igénybe vevok szdmdéra biztositsa az Oket
megillet alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korli tiszteletben tartasat, kiilonosen

az élethez, az emberi méltésaghoz,
a testi épséghez,
a testi és lelki egészséghez val6 jogot.



4. Az Ejjeli menedékhelyen igénybe veheté szolgaltatisok kore:

Férchely: férfiak szamara 4, nok részére 2 féréhely,
elhelyezés 2 ill. 4 dgyas szobdkban,

ételmelegitési, ételtarolasi lehetdség biztositott,
kozosségi egyiittlét (tv nézés, tarsasjatékok),

éjszakai pihenés, személyi tisztdlkodds (a sziikséges textilidk és tisztdlkodo szerek igény
szerinti biztositasa), személyes ruhazat tisztitdsdnak lehetdsége,

csomagmegoOrzes egy darab zarhatd szekrényben,

postacim, értesitési cim 1étesitésének lehetdsége az intézmény cimére,

szocidlis munkdsok 4ltali tdmogatds, szocidlis és mentdlis gondozds, informécid
szolgaltatasa,

éjszaka az dtmeneti szdllds szocidlis munkdsa ad tigyeletet.

5. Az Ejjeli menedékhely igénybevételének feltétele, rendje:

Az Ejjeli menedékhelyet az a raszoruld, krizishelyzetben 1évS személy veheti igénybe, aki:
magyar allampolgér,

a 18. életévét betoltotte, Onellatasra képes,

g6dolldi gyokerekkel rendelkezik,

minimum két éve életvitelszertien G6dollon él,

a Hazirendet elfogadja és betartja.

Az Ejjeli menedékhely szolgéltatdsainak igénybevétele onkéntes.

A felvétel feltétele 1 évnél nem régebbi negativ tliidOsziird lelet, 2 napnal nem régebbi
fert6z0 betegséget kizar6 orvosi igazolds. Amennyiben az ellatott 1 hétig nem veszi igénybe
a szolgaltatdsainkat - ismeretlen helyen tartézkodik — Gjabb fert6z6 betegséget kizard orvosi
igazolas bemutatdsa sziikséges.

Az alkohol vagy drog hatdsa alatti dllapot kizérja a szolgaltatdsok igénybevételének
lehetdségét. Az alkoholos allapot mértékérdl a befogado ligyeletes dont, ittassag esetén
megtagadhatja a felvételt.

A krizis helyzetben 16v6 személy az Ejjeli menedékhelyen valé elhelyezés iranti igényét 18-
22 6raig, a menedékhelyen szoban kéri. A felvételrdl az ligyeletes szocidlis munkds dont.

Az Ejjeli menedékhely igénybe vétele eldtt a szocialis munkas ismerteti a szolgaltatdsokat és
a Hazirend tartalmat, annak elfogaddsat az ellatott nyilatkozat alairasaval igazolja.
Az Ejjeli menedékhelyen torténd elhelyezés egy éjszakara sz6l. A felvétel minden nap 18
oratdl a férohelyek betdltéséig tart, melyek érkezési sorrendben foglalhatok el, pontos helyét
az ligyeletes szocialis munkas jeldli ki. A szallas elfoglalasa 22 oraig tart, ezt kdvetden csak
kivételesen, indokolt esetben torténik befogadas.
Az intézménynek adatszolgaltatasi kotelezettsége van, melyet munkatdrsaink a hatdlyos
jogszabalyi eldirasoknak megfelelden, az adatvédelmi szabalyok betartasaval teljesitenek. A
felvétel soran az ¢jjeli menedékhelyet igénybe vevo koteles kozolni, -
amennyiben a megfeleld okmanyokkal rendelkezik igazolni nevét, sziiletési nevét, helyét,
idejét, anyja nevét, TAJ szamat.
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6. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai:

Az intézményi jogviszony megsziinik:

az intézmény reggeli bezdrasakor.

Az intézményvezetd, vagy az ligyeletes szocidlis munkas megtagadhatja, vagy megsziintetheti az
ellatast annak a jogosultnak, aki:

fert6zo betegségben szenved vagy korokozod-hordozd, illetve az alapvetd kozegészségiigyi
szabdlyokat nem tartja be,

folyamatos dpoldst igényel, onmagardél gondoskodni képtelen, szocidlis, csalddi helyzete
rendezodik,

Osszeférhetetlen magatartdsa a tobbi ellatott nyugalmat zavarja,

masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,

a Hazirendet sulyosan megsérti:

- szdndékosan rongél,

- szandékosan eltitkolja fert6z6 betegségét,

- barkitdl pénzt, értéket, személyes holmit eltulajdonit,

- nem mukodik egyiitt az intézmény munkatarsaival,

- az intézménybe alkoholt, drogot hoz, vagy azt fogyasztja,

- verekedést kezdeményez, arra buzdit, illetve abban részt vesz,

- lakotarsat, az intézményben tartézkodd barmely személyt, az intézmény munkatarsat
megfenyegeti, vagy rettegésben tartja,

- olyan magatartast tanusit, amely zavarja lakétarsainak nyugalmat,
- az intézmény barmelyik helyiségében dohanyzik.

A Hazirend enyhébb megsértése estén, az ellatott irdsbeli figyelmeztetésben részesiil. Harom
irasbeli figyelmeztetést kovetden az intézmény szolgaltatasait nem veheti igénybe.

Amennyiben az ellatott tettlegességig fajulé Hézirendsértést kovet el, illetve életveszélyes
fenyegetéssel illeti lakotarsat, az intézmény dolgozéjat, vagy barmely intézményben tartézkodo
személyt, azonnali hatallyal el kell hagynia az intézményt, valamint tette renddrségi feljelentést
vonhat maga utan.

7. Az intézmény tajékoztatasi kotelezettsége:

Az intézmény tdjékoztatast ad:

Az intézményben torténd szocidlis/mentalis/egészségiigyi ellatdsok-, szolgdltatdsok,- és
munka korérdl.

Az érkezés és eltdvozds rendjérdl, az intézményi jogviszony keletkezésérdl ¢és
megszinésének eseteirdl.

Az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol, dokumentéaciok korérdl, a nyilatkozatokrol, a
Hézirendben foglaltakrol.

A kapcsolattartas rendjérdl, az értékmegdrzés szabalyairol.

Az adatok szabdlyszerti kezelésérol.
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8. Egyiittélési szabalyok:

Az ellatottak és az intézmény munkatdrsainak egymdshoz vald viszonya a személyiség
tiszteletére épiil, mely feltételezi a kolcsonods tapintatot, az udvariassagot, és ésszerli
hatdrokig a tolerancidt.

Viselkedésiikkel feleljenek meg a kozosségi egyiittélés szabdlyainak. Ne zavarjdk
szobatdrsaikat és a szdllo tobbi lakdjdnak nyugalmét. Lakoétarsaikkal szemben
beszédstilusukat, hanghordozasukat ugy valasszak meg, hogy az ne legyen sértd vagy banto,
viselkedésiikkel torekedjenek a konfliktusok elkeriilésére.

Az ellatottak kotelesek az intézmény dolgozdinak kéréseit, dontéseit figyelembe venni és
betartani.

Az intézmény munkatédrsainak feladata a Hézirend betartatdsdval az intézmény zavartalan
mitkodésének biztositasa.

Az ellatottak a felmeriild problémakkal els6sorban az iigyeletes szocidlis munkdshoz
fordulhatnak segitségért.

A szobékban val6 elhelyezést az tigyeletes jeloli ki.

A szobakban és az épiilet tobbi helyiségében szigordan Tilos a Nyilt lang
hasznalata és a Dohanyzas! Dohdnyzasra kijelolt hely az udvaron taldlhato.

TILOS

- az ¢épiilet helyiségeiben tlizveszélyes és flistképzddéssel jard tevékenységet folytatni, gyulékony,
vagy szennyez0 anyagot az intézménybe behozni,

- kébit6 hatasu szert, alkoholt és drogot behozni és fogyasztani, alkoholos allapotban megjelenni,
amennyiben mégis hoznak magukkal akar szeszes italt, akdr tudatmddosité szert, és bejovetelkor
nem adjdk le megdrzésre, akkor ezek elvételre és megsemmisitésre (kiontésre, kidobasra stb.)
keriilnek.

A személyes ruhdzat rendben tartdsit, mosasat az ellatottak ondlléan végzik. A mos6gép
programjdnak elinditasat kizarélag intézményi dolgoz6 végezheti!

Sziikség esetén az alapvetd tisztalkodasi, takaritdo és fertOtlenitd szereket az intézmény
biztositja. Az Ejjeli menedékhelyen agynemiit nem tudunk biztositani.

Az ellatott a Hazirendben meghatarozott jogait igy gyakorolhatja, ha azzal masok érdekeit
nem sérti, nem veszélyezteti sajat €s tarsai, illetve az intézmény dolgozdinak egészségét,
testi épségét, valamint mdst nem akadélyoz jogai gyakorldsdban.

Az intézmény haszndlati targyai az elldtottak kényelmét szolgéljak, kérjiik, hogy
vigydzzanak ezekre az értékekre is! A berendezések, felszerelési targyak szandékos
rongalasa, eltulajdonitasa az intézménybdl valo kizarast vonhatja maga utan.

Az intézményben elhelyezett leltarozott targyakért az ellatottak felelnek, eltiinés, rongalés
esetén kartéritést kotelesek fizetni.

A kozos helyiségeket az egyiittélés szabalyainak megfeleléen kell hasznalni. Etkezni csak az
étkezdében lehet.

A konyhat és a kozos helyiségeket haszndlat utdn tisztan, rendben kell hagyni.

Az Ejjeli menedékhelyet reggel 8 6raig mindenkinek el kell hagynia. Kérjiik, hogy
semmilyen holmit (szatyrot, ruhat, cipdt stb. ne hagyjanak itt, mert a napi takaritas soran
kidobasra keriilnek).

Amennyiben az ellatott eltdvoziskor a zarhat6 szekrényben hagyja személyes targyait és egy
hét utdn sem jelentkezik érte, leltar felvételével a szekrény kiiiritésre keriil. Egy honap utdn
a hitrahagyott holmit az intézmény nem tudja tirolni, megsemmisitésre kertil.
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e Az ellatottakat megilleti személyi adatainak védelme, valamint a maganéletiikkel
kapcsolatos titokvédelem.

e Az Ejjeli menedékhelyen minden elldtott szdmdara egy darab zdrhaté szekrény biztositott,
kérjiik értékeiket, targyaikat ide helyezzék biztonsagba. Az intézmény az eltlint értékekért,
targyakért felelosséget nem vallal. Bejovetelkor az ellatottak csomagjai, a szekrények
tartalma az intézmény részérdl iddszakosan ellendrizhetd. Az erdsen szennyezett, vagy
fertdzést okozo targyak kiszlrésre és eltavolitasra kertilnek.

o Elelmiszer tarolasi lehetdséget, rekeszenként elkiiloniilé-, és rekeszenként zarhato hiitében —
szobanként két fo részére — tudunk biztositani. Ha a bezdrasardl az ellatott elfeledkezik, az
onnan eltlint élelmiszerekért az intézmény felelosséget nem vallal.

9. Az intézménybe behozhat6 személyes hasznalati targyak kore:

Az ellatottnak egy darab zarhaté szekrény all rendelkezésre, a személyes haszndlati targyak
szamara. Behozhat6 az intézménybe maximalisan kettd darab kézipoggyasz, mely tartalmazza: az
alapvetd tisztalkodasi eszkozoket, személyes iratokat, ruhdzatot. Az intézménybe elektromos
eszkozoket behozni és a szobaban, szekrényben tartani még hasznalaton Kkiviill sem
engedélyezett.

11. Ertékmegorzés, pénzkezelés
Ertékmegorzés

Az ellatott értékeirdl -amennyiben igényli- leltar késziil (készpénz, ékszerek stb...).

A leltart az intézmény vezetdje, vagy megbizottja végzi el, két tanu jelenlétében.

A késobbiek folyaman is van lehetdség, barmilyen érték leadasara, megdrzés céljabol.

Az atvett — leadott értékekrdl mindenkor atvételi bizonylat, és nyilvantartas késziil. Az értékek az
intézmény széfjében keriilnek elhelyezésre. A bizonylatot meg kell drizni.

Az ellétott a sajat nyilvantartdsdba barmikor betekinthet.

Az intézmény, csak az ilyen médon leadott értékekre vallal teljes felelgsséget.

A cselekvd képességet kizard gondnoksag alatt 1€évé gondozottak pénzét, a gondnokuk kezeli. A
gondnoknak, ellatottaknak lehetdségiik van arra, hogy a pénziik kezeléséhez a szocialis és
mentdlhigiénés munkatars segitségét kérjék, a Pénzkezelési szabdlyzatban leirtak szerint.
Amennyiben az értéket az ellatott elidegeniti vagy elajindékozza, azt kérjiik jelezni, hogy a
nyilvantartast ennek megfeleléen modositani tudjuk.

Minden ellatott 6nall6an rendelkezhet pénzével, értékeivel.

Ertékek kiadasa

Az ellatott, illetve gondnok kérésére tanik jelenlétében torténik. Az értékek atvételét a lako,
illetve a gondnoka igazolja.

12.Ruhazat, textilia, valamint ruhazat és textilia mosasa, javitasa
Textilidval vald ellatds: az intézményben minden elltott, a sajat tulajdonat képezd also-felsd

ruhdzatat és egyéb textiliat hasznalja.
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Amennyiben nem all megfelel6 mennyiségben az ellatott rendelkezésére, akkor az intézmény
biztositja az aldbbi textilidkat:

- t0ro1ko6zo0,

- fehérnemi,

- nappali oltozet.

A személyes ruhdzat rendben tartdsat, javitasat, mosdsat az elldtottak ondll6an végzik. A mosdgép
programjanak elinditdsat kizdr6lag intézményi dolgoz6 végezheti.

10. Tavozas és visszatérés szabalyai:

Az intézményben elektromos kapunyité rendszer €s kaputelefon iizemel, bejutni csengetés utjan
lehet.

A felvétel minden nap 18 6rat6l-22 oraig tart.

A menedékhelyre torténd felvétel csak egy éjszakara szol, ezért azt minden reggel — 8:00 6rdig el
kell hagyni.

Az elldtott a menedékhelyet az esti befogadds utdn, csak mdsnap reggel hagyhatja el, barmilyen

indokkal torténd eltdvozas aznap az 0jboli felvételt kizarja.
11. Az intézményben torténé kapcsolattartas-, latogatasi-, és vallasgyakorlas rendje:

Kapcsolattartasra a kozosségi helyiség szolgdl, illetve a telefon. A latogatdk a latogatds kezdetekor
kotelesek érkezésiiket az intézmény iigyeletes szocialis munkasanak jelezni. Latogatasi idén kiviil
vendég, csak a szocidlis munkds engedélyével, illetve nagyon indokolt esetben fogadhatd.
Latogatasi 1d6 naponta 18-20 6rdig. Az elldtottak valladsukat egyénileg gyakorolhatjak, oly médon,
hogy lakétarsaikat nem zavarhatjak.

12. Az intézmény alapfeladatat meghaladé programok, szolgaltatasok:

Az elldtottak részt vehetnek az intézmény altal szervezett klubokban, eldaddsokon, programokon,
igénybe vehetik a pszicholégusi és jogi tanacsadast, ruhavalogatasi lehetOséget. Ezek a
szolgdltatasok téritésmentesek.

13. Panaszjog:

Sérelem esetén az elldtottak széban vagy fradsban panaszt tehetnek az intézmény vezetdjénél. A
szoban eldterjeszteni kivant panaszt feljegyzésben kell rogziteni.

Az intézményvezetd tizendt napon beliil koteles a panasztevdt irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérol.

Amennyiben az intézményvezetd hataridoben nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill a fenntartéhoz fordulhat
jogorvoslattal.
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Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nytjtd alap-és szakositott elldtdst biztositd
intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatasban részesiild részére nyujt segitséget
jogai gyakorlasaban. Az ellatottjogi képviseld elérhetségérdl szolod tajékoztatd, az intézményben
j6l lathat6 helyen, a falitjsdgon keriil kifiiggesztésre.

Az Ejjeli menedékhely minden szolgiltatdsa téritésmentesen vehet6 igénybe.

A Hazirend betartdsat kdszonjik!

Godolls, 20..............

intézményvezetd
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GODOLLOI FORRAS SZOCIALIS SEGITO ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
Székhely: 2100 Godollo, Tessedik S. ut 4.

Levelezési cim: 2100 G6do118, Ganz A. u. 7. T1: (28) 513-605.606
Nappali melegedo
Hazirend

A Nappali melegedé nyitva tartasa: minden nap 08 6ratol - 18 oraig.

1. A Hazirend célja, hatalya:

A Hézirend célja, hogy szabalyozza a Nappali melegedd altal nyujtott szolgaltatdsok korét, a

szolgaltatasok ellendrizhetdségét, belso rendjét, és tajékoztatast nyljtson az alapvetd szabalyokrol.

A Hazirend személyi hatdlya kiterjed a Nappali melegeddt

igénybevevd ellatottakra,

e foglalkoztatott alkalmazottakra,

e munkat végzd kiilsd szervek dolgozéira,

e Jatogatdkra és valamennyi az intézményben megforduld személyre.
A Hazirend

az ellatottak és hozzatartozoik vonatkozasdban az intézményi jogviszony létrejottekor,

a munkavéllalok esetében a munkaviszony kezdetekor,

az intézménynél nem munkaviszonyban lévd dolgozok vonatkozisaban az intézmény
tertiletére val6 belépéskor,

latogatok és valamennyi az intézményben megfordulé személy esetében az intézmény
teriiletére val6 1épéskor 1ép hatdlyba.

2. A Hazirend nyilvanossaga:
A Hazirendet ki kell fiiggeszteni a falidjsagra, el kell helyezni a k6zos helyiségekben.

3. Alapelvek:
Az intézmény a feladatait Ugy végzi, hogy az ellatast igénybe vevok szamdra biztositsa az Oket
megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korti tiszteletben tartasat, kiilonosen

az élethez, az emberi méltdsaghoz,
a testi épséghez,
a testi és lelki egészséghez val6 jogot.



4. A Nappali melegedében igénybe veheto szolgaltatasok kore:

Férchely: 20 6

kozosségi egyiittlét (tv nézés, tarsasjatékok, klubfoglalkozasok, kulturdlis programok),
napkozbeni pihenés lehetdsége,

személyi tisztdlkodas (a sziikséges textilidk és tisztalkodo szerek igény szerinti biztositdsa),
személyes ruhazat tisztitdsanak lehetdsége,

igény szerint napi egyszeri, meleg élelem biztositédsa,

csomagmegOrzés zarhatd szekrényben.

5. A Nappali meleged6 igénybevételének feltétele, rendje:

A Nappali melegedd elsdsorban hajléktalan személyek, szocidlisan raszoruld nok és férfiak
nappali tartozkodasara nyujt lehetdséget. A Nappali melegedd szolgaltatdsait minden — a
Hazirendet elfogado és betart6 — felndtt kort személy igénybe veheti.

A melegedd igénybevétele onkéntes. A szolgaltatas nyjtasa az ellatast igénylo kérelmére
torténik, aki személyesen megjelenik, és széban kéri az ellatast.

A Nappali melegedd latogatasanak feltétele az 1 évnél nem régebbi negativ tiidésziird, 2
napnal nem régebbi fertdzé betegséget kizaré orvosi igazolds. Amennyiben az ellatott 1
hétig nem veszi igénybe a szolgéltatdsainkat - ismeretlen helyen tartézkodik — Gjabb fert6zd
betegséget kizard orvosi igazolds bemutatdsa sziikséges.

Az alkoholos allapot mértékérdl a befogadod iigyeletes dont, ittassag esetén megtagadhatja a
felvételt.

A Nappali meleged6 igénybe vétele eldtt a szocidlis munkds ismerteti a szolgaltatasokat és a
Hézirend tartalmét, annak elfogadasat az ellatott a nyilatkozat aldirasaval igazolja.

Erkezéskor és tdvozéskor az iigyeletes szocidlis munkésnal kell jelentkezni.

Az intézménynek adatszolgaltatisi kotelezettsége van, melyet munkatdrsaink a hatdlyos
jogszabalyi eldirasoknak megfelelden, az adatvédelmi szabalyok betartdsaval teljesitenek. A
felvétel soran a Nappali melegeddt igénybe vevd koteles kozolni, - amennyiben a megfeleld
okmanyokkal rendelkezik igazolni — nevét, sziiletési nevét-helyét-idejét, anyja nevét, TAJ
szdmat. A szocialis munkas feljegyzi az érkezésének iddpontjat, valamint az igénybe venni
kivant szolgaltatasokat.

6. Az intézmény tajékoztatasi kotelezettsége:

Az intézmény tdjékoztatast ad:

- Az itézményben foly6 szocidlis/mentélis/egészségiigyi ellatasok-, szolgdltatasok,- és munka
korérol.

- Az érkezés és eltdvozas rendjérdl, az intézményi jogviszony keletkezésérdl és megsziinésének
eseteirdl.

- Az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol, dokumentaciok korérdl, a nyilatkozatokrol, a
Hézirendben foglaltakrol.

- Az adatok szabdlyszerl kezelésérol.



7. A Nappali melegedében valo tartézkodas rendje:

e Az ellatott koteles az intézmény dolgozdinak kéréseit, dontéseit figyelembe venni és
betartani. A személyes gondoskodast végzd személy elsOrendi feladata a Hazirend
betartatasaval az intézmény zavartalan miikodését biztositani.

o Az cllatottak kotelesek a Nappali melegedd rendjét és tisztasagat megtartani.

o Az cellatottak kotelesek a Hézirendet elolvasni és betartani, valamint az intézmény
helyiségeiben elhelyezett feliratokat elolvasni, az azokban leirt kéréseket, utasitdsokat
megtenni. A melegedd berendezéseit rendeltetésének megfeleléen kotelesek hasznalni, a
személyes haszndlatra atadott targyakért az ellatott anyagilag felelds, az okozott kart koteles
megtériteni.

e A Nappali melegedd egyik szolgaltatasa a pihenési lehetdség biztositasa. Ebbdl adodoan
természetes elvards, hogy az ellatottak csendes, szolid magatartést tandsitsanak.

o Az épiilet helyiségeiben szigoriian Tilos a Nyilt ling hasznilata és a
Dohanyzas! Dohdnyzasra kijelolt hely az udvaron taldlhato.

e TILOS
- az ¢épiilet helyiségeiben tlizveszélyes és flistképzddéssel jarod tevékenységet folytatni, gytlékony,
vagy szennyez0 anyagot az intézménybe behozni,
- kébit6 hatasu szert, alkoholt és drogot behozni és fogyasztani, alkoholos éllapotban megjelenni,
amennyiben mégis hoznak magukkal akar szeszes italt, akdr tudatmddosité szert, és bejovetelkor
nem adjdk le meglrzésre, akkor ezek elvételre €s megsemmisitésre (kiontésre, kidobdsra stb.)
keriilnek.

e Az alkohol vagy drog hatasa alatti dllapot kizarja a szolgéltatasok igénybevételének

lehetdségét, az ligyeletes megtagadhatja a szolgaltatas igénybevételét.

e A személyes ruhdzat rendben tartdsit, mosdsit az ellatottak ondlléan végzik. A moségép
programjdnak elinditasat kizarolag intézményi dolgozo végezheti!

o Sziikség esetén az alapvetd tisztdlkodasi, takaritdo és fertdtlenitd szereket az intézmény
biztositja.

e Az intézmény cimét postdzasi, értesitési cimként meg lehet adni.

o Kérjiik, hogy az udvaron valé tartozkodds alatt is csendben, fegyelmezetten viselkedjenek,
tigyelve a tisztasdgra, vegyék figyelembe és legyenek tekintettel az intézmény tobbi
épiiletében foly6 szakmai munkdra.

8. Az intézménybe behozhaté személyes hasznalati targyak kore:

Behozhat6 az intézménybe maximdlisan kettd darab kézipoggydasz, mely tartalmazza: az alapvetd
tisztalkodasi eszkdzoket, személyes iratokat, ruhdzatot. A Nappali melegeddn, nyitvatartasi idében
minden ellatott szdmdra egy darab zarhaté szekrényt tudunk biztositani, kérjik értékeiket,
targyaikat ide helyezzék biztonsagba, mert az intézmény az eltlint értékekért, targyakért feleldsséget
nem vdllal. Bejovetelkor a lakdk csomagjainak tartalma az intézmény részérél iddszakosan
ellendrizhetd, az erdsen szennyezett, vagy fertdzést okozo targyakat kisziiri €s eltavolittatja.

Délutéani tdvozaskor a csomagokat el kell vinni.



Amennyiben az ellatott, egy hét utdn nem jelentkezik a szekrényben maradt személyes targyaiért,
leltar felvétele utan a szekrény kiliritésre keriil. Egy honap utdn a hitrahagyott holmit az intézmény
nem tudja tarolni, megsemmisitésre keriil. Az intézménybe elektromos eszkozoket behozni,
szekrényben elhelyezni, még hasznalaton Kiviil sem engedélyezett.

9. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai:
Az intézményi jogviszony megsziinik:
¢ a Nappali meleged6 délutani bezarasakor

Az intézményvezetd vagy az ligyeletes szocidlis munkas megtagadhatja, vagy megsziintetheti az
ellatast annak a jogosultnak, aki:

o

o fert6zd betegségben szenved vagy korokozo-hordozo, illetve az alapvetd kdzegészségiigyi
szabdlyokat nem tartja be,

e folyamatos dpolést igényel, onmagardl gondoskodni képtelen, szocidlis, csalddi helyzete
rendezodik,

o Osszeférhetetlen magatartdsa a tobbi ellatott nyugalmét zavarja,

e a Hazirendet sulyosan megsérti:
- szdndékosan rongél,
- szandé¢kosan eltitkolja fert6z6 betegségét,
- barkitdl pénzt, értéket, személyes holmit eltulajdonit,
- nem mikodik egylitt az intézmény munkatarsaival,
- az intézménybe alkoholt, drogot hoz, vagy azt fogyasztja,
- verekedést kezdeményez, arra buzdit, illetve abban részt vesz,
- az intézményben tartézkodo6 barmely személyt, az intézmény munkatdrsiat megfenyegeti,
vagy rettegésben tartja,
- olyan magatartast tanisit, amely zavarja az intézményben folyé szakmai munkat,
- az intézmény barmelyik helyiségében dohanyzik.

A Hazirend enyhébb megsértése estén az ellatott irasbeli figyelmeztetésben részesiil. Hirom irdsbeli
figyelmeztetést kovetden az intézmény szolgaltatisait nem veheti igénybe.

Amennyiben az ellatott tettlegességig fajulé Hézirendsértést kovet el, illetve életveszélyes
fenyegetéssel illeti lakotarsat, az intézmény dolgozdjat, vagy barmely intézményben tartézkodo
személyt, azonnali hatdllyal el kell hagynia az intézményt, valamint tette renddrségi feljelentést
vonhat maga utan.

11. Az intézmény alapfeladatat meghaladé programok, szolgaltatasok:

Az ellatottak részt vehetnek az intézmény altal szervezett klubokban, eléaddsokon, programokon,
igénybe vehetik a pszicholégusi és jogi tandcsadast, ruhavalogatasi lehetdséget. Ezek a
szolgdltatasok téritésmentesek.

12. Panaszjog:
Sérelem esetén az ellatottak szdban vagy irasban panaszt tehetnek az intézmény vezetdjénél. A
szdban eldterjeszteni kivant panaszt feljegyzésben kell rogziteni.



Az intézményvezetd tizendt napon beliil koteles a panasztevit irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy
a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal. Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast
nyujté alap-és szakositott ellatdst biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a
szolgaltatdsban részesiiloé részére nyujt segitséget jogai gyakorlasdban. Az ellatottjogi képviseld
elérhetségérol szolo tajékoztatod, az intézményben jol lathatd helyen keriil kifiiggesztésre.

A Nappali melegedé minden szolgaltatasa téritésmentesen vehetd igénybe.

A Hazirend betartasat koszonjiik!

Godolls, 20......

intézményvezetd
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XI. 3 KAPCSOLATTARTASI UGYELET HAZIRENDJE

A Kapcsolattartasi tigyelet célja nyugodt, felektdl fiiggetlen, biztonsagos koriilmény ¢és hely
biztositasa a gyermek/ek ¢€s kiilonélé — gondoskodd/ kapcsolattarto sziildje, hozzatartozdja szamara.
A célok ugy valdsulhatnak meg maradéktalanul, ha a sziilok is szem el6tt tartjdk ezt, betartjak
szolgaltatasunk héazirendjét.

1. A szolgaltatds igénybevételére a birdsag és a gyamhivatal altal szabalyozott idépontokban -
minden héten szombati napon 10.00-18.00 ora kdzotti idészakban- van lehetdség.

2. Erkezéskor az iigyfelek fogaddsa az 1. szamu épiiletben torténik, a kapcsolattartds helyszine a
2.szamu épiilet. Ettdl eltérni kizarolag a kapcsolatiigyeleti munkatarsak hozzajarulasaval lehet.

3. A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont és az érintettek a szolgdltatds nydjtdsanak megkezdése eldtt
»intézményi (keret)megallapodast” kotnek. Megallapodéas kizarolag birosagi itélet, végzés vagy
gyamhivatali hatdrozat alapjdn a hazirend megismerése és elfogaddsa alapjdn biztosithatd. A
kapcsolattartasi iligyeletet Onkéntesen megkeresd felek egyiittes kérelmére vagy irdsos
megallapodasban (sziikség esetén mediacid Utjan) foglaltak alapjan vehetd igénybe a szolgéltatas.
Ez esetben is sziikséges a keretmegallapodés elfogaddsa és aléirdsa.

4. A kapcsolattartas idOpontjarol kiilon értesitést nem kiildiink, azt a megdllapodds tartalmazza.

5. A gondozo6 sziilé/gyam/torvényes képviseld a kapcsolattartasok teljes idején elhagyja az
intézményt, kivéve, ha szabdlyozas masképp torténik.

6. A kapcsolattartds alkalmaval kitoltott munkalapot a kapcsolatiigyeleti munkatars késziti el. A
felek a jelenlétiiket aldirasukkal igazoljak.

7. Az tigyeletes medidtor kizdr6lag a gyermek mindenek felett 4116 érdekeinek, jogainak védelme
érdekében avatkozhat bele a kapcsolattartds eseményeibe. Amennyiben a kialakult helyzet
indokolja, a kapcsolattartist megszakithatja. A megszakitds okéat, koriilményeit feljegyzésben
rogziti.

8. Az intézményben a szolgaltatds miikodtetéséhez rendelkezésre 4ll6 targyi eszkozok (a gyermek
¢életkoranak megfeleld jatékok, konyvek stb.) rendelkezésére allnak. Ezeket a résztvevok kotelesek
rendeltetésiiknek megfeleléen hasznélni, épségiikre vigydzni. A kapcsolattartds alatt hasznalt
jatékokat minden esetben kérjiik a helyére visszatenni. Ez a kapcsolattart6 feladata, felelossége. A
kapcsolattartdsi helyiség atrendezése, média eszkdzok ( laptop, tv, kivetitd) hasznalatara kizardlag a
mediatorral tortént elézetes egyeztetés alapjan van lehetdség. Rongalds esetén az okozott karért,
annak okozdja feleldsséggel tartozik.



9.Az elokészitd beszélgetésen, mediacids iilésen, a feliigyelt és a segitett kapcsolattartdson tilos
hang- és képfelvétel készitése kapcsolatiigyeleti munkatarsakrél A kapcsolattartds alatt a
gyermekrdl, akkor késziilhet hang- és képfelvétel, ha a felek ebben el6zdleg irdsban megegyeztek.

10. A kapcsolattartasi ligyeleten tartozkodd sziiloket, gyermekeket ¢s mediatorokat nem
interjivolhatjdk meg a média munkatdrsai. Sem vided, sem fényképfelvétel nem késziilhet réluk a
nyilvanossag szdmara.

11. Ha a kapcsolattartdsi iigyeleten barmelyik fél alkoholos dallapotban, illetve egyéb drognak
mindsiilé szer hatdsara bodult, a gyermek egészséges személyiségfejlodését veszélyeztetd
allapotban jelenik meg, a szolgéltatas nem vehetd igénybe. Az agressziv, egyéb modon provokativ,
a kapcsolattartdsi tigyelet nyugodt 1égkorét veszélyeztetd magatartds, félelmet keltd, fenyegetd
szobeli és fizikai megnyilvanulas a gyermek mindenek felett allo érdekét szem eldtt tartva, a
taldlkozasok azonnali leallitasat €s az illetékes hatésdgok tdjékoztatdsat vonja maga utan.

12. A gondoz6 sziild koteles, olyan telefonszamot megadni az iigyeletes munkatarsnak, amelyen a
kapcsolattartds ideje alatt, probléma esetén értesiteni tudja.

13. A késve kezdddd kapcsolattartds befejezésének idépontja nem valtozik a megallapodasban
foglalthoz képest. Ha a megadott idépontnal 15 perccel késébb érkezik az érintettek barmelyike,
Ugy az aznapi kapcsolattartds elmarad.

14.A kapcsolattartds befejezése a megallapodasban rogzitett idopontban torténik. A gondozd
sziildnek ebben az idépontban kell 4tadni a gyermeket, tehdt a jatékok elrakdsdra, oltoztetésre,
elkdszonésre még az ezt megel6zo 5-10 percben kell a kapcsolattartd félnek sort keriteni.

15. Az On. ,,zsilipelt kapcsolattartdsok™ soran a kapcsolattarto félnek 10 perccel elobb kell érkeznie
és csak 10 perccel késdbb hagyhatja el az épiiletet, mint a gondoz6 sziilé a gyermek(ek)kel.

16. Ha a kapcsolattartdsb6l 2 alkalom igazolhatd, alapos indok nélkiil elmarad, a
Gyambhivatal/Bir6sag tajékoztatdsa megtorténik.

17. Kapcsolattartési iigyelet munkatarsai nem adnak 4t csomagot és iizeneteket a masik félnek.

18. Amennyiben a kapcsolattartdsra valamelyik fél nem tud eljonni, koteles azt jelezni a Kézpont
medidtorainak csiitortok 16.00 6rdig. Ez esetben a munkatarsak értesiti a masik felet. Az elmaradt
kapcsolattartas okanak igazolasat a kovetkezd alkalommal kell bemutatni.

Kapcsolatiigyelet telefonszama a Hazirend mellékletét képezi, email cim: forras.kapcs @ gmail.com

19. Panaszjog gyakorldsa a Csaldd- Gyermekjoléti Kozpont személyes gondoskoddst nyujto ellatas
esetén torténd tajékoztatdja szerint torténik.

A szakemberek kozfeladatot ellaté személyek, sziikség esetén rendorség segitségét kérhetik,
valamint az intézmény feljelentéssel élhet az illetékes hatésag felé. Koszonjiik, hogy
megismerte, és a jovoben betartja a Hazirendet, mellyel a kapcsolattartasok nyugalmat
biztositja!

A Hazirendet elolvastam, tudomasul vettem:
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