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Hazirend

A SZABALYOZAS CELJA
A Tormay Karoly Egészségiigyl Kozpont Go6dollo (tovabbiakban: Intézmény) Hazirend
szabalyzata tobbek kozott az Intézményben valé tartdozkodas rendjét, az egészségiigyi ellatas
igénybe vételével kapcsolatos alapvetd ismereteket, a tisztelt Betegeink és kisérbikre, illetve
az egyéb jogcimen az Intézmény teriiletén tartézkodd személyekre vonatkozd eldirasokat,
elvarasokat hivatott szabalyozni.

Hazirendiinkkel segitséget kivanunk nyujtani ahhoz is, hogy betegeink megismerhessék a
gydgyitassal kapcsolatos jogaikat és kotelezettségeiket.

Fontos szamunkra, hogy betegeink az altalunk nyijtott egészségiigyi ellatassal elégedettek
legyenek, és ezen cél megvalositasa érdekében Intézménytink az alabbi szabalyzatot adja ki.

I. A HAZIREND HATALYA

Teriileti hataly: Az Intézmény Hézirendje az 1997. évi CLIV. Egészségligyi Torvény
rendelkezései figyelembevételével késziilt. Jelen Hazirend eléirdsai vonatkoznak (hatdlya
kiterjed) az Intézmény székhelye és egyéb telephelyei valamennyi betegellatd és kisegitd
szervezetl egységeére.

Személyi hataly: A Hazirend hatélya kiterjed, az Intézmény jaré-beteg szakellatasa keretében
kezelt betegekre, a gyermekfogaszati alapellatas keretében kezelt betegekre és a védéndi
ellatasban résztvevd ellatottakra, azok hozzatartozdira, kiséréire, az Intézménnyel barmely
munkavégzésre rdnyuld jogviszonyban allé személyekre, valamint az Intézmény teriiletén
barmilyen jogcimen tartdzkodd mas személyekre.

Minden beteg és kisérd, illetve az Intézmény teriiletén feladatot ellaté, vagy birmely
oknal fogva ott tartézkodo személy, az Intézmény Hazirendjét koteles betartani.

II. AZ INTEZMENY BELSO RENDJEVEL OSSZEFUGGO ELOIRASOK

1. Az intézmény telephelyeinek nyitva tartasa

L. épiilet (G6dolL6 Petdfi S. u. 1-3.) 07:00 — 19:00 oraig
II. éplilet (G6d6116 Szabadsag tér 3.) 07.00 — 19:00 oraig
Pszichiatriai gondozd (Godollé Ady E. sétany 56.) 07:00 — 18:00 oraig
Gyermekfogaszat (Godolld Palotakert 3.) 07:00 — 18:30 6raig

2. A betegfelvétel rendje, betegregisztracio
Betegregisziracio telefonos elérhetésége: 70/502-1899 és 70/502-2283
Az Intézmény foépiiletében (Petéfi S. u. 1.3.) a betegfelvétel a Betegregisztricion vagy
kivételes esetekben a szakrendeléseken torténik. A betegregisztracié az aldbbi
id6északokban fogadja a pacienseket:

hétfo- kedd: 07:00 — 18:00
szerda: 07:00 —15:00
csiitortok: 07:00 —18:00
péntek: 07:00 — 16:00

A tiidégondozdban kiilén betegregisztracid mikédik. Betegfogadasi idé: hétfotsl
csiitortdkig 07:00 — 17:30-ig, pénteken 07:00 — 13:30-ig.

Ment6vel, betegszallitoval érkezd betegek felvétele is a betegregiszirdcion valésul meg.
Az alibbi rendelésekre kozvetlenll torténik a betegfelvétel: laboratorium, fizikoterdpia,
gyogytorna, gydgymasszazs, pszichiatria, gyermekfogaszati ellatas.
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A foépiiletben a nem beutalé koteles szakrendelésekre érkezd, idéponttal rendelkezd
betegek az érint6képernyds hivészdmkiadé jegyautomatindl — a betegregiszirdcid
igénybevétele nélkiil — 1s regisztralhatnak és nyomtathatnak hivészamot.

A védonoi ellatas 1dOpont egyeztetéssel vehetd igénybe.

Az iskola- és ifjisag egészségiligyi ellatds az Intézmény miikédési engedélyben
meghatdrozott nevelés- oktatasi intézményekben torténik a vonatkozd jogszabdlyoknak
megfelelden, éves munkaterv szerint.

3. Siirgés sziikség kirébe tartozi egyes egészségiigyi szolgaltatisokrol

Az ellatasok igénybevétele soran a siirgds szitkség, mint elhatarolo tényez6 fontos szerepet
jatszik, ezért az egészségiigyl torvény definialja, hogy mely allapot tekinthetd siirgbs
szitkségnek. Ez alapjan siirgds sziikségnek mindsiil az egészségi allapotban bekdvetkezett
olyan véltozds, amelynek kdvetkeztében azonnali egészségiigyi ellatds hidnydban a beteg
kozvetlen életveszélybe keriilne, illetve stlyos vagy maradandd egészségkarosodast
szenvedne. A biztositdsi jogviszony elOzetes igazolas nélkiil igénybe vehetd ellatisok
kérének meghatarozasa soran a slirgds sziikség korébe tartozd egészségiigyi szolgaltatds
minden olyan egészségligyi tevékenység, amely a jogszabaly (52/2006. (XII. 28.) EiM
rendelet a siirgds szikség korébe tartozd egyes egészségligyl szolgaltatdsokrol)
felsorolaséban szerepld, az életet veszélyeztetd allapotok és betegségek szakszerli ellatdsa,
valamint azok maradandd egészségkdrositdé hatdsanak megelézése érdekében — a beteg
allapotanak stabilizalasdig ~ veégeznek. Ezekben az esetekben beutald nélkill és/vagy
teriileten kiviili beteg is ellathato.

Az 52/2006. (XII. 28.) EuM rendelet meli¢kletében felsorolt, siirghs szitkség korébe
tartozo, életet veszélyeztetd allapotok és betegségek:

1. Eletet veszélyeztetd, vagy maradandé egészségkarosodas veszélyével jard (kiilsd vagy
belsd) vérzés

2. Atmeneti keringés- és/vagy 1égzésleallassal jaré dllapotok (pl. embolia, Adams-Stokes-
Morgagni szindréma, syncope, fulladdsok, életet veszélyeztet ritmuszavarok, klinikai
halal allapota)

3. Eletveszélyes endokrin- és anyagcsere allapotok, a folyadék- és ion- haztartds
életveszélyes zavaral

4. Ko6zponti idegrendszeri kompresszi6 veszélyével jard korképek (pl. agy6déma, fejfajas,
szédiilés, tumor, gyulladés, fejlddési rendellenesség, trauma)

5. Eszméletlen allapotok

6. Status epilepticus és tiineti géresrohamok

7. Hirtelen fellépo lataszavar, latasvesztés, ,,voros szem”, szemsériilés
8. Szepszis

9. Magas halalozasu, vagy stlyos szévodmények kialakuldsanak veszélyével jar6 hirtelen
fellépd, vagy progredialo, nem-sebészeti betegségek és érkatasztrofik ellatdsa

10. Sziilés, korasziilés, lepénylevalas, stlyos terhességi toxémia, eclampsia Gjsziilott
ellatasa, akut nbgydgyaszati vérzés

11. Sokk megeléz6 €s sokkos allapotok, életveszélyes allergias és anaphylaxias allapotok,
szisztémas €s poliszisztémds autoimmun betegségek krizis-allapotai

12. Az immunrendszer fokozott, vagy kéros mitkddésén, illetve a csontveldi vérsejtképzés
elégtelenségén alapuld heveny vérsejthiany-allapot
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13. Velesziiletett, vagy szerzett véralvadési zavar alapjan Iétrejv heveny életveszély

14. Akut légzési elégtelenség, 1égut szikiilet (pl. gégeddéma, asthmdas roham, idegentest,
fulladas)

15. Mergezések

16. Akut hasi katasztrofak és azok képében jelentkezd, nagy fajdalommal, gorcsskkel jard
korképek (pl. bélelzarddas, appendicitis, perforatio, méhenkiviili terhesség, petefészek
ciszta megrepedése, tuboovarialis talyog, kocsanycsavarodott cysta, kizart sérv, epegorcs,
vesegores, vervizeles)

17. Egés-fagyas (IL-IV. foku és nagykiterjedésti I-II. foka, és/vagy az életminéség
szempontjabdl kiilontsen veszélyeztetett testtijat vagy a légutakat érintd)

18. Els6dleges sebellatas

19. Testiiregek (koponya, mellkas, has) és parenchymads szervek (sziv, tiid6, 1ép, m4j, vese)
sériilése

20. Compartement szindromak

21. Nyilt térések és decollement sériilések

22. Amputécidk (replanticios lehettségekkel vagy azok nélkiil)

23. Sulyos medencegyiirii torések

24. Politraumatizécio, tobbszords sériilések

25. Buvérbalesetek, magassagi betegség, keszonbetegség, barotrauma

26. Aramﬁtés, elektrotrauma

27. H6- és hidegértalom, kihtilés, hypothermia, hyperthermia, napsziras, héguta
28. Sulyos akut sugarartalom és sugarbetegség

29. Ongyilkossagi kisérlet és szandék, mentdlis 4llapottal sszefiiggd kozvetlen
veszélyeztetd allapot

30. Heveny pszichés zavarok, pszichozisok

31. Infektolégiat korképek, melyek dnmagukban vagy szévédményeik révén az életet
veszélyeztetd allapotot idéznek el6

4. Elsdsegélynynjtas

Amennyiben az Intézményhez forduld betegnél a dolgozd siirgls sziikség vagy
veszélyeztetd dllapot fennallasat észleli és nem biztosithaté szdmara a végleges szakellatas
(pl. rendelési id6én kiviil érkezik vagy szilinetel az érintett rendelés vagy nincs a
betegségének megfeleld szakrendelés stb.), ugy az adott koriilmények kozétt a tdle
elvarhaté modon a rendelkezésre all6 eszkozokid] fliggden az arra raszorulé személynek
elsdsegélyt nytit, illetdleg a szitkséges intézkedést haladéktalanul megteszi. Elsosegély
nyujtasra kijelolt hely a foldszinten talalhato 1. sebészet — gipszeld.

5. Orvosi beutalds alapjdn torténd felvétel és beutalis nélkiil igénybe veheté jarébeteg
szakellatasok (nem siirgos esetek)
Az allampolgarok a tarsadalombiztositds egészségiigyi szolgaltatisainak igénybevételére
jogosité betegbiztositasi igazolvany (TAJ Kkartya) alapjin, lakeimkartya és
személyazonositisra alkalmas okmany bemutatasaval jogosultak az egészségiigyi
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szolgaltatast igénybe venni — kivéve elsdsegélynyjtas és slirgbs sziikség. Intézményiink a
teriileti ellatasi kotelezettségbe tartozo telepiilések betegeit fogadja, A lakcimkartya szerint
nem az Intézményhez tartozd betegek az ellatdsi teriletiinkhoz tartozd héaziorvosuk éltal
kiallitott praxis igazolassal jogosultak igénybe venni a szolgaltatast, amelyet a
betegregisztracié sordn be kell mutatniuk. A praxis igazolas érvényességi ideje a
kiallitastél szamitott 1 év.

a) Beutaléval igénybe vehetd jarobeteg- szakellatas:

Az alapellatas orvosanak (haziorvos, hazi gyermekorvos, fogorvos), vagy szakrendelést
ellatd orvos beutalasa alapjan térités nélkill igénybe venni a TAJ kértya, lakcimkértya és
személyazonositasra alkalmas okmény egyideji bemutatasa mellett.

A szakrendelések és gondozok altal gondozott beteg ismételt ellendrzéséhez a beutal6t az
ambulans lap jelenti, amelyen szerepel a visszarendelés tervezett/varhatd idpontja. Az
ambulans lap beutaloként csak 1 éven beliil hasznathato fel.

A teriileti ellatasi kotelezettségen kiviil jelentkezé, praxis igazolassal nem rendelkezd
betegek orvosi beutaldssal igénybe vehetd egészségligyi szolgaltatasokra torténd fogadasa,
kizirolag befogadd nyilatkozat alapjin torténhet. A befogadasrél az igazgaté vagy
helyettese dont és nyilatkozik a rendszeresitett formanyomtatvany alkalmazasaval (2. sz.
melléklet). A befogadd nyilatkozat egy példanyat a beteg kapja meg, a méasik példany a
betegdokumenticié részét képezi és az ellathatésdgot a medikai rendszer megfeleld
részében rogziteni kell. Kapacitds hidnydban, a teriileten kiviili beteg elldtasa
visszautasithatd. A visszautasitast az igazgato vagy helyettese teheti meg,

Beutalod hianyaban kizardlag siirgdsségi esetben lehetséges a felvétel.

Beutald koteles jarobeteg szakellatasok:
o Angiologia
e Belgyogyaszat
¢ Diabetologia
Fizikoterdpia
Foglalkozas- egészségiigy
Gyermek allergologia
Gyermek nefrologia
Gyermek tiidogyogyaszat
Gydgymasszazs
Gyodgytorna
Neuroldgia, carotis ultrahang
Kardiolégia
Négybgyaszat
Ortopédia
Reumatologia
Tiidogydgyaszat
Tiidészlirés
Diagnosztikai egységek: Rontgen, Ultrahang, Laboratérium

Ervényes beutalé hianyaban, a beutalé kiteles jarobeteg ellatas kizardolag a hatalyos
szabalyzat szerinti téritési dij befizetése esetén vehetd igénybe.
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b} Beutalas nélkiil igénybe vehetd jarobeteg szakellatisok
1997, évi LXXXIIL térvény a kotelezd egészségbiztositas ellatdsairdl, egységes
szerkezetben a végrehajtasardl szolo 217/1997. (XI1. 1.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
Kormanyrendelet) értelmében a biztosifott - a stirgdsségi ellatast nem igényl6 esetekben -
orvosi beutald nélkill is jogosult igénybe venni a Kormanyrendeletben meghatirozott
ellatasokat.
A hatalyos Kormanyrendelet alapjan, a biztositott orvosi beutald nélkdil is jogosult igénybe
venni
o szakorvosi rendeld ltal nydjtott

o boirgydgyészati,
négyogyaszati,
uroldgiai,
pszichiatriai,
fiil-orr-gégészeti, gyermek fill-orr-gégészeti,
szemeészeti,

o Aaltaldnos sebészeti szakellatast,
e az elsd alkalommal beutalds alapjan igénybe vett bdr- és nemibeteg-gondozoi,
tiidégondozéi és pszichiatriai gondozdi ellatast.

o CcC o 00

6. Betegfogadasi lista alapjin érkezoé betegek fogadasa
Betegfogadasi lista a jarobeteg szakellatasok és a gyermekfogiszat (kezelések elvégzése)
vonatkozasaban keriil vezetésre.
Betegfogadasi listara torténd jelentkezés torténhet:

1. Helyszinen a beteg altal
2. Telefonon a beteg, haziorvosa vagy a beteg torvényes képviseldje éltal
3. On-line a beteg vagy haziorvosa éltal (FonixWeb)

Az elbjegyzb rendszerbe torténb felvétel rendje:

1. Az eldjegyzd rendszerbe torténd felvételt elsGsorban a beteg kezeldorvosa, a
szakrendelés asszisztense vagy a betegregisztracidé munkatarsa végezheti.

2. A beteg, vagy haziorvosa altal telefonon kezdeményezett elbjegyzés esetében az
eldjegyzést rogzitd kezelborvos, vagy asszisztens tdjékoztatja a beteget az ellatas
vérhaté idépontjardl.

A betegfogadasi listin szereplé betegeknél is sziikséges az ellatds megkezdése el6tt a
betegregisziracion torténé bejelentkezés vagy az érintdképerny6s hivoszamkiadé
jegyautomatandl a regisztracié és hivoszam nyomtatds (amennyiben nem beutalé koteles
szakrendelésre érkezik).

7. A betegfelvételhez sziikséges dokumentumok
¢ aszemély azonositasara alkalmas okmany (szemeélyi igazolvany vagy utlevél, illetve
jarmiivezetdi engedély),
e ¢érvényes Tarsadalombiztositasi azonosité kartya (TAJ Kartya)
o lakcimkartya,
e orvosi beutalo - a kizdrolag beutaléval igénybe vehetd ellatasokra torténd jelentkezés
eseten

o befogadé nyilatkozat, amennyiben a beteg teriileten Kkiviilrél érkezik vagy
praxisigazolas
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8. A betegek értékeinek megirzése
Javasoljuk betegeinknek, hogy ne hozzanak be, illetve ne tartsanak maguknal az
Intézményben vald tartézkodasuk idejére:

o ckszert és egych értéktargyakat,
o nagyobb pénzosszeget,
e elektronikai hasznalati targyat.

Az Intézmény nem véllal feleldsséget a betegnek az Intézmény teriiletére behozott
készpénzéért, értéktargyaiért (pl. ékszer, mobiltelefon, elektronikai/informatikai eszkoz,
stb.) és egyéb ingdsagaiért, ide értve az utcai ruhdzatukat is.

9. Felvilagositas adas
A beteg betegségére ¢s gyogyitasara vonatkozdan az apoldk, asszisztensek nem adhatnak
felvilagositast. A gyogyité munkit a kezelborvos végzi, a beteg és hozzatartozdi is csak
téle kaphatnak az egészségiigyi ellatdssal, a beteg allapotaval Osszefiiggd tdjékoztatdst.
Hozzatartozdk részére felvilagositds adasara kizdrdlag az ellatdsban részt vevd beteg
jelenlétében és eldzetes egyetértése mellett, vagy irasbeli hozzdjaruld nyilatkozata esetében
van mod €s lehetdség.

10. A beteg elbocsatasa, tavoztatasa
A jardbeteg szakellatast kovetden, a beteg tdvozasakor, egy példinyban ambulans lapot
vagy leletet kap kézhez — kivéve gyogymasszazs, gydgytorna, fizikoterapia, laboratérium —
amelyben leirdsra keriil, hogy milyen okbdl, milyen egészségiigyi ellatasban részesiilt. Az
ambulans lap ezeken tilmenden tartalmazza a betegségének diagnodzisat, az elvégzett
beavatkozas(oka)t, terapids javaslatot, tovdbba a beteg otthoni életmddjara vonatkozd
javaslato(ka)t is tartalmazhat, valamint azt, hogy esetleg milyen tovabbi egészségiigyi
ellatast igényel. Indokolt esetben a betegszallitast a kezelGorvos koteles megrendelni.
A laborlelet a vizsgéalatok elvégzését és validaldsat koveten letsltheté az Elektronikus
Egészsgiigy: Szolgaltatasi Térbdl (EESZT) vagy személyesen, vagy meghatalmazott itjan
atvehetd a honlapon kizzétett leletkiadasi idében.
A beteg kérésére intézményi dokumentécidjardl - a jogszabéalyokban eléirt médon (egy
masolati peldanyt) - téritésmentesen fénymésolatot készitlink. Az ambuldns lapot és a
rontgenfelvételrdl készitett leletet jogszabalyi elfirds alapjan 30 évig, mig a
rontgenfelvételt 10 évig 6rizziik meg.

11. Egyéb viselkedési szabalyok

A nemdohanyzok védelmér6l ¢és a  dohdnytermékek fogyasztisanak,
forgalmazasanak egyes szabélyairdl szolo 1999. évi XLIL. térvény rendelkezése alapjan
az Intézmény és telephelyei egész teriiletén — értve ez alatt valamennyi zart ter(i
helyiség, alagsor stb. — mindenki (beteg, hozzatartozo, barmilyen jogcimen az Intézmény
teriiletén tartdzkodd személy) szamara tilos a dohanyzis.

A tilalom megszegése esetén - a jogszabdly rendelkezése szerint — az Intézmény
dolgozéja a dohanyzasra vonatkozd korlatozast megsértdt a jogsértés haladéktalan
befejezésére koteles felhivni  és  errdl  jegyzdkonyvet felvenni. Ennek
eredménytelensége esetén az érintett személyt felszolitja az Intézmény elhagyasira. Az
Intézmeny koteles hatosagi eljaras lefolytatisat kezdeményezi a jogsértével szemben.
Az eljar6 hatdsag a jogsértével szemben egészségvédelmi birsdgot szab ki.

Amennyiben a dohanyzasra vonatkozé tilalmat a beteg figyelmeztetés ellenére ismételten
megszegi, Ugy az - az egészségligyrdl szold 1997. évi CLIV torvény 26. §(2) bekezdése
alapjan — az Intézményi hazirend silyos megsértésének mindsiil.
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Ebben az esetben az Intézmény a beteg ellatdsat (életveszélyes allapot és akut
beavatkozas allapotat kivéve) az egészségligyrol szol6 1997 évi CLIV t6rvény 131. § (5)
bek. b.) pontja alapjan a tovibbiakban megtagadhatja. Ilyen esetben a tovabbi ellatas
megtagadasanak a beteg egészségi allapotira vonatkozo esetleges kedvezétlen hatdsa
miatt kizarolagos feleldsség a beteget terheli, az Intézményt ezen okbdl eredd kar
tekintetében kartéritési felelésség nem terheli. A beteg, amennyiben a dohanyzéasa 4ltal
birmely természetes személy testi épségében, vagy az Intézmény barmely
vagyontargyaban kart okozott, azt kbteles megtériteni.

A maobiltelefonok hasznilata a betegellaté helyiségekben (rendeldk, kezelSk stb.),
a képalkoto és labordiagnosztika diagnosztikai helyiségeiben, tovabba a tilté tablaval
megjelolt helyeken szigortian tilos.

A Hazirendet szigorian tiszteletben kell tartani, az Intézmény ingd és ingatlan
javait ovni kell. Az Intézmény felszerclésében, berendezésben szandékosan vagy
gondatlansigbol okozott kérért a beteg és kisérdje, illetve az egyéb jogcimen az
Intézményben tartézkodd személy anyagi felelésséggel tartozik.

Intézményiink munkatdrsai kozfeladatot ellatd hivatalos személyek, akik
feladataikat a mindenkor érvényes egészségiigyi és egyéb vonatkozd jogszabalyok
figyelembevetelével, a betegek érdekében latjak el és mindent megtesznek annak
érdekeében, hogy a betegellatds rugalmasan, gyorsan és a legmagasabb szakmai
szinvonalon torténjen. Dolgozdink szdbeli és fizikalis inzultalasa feljelentést és biintetd
eljarast vonhat maga utén,
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III. A BEYTEGJOGOK GYAKORLASANAK ES ERVENYESITESENEK SZABALYAI
1. A betegek jogai (1997. évi CLIV. térvény az egészségiigyrél 6. § - 25. §)

1.1. Az egészségiigyi ellatashoz vald jog

Minden betegnek joga van siirgds sziikség esetén az életment§, illetve a stlyos vagy
maradandd egészségkarosodds megeldzését biztositd ellatashoz, valamint f4jdalmanak
csillapitasahoz és szenvedéseinek csokkentéséhez; az egészségi édllapota 4ltal indokolt,
megfeleld, - az adott egészségligyi szolgéltatasra vonatkozd szakmai és etikai szabélyok,
illetve irdnyelvek megtartasaval torténd - folyamatosan hozzaférhetd és megkiilénboztetés
nélkiili egészségiigyi ellatishoz.

Minden betegnek joga van az éllapota &ltal szakmailag indokolt szintli egészségiigyi
szolgaltatd és az ellatasit végzd orvos megvalasztisahoz (a valasztoit orvos
egyetértésével), amennyiben azt az egészségi allapota altal indokolt ellitds szakmai
tartalma, az ellatds stirgOssége vagy az ellatds igénybevételének alapjaul szolgald
jogviszony nem zéarja ki,

Barmely, a kezelborvos altal megallapitott diagnézissal, illetéleg javasolt terdpiaval,
valamint a korhazbol t6rténd tervezett elbocsitdasdval vagy maés egészségiigyi
szolgéltatéhoz t6rténd beutalasaval kapcsolatban kezdeményezheti mas orvos altal torténd
vizsgalatat.

Amennyiben a beteg Intézményilinkben nem részesitheté - az egészségi allapota éltal
indokolt legrévidebb idén beliil - a sziikséges ellatisban, tajékoztatjuk arrél, hogy az adott
ellatas mely egészségligyi szolgaltatonil biztosithato.

1.2. Az emberi méltésaghoz valé jog

A beteg intézeti ellatasa sordn maximalisan torekedni kell emberi méltsaga tiszteletben
tartasara €s jogainak gyakorlisdban csak az egészségi allapota éltal indokolt ideig -
térvényben meghatarozott - mértékben és modon korlatozhaté.

A beteg személyes szabadsaga - ellatasa sorén - fizikai, kémiai, bioldgiai vagy pszichikai
mabdszerekkel vagy eljardsokkal kizdrélag siirgés sziikség esetén, illetdleg a beteg vagy
masok ¢lete, testi épsége és egészsége védelmében korlitozhat6. Kinzd, kegyetlen,
embertelen, megalazd vagy buntetd jellegli korlatozd intézkedést tilos alkalmazni. A
korlatozo intézkedés csak addig tarthat, ameddig az elrendelés oka fennall.

Korlatozd moédszerek vagy eljarasok alkalmazasat - ha az egészségligyi torvény kivételt
nem tesz — a beteg kezel6orvosa rendeli el. A beteget csak méltanyolhaté okbdl és ideig
szabad vérakoztatni.

A beteg ellatasa sordn szeméremérzetére tekintettel ruhdzata csak a sziikséges idore és a
szakmailag indokolt mértékben tavolithato el.

1.3. Az intézmény elhagyasanak joga

A betegnek joga van az Intézményt elhagyni, amennyiben azzal mdasok testi épségét,
egeszségét nem veszélyezteti, vagy ha ezt torvény irja elb.

Onkéntes, sajat felelésség melletti tavozds esetén a  tavozas modjat  a
betegdokumentacidban rogziteni kell. Cselekvéképtelen és korlatozottan cselekviképes
beteget sajat felelésségre elbocsatani nem lehet, tovabba az ilyen beteget térvényes
képviseldje /kozeli hozzatartozdja kérésére is csak abban az esetben lehet a szakrendelést
vezetd orvos megitélése ellenére elbocsatani, ha az elbocsatas varhatd kivetkezményeiért a
beteg torvényes képviseldje /kozeli hozzatartozdja irdsbeli nyilatkozatban biintetdjogi
felelosséget vallal. Az osztalyos orvos ezt a tényt az ambulans lapon is koteles feltiintetni.
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1.4. A tajékoztatishoz valé jog

A beteg jogosult a szdmdra egyéniesitett formaban megadott teljes korii tajékoztatasra.
Megismerheti a vizsgilatok és beavatkozasok tervezett idépontjat, a vizsgélatok
elvégzésének, illetdleg elmaraddsinak lehetséges el6nyeit, kockazatait, eredményét,
esetleges sikertelenségét, dontési joga van a javasolt vizsgilatok, beavatkozisok
tekintetében. Jogosult a lehetséges alternativ mddszerekrdl, tovabbi elldtisokrél, javasolt
€letmodro] tdjékoztatast kapni, megismerheti az ellatisban kozvetleniil kdzremikodsk
nevét, beosztisat, szakképesitését. A megfeleld tijékoztatds adasa elsé sorban a
kezelBorvos feladata, de minden az ellatasban kizremiikodé szakdolgozé kotelezettsége is.
A betegnek joga van irdsban vagy egyéb hitelt érdemls médon kijelslni azt a személyt, akit
helyette tajékoztatni kell.

A cselekvOképtelen vagy korlatozottan cselekviképes betegnek, a kordnak és pszichés
allapotanak megfelels tajékoztatast kell adni.

Cselekvbképes - vagy a 16. életévét betdltott kiskord -, a téjékoztatasard] lemondhat,
kivéve, ha a betegsége természetét ismernie kell ahhoz, hogy mésok egészségét ne
veszélyeztesse.

Ha a beavatkozasra a beteg kezdeményezésére és nem terapids célbol keriil sor, a
tajékoztatasrol vald lemonddas csak irdsban érvényes.

A tajékoztatas joga a beteget akkor is megilleti, ha beleegyezése egyébként nem feltétele a
gyogykezelés megkezdésének.

1.5. Az 6nrendelkezéshez valé jog
Az Onrendelkezési jog gyakorlasa keretében a beteg szabadon doéntheti el, hogy
egészségiigyi cllatdsa sordn, mely beavatkozasok elvégzésébe egyezik bele, illetve
melyeket utasit vissza, figyelembe véve, az ellatds visszautasitdsanak jogara vonatkoz6
torvényi korlatozasokat. Nincs sziikség a beleegyezésre akkor, ha kozvetlen életveszély 4ll
fenn.
A beteg részt vehet a kivizsgaldsat és kezelését érint§ dontésekben. Az egészségiigyi
torveényben foglalt kivételekt6l eltekintve, barmely egészségligyi beavatkozas elvégzésének
feltétele, hogy a beteg ahhoz tévedéstél, megtévesztéstdl, fenyegetéstdl és kényszertdl
mentes, megleleld tajékoztatison alapuld beleegyezését adja.
A beleegyezését szoban, irdsban vagy rautalé magatartissal megadhatja, kivéve, ha az
egészségligyi torvény ettd] eltéréen rendelkezik.
Az invaziv beavatkozédsokhoz (a testbe béron, nyalkahéartyan vagy testnyildson keresztiil
behatold, fizikai beavatkozis, ide nem értve a beteg szdmdra szakmai szempontbél
elhanyagolhaté kockdzatot jelentd beavatkozast) a beteg irasbeli vagy - amennyiben erre
nem képes - két tani egyiittes jelenlétében, szoban vagy mds médon megtett nyilatkozata
szilkséges (szakmai szempontbdl elhanyagolhatd kockazatot jelenthet az orvos aktudlis
megitélése szerint pl. a vérvétel, injekcidzas, infizid adésa, szondak, hélyagkatéter
rutinszerii bevezetése, rektéalis, vaginalis UH vizsgalat).
A beavatkozds elvégzéséhez adott beleegyezését a beteg bammikor visszavonhatja. A
beleegyezés alapos ok nélkiili visszavondsa esetén azonban az ennek kévetkeztében
felmertilt és indokolt koltségeket a betegnek meg kell téritenie az Intézmény részére.
Amennyiben a beteg cselekviképes vagy 16. életévét betdltott kiskorn - ha a torvény
eltéren nem rendelkezik - kézokiratban, vagy teljes bizonyit6 erejii maganokiratban, vagy
- iraskeéptelensége esetén - két tant egyiittes jelenlétében megtett nyilatkozattal

a) visszautasithat minden olyan ellatast, amelynek elmaraddsa esetén egészségi

allapotaban varhatoan silyos vagy maradandé karosodas kovetkezne be;
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b) megnevezheti azt a cselekviképes személyt, aki jogosult helyette a beleegyezés,
illetve a visszautasitds jogat gyakorolni, illetve, akit a tajékoztatdshoz vald jog
alapjan tajékoztatni kell, illetve barkit kizarhat ezen jogok gyakorlasabol;

A cselekviképtelen vagy korlatozottan cselekviképes beteg esetében a Hozzétartozdnak
vagy a torvényes képviselének a beleegyezés, illetve visszautasitds jogaval kapcsolatban
célszeril tajékoztatast kérni az Intézmény Igazgatosagatol.

Az egészségiigyl térvényben megjeldlt személyek nyilatkozata - kizardlag a tajékoztatast
kovetden - a kezelborvos altal javasolt invaziv beavatkozisokhoz torténd beleegyezésre
terjedhet ki. E nyilatkozat a beavatkozassal folmeriilé kockazatoktdl eltekintve nem
¢rintheti hatranyosan a beteg egészségi allapotét, igy kiilondsen nem vezethet stilyos vagy
maradandd egészségkarosoddsdhoz. A nyilatkozatrdl a beteget cselekviképessé valdsat
kivetéen azonnal tijékoztatni kell. Kivételt a betegség természetes lefolyasat lehetévé
téve az életfenntartd vagy életmentd beavatkozas visszautasitasdra csak abban az esetben
van lehet6ség, ha a beteg olyan stilyos betegségben szenved, amely az orvostudomany
mindenkori élldsa szerint rovid idén belill - megfeleld egészségiigyi elldtds mellett is -
haldlhoz vezet és gydgyfthatatlan. Az életfenntarts, illetve életmentd beavatkozds
visszautasitasa koézokiratban, vagy teljes bizonyitdé erejli maganokiratban, vagy —
irasképtelenség esetén — két tand egyiittes jelenlétében tett nyilatkozatban tdrténhet,

Nines szilkség a beteg beleegyezésére abban az esetben, ha az adott beavatkozas vagy
mtézkedés elmaradasa
a) masok - ideértve a 24. hetet betdltott magzatot is - egészségét vagy testi épségét
sulyosan veszélyezteti, tovabba
b) ha az ellatas visszautasitisdnak jogara vonatkozé térvényi rendelkezésekre is
figyelemmel a beteg kézvetlen életveszélyben van.

1.6. Az ellatas visszautasitasanak joga

Minden olyan ellatast, amelynek elmaradésa kévetkeztében a beteg allapotiban varhatéan
sulyos vagy maradando kirosodas kovetkezne be, csak kdzokiratban vagy teljes bizonyité
erejli maganokiratba, illetve irasképtelensége esetén két tanti egyiittes jelenlétében
utasithatja vissza. A visszautasitist az egészségiigyi dokumentacidban rdgziteni kell,
amelyet a tantk alairasukkal hitelesitenck.

1.7. Az egészségiigyi dokumenticié megismerésének joga

A beteg kérheti a réla késziilt egészségiigyi dokumentacidéban szerepld adatainak az
ismertetését, valamint jogosult a pontatlannak vagy hidnyosnak vélt egészségiigyi
dokumentaciojanak kiegészitését, kijavitasat kezdeményezni, amelyet a kezelorvos,
illetve mas adatkezel6 a dokumentdciora sajat szakmai véleményének feltiintetésével
Jegyez rd. A hibds egészségligyi adatot, az adatfelvételt kdvetden torolni nem lehet, azt ugy
kell kijavitani, hogy az eredetileg felvett adat megallapithato legyen.

A beteg jogosult
a.) a gyogykezelésével Osszefiiggd adatainak kezelésérdl tdjékoztatast kapni,
b.) ara vonatkozd egészségligyi adatokat megismerni,
c.) az egeszségigyi dokumenticidba betekinteni, valamint azokrél kivonatot vagy
masolatot késziteni vagy masolatot kapni (az elsé masolat téritésmentes),
d.) az Intézménybdl torténd elbocsatasakor ambulans lapot kapni.

A beteg jogosult irdsban felhatalmazni azt a személyt, aki az egészségiigyi ellatisanak
ideje alatt a ra vonatkoz6 egészségligyi dokumentacidba betekinthet, illetve arr6l masolatot
keszithet.
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1.8. Az orvosi titoktartashoz valé jog

A beteg jogosult arra, hogy az egészségiigyi ellatisaban részt vevd személyek az ellatdsa
soran tudomadsdra jutott egészségiigyi és személyes adatait (orvosi titok) csak az arra
Jogosulttal koz6ljek, és azokat bizalmasan kezeljék. Joga van ahhoz, hogy a vizsgélata és a
gyogykezelése sorin azok a személyek legyenek jelen, akiknek részvétele az elltasban
szikséges, illetve azok, akiknek a jelenlétéhez hozzdjarult, kivéve, ha térvény masként
nem rendelkezik. Valamint vizsgédlatéra és kezelésére olyan kériillmények kozott keriiljon
sor, hogy azt beleegyezése nélkiil médsok ne lathassik, illetve ne hallhassak, kivéve, ha a
stirgds sziikség €s a veszélyeztetd allapot esetén ez elkeriilhetetlen,

A beteg egészségiigyl adatait a hozzdjaruldsdnak hidnyaban csak akkor kozélheti az
Intézmény, amennyiben ezt térvény rendeli vagy, a térvényi feltételek megléte esetén
masok életének, testi épségének védelme szitkségessé teszi.

2. A betegek kitelezettségei (1997. évi CLIV. torvény az egészségiigyrol 26. § - 27. §)
Intézményiink dltal nyljtott egészségiigyi szolgaltatds igénybevétele, Intézményiinkben
valo tartozkodasa alatt minden beteg kiteles tiszteletben tartani, illetve betartani:

e abetegellatdssal kapcsolatos jogszabélyokat
e az Intézmeényiink Hazirendjében foglaltakat

o a betegek és hozzitartozdik, kiséréik jogaik gyakorlidsa soran nem sérthetik mas
betegek jogait, a betegellatds zavartalansdgit, valamint az intézmény egészségligyi
dolgozoinak jogait és javait,

A betegnek az ellatasban kozremiiksdé orvosokat, asszisztenseket, dpolokat képességei,
és ismeretei szerint kell tajékoztatnia:

e mindarrdl, amely szilkséges a kérisme megallapitdsahoz, a megfelelé kezelési terv
elkészitéséhez és a beavatkozasok elvégzéséhez, igy kiiléndsen minden korabbi
betegségérdl, gyogykezelésérdl, gyodgyszer vagy gydgyhatist készitmény szedésérsl,
egészségkérosito kockazati tényezdirdl,

o sajat betegségével dsszefliggésben mindarrol, amely maésok életét vagy testi épségét
veszélyeztetheti, igy kiilondsen a fertézd betegségekrdl és a foglalkozas végzését
kizar6é megbetegedésekrdl és dllapotokrdl,

e az egészségligyl miniszter rendeletében foglalt fert6z6 betegségek esetén megnevezni
azon szemé€lyeket, akiktél a fertéz6 betegséget megkaphatta, illetve akiket
megfertdzhetett,

e minden, az egészségiigyi ellatasat érintd, a beteg altal korabban tett jognyilatkozatarol.

e a betegnek — sajt gydgyuldsa érdekében — be kell tartania a gyégykezelésével
kapcsolatban az orvosokt6l, asszisztensektdl, apoléktol kapott rendelkezéseket,

e amennyiben erre jogszabalyi kotelezettsége van, az elbirt téritési dfjat meg kell
fizetnie,

e személyes adatait, hitelt érdemlben igazolni kell.

¢ A beteg koteles az Intézmény berendezési és felszerelési targyait rendeltetés szerint
hasznélni, azok allagat megdvni. A beteg, illetve hozzatartozédja, kiséréje az esetleges
rongalasbol eredd karokért kartéritési feleldsséggel tartozik.

e Tilos az Intézmény teriiletén a szeszes ital fogyasztdsa és a szerencsejaték.

e Radidt filhallgatoval szabad hasznalni.
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IV. BETEGPANASZOK KIVIZSGALASANAK RENDJE

1. A beteg panaszai kivizsgalasanak rendje

A beteg az Intézményi kezeléssel, illetve az Intézményben tortént eseménnyel
kapcsolatban sajat maga vagy frasban meghatalmazott képviseléje utjan panasszal élhet
az Intézmenynél, illetdleg fenntartéjénal, Godolld Varos Onkormanyzatanal (2100
Godollo, Szabadsag tér 6.), az egészségligyi ellatas feliigyeletét ellaté szerveknél (Pest
Megyei Kormanyhivatal Go6dolléi Jarasi Hivatala Népegészségligyi Osztdly 2100
G5dolld Ady Endre sétany 56., Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezels, 1139 Budapest,
Viaci Ut 73/A). A panaszt irdsban vagy széban a titkarsdgon - lehetSleg az eseményt
kovetden révid hataridon belil - teheti meg. Sziikség esetén a panaszt fogadd dolgozd
segitséget nyujt a panasz irdsba foglaldsahoz (pl. rosszul 146, vagy mozgésdiban
korlatozott beteg esetében). Amennyiben a panasz kivizsgalasanak eredményértl irasbeli
tajékoztatast igényel a beteg, Ugy panaszbeadvanyat irasban, alairdsdval ellatva kell
benytjtania az intézmény Igazgatdjdnak cimezve (2100 Godolls, Petdfi S. u. 1-3).

Az adatvédelem, valamint a panaszok kivizsgalasanak részletes rendjét és eljarasat, az
Intézmeény Panaszkezelési, és Adatvédelmi, adatkezelési szabélyzata tartalmazza.

2. A betegjogi képviselé
A beteg panaszdval a fentieken kivill a Belligyminisztérium &nédllé szervezeti
egységekent mikodd Integralt Jogvédelmi Szolgalat betegjogi képviseldjéhez is
fordulhat. A betegjogi képviseld neve és elérhetsége valamennyi telephelyen és szinten
kiftiggesztésre keril.
A betegjogi képviseld a betegtél kapott meghatalmazas alapjan és keretei kozott:

° segit az egészségligyl dokumenticidhoz valé hozzajutasban, az azzal kapcsolatos
megjegyzések, kérdések feltételében;

e segit a betegnek panasza megfogalmazasiban, kezdeményezheti a panasz
kivizsgalasat;
¢ a beteg irasbeli meghatalmazésa alapjéan panaszt tehet az Intézmény vezetdjénél,

fenntartojandl, illetve - a beteg gyogykezelésével Ssszefiiggd tigyekben - eljar az
arra illetekes hatdsdgnal, és ennek soran képviseli a beteget;

o cllitja a betegek tdrvényben biztositott jogainak védelmét, segit jogaik
megismerésében és érvényesitésében,

e rendszeresen tdjékoztatja az egészségligyi dolgozdkat a betegjogokra vonatkozd
szabalyokr6l, azok valtozasardl, illetve a betegjogok érvényesiilésérl az
egészségligyi szolgaltatonal.

A betegjogi Kképvisel6 észrevételeit intézetiink 10 munkanapon beliil érdemben
megvizsgdlja és azzal kapcsolatos allasfoglalasarol tdjékoztatja 6t és a Panaszost.

IV. SAJTONYILVANOSSAG RENDJE

A gybgyito tevékenységgel, az orvosi titoktartassal és a betegek személyiségi jogaival
Osszhangban az ezekre vonatkozé mindenkor hatédlyos jogszabalyi el6irdsok betartasaval,
az Intézmeny biztositia a sajtényilvanossagot akként, hogy az Intézményben folyo
egészséglgyi- illetve egyéb tevékenységgel kapesolatban az Intézményt érinté barmely
kérdésben a média részére nyilatkozat addsdra kizérélag az igazgatd vagy az dltala
kijeldlt személy jogosult. Az Intézmény teriiletén a média barmely képviseldje az
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igazgato vagy az altala kijelolt személy elézetes engedélyével készithet riportot, kép,
vagy hangfelvételt, stb. Az Intézményben kezelt betegrél felvétel kizardlag az érintett
irasbeli engedélye alapjén készitheté és jelenithetd meg. A beleegyezd nyilatkozatot
csatolni kell a betegdokumentacidhoz. A sajtonyilvanossig az abban résztvevék részérdl
nem sértheti sem az orvosi titoktartassal, sem a személyiségi jogokkal kapcsolatos
jogszabalyi kitelezettségeket.

V. ZARO RENDELEKEZESEK

Jelen Hazirend a fenntarté jévahagyasaval lép hatdlyba. Jelen Hazirend hatélybalépésével
egyidejlileg a kordbban jévahagyott Hazirend hatalyat veszti.

A jelen Hazirendet hatalyba lépésével egyidejiileg, az Intézmény székhely és telephelyek
folyosdin, vardhelységeiben jol lathat6 helyen és modon ki kell fiiggeszteni, illetve az
Intézmény honlapjéra fel kell helyezni.

Meliekletek:
1. sz.: JarGbeteg szakellatas és alapellatds egységei

2. sz.: Terlileten kiviili beteget befogadd nyilatkozat

Tormay Kdroly Egészségiigyi Kozpont Godolls 15



Hazirend

1. sz. melléklet

Jarobeteg-szakellatas

Jarobeteg- szakellatdst az Intézmény L épiiletében (Petéfi S. u. 1-3.), IL épiiletében
(Szabadsag tér 3.) és Ady Endre sétdny 56. szdm alatti Pszichiatriai gondozo épliletében
végziink orvosi beutald alapjin vagy sajat kérésre beutald nélkiil.

I. épiilet szakrendelései
Pett6fi S. u. 1-3.
e Angiolégia
Belgydgyaszat
Bérgyogyészat, gyermek bérgydgyaszat
Diabetolégia
Foglalkozas- egészségiigy
Felnétt fiil-omr-gégészet
Gyermck fiil-orr-gégészet
Gyermek allergoldgia
Gyermek nefrolégia
Gyermek tiidégyGgyaszat
Neurologia, carotis ultrahang
Kardiologia
Nogyogyaszat
Ortopédia
Reumatolagia
Tiidégyodgyaszat, tidégondozo
Tiid6sziirés
Diagnosztikai egységek: Rontgen, Ultrahang, Laboratérium
Sebészet
Szemészet
Tiidégondozéd
Tiid6szlird
Urolégia

II. épiilet szakrendelései
Szabadsag tér 3.
e Fizikoterapia
o  (Gyogymasszazs

o  GyoOgytorna
Pszichitriai gondozo
Ady Endre sétany 56.
Alapellitas
° Gyermekfogaszat — Godolls Palotakert 3.
° Veéddndi szolgilat — Godoll8 Szabadsag tér 3. (II. épiilet)
e Iskola- és ifjisdg epészségiigyi ellatds - az Intézmény miikodési engedélyben

meghatérozott nevelés- oktatési intézményekben
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2, sz. melléklet
Tormay Karoly Egészségiigyi Kozpont Gadolld
BEFOGADO NYILATKOZAT

(teriileti ellatasi kitelezettség ala nem tartozo biztositottnak
a Tormay Karoly Egészségiigyi Kozpontba torténé beutalisa esetén)

A beutald (ellAtASE KEFG) 0FVOS IBVE: t.vuiuiiiiiriiiiiiiriitrersrseressensssnsnsnesscssnsssassensasesneasensssrssnersns ,
L0511 1 TP :
Orvosi pecsét SZAma: ..........vivinieeinan

Megkeresés idépontja (év, honap, Nap, Ord, PEICY: eieiriiiiiiiiirriarrerirearrreerssrenstareaenieasnsesssssossesnne
A beutalt biztositott Deteg IEVE: ..o i e e s e e s bare s aase
Szitletés idejer ..o (év, ho, nap);

TATszdma: .......ooooviiiiiiiiiin, B 1031 13T SRR

A beutalissal érintett SZakrendelfs MeVe . ... vt

A beutalds szerint tervezett vizsgilat/kezelés/beavatkozas/szakelldtds megnevezése, melyhez a jelen befogadé
nyilatkozatot kérik:

..................................................................................................................................

A fent megnevezett szakellitis elvégzése érdekében, fent megnevezett biztositottat megjeldlt
szakrendel6ben fogadjuk és a nevesitett szakelldtast részére — a rendelkezésiinkre 4116 személyi és targyi
feltételek mellett - biztositjuk, az clltisra vonatkozo egyéniesitett, teljes korii tajékoztatist kévetSen,
valamint szitkség esetén a biztositott betegnek a szakellatdsra vonatkozé beleegyez6 nyilatkozata alapjan.

A biztositott beteg kételes a szakrendel6ben alkalmazott szabilyokat és hazirendet szigorian betartani és ahhoz
alkalmazkodni.

Jelen befogado nyilatkozat a beutald (ellatast kérd) orvosnak a biztositott kérésére torténé megkeresése
alapjan kertilt kiallitisra 2 eredeti példdnyban, melybsl 1-1 példanyt a biztositott, valamint a befogadé
cgészségligyi szolgaltatd rendelkezésére kell bocsatani és a biztositoll egészségiigyi dokumenticidjiban meg
kel érizni,

A beteg befogadisat engedélyezem/nem engedélyezem.

Engedély idétartama:

Kelt: Godslls, ............oovvenie

...................................................

fgazgato
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